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UURINGU TAUST

Kéesoleva uuringu eesmaérgiks on hinnata 2009. aasta maikuus ning juuni alguses labi viidud
sotsiaalkampaania »Abiks toootsijale* mdoju inimeste teadlikkusele riiklikest
tooturuinstitutsioonidest ning riiklikest téo6turuteenustest- ning toetustest téotutele.

Kusitlus koosnes kahest etapist. Esimene etapp viidi labi telefonikisitlusena ajavahemikul
3. - 9. aprill 2009, teine etapp telefonikisitlusena 10.-16. juunil 2009 ning silmast-silma
kiusitlusena 10.-26. juunil 2009. Esimeses etapis kaardistati elanike teadlikkust enne
kampaania labiviimist, teises etapis kasutati sama ankeeti teadlikkuse muutumise
moodtmiseks, kuid samuti oli teise etapi kusitluse ankeeti lisatud ka konkreetset
sotsiaalkampaaniat puudutavad kusimused, mille abil hinnati kampaania maéargatavust.
Silmast-silma kusitluse abil testiti valireklaamide méargatavust.

Aruanne esitatakse EV Sotsiaalministeeriumile. Uuringu aruanne koosneb uuringu taustast,
péhitulemustest ja kokkuvodttest nii teksti kui joonistena. Lisadena on toodud avatud
vastused originaalkujul, tabeljaotused pdhiliste sotsiaal-demograafiliste tunnuste 16ikes ning
eestikeelne kusimustik, mille alusel intervjuud labi viidi.

1 Kusitlustoo, valim

Uuringu uldkogumi moodustavad Eesti Vabariigi elanikud vanuses 15-74 aastat (Eesti
Statistikaameti andmeil 1. jaanuari 2008 seisuga 1 042 808 inimest). Planeeritud valimi
suurus oli 1000 inimest. Sellise valimi suuruse puhul on tulemused uldistatavad kogu
vastavaealisele Eesti alalisele elanikkonnale, maksimaalne viga ei uleta 3,10%, vaiksemate
gruppide vaatlemisel vdib viga olla suurem. Valimi mudel (Tabel 1) on koostatud Eesti
Statistikaameti rahvastikustatistika andmebaasi alusel. Valim moodustati proportsioonis
uldkogumiga, vastaja valikul rakendati soolisi, vanuselisi ning piirkondlikke kvoote.

Kusitlusmeetodina kasutati personaalintervjuud telefoni teel standardiseeritud ankeedi abil
ning silmast-silma kusitlust (véalireklaami mérgatavuse testimiseks teises etapis). Ankeedid
tootas valja Turu-Uuringute AS koostdds Sotsiaalministeeriumiga.

1.1 TelefonikuUsitlus

TelefonikUsitluseks kasutati veebip8hist CATI susteemi, milles andmed salvestuvad otse
andmebaasi. Valimi kontaktidest 25% moodustasid lauatelefonide numbrid, 75%
mobiiltelefonide numbrid. Numbrite valikul kasutati telefoninumbrite automaatset
genereerimist tivenumbrite abil ning juhuvalikut. Lauatelefonide numbrite puhul rakendati
vastaja valikul nn. noorema mehe reeglit, mis néaeb ette, et esimesena palutakse intervjuud
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noorimalt kodusolevalt meesterahvalt, kes on vahemalt 15-aastane. Kui mehi kodus ei ole,
eelistatakse noorimat naist. Selline valikumeetod annab neile kusitletavate kategooriatele,
keda on vdhem tdenaoline kodust eest leida (eelkdige noored inimesed ja mehed), taiendava
Sansi valimisse sattuda.

Intervjuud viidi labi eesti ja vene keeles. Erinevates etappides osales kusitlustéos 11-13
vastava ettevalmistuse saanud Turu-uuringute AS-i Kkusitlejat. Kokku kasutati kusitlustdos
4274 numbrit. Peamisteks kusitluse mitte-toimumise p&hjusteks oli respondendi vanuseline
sobimatus ning asjaolu, et number ei vasta (pidevalt kinnine toon, faks v&i
automaatvastaja).

Tabel 1 Valimi struktuur (N)

PIIRKOND/ VANUS

SuUGuY 15-19 20-29 30-39 40-49 50-59 60-74 Kokku
Tallinn

Mehed 10 30 29 24 23 21 137
Naised 11 29 30 28 30 35 163
Pdhja-Eesti

Mehed 6 10 9 9 7 7 48
Naised 5 9 8 10 8 9 49
Laane-Eesti

Mehed 7 12 9 10 9 10 57
Naised 6 10 9 11 10 14 60
Kesk-Eesti

Mehed 4 11 9 9 9 8 50
Naised 5 10 8 10 10 13 56
Kirde-Eesti

Mehed 6 12 10 11 11 9 59
Naised 5 12 10 13 14 15 69
Lbéuna-Eesti

Mehed 13 25 22 21 19 19 119
Naised 13 26 23 22 21 28 133
Kokku: 91 196 176 178 171 188 1000

1.2 Silmast-silma kusitlus

Silmast-silma kdusitlus viidi labi Omnibussi keskkonnas. Turu-uuringute AS-i poolt
labiviidavate omnibuss-uuringute Uldkogumi moodustavad Eesti Vabariigi alalised elanikud
vanuses 15-74 aastat. Planeeritud valimi suurus igakuiselt on 1000 inimest.

Vastajad leiti juhuvaliku alusel, et tagada koikide Eesti maakondade ja asulatiupide
proportsionaalne esindatus kusitlusvalimis. Valimi territoriaalne mudel on koostatud Eesti
Statistikaameti rahvastikustatistika andmebaasi alusel.

Juhuvaliku esimeses etapis leitakse 100 valimipunkti Ule Eesti ja teises etapis igas
valimipunktis konkreetsed intervjueeritavad.

Aadressi valikul rakendatakse lahte-aadressi meetodit, mille puhul antakse igale kusitlejale
ette juhuslikult valitud aadress, kus kusitleja teostab esimese intervjuu. Edasi liigutakse
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kindla sammu alusel (nt iga teine korter vdi maja), et tagada valikusse sattunud elupaikade
juhuslikkus.

Vastaja valikul rakendatakse nn. noorema mehe reeglit ning vanuselisi kvoote. Kvootide
rakendamine tahendab, et igas valimipunktis kisitletakse maksimaalselt kaks 60-74-aastast
inimest. Nii saavutatakse sugude ning erinevate vanusegruppide parem esindatus valimis.

Kusitlusmeetodina kasutati silmast-silma personaalintervjuud standardiseeritud ankeedi abil
vastajate kodudes. Intervjuud viidi labi eesti ja vene keeles. Kusitlustdds osales 68 vastava
ettevalmistuse saanud Turu-uuringute AS-i kusitlejat. Kokku kulastati 3751 aadressi.

2 Andmetootlus

Tootluseks kolblikke ankeete laekus mdlemas telefonikUsitluse etapis 1000 ning silmast-silma
kiusitluses 1011. Uuringutulemuste todtluseks kasutati andmetdotiuspaketti SPSS for
Windows 15.0. Parast silmast-silma Kkusitluse I6ppemist vorreldi kisitletute soolist ning
vanuselist koosseisu valimis ettendhtuga ja teostati andmete kaalumine teoreetilise mudeliga
vastavaks (telefonikusitluse andmeid ei kaalutud).

TelefonikUsitluse valimi sotsiaal-demograafiline koosseis juunis 2009 on kujutatud joonisel 1,
silmast-silma kusitluse valimi koosseis joonisel 2. Valimivea piirid proportsioonihinnangul

95% usaldusnivool on esitatud tabelis 3.

Tabel 2. Valimivea piirid

Vastuste 20% 15%
osakaal/valimi 48% voi|40% v0i|35% vBi|30% vdi|25% voi|voi vOi 10% v6i|5% vbi (3% vBi |2% voi
suurus 50%|52% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95% 97% 98%
10{ 30,99%)| 30,97%| 30,36%| 29,56%| 28,40%| 26,84%|24,79%] 22,13%| 18,59%| 13,51%| 10,57%| 8,68%
20[ 21,91%| 21,90%| 21,47%| 20,90%| 20,08%| 18,98%(17,53%] 15,65%| 13,15%| 9,55%| 7,48%| 6,14%
30) 17,89%| 17,88%| 17,53%)] 17,07%| 16,40%| 15,49%(14,31%| 12,78%] 10,74%| 7,80%]| 6,10%| 5,01%
40| 15,49%| 15,49%)] 15,18%)| 14,78%| 14,20%| 13,42%|12,40%|11,07%| 9,30%| 6,75%| 5,29%| 4,34%
50( 13,86%]| 13,85%]| 13,58%| 13,22%]| 12,70%| 12,00%(11,09%]| 9,90%| 8,32%| 6,04%| 4,73%| 3,88%
60| 12,65%| 12,65%| 12,40%]| 12,07%| 11,60%| 10,96%|10,12%| 9,03%]| 7,59%| 5,51%]| 4,32%| 3,54%
70[ 11,71%]| 11,71%] 11,48%| 11,17%| 10,74%] 10,14%| 9,37%| 8,36%]| 7,03%| 5,11%| 4,00%| 3,28%
80| 10,96%]| 10,95%| 10,73%| 10,45%| 10,04%| 9,49%| 8,77%| 7,82%| 6,57%| 4,78%| 3,74%| 3,07%
90| 10,33%| 10,32%| 10,12%]| 9,85%| 947%| 8,95%| 8,26%| 7,38%]| 6,20%| 4,50%| 3,52%| 2,89%
100/ 9,80%| 9,79%| 9,60%| 9,35%| 8,98%| 8,49%| 7,84%| 7,00%]| 5,88%| 4,27%| 3,34%| 2,74%
110] 9,34%| 9,34%| 9,15%| 891%| 856%| 8,09%| 7,47%| 6,67%| 5,61%| 4,07%| 3,19%| 2,62%
120| 8,95%| 8,94%| 8,76%| 853%| 8,20%| 7,75%| 7,16%]| 6,39%| 5,37%| 3,90%| 3,05%| 2,50%
130] 8,59%]| 8,59%]| 8,42%| 8,20%| 7,88%]| 7,44%)| 6,88%]| 6,14%| 5,16%]| 3,75%| 2,93%| 2,41%
150| 8,00%| 8,00%| 7,84%| 7,63%| 7,33%| 6,93%| 6,40%| 5,71%]| 4,80%| 3,49%| 2,73%| 2,24%
200 6,93%]| 6,93%]| 6,79%| 6,61%| 6,35%| 6,00%| 5,54%| 4,95%| 4,16%| 3,02%| 2,36%| 1,94%
500| 4,38%| 4,38%| 4,29%]| 4,18%| 4,02%| 3,79%| 3,51%]| 3,13%| 2,63%| 1,91%| 1,49%]| 1,23%
700| 3,70%| 3,70%| 3,63%| 353%| 3,39%| 321%| 2,96%| 2,64%| 2,22%| 1,61%| 1,26%| 1,04%
1000| 3,10%| 3,10%| 3,03%| 295%| 2,84%| 2,68%| 2,48%| 2,21%| 1,86%| 1,35%| 1,06%| 0,87%
3 Teostajad
Uuringu erinevates etappides olid vastutavad:
= Kusimustiku koostaja, aruandlus: Vaike Vd6bus
= Programmeerimine, tabeltootlus: Kaire Siimon
= Kusitlustoo koordineerija: Kea Vainoja
5
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Joonis 1 Telefonikusitluse valimi profiil, %6 Nn=1000
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Joonis 2 Silmast-silma kusitluse valimi profiil, 20 n=1011
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TELEFONIKUSITLUSE TULEMUSED

1 Tooalane staatus

Kéesoleva kusitluse valimist moodustasid tdédga hdivatud

inimesed 65%

(Joonis _3).

Aprillikuus labi viidud kusitluses oli vastav naitaja 64% - seega statistilist viga arvesse vottes
pole kahe kusitluse vordluses olulisi muutusi toimunud. Eesti Statistikaameti andmetel oli
2009. aasta esimeses kvartalis Eestis t66hoive maar 61,8%.

Joonis 3 Tédga hbivatud inimeste suhtarv (26, N=1000 kdik vastajad)
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Tobga hdivatud inimesi on keskmisest vdhem noorimas ning vanimas vanuserihmas, kus
suur osa vastajaist pole veel t66turule sisenenud vdi siis on sealt juba lahkunud (&pilased,
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ulidpilased ja pensionarid). Vorreldes naistega on tédga hdivatus veidi suurem meeste seas
(60% vs 70%). Piirkondadest on t66hdive kdrgeim pealinnas (70%), hariduslikest rihmadest
kérgharidusega vastajate seas (74%o).

Inimesed, kes olid/on olnud oma elu jooksul t66tud, moodustasid valimist 38%. Seda on 4%
vorra enam kui aprillikuus. To6tuse suurenemist kinnitavad ka ametlikud andmed — aprillis
ning mais lisandus registreeritud to6tuid kokku ca. 15 000. Siiski on td6tuse kasv alates
aprillikuust pidurdumas. Keskmisest enam oli elu jooksul t86tu olnud vastajaid
kusitlusvalimis taas kesk-, kutse- vbi kesk-eriharidusega inimeste (44%) ning venekeelsete
respondentide seas (47%o).

Perioodil, mil oldi t66tu, oli end Toodturuametis vOi TooOtukassas téotuna registreerinud 71%
tootutest (Joonis 4).

Joonis 4 Tooturul arvel olnud/olevate inimeste suhtarv kdigist vastajaist, kes on
praegu/oma elu jooksul olnud t66tud (20)
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* vastajate arv on uldistuste tegemiseks liga vaike

Tooturuametis voi Tootukassas arvele-votnuid (kas hetkel vdi minevikus) oli keskmisest
enam taas naisterahvaste seas (78%). Kusitluse andmetel ilmnes seos ka t66tuse ametliku
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registreerimise ning sotsiaalkampaania ,,Abiks tddotsijale“ markamise vahel — kampaaniast
teadlike inimeste seas oli kampaaniast mitte-teadlikega vorreldes arvukamalt end té6tuna
arvele votnuid. Samas on raske 6elda, mis on siinkohal p&hjus ning mis tagajarg — kas
kampaania ajendas inimesi podorduma Tootukassasse vOi siis saadi Too6tukassat kulastades
muuhulgas ka kampaania kohta teavet. Vorreldes aprillikuuga on registreeritud todtute arv
suurenenud Tallinnas elavate vastajate seas.

2 Kokkupuude t66turu institutsioonidega

Selleks, et selgitada, kuivord ollakse teadlikud erinevatest riiklikest t66turu institutsioonidest,
kasutati erinevaid lahenemisviise. Esmalt moéddeti t66turu valdkonna institutsioonide tuntust,
kisides vastajailt, kas nad on nimetatud institutsioonidest kuulnud v6i nende
institutsioonidega suhelnud. Seejarel uuriti lahemalt, kuivdrd on vastajad teadlikud erinevate
institutsioonide tegevusvaldkondadest — kas teatakse, milliste kiUsimuste lahendamisega
erinevad institutsioonid tegelevad.

Esmalt loetleti vastajaile neli institutsiooni, ning paluti 6elda, millistest nimetatud
institutsioonidest ollakse kuulnud. Nime poolest oldi erinevatest td6dturu institutsioonidest
valdavalt teadlikud ning vorreldes aprillikuise kisitlusega (juba eelnevalt kdrge) teadlikkus
oluliselt muutunud polnud (Joonis 5). Teadlikkus institutsioonidest oli kdrgeim toolkaivate
inimeste, kdrgharidusega inimeste ning sotsiaalkampaaniast ,Abiks toootsijale” teadlike
inimeste seas. Too6turuametist nime poolest teadlikke vastajaid oli keskmisest enam ka
Loéuna-Eestis ning eesti suhtluskeelega inimeste seas, Tootukassast teadlikke samuti eesti
suhtluskeelega inimeste seas, kllades ning Pdhja- v0i Kesk-Eestis. Samades piirkondades oli
teadlikkus kdrgem ka Tooinspektsiooni kohta.

Madalaim oli teadlikkus toé6turu institutsioonidest taas noorimas vanusegrupis, kus ka
toolkaivaid inimesi on kdige vahem.

Joonis 5 Riigiasutustest kuulnud inimeste suhtarv (26, Nn=1000 kdik vastajad)
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Ootuspéaraselt on voérreldes aprilliga juunis suurenenud Té6tukassaga suhelnud inimeste arv
(kuna TooOtukassa vottis 1.mail Ule Tooturuameti Ulesanded) (Joonis 6). Nii To6turuameti,
Tootukassa kui ka Tooinspektsiooniga suhelnuid on arvukaimalt 40-49-aastaste
vanuserihmas. Tootukassaga suhelnuid on keskmisest enam ka Kirde-Eestis.
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Joonis 6 Riigiasutuste poole isiklikult po6érdunud vdi muul viisil suhelnud inimeste
suhtarv (%6, n=asutuse nimest teadlikud inimesed)

m Juuni @ Aprill 0 10 20 30 40
. R N 32
Tooturuameti (ka Toohdiveamet vBi TO6bOrs) 29
Tootukassa 9 13
Todinspektsiooni (Tookaitseinspektsioon) 11
To6vaidluskomisjoni 78

3 Teadlikkus tooturu institutsioonide funktsioonidest

3.1 Tootukassa

Kuigi alates 1. maist 2009 vottis Tooturuameti Ulesanded uUle Tootukassa, peavad enam kui
pooled eestimaalastest (60%) asutuseks, mis abistab t66tuks jaanud inimesi t66 leidmisel,
Tooturuametit (Joonis 7). limselt pole info kahe tdoturuinstitutsiooni Ghinemisest veel kdigini
joudnud vdi siis nimetati To6turuametit spontaanselt harjumuse joul. Sellest, et to6tuks
jaanud inimeste abistamise funktsiooni taidab Téotukassa, oli teadlik 13% elanikest, mida on
7% vorra enam kui aprillis. Teadlikkus oli keskmisest kdrgem 20-29-aastaste (18%) voi eesti
suhtluskeelega inimeste (16%), keskmisest madalam aga Kirde-Eestis (5%) v0i vene
suhtluskeelega inimeste seas (4%). Inimesi, kes to6tute abistamist mitte Uhegi
institutsiooniga seostada ei osanud, oli keskmisest arvukamalt mitte-t6dtavate inimeste seas
(39%) ning noorimas ja vanimas vanuserihmas (vastavalt 50% ja 409%0).

Joonis 7 Teadlikkus sellest, millised asutused abistavad t66tuks jadnud inimest t66
leidmisel, spontaanne vastus (26, Nn=1000 k&ik vastajad)
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Enne jargmise kisimuse esitamist kinnitas kusitleja vastajale, et asutuseks, mis abistab
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tootuks jadnud inimest t66 leidmisel, on alates 1. maist (tdepoolest) Todtukassa. Seejarel
paluti vastajal hinnata oma informeeritust To6tukassa poolt pakutavatest teenustest 4-palli
skaalal. Positiivse hinnangu andis oma informeeritusele 29%, negatiivse hinnangu 53%
eestimaalastest (Joonis 8). Hinnangut oma informeeritusele ei osanud anda pea viiendik
vastajaist.

Kuna aprillikuus taitis t66 leidmisel to66tute abistamise Ulesandeid Téd6turuamet, esitati toona
ankeedis klsimus tolle institutsiooni kohta. Kui vdrrelda juunis Todo6tukassale antud
hinnanguid Toéoturuametile aprillikuus antud hinnangutega, siis nende vastajate arv, kes
pidasid oma informeeritust to0tute abistamisega tegeleva riikliku institutsiooni poolt
pakutavatest teenustest heaks, oli mdlemas kusitluses sarnane. Raakides vastajatest, kes
hindasid oma teadlikkust halvaks, siis neid oli juunikuus To6tukassa puhul 4% vdrra enam
kui aprillis Tod6turuameti puhul. Samas oli aprillis vastajaid, kes hinnangut ei andnud 6%
vdrra enam Kkui juunis.

Inimesi, kes hindavad oma informeeritust To6tukassa teenustest pigem/vaga halvaks, on
keskmisest arvukamalt alla 15-19-aastaste seas (71%). Sotsiaalkampaaniast ,Abiks
toootsijale* teadlikud inimesed hindasid oma informeeritust keskmisest kdrgemalt Kkui
kampaaniast mitte-teadlikud inimesed.

Joonis 8 Elanike hinnangud oma informeeritusele Too6tukassa poolt pakutavatest
teenustest (26, N=1000 kdik vastajad)
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3.2 Toodinspektsioon

Asutuseks, mis aitab tootajat juhul, kui tal esineb kahtlusi t66andja kaitumise seaduslikkuse
suhtes on Toodinspektsioon (tinglikult vbib selleks asutuseks liigitada ka Toovaidluskomisjoni).
Spontaanselt nimetas asutusena, kuhu td6taja peaks eelpool kirjeldatud probleemiga
podrduma, Toodinspektsiooni (ka Tookaitseinspektsiooni) 34% ning Toovaidluskomisjoni 31%
respondentidest (Joonis 9). Vorreldes aprilliga nimetati To6vaidluskomisjoni veidi harvemini.
Inimesi, kes olid teadlikud, et eelpool nimetatud probleemidega saab tddtaja podrduda
Toobinspektsiooni poole, oli keskmisest arvukamalt 20-39-aastaste (43%), LOuna-Eesti
elanike (43%), toolkaijate (38%), korgharidusega inimeste (40%), eesti suhtluskeelega
inimeste (39%) ning sotsiaalkampaaniast ,,Abiks t6dotsijale” teadlike inimeste seas (41%).

Muude asutustena, mis tootajat aitavad, nimetati eelkdige kohust, juriste ning
ametithinguid, kuid ka maksuametit, to6dhdiveametit ning oiguskomisjoni. Kolmandik
vastajaist ei osanud spontaanselt mitte Uhtegi asutust nimetada. Saédraseid vastajaid oli taas
keskmisest enam noorimas vanuserihmas (64%), Kirde-Eesti elanike (46%) ning
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venekeelsete inimeste seas (41%).

Joonis 9 Milline asutus aitab juhul, kui tootajal on kahtlusi, kas todandja on tema
suhtes seaduslikult kaitunud, spontaanne vastus (26, n=1000 kd&ik vastajad)
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Abistamaks vastamisel, nimetati respondentidele, kes spontaanselt mitte Uhtegi asutust
nimetada ei osanud (vOi siis nimetasid asutuse, mille puhul polnud tegemist riikliku t66turu
institutsiooniga), neli asutust: Too6tukassa, Todinspektsioon, Todovaidluskomisjon ning
Sotsiaalministeerium® — ning paluti valida, millise asutuse poole peaks td6taja pdérduma
kahtluse korral, kas todandja on tema suhtes seaduslikult kaitunud. Aidatult nimetas
Tooinspektsiooni 40% vastajaist, Toovaidluskomisjoni 34% (Joonis 10). Siiski ei osanud
28% respondentidest taas hinnangut anda (koguvalimist moodustab see 9%). Aidatud
klsimuse puhul oli teadlikkus madalaim vanimas vanuseriihmas.

1 Aprillis nimetati ka Té6turuametit
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Joonis 10 Milline asutus aitab juhul, kui to6tajal on kahtlusi, kas t66andja on tema
suhtes seaduslikult kaitunud, aidatud vastus (%6, n=vastajad, kes ei nimetanud
spontaanselt Uhtegi riiklikku t66turu institutsiooni)
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Veidi Ule poolte (53%) Eesti elanikest olid teadlikud, et juhul, kui té6taja ning tddandja vahel
on tekkinud vaidlus, peaks tddtaja p6drduma Toovaidluskomisjoni poole. 17% nimetas
Tooinspektsiooni (Joonis 11). Teadlikkus sellest, et abi saab Todvaidluskomisjonist, oli
jatkuvalt suurim kdrgharidusega inimeste seas (61%). Muude asutustena, mis tddtaja ning
todandja vaheliste vaidluste lahendamisega tegelevad, nimetati eelkdige ametitihingut ning
kohust/juriste, kuid ka vallavalitsust ning diguskantslerit. Mitte Uhegi asutusega ei osanud
toovaidluste lahendamist seostada 25% eestimaalastest — sagedamini noorimasse vOi
vanimasse vanuserihma kuulujad (vastavalt 49% ja 39%), mitte-tootajad (37%) ja
alg/pdhiharidusega vastajad (52%). Aprillikuus oli teadlikkus keskmisest madalam ka mitte-
eestlaste seas, kuid juunikuine kusitlus rahvusrihmade vahel erinevusi ei naidanud.

Joonis 11 Millise asutuse poole peaks tootaja poodrduma kui tema ja todandja vahel
on tekkinud vaidlus, spontaanne vastus (26, n=1000 ko&ik vastajad)
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Vastajatest, kes spontaanselt mitte Uhegi riikliku asutuse nime nimetada ei osanud, nimetas
61% vastusevariantide ettelugemise jarel Toovaidluskomisjoni, 16% aga Tooinspektsiooni
(Joonis 12). Vorreldes aprilliga seostati Todinspektsiooni antud Glesandega juunis harvemini.
Aidatud kiUsimuse puhul nimetasid Téovaidluskomisjoni sagedamini Sotsiaalkampaaniast
»Abiks toootsijale” teadlikud inimesed (77%). Vastajad, kes ka aidatult vastust ei osanud
anda, moodustasid koguvalimist 6%.

Joonis 12 Millise asutuse poole peaks tootaja poodrduma kui tema ja todandja vahel
on tekkinud vaidlus, aidatud vastus (26, n=vastajad, kes ei nimetanud spontaanselt
Uhtegi riiklikku t66turu institutsiooni)
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* Polnud juunikuus ankeedis

4 Toetused tootutele

Toetuste, nagu tédtutoetus ning tédtuskindlustushivitis, maksmisega to6tutele tegeleb Eestis
alates 1. maist 2009 Too0tukassa. Spontaanselt seostas Tootukassat selle eesmérgiga 62%
eestimaalastest (Joonis 13). Teadlikkus oli kdrgeim 30-39-aastaste (70%), toolkaijate
(69%), kérgharidusega inimeste (77%) ning sotsiaalkampaaniast ,,Abiks to6otsijale” teadlike
seas (67%).

Spontaanselt ei osanud vastust anda 30% respondentidest, mida on 4% vOrra vahem Kkui
aprillis. Respondente, kes ei osanud nimetada mitte Uhtegi asutust, oli keskmisest enam taas
noorimas ning vanimas vanuserihmas (vastavalt 48% ja 41%), kuid ka Kirde-Eestis (39%)
ning sotsiaalkampaaniast ,,Abiks todotsijale” mitte-teadlike inimeste seas (34%).

Ka aprillis, mil to6tutele toetuste maksmine oli tegelikult T66turuameti Glesanne, omistasid
vastajad seda funktsiooni kdige sagedamini To6tukassale. Toona nimetas Tootukassat 40%o,
Tooturuametit aga 19% vastajaist.

Turu-uuringute AS



Sotsiaalkampaania "Abiks toootsijale” jareluuring / juuni 2009 Sotsiaalministeerium

Joonis 13 Milline asutus maksab tootutele toetusi, nagu todtutoetus ning
tootuskindlustushuvitis, spontaanne vastus (26, N=1000 kdik vastajad)
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Aidatult teadis 74% vastajaist (kes eelnevalt ei nimetanud tootutele toetusi maksva
asutusena Uhtegi riiklikku institutsiooni), et to6tutele makstakse toetusi To6tukassast (Joonis
14). Teadlikkus oli kdrgem toodlkaivate vastajate ning sotsiaalkampaaniast ,,Abiks tédotsijale”
teadlike inimeste seas 83%).

Joonis 14 Milline asutus maksab to6tutele toetusi, nagu tédtutoetus ning
tootuskindlustushuvitis, aidatud vastus (%, n=301 vastajad, kes ei nimetanud
spontaanselt Uhtegi riiklikku t66turu institutsiooni)
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Tooinspektsioon (Tookaitseinspektsioon) :|2

Toovaidluskomsijon ]2

Muu asutus ]l
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Toetusena, mida on 0igus saada omal soovil t6olt lahkuval t6otajal, nimetas 28%
eestimaalastest tootutoetust (to6tu abiraha), 21% todandja poolt makstavat huvitist, 12%
tootuskindlustushuvitist ning 1% muid toetusi vdi hivitisi (Joonis 15). Respondentidest 21%
utles, et omal soovil to6lt lahkuval inimesel polegi digust hlvitistele ega toetustele (siia
gruppi liigitati ka need vastajad, kes Utlesid, et to6taja peab katte saama ainult I6pparve voi
lisaks ka hivitise kasutamata puhkusepaevade eest). Kusimusele ei osanud vastust anda (st.
mitte Uhtegi toetust ei osanud nimetada) 27% vastajaist. VOrreldes aprilliga pole antud
kisimuse puhul vastuste jagunemise osas olulisi muutusi toimunud.

Toetuste kohta ei osanud vastust anda sagedamini 60-74-aastased (35%) ning mitte-
tootavad inimesed (33%).
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Joonis 15 Milliseid toetusi ja hivitisi on 8igus saada omal soovil toolt lahkuval
toéotajal, spontaanne vastus (26, Nn=1000 koéik vastajad)
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Tootutele makstavatest toetustest ning nende saamise tingimustest peetakse end jatkuvalt
valdavalt halvasti informeerituks. Vaga heaks pidas oma informeeritust 4%, pigem heaks
27%, pigem halvaks 34% ning vaga halvaks 22% respondentidest (Joonis 16). Vastajaist
14% ei osanud oma informeeritusele selles vallas hinnangut anda. Vd&rreldes aprilliga on
hinnangud siiski veidi paranenud — toona hindas oma informeeritust vaga/pigem heaks 26%,
kuid juunis 4% vdrra enam.

Oma informeeritust hindasid sagedamini madalalt alla 20-aastased inimesed, kellest 64%
pidas oma informeeritust pigem/vaga halvaks. Ka aprillikuine kusitlus naitas, et kriitilisemad
on oma informeerituse suhtes nooremad vastajad. Keskmisest kdrgemaid hinnangud andsid
oma informeeritusele sotsiaalkampaaniast ,,Abiks todotsijale” teadlikud inimesed, 50-59-
aastased voi kdrgharidusega vastajad.

Joonis 16 Elanike hinnangud oma informeeritusele tootutele makstavatest
toetustest ja nende saamise tingimustest (2%, Nn=1000 kdik vastajad)
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Eestimaalastest 16% oli teadlik, et ettevdtluse alustamiseks on t6otul vOimalik toetust
taotleda Tootukassast (siia liigitati ka need vastajad, kes nimetasid To6turuametit) (Joonis
17). Vastajaist 11% nimetas EttevOtluse Arendamise Sihtasutust (mis pakub toetusi
tegutsevatele ettevotetele), mida on 4% vdrra enam kui aprillis. Muid asutusi, millest on
tootutel vbimalik ettevOtluse alustamiseks toetust taotleda, nimetas 8% vastajaist (nt.
Euroopa Liit (fondid), kohalik omavalitsus, pank); mitte Uhtegi asutust ei osanud nimetada
69% eestimaalastest. Madalaim oli teadlikkus mitte-tootavate inimeste ja mitte-eestlaste
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seas ning noorimas ja vanimas vanuserihmas.

Joonis 17 Millistest asutustest on tootul voimalik taotleda toetust ettevotluse
alustamiseks, spontaanne vastus (%6, n=1000 kdik vastajad)
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5 Teadlikkus tasuta koolitustest

Sellest, et Tootukassa pakub tootutele tasuta koolitusi, oli teadlik 94% eestimaalastest
(vordluseks: aprillis oli 95% elanikest teadlik, et Tooturuamet pakub tootutele tasuta
koolitusi). Madalaim oli teadlikkus noorimas vanuseriihmas, mitte-td6tajate ning mitte-
eestlaste seas, keskmisest krgem aga 50-59-aastaste, naisterahvaste, Louna-Eesti elanike,
toolkaivate inimeste ning kdrgharidusega inimeste seas. TooOtutele suunatud tasuta eesti
keele koolitustest oli teadlik 84% mitte-eestlastest (aprillis 79%, muutus pole statistiliselt
oluline).

6 Toovahendus

Sellest, et eratdéoburoo ei tohi votta todotsijalt todvahenduse eest tasu, on teadlik 52%
eestimaalastest (Joonis 18). Vastajaist 29% ei osanud teema kohta arvamust avaldada, 18%
arvas, et eratdoobiroo jaoks on tasu vOtmine todootsijalt lubatud. Vorreldes aprilliga pole
vastuste struktuur oluliselt muutunud. Teadlikkus sellest, et eratoobiiroo tdovahenduse eest
raha votta ei voi, on kdrgeim kdrgharidusega inimeste seas (24%).

Joonis 18 Kas eratéobiroo voib votta t6dvahenduse eest tddotsijalt tasu (26,
n=1000 ko&ik vastajad)
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6.1 Toobvahendus valismaale

Allikatena, millest on v8imalik saada infot véalismaal t6otamise kohta, nimetati sarnaselt
aprillile ka juunikuus kdige sagedamini internetiallikaid (nt. CV-online) (28%) (Joonis 19).
Sagedamini mainisid internetiallikaid alla 30-aastased inimesed, kelle hulgas on ka
internetikasutajaid arvukamalt kui vanemates vanuseriihmades.

Tootukassat vOi Tooturuametit nimetas 21%, ajakirjandust 7%, eratdobiroosid 4%
eestimaalastest. SOprade-tuttavate abi kasutaks 3% vastajaist. T60vahendusega Euroopas
tegelevat organisatsiooni EURES nimetas spontaanselt 3% kusitletutest.

EURESt nimetasid kdige sagedamini 20-29-aastased (7%) ja kdrgharidusega inimesed (6%b).
Tootukassa vOi Tooturuameti mainijaid oli keskmisest arvukamalt 20-39-aastaste (29%),
naisterahvaste (25%), Louna-Eesti elanike (28%) ning sotsiaalkampaaniast ,Abiks
toootsijale” teadlike inimeste seas (27%).

Respondentidest 49% ei osanud nimetada Uhtegi allikat. Vorreldes aprilliga on see naitaja
vahenenud 5% v0rra. Sagedamini ei osanud Uhtegi allikat nimetada 60-aastased ning
eakamad respondendid ning mitte-t6dtajad.

Joonis 19 Allikad, millest on vastajate hinnangul vGimalik saada infot valismaal
tootamise kohta, spontaanne vastus (26, n=1000 kdik vastajad)
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Jargnevalt paluti vastajail 6elda, kuidas saab toootsijat aidata EURES. Respondentidest 6%
oli teadlik, et EURES tegeleb t6dvahendusega Euroopasse/valismaale. Lihtsalt to6vahendust
mainis 2%. EURESE missiooniks peeti ka koolituste/konsultatsioonide pakkumist. Vastajaist
90% ei osanud nimetada Uhtegi tegevust, millega EUREs to6otsijat aitab. Vorreldes aprilliga
pole EURESe tegevusest informeeritud inimeste arv oluliselt muutunud. Kdige paremini olid
EURES-e tegevusest informeeritud 20-29-aastased ning kérgharidusega vastajad.
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6.2 Eelistatud infokanalid

Vorreldes aprillikuuga véljendasid vastajad soosivamat suhtumist mitme ankeedis nimetatud
kanali kasutamise suhtes, millest ollakse valmis otsima teavet t6dpakkumiste kohta. Siiski on
kanaliks, millest kdige suurem osa vastajaist eelistaks toopakkumiste kohta teavet otsida,
jatkuvalt vastaja enda isiklikud tuttavad (Joonis 20).

Vorreldes mitte-tootajatega on todlkdivate vastajate seas eelistatumateks kanaliteks
sugulaste, tuttavate ja endiste kolleegide abi kasutamine (93% vs 86%), elektrooniliste
andmebaaside kasutamine (78% vs 61%) ning otse tddandjate poole pddrdumine/tddandjate
kodulehekiilgede killastamine (75% vs 62%). Too6lkaivatel inimestel kujuneb tooalaste
kontaktide kaudu vélja sotsiaalne vOrgustik, mis aitab t60 leidmisel, kuid ametikohta mitte-
omavatel inimestel see sageli puudub (eriti kui tegu on tdé6turule sisenejatega). Kuna mitte-
tootavate inimeste seas on arvukalt vanimasse vanuserihma kuulujaid, muuhulgas kelle
seas on noortega vorreldes vahem internetikasutajaid, on seletatav ka selle kanali vaiksem
populaarsus mitte-tb6dtavate inimeste hulgas.

Vastajaid, kes eelistasid toopakkumistega tutvumiseks kasutada Too6tukassa abi, oli
keskmisest arvukamalt naisterahvaste (68%) ning kesk-, kutse- v0i kesk-eriharidusega
inimeste seas (65%). Tootukassat nimetasid keskmisest harvemini 15-19-aastased (50%o),
meesterahvad (52%) ning Pdhja-Eesti elanikud (44%b).

Joonis 20 Allikad, millest otsiks teavet toopakkumiste kohta, aidatud vastus (2o,
n=1000 kdik vastajad)
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* Aprillis kisiti ankeedis To6turuameti kohta

Allikatena, millest ollakse otsinud teavet tootamist ja tootute abistamist puudutavate
kisimuste kohta, nimetati taas kdige sagedamini sdpru, tuttavaid ning kolleege (34%) ning
trukimeediat (29%) (Joonis 21). Tédtukassa vOi endise Toé6turuameti poole on tédtamist ja
tootute abistamist puudutavates kiisimustes p66rdunud 13% eestimaalastest.

Vorreldes aprilliga on vahenenud televisioonist vdi raadiost, riigiasutuste kodulehekulgedelt
ning koolitustelt/infopdevadel teavet otsinute arv.
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Tootukassa vOi endise Todturuameti poole po6rdunud inimesi on keskmisest arvukamalt 40-
49-aastaste, naisterahvaste, Kirde-Eesti elanike, mitte-to6tavate inimeste ning mitte-
eestlaste seas, keskmisest vdhem aga noorimas ja vanimas vanuseriihmas, meesterahvaste,
Lduna-Eesti elanike, to6lkadivate inimeste ning eestlaste seas.

Joonis 21 Allikad, millest on otsinud teavet to6tamist ja to6tute abistamist
puudutavate kisimuste kohta, aidatud vastus (26, n=1000 kdik vastajad)
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~ . . 34
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o : 16
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Tootukassa vdi endine Todturuamet

Riigiasutuste kodulehekiiljed internetis
Riigi Teataja (ka veebivéljaanne)
Koolitused, infopaevad
Tooinspektsioon

Muud internetiallikad

Muud allikad

Ma pole nende teemade kohta teavet otsinud 47 50

7 Teadlikkus sotsiaalkampaaniast ,,Abiks to6otsijale*

Sotsiaalkampaaniast , Abiks toootsijale” oli kuulnud 39% eestimaalastest. Teadlikkus
kampaaniast oli keskmisest suurem vanimas vanuserihmas (48%), naisterahvaste (45%)
ning kdrgharidusega vastajate seas (48%) (Joonis 22). Keskmisest madalam oli teadlikkus
noorimas vanuserihmas (24%), meesterahvaste (32%), Kirde-Eesti elanike (27%), alg- voi
pohiharidusega inimeste (27%) ning mitte-eestlaste seas (29%).
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Joonis 22 Sotsiaalkampaaniast ,,Abiks t66otsijale* kuulnud vastajate suhtarv (20,
n=1000 kodik vastajad)

0 20 40 60
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Mees | 32
VANUS |
15-19 | 24
20-29 37
30-39 34
40-49 43
50-59 38
60-74 48
SUHTLUSKEEL |
Eesti | 42
REGIOON |
Tallinn | 43
P6hja-Eesti 40
Laane-Eesti 43
Kesk-Eesti 40
Kirde-Eesti 27
Lduna-Eesti 37

Kampaania kohta saadi teavet tavaliselt televisioonist — 45% vastajaist oli kampaaniast
kuulnud just selle kanali kaudu (Joonis 23). Veidi vdahem kui kolmandik vastajaist oli infot
saanud trikimeediast (32%) v0i raadiost (31%0).

Antud kusimuse puhul ilmnesid sotsiaal-demograafiliste rihmade vahel ka mitmed olulised
erinevused. Vorreldes teiste rihmadega nimetasid raadiot ning televisiooni infoallikana
sagedamini 60-74-aastased vastajad, raadiot ka mitte-eestlased, valimeediat alla 30-
aastased, pealinlased ja POhja-Eesti elanikud ning trikimeediat 50-59-aastased.
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Joonis 23 Allikad, millest saadi kampaania kohta infot (26, N=386 kampaaniast
teadlikud vastajad)
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Infolehte ,,To6Oleht voi ,,Abiks todotsijale” on lugenud 18% vastajatest. Infolehe lugejaid oli
arvukamalt 50-59-aastaste seas (25%), keskmisest vdhem aga 20-29-aastaste seas (11%).

Infolehes sisalduva teabe vajalikkusele andis positiivse hinnangu 51% lugejaist (Joonis 24).
Infolehes sisalduvat teavet ei pidanud enda jaoks vajalikuks 26%o lugejaist, veidi vahem kui
neljandik ei osanud hinnangut anda.

Inimesi, kes hindasid infolehes sisalduvat teavet enda jaoks vajalikuks, oli keskmisest
arvukamalt 30-49-aastaste seas.

Joonis 24 Rahulolu infolehes sisalduva teabe vajalikkusega (26, n=176 infolehte
lugenud vastajad)

Kindlasti jah
12%

Ei oska telda
23%

Kindlasti mitte
9% Pigem jah
Pigem mitte 40%

16%
Sotsiaalkampaania ,,Abiks toootsijale“ raames korraldatud té6seminaridest oli kuulnud 35%
inimestest, kellest omakorda 2% oli neil seminaridel ka osalenud?. Seminaridest teadlikke
inimesi leidus keskmisest arvukamalt vanimas vanuserihmas (49%), pealinnas (42%) ning

kdrgharidusega inimeste seas (42%), keskmisest vdhem aga alla 30-aastaste seas (24%)
ning maapiirkonnas (28%).

2 Kusitlusega alustati 10. juuni dhtul, mil seminarid olid toimunud juba Tallinnas, Narvas ning Tartus, toimumata
aga Valgas ning Parnus.
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SILMAST-SILMA KUSITLUSE TULEMUSED

Kuna telefonikisitlus ei vBimalda vastajale esitada visuaalseid materjale, kasutati silmast-
silma kusitlust testimaks valireklaamide (reklaamplakatid) méargatavust ning kampaania
mdju plakatil toodud internetilehekilje killastatavuse hindamise labi.

1 Valireklaamide markamine

Testimaks reklaamide margatavust, esitati vastajaile kaks varvikaarti (Joonis 25) ning paluti
vastajal 6elda, kas ta on marganud tdnavatel sellist valireklaami. Reklaami ,,Otsid t66d?* oli
marganud 17% eestimaalastest, reklaami ,,Tunne oma td86d8igusi!l* vastavalt 14%. Vdhemalt
Uhte kahest reklaamist oli marganud viiendik vastajaist.

Joonis 25 Testitavad valireklaamid

TUNNE OMA
TOOOIGUSH!

TPYOAHOCTU HA
PABOTE? MOMPOCHK
MPABOBOW I'IOMOLI.I,I/II

Elu pole alati ilus nagu pildil. Uuri, millised
Gigused Sind kaitsevad nii tootaja kui
toootsijana. |

I/ILI.lEIJJb
PABOTY? 4

Ole aktiivne ja uuri, millised on Sinu véima-
lused uue 156, uue elukutse véi oma driga
alustamiseks!

Byob akTMBeH — u3yuaii B MiHTepHeTe ceomn
BO3MOMKHOCTA 1Al MOMYYEHUA HOBOI
paboTbl unk HoBoIi Npodeccn, a Take anA

3 B ®U3HM He BCEra BCe KPacuBD Kak
OpraHuzalUnn Cceoero genal

Ha KapTWHKE. Y3Hai, Kakue npaga
sawmwatoT TeGA kak paGoTHWKa 1 Kak
conckartens paboTel.

TOOOTSIJAT AITAB

TEM, KTO ULLIET

TOOTURUL ON SULLE ABIKS PABOTY, MOMOMKET

HA PBIHKE TPY1A TEGE
MOMOMKET .
www.sm.ee/tooabi

Sotsiaalministeerium
www.sm.eo/tocabl
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Reklaami ,,Otsid t66d?“ margatavus oli keskmisest kdrgem jargnevates rihmades:
e 20-29-aastased (25%);
¢ Mitte-eestlased (28%);
e Pealinlased (36%0).

Reklaami ,,Tunne oma t66digusi!*“ margatavus oli keskmisest kbérgem jargnevates rihmades:

¢ Mitte-eestlased (25%);
e Pealinlased (27%o).

2 Veebilehe www.sm.ee/tooabi kiilastatavus

Reklaamplakatitel esitatud veebilehekilge oli kusitlusele eelnenud kuu aja valtel kulastanud
3% eestimaalastest. Veebilehe kulastajatest (valimis kokku 26 vastajat) 61% hindas
lehekiljel sisalduvat teavet enda jaoks vajalikuks, 34% pidas teavet ebavajalikuks ning 5%
ei osanud hinnangut anda.
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KOKKUVOTE

e 2009. aasta aprilli- ning juunikuus viis Turu-Uuringute AS Sotsiaalministeeriumi
tellimusel labi telefonikisitluse tdoturgu puudutavatel teemadel. Kokku kisitleti
molemas etapis tuhandet eestimaalast vanuses 15-74. Kusitluste eesmargiks oli
hinnata sotsiaalkampaania ,Abiks tdootsijale* moju elanike teadlikkusele riiklikest
tooturuinstitutsioonidest, -teenustest ja —toetustest. Juunis 2009 viidi 1&bi ka silmast-
silma kusitlus testimaks valireklaamide margatavust.

e Sotsiaalkampaaniast ,,Abiks toé6otsijale” oli kuulnud 39% eestimaalastest. Teadlikkus
kampaaniast oli keskmisest suurem vanimas vanuserihmas, naisterahvaste ning
kdérgharidusega vastajate seas. Keskmisest madalam oli teadlikkus noorimas
vanuserihmas, meesterahvaste, Kirde-Eesti elanike, alg- vdi pohiharidusega inimeste
ning mitte-eestlaste seas. Kampaania kohta saadi teavet tavaliselt televisioonist —
45% vastajaist oli kampaaniast kuulnud just selle kanali kaudu. Veidi vdhem Kkui
kolmandik kampaaniast teadlikest inimestest oli infot saanud trikimeediast voi
raadiost, 13% internetiallikatest ning kimnendik valimeediast.

e Infolehte ,Tooleht* vbi ,Abiks toootsijale” on lugenud 18% vastajatest. Infolehe
lugejaid oli arvukaimalt 50-59-aastaste seas, keskmisest vdhem aga 20-29-aastaste
seas. Infolehes sisalduva teabe vajalikkusele andis positiivse hinnangu 51% lugejaist.
Infolehes sisalduvat teavet ei pidanud enda jaoks vajalikuks 26% lugejaist, veidi
vahem kui neljandik ei osanud hinnangut anda.

e Sotsiaalkampaania ,,Abiks to6otsijale” raames korraldatud toé6seminaridest oli kuulnud
35% inimestest, kellest omakorda 2% oli neil seminaridel ka osalenud®. Seminaridest
teadlikke inimesi leidus keskmisest arvukamalt vanimas vanuserihmas, pealinnas
ning kdrgharidusega inimeste seas, keskmisest vdhem aga alla 30-aastaste seas ning
maapiirkonnas.

¢ Inimesed, kes olid/on olnud oma elu jooksul t66tud, moodustasid valimist 38%, mida
on 4% voOrra enam kui aprillis. Perioodil, mil oldi t66tu, oli end Tdé6turuametis voi
Tootukassas tootuna registreerinud 71% tootutest. ToOturuametis voi Tootukassas
arvele-votnuid (kas hetkel vdi minevikus) oli keskmisest enam taas naisterahvaste
seas (78%). Sotsiaalkampaaniast ,Abiks toootsijale“ teadlike inimeste seas oli
kampaaniast mitte-teadlikega vdrreldes arvukamalt end tédtuna arvele votnuid.
Samas on raske 6elda, mis on siinkohal pdhjus ning mis tagajarg — kas kampaania
ajendas inimesi pdoérduma Tootukassasse vdi siis saadi Tootukassat kulastades
muuhulgas ka kampaania kohta teavet.

e Kuigi alates 1. maist 2009 vottis Tooturuameti Ulesanded Ule Todtukassa, peab 60%
eestimaalastest asutuseks, mis abistab t66tuks jdanud inimesi t66 leidmisel,
Tooturuametit. limselt pole info kahe td6turuinstitutsiooni Uhinemisest veel kdigini
joudnud vO8i siis nimetati To60turuametit spontaanselt harjumuse joul. Sellest, et
tootuks jaanud inimeste abistamise funktsiooni tdidab Tootukassa, oli teadlik 13%

3 Kusitlusega alustati 10. juuni dhtul, mil seminarid olid toimunud juba Tallinnas, Narvas ning Tartus, toimumata
aga Valgas ning Parnus.
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elanikest, mida on 7% v&rra enam kui aprillis. Teadlikkus oli keskmisest kérgem 20-
29-aastaste vOi eesti suhtluskeelega inimeste seas, keskmisest madalam aga Kirde-
Eestis vdi vene suhtluskeelega inimeste seas. Enam kui pooled (53%) vastajaist
hindasid oma informeeritust Tootukassa poolt pakutavatest teenustest madalaks.
Inimesi, kes hindavad oma informeeritust Toé6tukassa teenustest pigem/vaga halvaks,
on keskmisest arvukamalt alla 15-19-aastaste seas (71%).

e Teadlikkus sellest, milline asutus aitab tdé6tajat juhul, kui tal esineb kahtlusi té6andja
kaitumise seaduslikkuse suhtes voi kui té6taja ja tooandja vahel on tekkinud vaidlus,
on samal tasemel mis aprillis.

e Toetuste, nagu tootutoetus ning tootuskindlustushivitis, maksmisega tootutele
tegeleb Eestis alates 1. maist 2009 Tootukassa. Spontaanselt seostas Tootukassat
selle eesmargiga 62% eestimaalastest. Spontaanselt ei osanud vastust anda 30%
respondentidest, mida on 4% vOrra vahem kui aprillis.

e Toetusena, mida on Oigus saada omal soovil tdolt lahkuval tdéétajal, nimetas 28%
eestimaalastest tootutoetust (t66tu abiraha), 21% todandja poolt makstavat hlvitist,
12% tootuskindlustushivitist ning 1% muid toetusi v8i hlvitisi. Respondentidest 21%
utles, et omal soovil t66lt lahkuval inimesel polegi digust hlvitistele ega toetustele.
Kusimusele ei osanud vastust anda (st. mitte Uhtegi toetust ei osanud nimetada) 27%
vastajaist. VOrreldes aprilliga pole antud kiUsimuse puhul vastuste jagunemise osas
olulisi muutusi toimunud.

¢ Oma informeeritust tootutele makstavatest toetustest ning nende saamise
tingimustest pidas vaga heaks 4%, pigem heaks 27%, pigem halvaks 34% ning vaga
halvaks 22% respondentidest. Vastajaist 14% ei osanud oma informeeritusele selles
vallas hinnangut anda. Vorreldes aprilliga on hinnangud siiski veidi paranenud — toona
hindas oma informeeritust vaga/pigem heaks 26%, kuid juunis 4% vdrra enam.

e Eestimaalastest 16% oli teadlik, et ettevotluse alustamiseks on tootul voimalik toetust
taotleda Tootukassast (siia liigitati ka need vastajad, kes nimetasid Toé6turuametit).

e Teadlikkus sellest, et tootutele pakutakse riiklikult tasuta koolitusi, pole vdrreldes
aprilliga suurenenud.

e Teadlikkus sellest, et eratodbiroo ei tohi votta todotsijalt toédvahenduse eest tasu,
pole vorreldes aprilliga suurenenud: endiselt on sellest teadlik 52% eestimaalastest.

¢ Valismaal t66tamise kohta infot pakkuvate allikatena nimetati taas kdige sagedamini
internetti ning To60tukassat (Tooturuametit). EURESt mainis spontaanselt 3%
elanikest. EURESt nimetasid kdige sagedamini 20-29-aastased ja kdrgharidusega
inimesed. Tootukassa vOi Tooturuameti mainijaid oli keskmisest arvukamalt 20-39-
aastaste, naisterahvaste, LOuna-Eesti elanike ning sotsiaalkampaaniast ,Abiks
toootsijale” teadlike inimeste seas. Vorreldes aprilliga on 5% voérra vahenenud nende
inimeste arv, kes spontaanselt mitte Uhtegi kanalit nimetada ei osanud.

e Teadlikkus sellest, millega tegeleb EURES, pole vdrreldes aprilliga suurenenud —
respondentidest 6% oli teadlik, et organisatsioon tegeleb to6vahendusega vélismaale,
2% mainis lihtsalt to6évahendust ning 90% ei osanud mitte Uhtegi tegevusala
nimetada.

e Toopakkumiste leidmiseks eelistatakse jatkuvalt kdige enam kasutada sugulaste-
tuttavate abi ning ajalehti (ka ajalehtede veebivéljaandeid). To66tukassa poole
poorduks 61% elanikest. Vastajaid, kes eelistasid toopakkumistega tutvumiseks
kasutada Tootukassa abi, oli keskmisest arvukamalt naisterahvaste ning kesk-, kutse-
vOi kesk-eriharidusega inimeste seas. Tootukassat nimetasid keskmisest harvemini
15-19-aastased, meesterahvad ning P6hja-Eesti elanikud.

¢ Allikatena, millest ollakse otsinud teavet to6tamist ja to6tute abistamist puudutavate
kisimuste kohta, nimetati taas kdige sagedamini sOpru, tuttavaid ning kolleege ning
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trikimeediat. Tootukassa voi endise Tooturuameti poole on todtamist ja todtute
abistamist puudutavates kiisimustes p6drdunud 13% eestimaalastest.

e Valireklaami ,,Otsid t66d?*“ oli marganud 17%, valireklaami , Tunne oma t66digusil*
14% eestimaalastest. Reklaamides esile toodud veebileheklllge www.sm.ee/tooabi oli
kusitlusele eelnenud kuu aja valtel kilastanud 3% eestimaalastest, kellest omakorda
61% hindas veebilehekiljel sisalduvat teavet enese jaoks vajalikuks.

e Vorreldes aprilliga on seega tulemused veidi paranenud jargnevates aspektides:
1. Vahenenud on respondentide arv, kes ei oska seostada todtutele toetuste
maksmise funktsiooni mitte Uhegi riigiasutusega;
2. Paranenud on elanike hinnangud oma informeeritusele t6otutele makstavatest
toetustest ning nende saamise tingimustest;
3. Vahenenud on nende inimeste arv, kes ei osanud spontaanselt nimetada mitte
Uhtegi kanalit, millest hankida teavet valismaal t66tamise kohta.

e Vorreldes sotsiaalkampaaniast ,,Abiks toootsijale* mitte-teadlike inimestega hindasid
kampaaniast teadlikud inimesed kdrgemalt/olid paremini informeeritud jargnevates
aspektides:

1. Teadlikkus riiklikest to6turu institutsioonidest (nime poolest);

2. Subjektiivne hinnang oma informeeritusele To6tukassa teenustest;

3. Teadlikkus Toodinspektsiooni lGlesannetest;

4. Teadlikkus sellest, et tootutele maksab toetusi ning hivitisi To6tukassa ning
subjektiivne hinnang oma informeeritusele tdootutele makstavatest toetustest
ning nende saamise tingimustest;

5. Teadlikkus sellest, et Tootukassa (vOi endine Toé6turuamet) annab infot
véalismaal té6tamise kohta.

o Kokkuvdtvalt voib oelda, et kuigi teadlikkus sotsiaalkampaaniast avaldas positiivset
mdju vastaja teadlikkusele/hinnangutele Tootukassa ning Tooinspektsiooni tegevuse
kohta, oli kampaania mojul uUldine teadlikkuse suurenemine riiklike té6turu
institutsioonide, nende funktsioonide ning riiklike tddturuteenuste ning —toetuste
vallas tagasihoidlik.
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Lisa 1 Avatud vastused originaalkujul

Kusimus 10. Kas te teate, millised
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Kusimus 13. Ma loen Teile ette
moned variandid. Kas sellise
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Ametithingusse (x6)
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Too6tukindlustus (x2)
Vald

Vallamajast

Kusimus 18. Ma loen Teile ette
moned variandid. Kas tootule
maksab toetusi... Muu asutus,
milline?

Mitte keegi
Sotsiaalosakond

Kusimus 19. Milliseid toetusi ja
hivitisi on digus saada tootajal, kes
lahkub t66lt omal soovil? Muu
toetus, milline?

1000 krooni aga kuskohast ei tea

Korteri kompensatsiooni,
ravikindlustuse huvitist

Sotsiaaltoetus 2 kuud
Sotsiaaltddtajate poole

Tasuta koolitused,
tervisekindlustus(kui ta votab ennast
arvele)

Toetus
Véga véhe saab raha

vastavalt lepingule

Kusimus 22. Kas teate, millistest
asutustest on to6tul véimalik
taotleda toetust ettevdtiuse
alustamiseks? Muu asutus, milline?

Credex

Eures

Faire

Internetis Aktiva

Ka kohalikest omavalitsusest
Kohalik omavalitsus (x6)



Kohalik omavalitsus ja maksuamet
Kohalikust omavalitsusest
Linnapeale avaldus

Linnavalitsus (x6)

Linnavalitsuses (x3)

Linnavalitsusest midagi Ettevotlusega
seotud

Linnavalitsusse
Linnavdimudelt

Maakondade arenduskeskused
Majandusministeerium

Maksuamet (x6)
Maksuamet, Ariregister

Mingi sihtasutus
Oma vallavalitsuses voi linnavalitsuses

Pangad (x9)

Pangast, omavalitsusest
Pank (x4)

Pankadest (x2)

PRIA (x4)

RAK sihtasutus

Riigi poolt
Sotsiaalamet vist mingi

Sotsiaalministeerium (x3)
Sotsiaalosakond

Tallinna linna ettevGtlusamet
Tolli- ja Maksuamet

Tondi drikeskus
To0inspektsioon

Valla poolt

Vallast

Vallavalitsus

Arikeskused

Atriregister

Kisimus 23. Kas Te teate, kust saab
infot valismaal t66tamise kohta?
Muu koht, milline?

Bulletén

Euroopa Liidu teabetuba
Erinevatest firmadest
Euroinfopunkt

Euroopa Liidu maja
Euroopa noored

Koolidest

Linnandukogu
Linnavimudelt
Migratsiooniamet
Ministeerium, ei tea milline
Rahvusraamatukogus
Rahvusraamatukogus oli konverents
Rajaleidjad
Siseministeeriumist

Soome to6turuametid
Sotsiaalministeerium (x5)

Sotsiaalministeerium,
valisministeerium

Tallinnas Liivalaia tn on asutus, kust
saab infot Soomes tdotamise kohta

Tallinnas soome tooturuamet
Taluliit

Teadete punkt
ToohGiveamet
T606inspektsioon

Tuttavatelt

Vast vélisriigi mingi instants
Vélisministeerium (x9)
Valisministeeriumist (x2)



Kisimus 24. Kas Te oskate 6elda,
kuidas saab toootsijat aidata
EURES?

Abistabki

Ainult informatsiooni antakse
vélismaal tdotamise kohta
Aitab inimesi t66le

Aitab t66d leida

Aitab valismaale to6le
Aitavad t6dga

Annab informatsiooni ja abi t06le
vormistamisel valismaale

Annab informatsiooni valismaale t60
kohta

Ei ole huvi tundnud
Ei ole kuulnud
Ei oska

Ei oska oelda (x230)
Ei tea (x471)
Ei tea tapselt (x2)

Ei tea, ei ole kokkupuudet olnud
Ei tea, ei ole kuulnud

EURES tegelebki vélismaale toole
vahendamisega.

Euroopa Liidu td6kohad

Euroopa liidu vérk

Euroopa t66 otsimine

Euroopa t66 vahendaja

Euroopa td6vahendaja (x2)

Euroopa to6vahendus

Euroopa vabade tdokohtade vahendaja

Euroopaga seotud, internetiportaal kes
abistab t66 leidmisel

Euroopasse

Euroopasse ja ka muudesse riikidesse
too6d pakkuja.

Euroopasse saab toole.
Euroopasse t00 vahendaja (x2)
Euroopasse todle aitab.

Euroopasse vahendab tookohti

Igal pool mujal Euroopas

Info ja konsultatsioon firmade kohta
Informatsiooni

Infoslisteem

Internetiotsing

Internetiportaal vélismaale -
Euroopasse

Internetisaidil on info kirjas ja sealt on
ta mitu korda vaadanud

Internetisait
Ise saab sealt otsida

Jagab informatsiooni valismaal olevate
kohtade kohta ja kontrollib tédandjate
tausta

Juriidilist abi

Konkreetselt ei tea
Konsultatsioone annavad
Mingi Euroopa Liidus kontroll
Noori puudutav

Nouanded
Otsivad tookohta

Pakub tookohti vélismaal,
tootingimuste kohta info

Pakub vabu tookohti

Paned sinna CV ja siis otsitakse sulle
t66d

Pole suhelnud

Rahvusvahelised toopakkumised

Riikidevahelised todvahendused,
vabatahtliku t66 vahendus

Rohkem noortele, noorte vahetused
valismaale

Saab infot ja viia oma avaldus ja CV,
neil on to6pakkumisi

Saab t00d valismaal, tuttavad leidsid
Norras t66d

Saabki valismaa tookohti



Seal kuulutused valismaal t66tamise
kohta

Seal on dokumentaalset abi ja kontakte
kust saada teavet t66 kohta

See aitabki valismaale tole.
Tapselt ei oska delda

Tapselt ei tea, vist aitab tood otsida
Tookoha leidmisel vélismaal
Tookohad Euroopa Liidus
Tookuulutused vélismaale

Toole vormistamise firma
Tdootsingud igal pool

Tdopakkumised, saab kontrollida kui
kindel on teatud t66

Toopakkumisi aitab leida, seal
erinevad todandjad valismaalt andnud
vakantsete ametikohtade kohta andmed

Tod0vahendaja toootsijatele
Toovahendus

Toovahendus Euroopasse
Tdovahendusfirma Euroopasse

Vaatasin, kuid tapselt ei maleta,
Euroopa Liidu tédkohad

Vabad tookohad

Vahendab

Vahendab inimesi vélismaale todle
Vahendab t66joudu valisriiki

Vahendab vélismaa td6andjate ja Eesti
to6andjate vahel tootajaid

Vahendab vélismaale to6otsijaid

Vahendavad ja dpetavad, koolitavad
valismaal tootamiseks

Vahendus valismaale

Vist mingi Euroteave

Vist valismaale toole, tapselt ei tea
Vélismaa t60

Vélismaa tookoht, vahendaja

Vélismaa tookohtade vahendus
Valismaa t66kuulutused
Vélismaal t66d

Vélismaal t66d leida
Vélismaal tookohti leida aitab
Vélismaale toole

Valismaale saab selle kaudu todle
Vélismaale t60 otsimine
Vélismaale t60 otsimisel
Valismaale t66d leida
Vélismaale tookohad

Vélismaale tdole (x2)
Vélismaale t60le abistaja

Valismaale t6ole aitab
Vélismaale toovahendus
Valismaale vahendamine
Valismaalt t66 leidmine
Ule-euroopalised tdopakkumised

Kisimus 25. Juhul, kui peaksite
otsima t606d, siis kuidas otsiksite
teavet todpakkumiste kohta? Muu
variant, mis?

Ei hakka t66d otsima

Ei otsiks

Jaéks pensionile

Jaén pensionile

Jaéngi koju

Kohaliku omavalitsuse poole
Laheksin eelpensionile

Pole vaja otsida, pole kunagi otsinud ja
ei hakka otsima ka

Pole vajadust

Poodide infostendid

Poodide uste peal kuulutused
Vaataksin peeglisse



Kusimus 28. Millisest allikast Te
selle kampaania kohta infot saite?
Muu allikas, milline?

Broziliridest, infovoldikutest
Infovoldik

Koolis

Sdber

Sobranna

Teised t6otud

Tuttav

Tuttava kéest

Tuttavad (x3)

Tuttavatelt (x7)
T6obdroost anti infovoldik
T60l olles kelleltki
Tootukassa (x2)
To06tukassast

Vallast

Vend réakis



Turu-uuringute AS

Lisa 2 Telefonikiisitluse andmetabelid

KOIK Vanus Sugu Regioon Asulatiiiip
s . ~ Suurlinn (Tartu, Muu linn,
15-19 20-29| 30-39 40-49 50-50 60-74 Mees | Naine | Tallnn = FO& | Léane- | Kesk- | Kirde- | Louna- o, o, © Maakonna T Kala
Eesti Eesti Eesti Eesti Eesti N keskus )
Kohtla-Jéarve) alevik
n= 1000 89 | 200 176 | 177 | 170 & 189 | 469 531 300 97 117 106 128 252 152 34 294 220
Kas Te hetkel tootate?
Jah % 65 18 68 81 80 79 40 70 60 70 67 58 69 62 60 63 61 62 63
Ei % 35 82 32 19 20 21 60 30 40 30 33 42 31 39 40 37 39 38 37
6. Kas Te olete hetkel/olete oma elu jooksul varem olnud t66tu?
Jah % 38 5 36 51 55 38 28 40 37 36 41 38 39 45 36 42 39 37 39
Ei % 62 95 64 49 45 62 72 60 63 64 59 62 61 55 64 58 61 63 61
KOIK Vanus Sugu Regioon Asulatiiiip
o . ~ Suurlinn (Tartu, Muu linn,
1519 20-20 30-39 40-49 5050 60-74 Mees Nane Tallnn | ona | Laane- | Kesk- | Kirde- | Louna- | "o, “non, t Maakonna o T il
Eesti Eesti Eesti Eesti Eesti u keskus )
Kohtla-Jarve) alevik
n= 382 5 72| 90 | 98 65 | 52 | 185 | 197 | 109 40 44 41 58 2 63 13 110 86
7. Kas olete/olite sellel perioodil end Toé6tukassas voi To6turuametis to6tuna arvele votnud?
Jah % 7 57 63 69 77 74 71 63 78 69 55 80 59 77 77 75 59 71 71
Ei % 29 43 37 31 23 26 29 37 22 31 45 20 41 23 23 25 41 29 29
on olnud t66tul!
KOIK Vanus Sugu Regioon Asulatiiiip
s . ~ Suurlinn (Tartu, Muu linn,
15-19 20-29| 30-39 40-49 50-50 60-74 Mees | Naine | Tallnn = FO& | Lane- | Kesk- | Kirde- | Louna- o, o, - Maakonna T Kala
Eesti Eesti Eesti Eesti Eesti . keskus .
Kohtla-Jéarve) alevik
n= 1000 89 | 200 176 | 177 | 170 K 189 | 469 531 300 97 117 106 128 252 152 34 294 220
8. Kas Te olete kuulnud jirgnevatest asutustest?
Tooturuamet (ka Toohdiveamet
vBi To6bors) % 97 94 97 99 99 97 97 98 97 97 99 97 99 93 99 97 100 98 98
Toodtukassa % 94 85 93 95 95 96 96 93 95 92 99 95 98 87 96 92 94 95 97
Tooinspektsioon
(Tookaitseinspektsioon) % 93 80 94 96 96 94 92 94 92 93 98 88 98 90 93 91 91 94 94
Tooévaidluskomisjon % 89 53 86 95 95 96 91 89 89 90 93 84 89 88 89 86 78 90 89
O
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Turu-uuringute AS

Kas Te hetkel

Milline on Teie kodige kérgem I6petatud

27. Kas Te olete kuulnud

29. Kas Te olete lugenud infolehte

KOIK ™ s otate? haridus? Suhtluskeel sotsiaalkampaaniast ,Abiks | ry0p i yai | Abiks tédotsijale ?
Oootsijale”?
. Alg- voi Kesk-, kutse- v8i | . . . . Ei oska . Ei oska
Jan Ei pohiharidus | kesk-eriharidus Kdrgharidus Eest vene Jah Ei Oelda Jah Ei Oelda
n=_ 1000 645 355 130 611 259 757 243 386 583 31 176 802 22
Kas Te hetkel tootate?
Jah % 65 100 0 28 68 74 65 62 66 63 77 64 65 60
Ei % 35 0 100 72 32 26 35 38 34 37 23 36 35 40
6. Kas Te olete hetkel/olete oma elu jooksul varem olnud t66tu?
Jah % 38 39 37 27 44 30 35 47 41 37 29 46 37 31
Ei % 62 61 63 73 56 70 65 53 59 63 71 54 63 69
- Kas Te hetkel | Milline on Teie kdige korgem Iopetatud 27'_ Kas Te olete_ kuulnuf,l 29. Kas Te olete lugenud infolehte
KOIK . : Suhtluskeel sotsiaalkampaaniast ,,Abiks e . . PP
tootate? haridus? fa e s ,» T00leht” voi ,,Abiks todotsijale“?
toootsijale”?
. Alg- voi Kesk-, kutse- voi | . . . . Ei oska . Ei oska
Jah Ei pohinaridus | kesk-eriharidus Kdrgharidus Eesti Vene Jah Ei selda Jah Ei elda
n= 382 252 130 35 270 77 267 115 159 214 9 80 295 7
7. Kas olete/olite sellel perioodil end Toé6tukassas voi To6turuametis to6tuna arvele votnud?
Jah % 71 69 75 68 72 66 69 75 78 65 70 75 70 63
Ei % 29 31 25 32 28 34 31 25 22 35 30 25 30 37
on olnud t66tul |
Kas Te hetkel | Milline on Teie kdige korgem Iopetatud 27'. Kas Te olete. kuumufj 29. Kas Te olete lugenud infolehte
KOIK 1 : Suhtluskeel sotsiaalkampaaniast ,,Abiks L s i e e
tootate? haridus? e o s ,» T00leht“ voi ,,Abiks todotsijale“?
oootsijale”?
. Alg- voi Kesk-, kutse- v8i | | . . . . Ei oska . Ei oska
Jah Ei pohinaridus | kesk-eriharidus Kdrgharidus Eesti Vene Jah Ei selda Jah Ei selda
n=_ 1000 645 355 130 611 259 757 243 386 583 31 176 802 22
8. Kas Te olete kuulnud jargnevatest asutustest?
Tooturuamet (ka Toohdiveamet
vOi TO6bors) % 97 98 96 95 97 99 99 94 99 96 97 99 97 97
Tootukassa % 94 96 90 88 94 98 97 85 97 92 91 96 94 94
Tooinspektsioon
(Tookaitseinspektsioon) % 93 96 88 81 94 97 94 91 96 91 94 95 92 97
Toodvaidluskomisjon % 89 94 79 69 91 94 89 88 92 86 97 93 88 86

0
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Turu-uuringute AS

KOIK Vanus Sugu Regioon Asulatiiiip
. . ~ Suurlinn (Tartu, Muu linn,
15-19) 2029 30-39 40-49 50-59 60-74 Mees Naine | Tallinn o | Laane | Kesk- | Kirde- Louna- | pyy Narys - MaBKONNA g0, T i
Eesti Eesti Eesti Eesti Eesti N keskus )
Kohtla-Jéarve) alevik
n= 968 82 190 | 174 | 175 | 165 | 182 455 512 289 94 114 105 118 248 146 34 284 215
9.1 Kas Te olete To6turuameti (ka Toohoiveamet voi To6bors) poole isiklikult poordunud voi nendega muul viisil suhelnud?
Jah % 32 4 28 40 47 35 24 29 35 29 30 31 30 40 33 38 30 30 33
Ei % 68 96 72 60 53 65 76 71 65 70 70 69 70 60 67 62 70 70 67
Ei oska delda % 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
on kuulnud Té6turuametist(’
KOIK Vanus Sugu Regioon Asulatiiip
o . ~ Suurlinn (Tartu, Muu linn,
1519 20-20 30-39 40-49 5050 60-74 Mees Nane Talnn | ona | Laane- | Kesk- | Kirde- | Louna- | "o, “non, t Maakonna o T il
Eesti Eesti Eesti Eesti Eesti . keskus )
Kohtla-Jarve) alevik
n= 933 75 181 | 167 | 168 | 162 | 180 434 500 274 94 111 104 109 241 139 32 276 213
9.2 Kas Te olete Téotukassa poole isiklikult p66rdunud voi nendega muul viisil suhelnud?
Jah % 13 1 13 18 19 12 9 13 14 12 13 16 10 21 12 16 21 13 12
Ei % 86 99 87 80 80 87 91 87 86 88 86 83 90 79 87 84 79 86 86
Ei oska delda % 1 0 1 1 1 1 0 1 1 0 1 1 0 0 1 0 0 0 2
on kuulnud Té6tukassast! |
KOIK Vanus Sugu Regioon Asulatiiip
o . ~ Suurlinn (Tartu, Muu linn,
1519 20-20 30-39 40-49 50-50 60-74 Mees Nane Talnn | ona | Laane- | Kesk- | Kirde- | Louna- | "o, “non, t o Maakonna o T il
Eesti Eesti Eesti Eesti Eesti u keskus )
Kohtla-Jarve) alevik
n= 924 71 184 | 169 | 169 | 159 | 173 438 487 277 93 103 104 113 234 137 31 274 206
9.3 Kas Te olete Tédinspektsiooni (To6kaitseinspektsioon) poole isiklikult pé6rdunud v6i nendega muul viisil suhelnud?
Jah % 10 0 8 12 16 13 6 9 11 10 12 12 13 7 9 8 10 11 10
Ei % 920 100 92 88 84 87 94 91 89 90 88 88 87 93 91 92 90 89 90

on kuulnud Té6inspektsioonist ]
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Turu-uuringute AS

- Kas Te hetkel | Milline on Teie kdige korgem Iopetatud 27'_ Kas Te olete_ kuulnu_d 29. Kas Te olete lugenud infolehte
KOIK . : Suhtluskeel sotsiaalkampaaniast ,,Abiks e . . PP
tootate? haridus? e e 1y ,» 100leht” voi ,,Abiks todotsijale“?
toootsijale”?
. Alg- voi Kesk-, kutse- v8i | |, . . . . Ei oska . Ei oska
Jah Ei pohiharidus | kesk-eriharidus Korgharidus Eest vene Jah Ei oelda Jah Ei Oelda
n= 968 631 337 122 595 251 743 225 381 558 29 173 774 20
9.1 Kas Te olete To6turuameti (ka Toohoiveamet voi To6bors) poole isiklikult péordunud voi nendega muul viisil suhelnud?
Jah % 32 31 34 20 38 23 28 43 39 27 26 40 30 21
Ei % 68 69 66 80 62 77 72 57 61 72 74 59 70 79
Ei oska telda % 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0
on kuulnud Té6turuametist(
- Kas Te hetkel | Milline on Teie kdige korgem Iopetatud 27'_ Kas Te olete_ kuulnu_d 29. Kas Te olete lugenud infolehte
KOIK . : Suhtluskeel sotsiaalkampaaniast ,,Abiks e . . PP
tootate? haridus? e e e g ,» T00leht” voi ,,Abiks todotsijale“?
toootsijale”?
. Alg- voi Kesk-, kutse- voi | . . . . Ei oska . Ei oska
Jah Ei pohiharidus | kesk-eriharidus Korgharidus Eesti Vene Jah Ei Oelda Jah Ei Oelda
n= 933 615 319 114 571 248 730 203 376 531 27 167 747 20
9.2 Kas Te olete Téotukassa poole isiklikult p66rdunud voi nendega muul viisil suhelnud?
Jah % 13 1 18 13 15 11 12 19 14 12 12 19 12 15
Ei % 86 88 82 87 85 89 88 81 85 87 88 79 88 78
Ei oska delda % 1 1 0 0 1 0 1 0 1 0 0 1 0 7
on kuulnud Té6tukassast! |
- Kas Te hetkel | Milline on Teie kdige korgem Iopetatud 27'_ Kas Te olete_ kuulnu_d 29. Kas Te olete lugenud infolehte
KOIK . : Suhtluskeel sotsiaalkampaaniast ,,Abiks e . . PP
tootate? haridus? e e 1 g ,» T00leht” voi ,,Abiks todotsijale“?
toootsijale”?
. Alg- voi Kesk-, kutse- voi | . . . . Ei oska . Ei oska
Jah Ei pohiharidus | kesk-eriharidus Korgharidus Eesti Vene Jah Ei Oelda Jah Ei Oelda
n= 924 612 312 105 574 246 707 218 368 528 28 166 738 20
9.3 Kas Te olete Tédinspektsiooni (To6kaitseinspektsioon) poole isiklikult p66rdunud v6i nendega muul viisil suhelnud?
Jah % 10 11 8 7 11 9 11 8 12 8 14 12 10 6
Ei % 90 89 92 93 89 91 89 92 88 92 86 88 90 94
on kuulnud Té6inspektsioonist ]
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Turu-uuringute AS

KOIK Vanus Sugu Regioon Asulatiiip
o . ~ Suurlinn (Tartu, Muu linn,
15-19 20-29 30-39 40-49 5059 60-74 Mees Naine | Tallnn ~Foma- | Ladne- | Kesk | Kirde- | Louna- o, I\Earva, Maakonna ey, Kila
Eesti Eesti Eesti Eesti Eesti . keskus )
Kohtla-Jarve) alevik
n= 883 46 169 | 167 | 167 | 162 | 171 413 470 270 88 98 94 111 222 131 26 261 195
9.4 Kas Te olete Toovaidluskomisjoni poole isiklikult p66rdunud voi nendega muul viisil suhelnud?
Jah % 8 0 4 11 12 9 6 8 8 10 3 10 10 7 6 7 8 6 8
Ei % 92 100 96 89 88 91 94 92 92 90 95 90 90 93 94 92 92 94 92
Ei oska delda % 0 0 1 0 1 0 0 0 1 0 1 0 0 0 1 1 0 0 1
on kuulnud Tédvaidluskomisjonist(|
KOIK Vanus Sugu Regioon Asulatiiiip
s . ~ Suurlinn (Tartu, Muu linn,
15-19 2029 30-30 40-49 50-50 60-74 Mees | Naine | Tallnn = oWa | Léane- o Kesk- | Kirde-  Louna- | o, I\Earva, Maakonna | 0, Kla
Eesti Eesti Eesti Eesti Eesti N keskus .
Kohtla-Jéarve) alevik
n= 1000 89 | 200 176 | 177 | 170 K 189 | 469 531 300 97 117 106 128 252 152 34 294 220
10. Kas Te teate, millised asutused abistavad t66tuks jaanud inimest t66 leidmisel?
Tooturuamet (ka Toohdiveamet
voi T66bors) % 60 40 | 62 | 68 | 64 | 64 | 54 61 60 62 48 62 58 61 64 65 58 61 55
Toodtukassa % 13 10 18 13 13 13 8 13 13 12 18 15 20 5 13 9 28 14 14
Tooinspektsioon
(Tookaitseinspektsioon) % 1 0 1 2 1 1 3 1 2 1 1 3 2 1 1 1 0 0 3
Toodvaidluskomisjon % 1 0 1 3 0 1 2 1 1 0 1 0 3 1 2 0 0 2 3
Sotsiaalministeerium % 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0
Eratoobiirood / personaliotsingu-
vOi todvahendusfirmad % 2 3 4 1 4 1 0 2 2 3 2 0 1 2 3 4 0 2 1
Muu asutus, milline? % 3 2 1 2 2 5 6 3 3 2 3 3 6 2 3 1 0 6 2
Ei oska telda % 29 50 24 24 24 25 40 30 28 30 35 30 27 33 26 25 19 28 35
11. Selleks asutuseks on Eestis (tdepoolest) alates 1. maist 2009 T66tukassa.
Vaga hasti % 4 0 5 5 4 6 1 4 4 4 2 8 2 4 3 4 6 3 4
Pigem hésti % 25 15 31 24 25 25 22 22 27 25 24 22 28 25 25 27 44 26 18
Pigem halvasti % 30 32 28 37 29 29 25 30 29 31 28 28 36 23 30 26 20 31 30
Vaga halvasti % 24 39 23 17 27 19 23 25 22 22 28 23 10 27 28 27 21 23 24
Ei oska hinnata % 18 14 12 18 14 20 29 18 18 17 19 19 24 23 14 16 9 17 24
12. Kas olete teadlik, milline asutus aitab juhul, kui té6tajal on kahtlusi, kas tédandja on tema suhtes seaduslikult kditunud?
Too6tukassa % 1 3 2 1 1 0 2 1 1 0 1 1 1 1 3 2 0 2 2
Tooinspektsioon
(Tookaitseinspektsioon) % 34 25 43 43 33 31 25 31 37 30 33 38 37 22 43 34 51 35 36
Toovaidluskomisjon % 31 8 27 35 36 40 29 32 30 36 37 24 29 31 27 28 23 33 25
Muu asutus, milline? % 4 1 1 4 5 4 8 5 4 5 2 3 2 6 4 7 3 3 3
Ei oska delda % 33 64 32 21 29 28 40 34 32 33 33 36 34 46 26 32 26 32 37

0

2009 06 Otsid to6d teine etapp Ik 5




Turu-uuringute AS

Kas Te hetkel

Milline on Teie kdige kérgem I6petatud

27. Kas Te olete kuulnud

29. Kas Te olete lugenud infolehte

KOIK | sstate? haridus? Suhtluskeel sotsiaalkampaaniast ,Abiks | 101 vai | Abiks todotsijale?
toootsijale”?
. Alg- voi Kesk-, kutse- voi | . . . . Ei oska . Ei oska
Jah Ei p6hi?1aridus kesk-eriharidus Korgharidus Eest vene Jah Ei delda Jah Ei Oelda
n= 883 604 280 89 557 237 673 210 356 498 29 162 703 18
9.4 Kas Te olete Téovaidluskomisjoni poole isiklikult p66rdunud voi nendega muul viisil suhelnud?
Jah % 8 8 7 4 9 6 8 8 9 7 4 7 8 16
Ei % 92 91 93 96 91 93 92 92 90 93 96 93 92 84
Ei oska elda % 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0
on kuulnud Tédvaidluskomisjonist(|
Kas Te hetkel  Milline on Teie kdige korgem I6petatud 27'. Kas Te olete. kuumufj 29. Kas Te olete lugenud infolehte
KOIK . ; Suhtluskeel sotsiaalkampaaniast ,,Abiks L s . PP
tootate? haridus? e o s ,» T00leht“ voi ,,Abiks todotsijale“?
téootsijale”?
. Alg- vdi | Kesk-, kutse- vBi | . . . . Ei oska . Ei oska
Jah Ei pc')hi?\aridus kesk-eriharidus Korgharidus Eest vene Jah E oelda Jah Ei oelda
n=_ 1000 645 355 130 611 259 757 243 386 583 31 176 802 22
10. Kas Te teate, millised asutused abistavad t66tuks jadnud inimest t66 leidmisel?
Tooturuamet (ka Toohdiveamet
vOi TO6bors) % 60 65 52 42 61 68 60 62 65 58 47 62 60 58
Tootukassa % 13 13 13 12 12 16 16 4 16 11 16 18 12 9
Tooinspektsioon
(Tookaitseinspektsioon) % 1 1 1 2 1 1 1 0 2 1 0 2 1 0
Toovaidluskomisjon % 1 1 1 2 1 2 2 0 2 1 0 2 1 0
Sotsiaalministeerium % 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0
Eratoobiirood / personaliotsingu-
voi tdévahendusfirmad % 2 3 1 1 3 2 2 2 1 3 0 2 2 3
Muu asutus, milline? % 3 3 3 3 3 2 3 2 4 2 3 2 3 0
Ei oska delda % 29 24 39 49 29 20 28 32 24 32 37 25 30 33
11. Selleks asutuseks on Eestis (tdepoolest) alates 1. maist 2009 T66tukassa.
Vaga hasti % 4 2 7 3 4 5 4 5 4 4 3 7 3 6
Pigem hésti % 25 27 21 16 23 32 24 28 31 20 27 36 22 26
Pigem halvasti % 30 32 26 24 31 30 31 25 29 30 26 28 30 22
Vaga halvasti % 24 22 26 30 25 18 23 25 22 25 12 15 26 7
Ei oska hinnata % 18 17 21 27 18 14 18 18 13 21 31 13 19 39
12. Kas olete teadlik, milline asutus aitab juhul, kui té6tajal on kahtlusi, kas tédandja on tema suhtes seaduslikult kditunud?
Tootukassa % 1 1 2 3 1 2 1 2 2 1 0 2 1 0
Tooinspektsioon
(Tookaitseinspektsioon) % 34 38 26 24 34 40 39 19 41 29 39 32 35 25
Too6vaidluskomisjon % 31 36 22 12 32 39 30 35 30 32 28 35 30 37
Muu asutus, milline? % 4 4 5 2 4 6 3 6 5 4 3 3 4 0
Ei oska elda % 33 26 46 61 33 19 31 M 27 37 35 31 33 38

0
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Turu-uuringute AS

Too6tukassa

Tooinspektsioon
(Tookaitseinspektsioon)

Too6vaidluskomisjon

Sotsiaalministeerium

Muu asutus, milline?

Ei oska telda

Toodtukassa

Tooinspektsioon (Tookaitseinspekts

Toodvaidluskomisjon

Sotsiaalministeerium

Muu asutus, milline?
Ei oska delda

15. Ma loen Teile ette méned variandid. Kas t66

Tootukassa
Tooinspektsioon
(Tookaitseinspektsioon)
Too6vaidluskomisjon

n=
13. Ma loen Teile ette moned variandid. Kas sellise kahtluse korral peaks tédtaja

%

n=

%
%
%
%
%
%

n=

%

%
%

Sotsiaalministeerium

%

Muu asutus, milline?

%

KOIK Vanus Sugu Regioon Asulatiiiip
o . ~ Suurlinn (Tartu, Muu linn,
1519 20-20 30-39 40-49 50-50 60-74 Mees Nane Tallnn | ona | Laane- | Kesk- | Kirde- | Louna- | "o, \on, t Maakonna o T il
Eesti Eesti Eesti Eesti Eesti . keskus )
Kohtla-Jarve) alevik
331 56 63 38 51 47 75 160 171 98 32 42 36 58 64 48 9 94 81
poorduma...
7 5 5 14 5 8 7 9 5 3 3 7 6 9 13 8 0 10 8
40 49 48 48 44 34 24 43 38 41 41 34 56 35 38 42 61 40 35
34 39 33 20 31 44 33 33 35 30 44 39 39 32 30 28 1 33 45
5 11 5 2 0 8 5 6 1 6 2 6 9 11 5 11 10 5
(1] 0 0 0 3 0 0 0 0 0 0 0 0 2 3 0 0 0
28 20 22 25 23 30 40 30 26 28 31 27 17 30 30 28 27 27 28
KOIK Vanus Sugu Regioon Asulatiiiip
. . ~ Suurlinn (Tartu, Muu linn,
15-19 20-29| 30-39 40-49 50-50 60-74 Mees | Naine | Tallnn = FOa | Léane- | Kesk- | Kirde- | Louna- o, o, © Maakonna T Kala
Eesti Eesti Eesti Eesti Eesti N keskus .
Kohtla-Jarve) alevik
1000 89 | 200 176 | 177 | 170 A 189 | 469 531 300 97 117 106 128 252 152 34 294 220
14. Kas oskate 6elda, kuhu peaks té6taja poorduma kui tema ja todandja vahel on tekkinud vaidlus?
1 2 0 0 1 0 1 1 0 0 0 2 0 1 1 2 0 0 0
17 18 18 23 19 19 7 14 20 17 12 22 23 14 16 18 22 15 18
53 35 59 56 59 59 Lyl 53 53 57 58 49 49 51 50 52 42 56 45
(1] 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0
8 1 4 8 11 7 12 10 6 7 7 8 7 9 8 10 9 6 8
25 49 22 17 14 20 39 25 25 23 23 26 25 27 27 20 30 25 30
KOIK Vanus Sugu Regioon Asulatiiiip
o . ~ Suurlinn (Tartu, Muu linn,
1510 20-20 30-39 40-49 50-50 60-74 Mees Nane Talnn | ona | Laane- | Kesk- | Kirde- | Louna- | "o, (non, t Maakonna o T il
Eesti Eesti Eesti Eesti Eesti . keskus )
Kohtla-Jarve) alevik
251 43 44 30 25 34 74 119 132 70 22 30 26 35 68 31 10 75 66
taja ja tooandja vaheliste vaidluste lahendamisega tegeleb...
3 1 7 0 8 3 1 2 4 4 0 7 0 4 2 5 0 3 2
16 8 24 22 12 21 13 17 16 14 18 13 8 6 28 7 0 30 10
61 69 62 68 66 60 53 58 64 60 68 60 69 57 60 56 94 65 56
4 2 11 2 0 0 6 3 5 4 0 3 4 9 4 8 0 5 3
0 0 0 0 4 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0
24 22 18 11 12 25 37 27 21 24 23 20 19 33 22 32 6 18 29

Ei oska telda

%
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Turu-uuringute AS

Tootukassa

Tooinspektsioon
(Tookaitseinspektsioon)

Too6vaidluskomisjon

Sotsiaalministeerium

Muu asutus, milline?

Ei oska telda

Tooétukassa

Tooinspektsioon (Tookaitseinspekts

Toovaidluskomisjon

Sotsiaalministeerium

Muu asutus, milline?

Ei oska delda

15. Ma loen Teile ette méned variandid. Kas t66

Too6tukassa

Tooinspektsioon
(Tookaitseinspektsioon)

Too6vaidluskomisjon

Sotsiaalministeerium

Muu asutus, milline?

Ei oska delda

n=
13. Ma loen Teile ette moned variandid. Kas sellise kahtluse korral peaks té6taja péorduma...

%

n=
14. Kas oskate 6elda, kuhu peaks té6taja poorduma ku

%
%
%
%
%
%

n=

%

%
%
%
%
%

Kas Te hetkel

Milline on Teie kdige kérgem I6petatud

27. Kas Te olete kuulnud

29. Kas Te olete lugenud infolehte

KOIK | sstate? haridus? Suhtluskeel sotsiaalkampaaniast ,Abiks | 10 vai | Abiks todotsijale?
toootsijale”?
. Alg- voi Kesk-, kutse- voi | . . . . Ei oska . Ei oska
Jah Ei pohiharidus | kesk-eriharidus Korgharidus Eest vene Jah Ei delda Jah Ei Oelda
331 168 163 79 201 50 232 99 105 215 11 55 267 8
7 9 4 4 7 9 6 8 5 7 16 5 7 0
40 45 35 39 38 52 41 39 42 39 47 43 40 32
34 37 30 32 36 25 36 28 34 32 66 30 34 40
5 3 8 8 3 6 5 4 6 0 4 6 8
0 1 0 0 0 1 0 0 1 0 3 0 0
28 21 34 33 25 28 26 30 26 28 25 26 27 48
Z7.N\dS 1€ olete Kuuimnua
Kas Te hetkel Milline on Teie kdige korgem I6petatud i . . 29. Kas Te olete lugenud infolehte
KOIK | s state? haridus? Suhtluskeel sotsiaalkampaaniast ,Abiks | 1010 yai | Abiks todotsijale ?
. Alg- vdi | Kesk-, kutse- vdi | . . . . Ei oska . Ei oska
Jah Ei pohiharidus | kesk-eriharidus Kérgharidus Eest vene Jah Ei oelda Jah Ei Oelda
1000 645 | 355 130 611 259 757 243 386 583 31 176 802 22
i tema ja to6andja vahel on tekkinud vaidlus?
1 0 1 2 0 0 1 0 1 0 0 0 1 0
17 18 15 15 17 18 17 17 15 18 24 16 17 18
53 58 43 31 54 61 53 53 57 50 56 56 52 60
(1] 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
8 8 6 3 8 10 7 10 7 8 7 6 8 5
25 19 37 52 24 15 26 23 23 26 23 24 25 24
Kas Te hetkel  Milline on Teie kdige korgem I6petatud o1 nas 18 vlele nuan 29. Kas Te olete lugenud infolehte
KOIK | s state? haridus? Suhtluskeel sotsiaalkampaaniast ,Abiks | 101 yai | Abiks todotsijale ?
. Alg- voi Kesk-, kutse- voi | . . . . Ei oska . Ei oska
Jah Ei pohinaridus | kesk-eriharidus Kérgharidus Eesti Vene Jah Ei selda Jah Ei elda
251 121 130 67 146 38 196 55 90 154 7 43 203 5
taja ja tooandja vaheliste vaidluste lahendamisega tegeleb...
3 4 2 1 4 3 3 4 6 2 0 2 3 0
16 21 12 12 18 17 20 5 17 17 9 8 18 12
61 64 58 54 66 58 62 57 77 52 71 61 62 50
4 5 4 5 4 4 3 8 5 4 0 9 3 0
0 1 0 0 1 0 1 0 0 1 0 0 0 0
24 18 29 35 19 20 21 34 14 29 29 21 24 50
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Turu-uuringute AS

KOIK Vanus Sugu Regioon Asulatiiip
o . ~ Suurlinn (Tartu, Muu linn,
1519 20-20 30-39 40-49 50-50 60-74 Mees Nane Talinn ona | La&ne- | Kesk-  Kirde- ' Louna- o, I\Earva, Maakonna 0, kila
Eesti Eesti Eesti Eesti Eesti . keskus )
Kohtla-Jarve) alevik
n= 1000 89 200 | 176 | 177 | 170 | 189 469 531 300 97 117 106 128 252 152 34 294 220
16. Kas erat6obiiroo tohib votta tédvahenduse eest toootsijalt tasu?
Jah % 18 18 21 20 14 19 19 18 18 20 27 13 14 19 17 17 13 20 16
Ei % 52 55 53 59 52 49 47 54 51 51 44 56 52 49 57 52 57 51 56
Ei oska delda % 29 27 25 22 35 32 34 28 31 29 29 31 34 32 26 31 30 29 29
17. Milline asutus maksab to6tutele toetusi, nagu té6tutoetus ning téotuskindlustushiivitis?
Too6tukassa % 62 43 67 70 68 68 49 61 64 62 66 66 67 53 63 62 67 67 57
Tooinspektsioon
(Tookaitseinspektsioon) % 1 2 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 0 1 1 1 2 1 0
Too6vaidluskomisjon % 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0
Sotsiaalministeerium % 3 6 3 3 2 3 4 5 2 5 2 3 4 2 3 2 3 2 4
Téoturuamet % 1 1 1 0 0 0 1 0 1 0 1 0 0 2 1 0 0 1 1
Muu asutus, milline? % 3 2 4 3 2 4 5 3 4 1 8 5 2 4 4 4 11 3 5
Ei oska delda % 30 48 25 24 28 24 41 31 29 32 23 26 27 39 29 31 17 26 34
O
KOIK Vanus Sugu Regioon Asulatiiiip
o . ~ Suurlinn (Tartu, Muu linn,
1519 20-20 30-39 40-49 50-50 60-74 Mees Nane Talinn ona | Ladne- | Kesk- ' Kirde- ' Louna- o, I\Earva, Maakonna 0, kila
Eesti Eesti Eesti Eesti Eesti u keskus )
Kohtla-Jarve) alevik
n= 301 42 51 41 49 41 77 147 154 96 22 30 29 50 74 48 6 78 74
18. Ma loen Teile ette moned variandid. Kas t66tule maksab toetusi..
Tootukassa % 74 71 76 63 83 87 66 70 77 80 73 77 72 65 70 66 76 70 73
Tooinspektsioon
(Tookaitseinspektsioon) % 2 0 5 2 2 3 1 2 2 2 0 3 0 3 2 3 0 0 3
Toovaidluskomisjon % 0 1 0 2 3 3 1 2 1 5 0 3 4 0 0 2 2
Sotsiaalministeerium % 1 10 15 16 3 15 9 12 10 11 5 20 7 13 9 15 41 6 10
Muu asutus, milline? % 1 0 0 0 0 2 2 1 0 0 0 0 0 1 2 1 0 2 0
Ei oska telda % 16 19 9 23 9 4 25 19 14 13 18 10 17 21 19 21 0 19 15
O
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Turu-uuringute AS

Kas Te hetkel

Milline on Teie kdige kérgem I6petatud

27. Kas Te olete kuulnud

29. Kas Te olete lugenud infolehte

KOIK ' sstate? haridus? Suhtluskeel sotsiaalkampaaniast ,Abiks | 10 vai | Abiks todotsijale?
toootsijale”?
. Alg- voi Kesk-, kutse- voi | . . . . Ei oska . Ei oska
Jah Ei p6hi?1aridus kesk-eriharidus Korgharidus Eest vene Jah Ei delda Jah Ei Oelda
n=_ 1000 645 355 130 611 259 757 243 386 583 31 176 802 22
16. Kas erat6obiiroo tohib véotta tédvahenduse eest toootsijalt tasu?
Jah % 18 20 16 16 17 24 19 17 20 18 15 17 19 22
Ei % 52 51 54 48 55 49 52 53 51 53 47 53 52 46
Ei oska elda % 29 29 30 36 29 27 29 30 29 29 38 31 29 31
17. Milline asutus maksab toé6tutele toetusi, nagu to6tutoetus ning todtuskindlustushiivitis?
Tootukassa % 62 69 51 47 60 77 64 57 67 60 53 67 62 51
Tooinspektsioon
(Tookaitseinspektsioon) % 1 1 1 1 1 1 0 2 1 1 3 1 1 0
Toovaidluskomisjon % 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Sotsiaalministeerium % 3 3 4 3 3 3 3 3 4 3 5 3 3 5
Too6turuamet % 1 1 1 0 1 1 0 1 1 0 0 1 0 0
Muu asutus, milline? % 3 2 5 4 4 2 4 2 3 3 5 5 3 9
Ei oska elda % 30 26 38 46 32 17 29 34 24 34 33 24 31 36
O
- Kas Te hetkel  Milline on Teie kdige korgem I6petatud 27'. Kas Te olete. kuulnuf,l 29. Kas Te olete lugenud infolehte
KOIK .. > Suhtluskeel sotsiaalkampaaniast ,,Abiks . . . e .
tootate? haridus? e e e 1 g ,» T00leht” voi ,,Abiks todotsijale“?
toootsijale”?
. Alg- voi Kesk-, kutse- voi | . . . . Ei oska . Ei oska
Jah Ei pc”)hiaaridus kesk-eriharidus Korgharidus Eest vene Jah Ei Oelda Jah Ei Oelda
n= 301 165 136 60 197 43 217 84 93 198 10 43 250 8
18. Ma loen Teile ette méned variandid. Kas t66tule maksab toetusi..
Tootukassa % 74 80 66 67 75 76 75 69 83 69 80 88 71 79
Tooinspektsioon
(Tookaitseinspektsioon) % 2 0 2 4 2 3 1 2 10 0 2 0
Toovaidluskomisjon % 2 2 0 1 4 2 1 10 0 2 0
Sotsiaalministeerium % 1 12 10 8 13 9 11 11 8 12 20 2 12 29
Muu asutus, milline? % 1 0 1 0 1 2 1 1 0 1 0 0 1 8
Ei oska telda % 16 10 23 24 14 12 14 20 13 17 20 12 17 13
O
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Turu-uuringute AS

KOIK Vanus Sugu Regioon Asulatiiip
o . ~ Suurlinn (Tartu, Muu linn,
1519 20-20 30-39 40-49 50-50 60-74 Mees Nane Talinn ona | La&ne- | Kesk-  Kirde- ' Louna- o, I\Earva, Maakonna 0, kila
Eesti Eesti Eesti Eesti Eesti . keskus )
Kohtla-Jarve) alevik
n= 1000 | 89 | 200 176 | 177 | 170 189 | 469 | 531 | 300 97 117 106 128 252 152 34 204 | 220
19. Milliseid toetusi ja hiivitisi on digus saada téoétajal, kes lahkub t66lt omal soovil?
Too6tuskindlustushivitis % 12 16 12 16 13 6 9 10 13 13 5 15 13 9 11 12 6 10 11
Tootutoetus ehk todtu abiraha % 28 34 32 29 30 22 21 28 27 28 23 32 25 22 30 31 34 27 25
Tooandja poolt makstav hivitis % 21 26 17 21 25 19 23 20 23 18 29 21 27 20 21 21 4 26 23
Muu toetus, milline? % 1 0 0 1 1 2 0 1 1 1 0 1 1 2 1 1 0 1 0
Ei tea, ei oska delda % 27 30 28 21 19 29 35 27 27 23 25 32 22 34 28 25 45 29 28
19. Ei ole Gigust toetustele aega
hivitistele % 21 7 20 23 22 30 18 23 19 23 26 13 25 19 20 19 21 17 24
20. Kuivord hasti Te olete enda hinnangul informeeritud to6tutele makstavatest toetustest ja nende saamise tingimustest? LUGEGE VARIANDID ETTE!
Vaga hasti % 4 3 5 2 5 5 2 3 4 4 0 6 4 5 3 6 6 3 2
Pigem hésti % 27 20 28 28 27 34 21 27 26 29 28 24 27 24 27 26 27 28 23
Pigem halvasti % 34 42 38 39 30 30 27 32 35 33 38 38 31 33 33 40 17 33 34
Vaga halvasti % 22 22 21 18 27 19 25 23 21 21 23 19 19 22 26 20 35 20 25
Ei oska hinnata % 14 13 8 12 12 12 25 15 13 13 11 13 19 18 11 9 15 15 16
21. Kas olete teadlik, et To6tukassa 30 23 33 30 31 39 23 30 30 33 28 30 31 28 30 31 33 32 25
Jah % 94 76 95 94 96 98 95 92 96 92 94 93 96 90 97 91 100 96 94
Ei % 6 24 5 6 4 2 5 8 4 8 6 7 4 11 3 9 0 4 6
O
KOIK Vanus Sugu Regioon Asulatiiiip
s . ~ Suurlinn (Tartu, Muu linn,
15-19 20-29| 30-39| 40-49 50-50 60-74 Mees | Naine | Tallnn = OWa | Léane- o Kesk- | Kirde-  Louna- | o, I\Earva, Maakonna | 0, Kla
Eesti Eesti Eesti Eesti Eesti N keskus .
Kohtla-Jéarve) alevik
n= 243 | 14 | 39 51 | 50 | 55 34 | 114 | 129 | 115 12 5 8 9% 7 68 2 51 7
21.1 Kas olete teadlik, et To6tukassa pakub registreeritud to6tutele tasuta eesti keele koolitusi?
Jah % 84 70 74 85 89 89 84 82 86 86 83 100 63 81 100 81 100 82 86
Ei % 16 30 26 15 11 11 16 18 14 14 17 0 38 19 0 19 0 18 14
need, kellel suhtluskeeleks vene!!
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Turu-uuringute AS

KOIK ' sstate? haridus? Suhtluskeel sotsiaalkampaaniast ,Abiks | 10 vai | Abiks todotsijale?
toootsijale”?
. Alg- voi Kesk-, kutse- voi | . . . . Ei oska . Ei oska
Jah Ei pc”)hiaaridus kesk-eriharidus Korgharidus Eest vene Jah Ei delda Jah Ei Oelda
n=_ 1000 645 355 130 611 259 757 243 386 583 31 176 802 22
19. Milliseid toetusi ja hiivitisi on digus saada téoétajal, kes lahkub t66lt omal soovil?
Tootuskindlustushivitis % 12 12 11 10 12 12 11 13 15 9 21 16 10 21
To6tutoetus ehk to6tu abiraha % 28 26 30 27 28 26 28 27 30 25 51 28 28 19
Tooandja poolt makstav hivitis % 21 22 20 27 19 25 22 19 24 20 25 23 21 33
Muu toetus, milline? % 1 1 0 0 1 1 0 2 1 1 0 1 1 6
Ei tea, ei oska oelda % 27 23 33 35 26 24 27 27 22 30 26 27 27 25
19. Ei ole Gigust toetustele aega
hivitistele % 21 24 15 10 23 21 22 19 22 21 8 17 22 11
20. Kuivord hasti Te olete enda hinnangul informeeritud to6tutele makstavatest toetustest ja nende saamise tingimustest? LUGEGE VARIANDID ETTE!
Vaga hasti % 4 2 6 4 3 6 3 4 4 3 3 7 3 0
Pigem hésti % 27 27 27 21 26 31 27 26 33 23 21 35 25 29
Pigem halvasti % 34 37 28 30 33 36 35 31 34 34 26 34 34 26
Vaga halvasti % 22 22 22 25 24 15 22 23 19 25 15 15 24 18
Ei oska hinnata % 14 12 17 19 13 12 13 16 11 14 35 9 14 27
#VALUE! #Ht 30 29 33 25 29 30 37 24 42 28 29
Jah % 94 96 89 82 95 96 95 89 96 93 91 97 93 93
Ei % 6 4 1 18 5 4 5 11 4 7 9 3 7 7
O
Kas Te hetkel  Milline on Teie kdige korgem I6petatud 27'. Kas Te olete. kuumufj 29. Kas Te olete lugenud infolehte
KOIK . ; Suhtluskeel sotsiaalkampaaniast ,,Abiks L s . PP
tootate? haridus? e o e ,» T00leht“ voi ,,Abiks todotsijale“?
téootsijale”?
. Alg- vdi | Kesk-, kutse- vBi | . . . Ei oska . Ei oska
Jah Ei pc')hi?\aridus kesk-eriharidus Korgharidus vene Jah E oelda Jah Ei oelda
n= 243 151 92 20 158 65 243 71 163 9 44 192 7
21.1 Kas olete teadlik, et To6tukassa pakub registreeritud to6tutele tasuta eesti keele koolitusi?
Jah % 84 84 83 75 85 84 84 87 82 100 90 83 81
Ei % 16 16 17 25 15 16 16 13 18 0 10 17 19
need, kellel suhtluskeeleks vene!!
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Kas Te hetkel

Milline on Teie kdige kérgem I6petatud

27. Kas Te olete kuulnud

29. Kas Te olete lugenud infolehte




Turu-uuringute AS

Tootukassa (Todturuamet /
Toohdiveamet / T66bors)

Ettevotluse Arendamise
Sihtasutus (EAS)

Muu asutus, milline?

Ei tea, ei oska Oelda

n=
22. Kas teate, millistest asutustest on t66tul voimalik taotleda toetust ettevotiuse

%

%
%
%

23. Kas Te teate, kust saab infot vidlismaal to6tamise kohta?

Too6tukassast (Todturuametist)

Ajakirjandusest

Eratdobiroodest

Internetist

EURESest

Sdpradelt voi tuttavatelt

Mujalt, kust?

ei oska delda

24. Kas te oskate 6elda, kuidas saab toootsijat aidata EURES?

Toéovahendus

Toovahendus Euroopasse,
véalismaale

Pakub koolitusi, konsultatsioone

Muu

Ei tea

%
%
%
%
%
%
%
%

%

%
%
%
%

25. Juhul, kui peaksite otsima t66d, siis kuidas

P66rduksin otse tddandjate poole
/ kullastaksin td6andjate
kodulehekdilgi

Elektroonilised andmebaasid
(néiteks CV-online,)

Tootukassa

Personaliotsingufirmad /
eratoobirood

Ajalehed, ajalehtede
veebivéaljaanded

Sugulased, tuttavad, endised
kolleegid

Muu variant, mis?

Ei oska telda

%

%
%

%

%

%

%
%

KOIK Vanus Sugu Regioon Asulatiiiip
o . ~ Suurlinn (Tartu, Muu linn,
1519 20-20 30-39 40-49 50-50 60-74 Mees Nane Tallnn | ona | Laane- | Kesk- | Kirde- | Louna- | "o, \on, t Maakonna o T il
Eesti Eesti Eesti Eesti Eesti . keskus )
Kohtla-Jarve) alevik
1000 89 200 | 176 | 177 | 170 | 189 469 531 300 97 117 106 128 252 152 34 294 220
alustamiseks?
16 3 12 23 20 21 9 12 18 12 10 19 18 18 18 17 23 16 18
11 3 20 17 8 7 8 12 10 11 13 8 20 4 12 10 10 13 10
8 10 5 4 13 7 8 9 6 11 10 5 5 3 7 2 10 7 8
69 84 67 61 62 67 78 70 68 69 73 68 61 76 67 73 61 69 67
21 10 29 30 20 17 15 17 25 17 19 21 21 19 28 25 20 21 24
7 3 3 4 10 9 11 8 6 6 6 4 8 11 7 11 7 8 4
4 1 3 2 5 6 4 4 3 6 3 0 4 5 3 4 0 3 2
28 35 36 29 29 27 14 31 25 27 28 29 27 20 32 30 22 28 28
3 1 7 2 1 2 3 3 3 3 2 6 2 1 3 3 3 4 2
3 3 1 5 4 4 2 3 3 1 2 5 5 2 4 4 9 4 2
7 9 6 7 6 8 7 8 6 7 5 10 7 5 8 7 16 6 7
44 50 33 43 43 43 58 44 45 46 49 42 50 51 36 34 38 47 47
2 0 4 2 1 1 2 1 2 2 0 2 0 1 3 2 0 2 0
6 4 1 7 4 9 2 6 6 7 6 6 8 5 5 9 3 4 7
1 0 0 1 1 1 1 1 2 0 1 0 1 0 0 0 1 0
1 0 2 1 2 1 0 1 1 1 2 2 0 2 1 2 3 0 2
920 96 83 90 92 89 95 90 90 88 92 90 92 92 91 88 94 93 91
otsiksite teavet toopakkumiste kohta?
71 74 75 74 73 72 58 73 68 68 72 73 7 7 66 71 75 74 69
72 86 89 84 75 64 42 70 75 76 74 70 71 68 72 74 80 69 69
61 50 59 62 65 67 56 52 68 58 44 60 66 68 64 63 73 58 64
39 42 41 39 42 39 33 39 39 37 34 36 45 45 39 41 39 41 37
77 82 80 78 79 76 67 74 79 73 71 82 81 79 77 78 86 73 83
91 90 92 94 92 94 83 91 90 94 91 86 89 93 89 92 94 87 89
1 0 1 1 1 1 4 1 1 1 1 2 2 1 2 1 0 3 1
2 3 0 1 0 1 7 2 2 1 2 2 2 3 3 3 0 3 2
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Turu-uuringute AS

Tootukassa (Todturuamet /
Toohdiveamet / T66bors)

Ettevotluse Arendamise
Sihtasutus (EAS)

Muu asutus, milline?

Ei tea, ei oska Oelda

n=
22. Kas teate, millistest asutustest on t66tul voimalik taotleda toetust ettevotiuse alustamise

%

%
%
%

Kas Te hetkel

Milline on Teie kdige kérgem I6petatud

27. Kas Te olete kuulnud

29. Kas Te olete lugenud infolehte

23. Kas Te teate, kust saab infot vidlismaal to6tamise kohta?

Too6tukassast (Todturuametist)

Ajakirjandusest

Eratdobiroodest

Internetist

EURESest

Sdpradelt voi tuttavatelt

Mujalt, kust?

ei oska 6elda

24. Kas te oskate delda, kuidas saab toootsijat aidata EURES?

Toé6vahendus

Toovahendus Euroopasse,
véalismaale

Pakub koolitusi, konsultatsioone

Muu

Ei tea

%
%
%
%
%
%
%
%

%

%
%
%
%

25. Juhul, kui peaksite otsima t66d, siis kuidas

P66rduksin otse tddandjate poole
/ kullastaksin td6andjate
kodulehekdilgi

Elektroonilised andmebaasid
(néiteks CV-online,)

Too6tukassa

Personaliotsingufirmad /
eratodbirood

Ajalehed, ajalehtede
veebivéaljaanded

Sugulased, tuttavad, endised
kolleegid

Muu variant, mis?

Ei oska telda

%

%
%

%

%

%

%
%

KOIK | sstate? haridus? Suhtluskeel sotsiaalkampaaniast ,Abiks | 101 vai | Abiks todotsijale?
toootsijale”?
. Alg- voi Kesk-, kutse- voi | . . . . Ei oska . Ei oska
Jah Ei pohiharidus | kesk-eriharidus Korgharidus Eest vene Jah Ei delda Jah Ei Oelda
1000 645 355 130 611 259 757 243 386 583 31 176 802 22
ks?
16 18 10 11 16 17 16 14 19 13 20 23 14 10
1 12 9 2 8 23 14 3 16 8 10 10 12 5
8 8 7 10 7 6 7 8 9 7 7 6 8 14
69 64 77 80 71 59 67 75 61 74 68 65 69 72
21 23 18 10 23 22 23 16 27 18 10 29 20 7
7 7 6 5 7 7 6 10 7 7 11 9 7 0
4 3 0 4 5 3 7 5 3 9 5 3 9
28 31 21 25 27 31 30 22 31 26 23 28 28 27
3 3 3 2 2 6 3 2 4 2 0 4 3 0
3 3 2 5 3 2 3 2 3 3 0 2 3
7 8 6 12 6 7 8 3 8 6 11 6 7 9
44 40 53 57 44 38 43 50 38 49 46 38 46 52
2 2 2 1 1 5 2 1 2 1 3 3 2 0
6 7 4 5 5 11 7 4 7 6 10 7 6 7
1 1 0 0 1 0 0 2 1 0 0 1 1 0
1 1 1 0 1 2 1 2 1 1 0 1 1 6
90 89 93 94 93 82 90 91 89 91 87 88 91 87
otsiksite teavet toopakkumiste kohta?

7 75 62 67 71 71 71 69 73 69 79 69 70 85
72 78 61 59 72 81 75 65 73 72 72 75 72 60
61 62 58 49 65 56 59 65 65 57 63 68 59 51
39 42 33 39 39 40 39 38 40 38 54 37 39 54
77 77 76 72 77 78 76 79 79 74 91 79 76 81
91 93 86 86 92 90 90 93 92 89 93 93 90 93
1 1 1 2 1 2 2 0 2 1 3 2 1 0
2 1 4 6 2 1 2 1 1 3 3 1 2 5
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Turu-uuringute AS

KOIK Vanus Sugu Regioon Asulatiip
o . ~ Suurlinn (Tartu, Muu linn,
1519 20-20 30-39 40-49 50-50 60-74 Mees Nane Talinn ona | La&ne- | Kesk-  Kirde- ' Louna- o, I\Earva, Maakonna 0, kila
Eesti Eesti Eesti Eesti Eesti . keskus ;
Kohtla-Jarve) alevik
n= 1000 89 200 | 176 | 177 | 170 | 189 469 531 300 97 117 106 128 252 152 34 294 220
26. Millistest allikatest olete otsinud teavet to6tamist ja tootute abistamist puudutavate kiisimuste kohta?
Riigi Teataja (ka veebivéljaanne) % 6 2 10 10 6 5 2 4 8 6 7 8 8 5 6 9 13 4 7
Trikimeedia (ajalehed, ajakirjad) |% 29 20 | 29 | 29 | 39 | 35 | 20 24 34 29 31 28 26 33 29 35 26 25 32
Televisioon, raadio % 16 7 17 16 18 17 14 12 19 16 14 15 18 14 16 18 16 12 18
Tootukassa voi endine
Toéoturuamet % 13 3 14 16 20 17 5 9 17 13 16 12 12 21 9 16 6 13 13
Koolitused, infopaevad % 5 3 7 3 9 4 2 3 7 4 1 8 8 5 4 5 9 4 5
Tooinspektsioon % 3 1 5 1 5 1 1 1 4 3 1 3 4 4 2 3 6 2 3
Riigiasutuste kodulehekdljed
internetis % 9 3 16 13 14 4 3 6 12 13 8 6 8 12 7 10 13 8 5
Muud internetiallikad % 32 29 46 38 43 28 8 27 37 37 33 31 27 37 27 38 38 28 27
Sdbrad, tuttavad voi kolleegid % 34 38 38 37 41 35 19 33 36 39 28 34 28 45 29 40 32 28 33
Muud allikad % 3 2 6 4 3 2 1 4 3 3 1 4 3 3 3 2 11 4 1
Ma pole nende teemade kohta
teavet otsinud % 47 48 40 42 37 46 69 51 43 43 45 46 53 46 51 43 45 51 49
27. Kas Te olete kuulnud sotsiaalkampaaniast ,,Abiks toootsijale”?
Jah % 39 24 37 34 43 38 48 32 45 43 40 43 40 27 37 34 39 38 37
Ei % 58 72 62 64 54 55 50 65 52 54 57 56 56 69 61 65 54 59 60
Ei oska delda % 3 3 2 1 3 6 3 3 3 3 3 2 5 5 2 1 7 4 2
KOIK Vanus Sugu Regioon Asulatiiiip
s . ~ Suurlinn (Tartu, Muu linn,
15-19 20-29| 30-39 40-49 50-50 60-74 Mees | Naine | Tallnn = oW | Léane-  Kesk- | Kirde-  Louna- | o, I\Earva, Maakonna | 0, Kla
Eesti Eesti Eesti Eesti Eesti N keskus .
Kohtla-Jéarve) alevik
n= 386 22 73 60 76 65 90 149 237 128 39 50 42 34 93 52 13 111 82
28. Millisest allikast Te selle kampaania kohta infot saite?
raadio % 31 18 18 33 31 32 42 35 28 33 31 32 29 30 29 19 15 31 38
televisioon % 45 44 44 49 38 41 52 51 41 45 44 50 52 38 41 43 44 44 47
vélimeedia % 10 31 20 5 7 8 5 10 10 15 18 6 5 6 7 12 8 5 9
trikimeedia % 32 14 22 27 30 48 36 31 32 33 21 26 31 34 37 38 38 27 30
Uritus T6dseminar % 0 0 0 0 0 1 1 0 1 0 0 2 0 2 0 3 0 0 0
internetiallikad % 13 17 17 16 18 9 13 14 14 13 6 12 19 15 7 10 19 9
muu allikas, milline? % 7 5 7 5 8 12 2 4 8 9 5 12 7 2 3 8 8 5 5
ei oska delda % 3 0 5 3 3 4 3 2 4 2 3 4 5 4 3 4 0 5 2

on kuulnud sotsiaalkampaaniast [ |
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Turu-uuringute AS

Kas Te hetkel

Milline on Teie kdige kérgem I6petatud

27. Kas Te olete kuulnud

29. Kas Te olete lugenud infolehte

KOIK | sstate? haridus? Suhtluskeel sotsiaalkampaaniast ,Abiks | 101 vai | Abiks todotsijale?
toootsijale”?
. Alg- voi Kesk-, kutse- voi | . . . . Ei oska . Ei oska
Jah Ei p6hi?1aridus kesk-eriharidus Korgharidus Eest vene Jah Ei delda Jah Ei Oelda
n=_ 1000 645 355 130 611 259 757 243 386 583 31 176 802 22
26. Millistest allikatest olete otsinud teavet to6tamist ja tootute abistamist puudutavate kiisimuste kohta?
Riigi Teataja (ka veebivéljaanne) % 6 7 6 2 7 8 6 8 8 5 14 8 6 7
Trukimeedia (ajalehed, ajakirjad) % 29 28 33 23 31 29 27 35 31 28 37 43 26 43
Televisioon, raadio % 16 15 17 10 16 18 16 16 16 14 32 17 15 22
Tootukassa voi endine
Toéoturuamet % 13 10 19 7 15 14 10 23 17 11 16 23 11 7
Koolitused, infopdevad % 5 5 4 3 5 6 5 5 7 3 9 8 4 18
Tooinspektsioon % 3 2 4 1 3 3 2 5 4 1 3 7 2 3
Riigiasutuste kodulehekdljed
internetis % 9 9 10 4 9 13 8 15 10 8 19 13 9 12
Muud internetiallikad % 32 32 32 18 33 38 29 41 33 32 33 40 30 38
Sdbrad, tuttavad voi kolleegid % 34 33 38 29 37 31 31 45 36 33 42 42 32 45
Muud allikad % 3 3 2 2 3 3 3 3 4 2 4 4 3 0
Ma pole nende teemade kohta
teavet otsinud % a7 48 46 59 45 46 50 38 47 47 51 35 50 43
27. Kas Te olete kuulnud sotsiaalkampaaniast ,,Abiks tédotsijale”?
Jah % 39 40 37 27 37 48 42 29 100 0 0 54 35 50
Ei % 58 57 61 71 60 49 56 67 0 100 0 43 62 33
Ei oska delda % 3 4 2 2 3 4 3 4 0 0 100 3 3 18
Kas Te hetkel  Milline on Teie kdige korgem I6petatud 27'. Kas Te olete. kuumufj 29. Kas Te olete lugenud infolehte
KOIK . ; Suhtluskeel sotsiaalkampaaniast ,,Abiks L s . e
tootate? haridus? e o e ,» T00leht“ voi ,,Abiks todotsijale“?
téootsijale”?
Jah Ei p(')AhIi?\_a:'/izlus Iiisstetil:;:;ﬂ\:gl Kérgharidus | Eesti Vene Jah Jah Ei Eflj;j;a
n= 386 256 130 35 227 123 315 71 386 94 281 11
28. Millisest allikast Te selle kampaania kohta infot saite?
raadio % 31 28 36 31 33 28 29 38 31 34 31 12
televisioon % 45 40 53 50 47 39 46 40 45 47 44 37
vélimeedia % 10 11 10 10 12 8 9 14 10 11 11 0
trikimeedia % 32 35 25 26 32 33 32 31 32 44 26 70
Uritus T6dseminar % 0 0 1 0 0 1 0 1 0 1 0 0
internetiallikad % 13 15 9 10 13 15 14 11 13 11 14 15
muu allikas, milline? % 7 6 7 3 7 8 5 13 7 5 7 0
ei oska 6elda % 3 4 2 2 3 4 4 1 3 1 4 0

on kuulnud sotsiaalkampaaniast [
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Turu-uuringute AS

KOIK Vanus Sugu Regioon Asulatiiiip
o . ~ Suurlinn (Tartu, Muu linn,
1519 20-20 30-39 40-49 50-50 60-74 Mees Nane Talnn | ona | Laane- | Kesk- | Kirde- | Louna- | "o, “non, t Maakonna o T il
Eesti Eesti Eesti Eesti Eesti u keskus )
Kohtla-Jarve) alevik
n= 1000 89 200 | 176 | 177 | 170 | 189 469 531 300 97 117 106 128 252 152 34 294 220
29. Kas Te olete lugenud infolehte ,, To6leht” voi ,,Abiks todotsijale“?
Jah % 18 14 11 14 23 25 18 15 20 16 19 19 17 19 18 19 17 18 18
Ei % 80 81 88 85 74 73 80 83 77 82 78 79 82 75 80 78 83 80 79
Ei oska delda % 2 5 1 1 3 3 2 2 2 2 3 2 1 6 1 3 0 2 3
KOIK Vanus Sugu Regioon Asulatiiiip
. . ~ Suurlinn (Tartu, Muu linn,
15-19 20-29| 30-39 40-49 50-50 60-74 Mees | Naine | Tallnn = FO& | Laane- | Kesk- | Kirde- | Louna- o, o, © Maakonna 0 Kala
Eesti Eesti Eesti Eesti Eesti N keskus .
Kohtla-Jéarve) alevik
n= 176 13 21 25 41 42 34 69 107 48 18 22 18 24 47 29 6 53 40
30. Kas see infoleht/need infolehed sisaldasid Teie jaoks vajalikku teavet?
Kindlasti jah % 12 0 0 5 22 16 13 8 15 6 17 14 17 11 15 7 17 17 16
Pigem jah % 39 44 47 63 39 29 28 38 40 40 33 50 61 35 29 32 59 32 51
Pigem mitte % 16 19 32 9 15 20 9 22 13 21 6 9 11 24 18 31 0 16 3
Kindlasti mitte % 9 8 5 7 13 4 16 16 5 10 11 14 0 8 9 15 0 4 11
Ei oska telda % 23 29 16 16 11 31 35 16 28 23 33 14 11 22 29 16 24 30 19
on lugenud infolehti [ 51 44 47 68 61 45 M 46 55 46 50 64 78 46 44 38 76 49 67
KOIK Vanus Sugu Regioon Asulatiiiip
. . ~ Suurlinn (Tartu, Muu linn,
15-19 20-29| 30-39 40-49 50-50 60-74 Mees | Naine | Tallnn = |O& | Lane- | Kesk- | Kirde- | Louna- o, o, - Maakonna T Kala
Eesti Eesti Eesti Eesti Eesti N keskus .
Kohtla-Jéarve) alevik
n= 1000 89 | 200 176 | 177 | 170 & 189 | 469 531 300 97 117 106 128 252 152 34 294 220
31. Kas Te olete kuulnud sotsiaalkampaania ,,Abiks toootsijale” raames korraldatud to66seminaridest?
Jah % 35 22 25 35 36 36 49 32 37 42 35 31 36 29 31 34 21 35 28
Ei % 62 76 74 62 60 60 48 65 60 55 64 63 61 69 66 65 79 60 70
Ei oska telda % 3 2 1 2 4 4 3 3 3 3 1 6 3 2 3 1 0 5 2
KOIK Vanus Sugu Regioon Asulatiiiip
o . ~ Suurlinn (Tartu, Muu linn,
1519 20-20| 30-39 40-49 50-50 60-74 Mees Naine Talnn | ona | Laane- | Kesk- | Kirde- | Louna- | "o, “non, t Maakonna o T il
Eesti Eesti Eesti Eesti Eesti u keskus )
Kohtla-Jarve) alevik
n= 349 | 20 50 | 62 | 64 60 | 92 | 151 198 | 126 34 36 38 37 78 52 7 103 61
32. Kas olete neil seminaridel ka ise osalenud?
Jah % 2 0 0 0 5 7 0 0 3 2 0 0 11 3 0 2 14 2 2
Ei % 98 100 100 | 100 | 95 93 | 100 100 97 98 100 100 89 97 100 98 86 98 98
on kuulnud té6seminaridest [
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Turu-uuringute AS

Kas Te hetkel

Milline on Teie kdige kérgem Iopetatud

Z7. \a> 1€ Ulele nuuniuu

29. Kas Te olete lugenud infolehte

KOIK s otate? haridus? Suhtluskeel sotsiaalkampaaniast ,Abiks | 1010 yai | Abiks todotsijale ?
. Alg- voi Kesk-, kutse- voi | . . . . Ei oska . Ei oska
Jah Ei pohiharidus | kesk-eriharidus Korgharidus Eesti Vene Jah Ei Oelda Jah Ei Oelda
n= 1000 645 355 130 611 259 757 243 386 583 31 176 802 22
29. Kas Te olete lugenud infolehte ,, To6leht” voi ,,Abiks todotsijale“?
Jah % 18 17 18 17 16 22 17 18 24 13 17 100 0 0
Ei % 80 81 79 80 82 76 81 79 73 86 70 0 100 0
Ei oska telda % 2 2 3 3 2 2 2 3 3 13 0 0 100
- Kas Te hetkel | Milline on Teie kdige korgem Iopetatud “1: Ma® 19 Uil nuu 29. Kas Te olete lugenud infolehte
KOIK ' (state? haridus? Suhtluskeel sotsiaalkampaaniast ,Abiks | 1,010 yai | Abiks tésotsijale*?
. Alg- voi Kesk-, kutse- v8i | |, . . . . Ei oska
Jah Ei pohinaridus | kesk-eriharidus Kd&rgharidus Eesti Vene Jah Ei selda Jah
n= 176 112 64 22 98 56 132 44 94 77 5 176
30. Kas see infoleht/need infolehed sisaldasid Teie jaoks vajalikku teavet?
Kindlasti jah % 12 15 7 0 15 13 11 16 12 13 12 12
Pigem jah % 39 42 35 46 41 33 42 32 38 39 57 39
Pigem mitte % 16 15 19 18 19 11 15 20 15 19 0 16
Kindlasti mitte % 9 7 12 9 10 7 8 11 12 6 0 9
Ei oska telda % 23 21 27 26 15 36 24 21 23 23 31 23
#VALUE! #i#t 51 57 42 46 56 45 52 48 50 52 69 51 0 0
Kas Te hetkel | Milline on Teie kdige kdrgem Iopetatud 27'. Kas Te olete. kuumufj 29. Kas Te olete lugenud infolehte
KOIK L : Suhtluskeel sotsiaalkampaaniast ,,Abiks . s i e e
tootate? haridus? e o e ,» T00leht“ voi ,,Abiks todotsijale“?
toootsijale”?
. Alg- voi Kesk-, kutse- v8i | | . . . . Ei oska . Ei oska
Jah Ei pohiharidus | kesk-eriharidus Korgharidus Eest vene Jah Ei oelda Jah Ei Oelda
n= 1000 645 355 130 611 259 757 243 386 583 31 176 802 22
31. Kas Te olete kuulnud sotsiaalkampaania ,,Abiks toootsijale” raames korraldatud to6seminaridest?
Jah % 35 35 34 27 32 45 34 38 54 23 22 49 32 38
Ei % 62 62 64 70 65 52 63 61 4 76 62 48 66 53
Ei oska telda % 3 3 3 2 3 4 3 1 4 1 16 3 3 9
- Kas Te hetkel | Milline on Teie kdige korgem Iopetatud 27'_ Kas Te olete_ kuulnu_d 29. Kas Te olete lugenud infolehte
KOIK . : Suhtluskeel sotsiaalkampaaniast ,,Abiks e - . PP
tootate? haridus? e e 1y » T00leht” voi ,,Abiks todotsijale“?
toootsijale”?
. Alg- voi Kesk-, kutse- voi | . . . . Ei oska . Ei oska
Jah Ei pohiharidus | kesk-eriharidus Korgharidus Eesti Vvene Jah Ei Oelda Jah Ei Oelda
n= 349 229 120 36 198 116 256 93 210 133 7 86 255 8
32. Kas olete neil seminaridel ka ise osalenud?
Jah % 2 2 2 0 2 3 2 4 2 2 0 6 1 0
Ei % 98 98 98 100 98 97 98 96 98 98 100 94 99 100
on kuulnud té6seminaridest [
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Turu-uuringute AS

Vanus

15-19

20-29

30-39

40-49

50-59

60-74

Sugu

Mees

Naine

Regioon

Tallinn

Pd&hja-Eesti

Laéne-Eesti

Kesk-Eesti

Kirde-Eesti

Louna-Eesti

Asulatiiiip

Suurlinn (Tartu, Parnu, Narva,
Kohtla-Jéarve)

Maakonnakeskus

Muu linn, alev, alevik

Kila

n=

%
%
%
%
%
%

%
%

%
%
%
%
%
%

%
%
%
%

KOIK

1000

20
18
18
17
19

47
53

30
10
12
1
13
25

22

42
31

Vanus Sugu Regioon Asulatiiip
o . ~ Suurlinn (Tartu, Muu linn,
1519 20-20 30-39 40-49 50-50 60-74 Mees Nane Tallnn | ona | Laane- | Kesk- | Kirde- | Louna- | "o, \on, t Maakonna o T il
Eesti Eesti Eesti Eesti Eesti . keskus i
Kohtla-Jarve) alevik
89 200 | 176 | 177 | 170 | 189 469 531 300 97 117 106 128 252 152 34 294 220
100 0 0 0 0 0 10 8 6 11 11 8 5 13 9 16 11 9
0 100 0 0 0 0 22 18 20 20 19 20 14 23 27 37 16 17
0 0 100 0 0 0 18 17 20 18 15 16 19 16 17 6 15 20
0 0 0 100 0 0 18 18 17 20 18 18 21 16 17 15 18 19
0 0 0 0 100 0 17 17 18 15 16 18 22 14 18 9 16 18
0 0 0 0 0 100 15 22 19 16 21 20 20 18 12 17 24 17
52 51 49 47 47 39 100 0 46 49 49 47 48 46 44 61 46 50
48 49 51 53 53 61 0 100 54 51 51 53 53 54 56 39 54 50
20 31 34 29 31 30 29 31 100 0 0 0 0 0 0 0 0 0
12 10 10 11 9 8 10 9 0 100 0 0 0 0 3 3 16 20
15 11 10 12 11 13 12 11 0 0 100 0 0 0 15 36 12 21
10 11 10 11 11 11 11 11 0 0 0 100 0 0 1 27 20 17
7 9 14 15 17 13 13 13 0 0 0 0 100 0 44 2 17 5
35 29 23 22 21 25 25 26 0 0 0 0 0 100 38 33 35 37
18 30 22 20 24 14 20 23 0 4 19 1 53 23 100 0 0 0
8 9 2 4 3 4 6 4 0 1 10 8 1 4 0 100 0 0
47 34 38 43 39 53 40 44 0 49 31 56 38 41 0 0 100 0
27 28 38 33 34 28 33 30 0 45 40 35 9 32 0 0 0 100

2009 06 Otsid t66d teine etapp Ik 19




Turu-uuringute AS

Vanus

15-19

20-29

30-39

40-49

50-59

60-74

Sugu

Mees

Naine

Regioon

Tallinn

Pd&hja-Eesti

Laéne-Eesti

Kesk-Eesti

Kirde-Eesti

Louna-Eesti

Asulatiiiip

Suurlinn (Tartu, Parnu, Narva,
Kohtla-Jéarve)

Maakonnakeskus

Muu linn, alev, alevik

Kula

n=

%
%
%
%
%
%

%
%

%
%
%
%
%
%

%
%
%
%

KOIK

1000

20
18
18
17
19

47
53

30
10
12
1
13
25

22

42
31

Kas Te hetkel

Milline on Teie kdige kérgem I6petatud

27. Kas Te olete kuulnud

29. Kas Te olete lugenud infolehte

tootate? haridus? Suhtluskeel sotsiaalkampaaniast ,Abiks | 101 vai | Abiks todotsijale?
toootsijale”?
. Alg- voi Kesk-, kutse- voi | . . . . Ei oska . Ei oska

Jah B pohiharidus | kesk-eriharidus | <O'O"aMdus - Eesti - Vene Jan H velda Jan B velda
645 | 355 130 611 259 757 243 386 583 31 176 802 22
2 | 21 45 5 0 10 6 6 11 10 7 9 20
21 18 6 19 28 21 16 19 21 11 12 22 10
22 | 10 9 19 20 17 21 16 19 7 14 19 9
22 10 3 23 14 17 21 20 16 18 23 16 24
21 10 5 19 17 15 23 17 16 36 24 15 19
12 | 32 32 15 20 20 14 23 16 17 20 19 18
51 | 40 55 51 34 47 47 39 52 49 39 49 43
49 60 45 49 66 53 53 61 48 51 61 51 57
33 | 25 19 29 38 24 47 33 28 33 27 31 23
10 9 14 9 10 11 5 10 9 10 10 9 14
11 14 17 12 9 15 2 13 11 7 12 12 9
11 9 16 11 7 13 3 11 10 16 10 11 5
12 14 8 14 11 4 40 9 15 21 13 12 38
23 29 26 25 25 32 3 24 27 13 26 25 12
2 | 21 14 20 31 15 53 20 23 9 22 21 28
5 5 5 4 5 6 1 5 4 12 4 5 0
42 43 44 42 41 43 40 43 41 53 42 42 39
32 | 31 37 33 23 37 6 32 32 26 31 31 33
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Turu-uuringute AS

Kas Te hetkel tootate?

n=

Jah

%

Ei

%

Milline on Teie kdige kérgem I6petatud haridus?

Alg- voi pohiharidus

%

Kesk-, kutse- v8i kesk-eriharidus

%

Kdérgharidus

%

Suhtluskeel

Eesti

%

Vene

%

27. Kas Te olete kuulnud sotsiaal

Jah

%

Ei

%

Ei oska delda

%

29. Kas Te olete lugenud infolehte ,, Tooleht” vo

Jah

%

Ei

%

Ei oska delda

%

KOIK Vanus Sugu Regioon Asulatiiiip
o . ~ Suurlinn (Tartu, Muu linn,
1519 20-20 30-39 40-49 50-50 60-74 Mees Nane Tallnn | ona | Laane- | Kesk- | Kirde- | Louna- | "o, \on, t Maakonna o T il
Eesti Eesti Eesti Eesti Eesti . keskus )
Kohtla-Jarve) alevik
1000 89 200 | 176 | 177 | 170 | 189 469 531 300 97 117 106 128 252 152 34 294 220
65 18 68 81 80 79 40 70 60 70 67 58 69 62 60 63 61 62 63
35 82 32 19 20 21 60 30 40 30 33 42 31 39 40 37 39 38 37
13 66 4 6 2 4 22 15 11 8 19 19 20 8 14 9 16 16 18
61 34 59 64 78 69 50 66 57 59 54 62 64 69 61 58 58 62 66
26 0 37 29 20 27 28 19 32 33 28 19 16 23 26 33 26 22 16
76 84 81 71 71 68 82 76 76 62 88 96 92 25 97 55 95 83 97
24 16 19 29 29 32 18 24 24 38 12 4 8 75 3 45 5 17 3
kampaaniast ,,Abiks toootsijale”?
39 24 37 34 43 38 48 32 45 43 40 43 40 27 37 34 39 38 37
58 72 62 64 54 55 50 65 52 54 57 56 56 69 61 65 54 59 60
3 3 2 1 3 6 3 3 3 3 3 2 5 5 2 1 7 4 2
i ,,Abiks toootsijale“?
18 14 11 14 23 25 18 15 20 16 19 19 17 19 18 19 17 18 18
80 81 88 85 74 73 80 83 77 82 78 79 82 75 80 78 83 80 79
2 5 1 1 3 3 2 2 2 2 3 2 1 6 1 3 0 2 3
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Turu-uuringute AS

Kas Te hetkel tootate?

Jah

Ei

Milline on Teie kdige kérgem I6petatud haridus?

Alg- voi pohiharidus

Kesk-, kutse- v8i kesk-eriharidus

Kdérgharidus

Suhtluskeel

Eesti

Vene

27. Kas Te olete kuulnud sotsiaal

Jah

Ei

Ei oska delda

29. Kas Te olete lugenud infolehte ,, Tooleht” vo

Jah

Ei

Ei oska delda

n=

%
%

%

%
%

%
%

%
%
%

%
%

Kas Te hetkel

Milline on Teie kdige kérgem I6petatud

27. Kas Te olete kuulnud

29. Kas Te olete lugenud infolehte

KOIK | sstate? haridus? Suhtluskeel sotsiaalkampaaniast ,Abiks | 101 vai | Abiks todotsijale?
toootsijale”?
. Alg- voi Kesk-, kutse- voi | . . . . Ei oska . Ei oska
Jah Ei pohiharidus | kesk-eriharidus Korgharidus Eest vene Jah Ei delda Jah Ei Oelda

1000 645 355 130 611 259 757 243 386 583 31 176 802 22
65 100 0 28 68 74 65 62 66 63 77 64 65 60
35 0 100 72 32 26 35 38 34 37 23 36 35 40
13 6 26 100 0 0 15 8 9 16 10 12 13 20
61 64 55 0 100 0 60 65 59 63 60 56 62 55
26 30 19 0 0 100 26 27 32 22 30 32 25 25
76 77 74 85 74 75 100 0 82 72 70 75 76 69
24 23 26 15 26 25 0 100 18 28 30 25 24 31

kampaaniast ,,Abiks todotsijale”?
39 40 37 27 37 48 42 29 100 0 0 54 35 50
58 57 61 71 60 49 56 67 0 100 0 43 62 33
3 4 2 2 3 4 3 4 0 0 100 3 3 18
i ,,Abiks toootsijale“?

18 17 18 17 16 22 17 18 24 13 17 100 0 0
80 81 79 80 82 76 81 79 73 86 70 0 100 0
2 2 3 3 2 2 2 3 3 1 13 0 0 100

%
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Lisa 3 TELEFONIKUSITLUSE ANKEET
Sotsiaalkampaania ”Abiks t66tule” jareluuring

S —
Turu-uuringute AS
|

Tere paevast/Ghtust! Minu nimi on .... ja ma helistan Teile Turu-Uuringute Aktsiaseltsist.
Viime Sotsiaalministeeriumi tellimusel 1&bi kisitlust, mille teemaks on elanike teadlikkus
sellest, kuhu pddrduda, kui on oht t66d kaotada vGi ollakse juba todtuks jaanud. Olete
vastajaks sattunud juhuvalikuga, teie vastused jadvad anoniimseteks ning neid ei seostata
ei Teie nime ega telefoninumbriga. Kas olete ndus uuringus osalema kui kisimustele

vastamine vOtab aega umbes 15 minutit?

Selleks, et kontrollida, kas Te sobite vastajaks, kisin Teie kdest moned kusimused Teie

enda kohta.
1. Palun 6elge oma vanus taisaastates KVOOT! ................

2. Sugu (mérkida kusimata) KVOOT!
Mees
Naine

3. Kus asub Teie elukoht? KVOOT!
Tallinn — JATKAKE K5
Harjumaa
Hiiumaa
Ida-Virumaa
JOogevamaa
Jarvamaa
Ladnemaa
Lidne-Virumaa
Polvamaa
Parnumaa
Raplamaa
Saaremaa
Tartumaa
Valgamaa
Viljandimaa
VoOrumaa

4. Millist thtpi asulas Te elate?

Suurlinn (Tartu, Parnu, Narva, Kohtla-Jarve)
Maakonnakeskus

Muu linn, alev, alevik

Kiila

5. Kas Te hetkel tootate?
Jah
Fi

6. Kas Te olete hetkel/olete oma elu jooksul varem olnud t66tu?
1 Jah
2 Ei— JATKAKE K8



7. Kas olete/olite sellel perioodil end To6tukassas voi Tooturuametis tédtuna arvele votnud
1. Jah
2. Ei

8. Kas Te olete kuulnud jargnevatest asutustest?

Jah Ei
Tooturuamet (ka Toohdiveamet voi ToObors) 1 2
Tootukassa 1 2
Tooinspektsioon (Tookaitseinspektsioon) 1 2
Todvaidluskomisjon 1 2

KUSIDA AINULT NENDE ASUTUSTE KOHTA, MILLEST VASTAJA ON KUULNUD
9. Kas Te olete nende asutuste poole isiklikult p66rdunud voi nendega muul viisil
suhelnud?

Jah Ei Ei oska elda
Tooturuamet (ka Toohdiveamet voi Todbors) 1 2 3
Tootukassa 1 2 3
Tooinspektsioon (Todkaitseinspektsioon) 1 2 3
Todvaidluskomisjon 1 2 3

10. Kas Te teate, millised asutused abistavad to6tuks jaanud inimest t606 leidmisel?
SPONTAANNE VASTUS! ARGE LUGEGE VARIANTE ETTE! VOIB MITU VASTUST!
. To6turuamet (ka T66hdiveamet voi TOObOrS)

. Tootukassa

. Tooinspektsioon (Todkaitseinspektsioon)

. Téovaidluskomisjon

. Sotsiaalministeerium

. Eratéobiirood / personaliotsingu- voi todvahendusfirmad

. Muu asutus, milline?.........ooooveviviiieeiiiiiiiiieeeeeeen,

. Ei oska Gelda

00O LN W —

11. Selleks asutuseks on Eestis (tdepoolest) alates 1. maist 2009 To6tukassa. VAJADUSEL

SELGITAGE: 2009. aasta 1. mail Té6turuamet ning T66tukassa liideti, mille tulemusena

Tootukassa vottis Ule Téoturuameti tlesanded. Palun hinnake, kuivdrd hasti Te olete

informeeritud Too6tukassa poolt pakutavatest teenustest? LUGEGE VARIANDID ETTE!
1. Viga hasti

Pigem histi

Pigem halvasti

Viga halvasti

Ei oska hinnata

ok v



12. Kas olete teadlik, milline_asutus aitab juhul, kui té6tajal on kahtlusi, kas tééandja on
tema suhtes seaduslikult kditunud? SPONTAANNE VASTUS! ARGE LUGEGE
VARIANTE ETTE! VOIB MITU VASTUST!

KUI VASTAB “EI OSKA OELDA” VOI "MUU”, SIIS KUSIGE:

13. Ma loen Teile ette mdned variandid. Kas sellise kahtluse korral peaks téotaja
péorduma... LUGEGE VARIANDID ETTE! VOIB MITU VASTUST!

K12 K13
Tootukassa 1 1
Tooinspektsioon (Tookaitseinspektsioon) 2 2
Todvaidluskomisjon 3 3
Sotsiaalministeerium 4 4
Muu asutus, Milling?.........ccccceevviiviiiiiin e 5 5
Ei oska Oelda 6 6

14. Kas oskate ¢elda, kuhu peaks tootaja podrduma kui tema ja tééandja vahel on
tekkinud vaidlus? SPONTAANNE VASTUS! ARGE LUGEGE VARIANTE ETTE! VOIB
MITU VASTUST!

KUI VASTAB “EI OSKA OELDA” VOI "MUU”, SIIS KUSIGE: 15. Ma loen Teile ette
mdned variandid. Kas todtaja ja tédandja vaheliste vaidluste lahendamisega tegeleb...
LUGEGE VARIANDID ETTE! VOIB MITU VASTUST!

K14 K15
Tootukassa 1 1
Tooinspektsioon (Tookaitseinspektsioon) 2 2
Todvaidluskomisjon 3 3
Sotsiaalministeerium 4 4
Muu asutus, milline?...........cccccvvivcviiiiiin e 5 5
Ei oska Oelda 6 6

16. Kas eratdobiroo tohib votta toovahenduse eest toootsijalt tasu?
1. Jah
2. Ei
3. Ei oska Gelda

17. Milline asutus maksab téotutele toetusi, nagu todtutoetus ning todtuskindlustushivitis?
SPONTAANNE VASTUS! ARGE LUGEGE VARIANTE ETTE! VOIB MITU VASTUST!
KUI VASTAB ”EI OSKA OELDA” VOI "MUU”, SIIS KUSIGE: 18. Ma loen Teile ette
mdned variandid. Kas to6tule maksab toetusi... LUGEGE VARIANDID ETTE! VOIB MITU
VASTUST!

K17 K18

Tootukassa 1 1

Tooinspektsioon (Tookaitseinspektsioon)

Toovaidluskomisjon

Sotsiaalministeerium

Muu asutus, MilliNe?.........ccocvevvcvei i

N[N |WIN
NN | B (W

Ei oska delda




19. Milliseid toetusi ja hivitisi on 8igus saada tootajal, kes lahkub t661t omal soovil?
LUGEGE VARIANDID ETTE! VOIB MITU VASTUST!
1. Tootuskindlustushiivitis
Tootutoetus ehk tootu abiraha
Tobandja poolt makstav hiivitis
Muu toetus, milline?..............
Ei tea, ei oska 6elda

Ok v

20. Kuivdrd hésti Te olete enda hinnangul informeeritud to6tutele makstavatest toetustest
ja nende saamise tingimustest? LUGEGE VARIANDID ETTE!
1. Viga hasti
Pigem histi
Pigem halvasti
Viga halvasti
Ei oska hinnata

Ok wN

21. Kas olete teadlik, et To6tukassa pakub toétutele tasuta koolitusi.
1. Jah
2. Ei

AINULT VENEKEELSETELE VASTAJATELE:

21.1 Kas olete teadlik, et To6tukassa pakub registreeritud tootutele tasuta eesti keele
koolitusi?

1. Jah

2. Ei

22. Kas teate, millistest asutustest on t66tul vBimalik taotleda toetust ettevdtiuse
alustamiseks? SPONTAANNE VASTUS! ARGE LUGEGE VARIANTE ETTE! VOIB MITU
VASTUST!

1. Tootukassa (Tooturuamet / To6hdoiveamet / TOObOTs)

2. Ettevotluse Arendamise Sihtasutus (EAS)

3. Muu asutus, milline? ...........cceevvvveeen.

4. Eitea, ei oska 6elda

23. Kas Te teate, kust saab infot valismaal to6tamise kohta? SPONTAANNE VASTUS!
ARGE LUGEGE VARIANTE ETTE! VOIB MITU VASTUST!
1. Tootukassast (ToOturuametist)
Ajakirjandusest
Eratoobiiroodest
Internetist
EURESest
Mujalt, kust?....

SNk

24. Kas te oskate 0elda, kuidas saab toootsijat aidata EURES?



25. Juhul, kui peaksite otsima t60d, siis kuidas otsiksite teavet toopakkumiste kohta?
LUGEGE VARIANDID ETTE! MITU VASTUST!
1. Poorduksin otse tooandjate poole / kiilastaksin tooandjate kodulehekiilgi
Elektroonilised andmebaasid (néiteks CV-online,)
Tootukassa
Personaliotsingufirmad / erat6obiirood
Ajalehed, ajalehtede veebivéljaanded
Sugulased, tuttavad, endised kolleegid
Muu variant, mis?......cccevvvveeeeerrinnnns
Ei oska oelda

e i

26. Millistest allikatest olete otsinud teavet to6tamist ja to0tute abistamist puudutavate

kusimuste kohta? LUGEGE VARIANDID ETTE! MITU VASTUST!
1. Riigi Teataja (ka veebiviljaanne)

Triikimeedia (ajalehed, ajakirjad)

Televisioon, raadio

Todtukassa voi endine To6turuamet

Koolitused, infopdevad

To6inspektsioon

Riigiasutuste kodulehekiiljed internetis

Muud internetiallikad

9. Sobrad, tuttavad vai kolleegid

10. Muud allikad

11. Ma pole nende teemade kohta teavet otsinud

PN RWD

27. Kas Te olete kuulnud sotsiaalkampaaniast ,,Abiks tddotsijale”?
Jah

Ei — JATKAKE KUSIMUSEGA 29

Ei oska 6elda — JATKAKE KUSIMUSEGA 29

28. Millisest allikast Te selle kampaania kohta infot saite?
- raadio

- televisioon

- vilimeedia

- tritkimeedia

- liritus ToOseminar

- internetiallikad

- muu allikas, milline?

29. Kas Te olete lugenud infolehte ,, Té6leht* vdi ,,Abiks toootsijale*?
Jah

Ei — JATKAKE KUSIMUSEGA 31

Ei oska delda — JATKAKE KUSIMUSEGA 31

30. Kas see infoleht/need infolehed sisaldasid Teie jaoks vajalikku teavet?
1 Kindlasti jah

2 Pigem jah

3 Pigem mitte

4 Kindlasti mitte

5 Ei oska Gelda



31. Kas Te olete kuulnud sotsiaalkampaania ,,Abiks toootsijale” raames
korraldatud to6seminaridest?

Jah

Ei — JATKAKE KUSIMUSEGA 33

Ei oska delda — JATKAKE KUSIMUSEGA 33

32. Kas ole neil seminaridel ka ise osalenud?
Jah
Ei

33. Milline on Teie kdige kdrgem Idpetatud haridus?
1. Alg- voi pohiharidus
2. Kesk-, kutse- voi kesk-eriharidus
3. Korgharidus

Tanan, et leidsite aega vastamiseks! Soovin Teile meeldivat paeva/6htu jatku!
Suhtluskeel (markida kiisimata):

Eesti
Vene



Turu-uuringute AS

Lisa 4 Silmast-silma kusitluse andmetabelid

Uuringu nimi Ik 1

J:fﬁlj Sugu: Vanus Haridus su?ilhu”slﬂzel Elukoht
.| kutse-, muu linn,
n,%  Mees Naine 15-19/20-29| 30-39  40-49 50-59 60-74 alg- VGi kesk, | kdrg | Eesti = Muu | pealinn | suurlinn maakonna- maa
a a a a a a pohi kesk-eri keskus
n, % n 1011 473 538 94 197 | 180 | 178 | 172 190 194 607 210 705 306 304 204 316 188
% 100 100 100 100 | 100 | 100 | 100 | 100 |, 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
1. Vaadake seda varvikaarti. Kas olete marganud tanavatel sellist valireklaami?
jah % 17 16 17 20 25 16 14 14 11 10 18 19 12 28 36 10 9 6
ei % 83 84 83 80 75 84 86 86 89 90 82 81 88 72 64 90 91 94
2. Vaadake seda varvikaarti. Kas olete marganud téanavatel sellist vélireklaami?
jah % 14 14 14 22 18 17 12 11 10 8 16 15 10 25 27 12 9 6
ei % 86 86 86 78 82 83 88 89 90 92 84 85 90 75 73 88 91 94
3. Kas olete viimase kuu aja véltel kulastanud sellel plakatil esile toodud veebilehekiilge www.sm.ee/tooabi?
jah % 8 3 2 2 4 4 1 3 1 3 2 3 2 3 5 2 2 2
ei % 93 94 92 93 93 91 95 92 94 91 94 93 92 95 92 95 92 94
Ei oska delda % 4 3 5 5 3 4 4 6 5 6 4 4 5 2 3 3 6 4
I;r;fkellj 1. Sugu: Vanus Haridus suF;'nciru”sIE:el Elukoht
~.| kutse-, muu linn,
n,% | Mees Naine 15-19 2029 30-33 | 40-49 50-59 | 60-74 alg: VOl esk, kérg | Eesti = Muu | pealinn | suurlinn  maakonna maa
a. a. a. a. a. a. p&hi .
kesk-eri keskus
n, % n 26 13 13 2 9 8 2 5 1 6 14 6 16 10 14 4 6 3
% 100 100 100 100 | 100 | 100 @ 100 | 100 | 100 | 100 100 100 100 100 100 100 100 100
4. Kas see veebilehekiilg sisaldas Teie jaoks vajalikku teavet?
Kindlasti jah % 9 0 18 0 0 12 0 32 0 13 5 15 15 0 0 0 29 25
Pigem jah % 52 44 60 0 87 42 51 15 100 68 36 71 72 20 41 78 71 36
Pigem mitte % 31 40 22 100 13 31 49 35 0 19 50 0 13 60 51 0 0 38
Kindlasti mitte | % 3 7 0 0 0 0 0 18 0 0 0 14 0 9 0 22 0 0
Ei oska 0elda % 5 9 0 0 0 15 0 0 0 0 9 0 0 12 9 0 0 0




Turu-uuringute AS

Uuringu nimi Ik 2

Jg‘:ﬁlj Regioon Isiklik keskmine netosissetulek kuus (ilma tulumaksuta) Pere keskmine netosissetulek kuus tihe pereliikme kohta
. Pohja- Ida- Lagne-  Kesk- | Léuna- kuni | 3001-| 4001- 6001-| 8001- (Ule sissetulek keeldub | kuni | 3001- | 4001- 6001-  8001- (le keeldub ei
n,% | Tallinn ) ) : ) - | 3000 | 4000 A 6000 8000 10000 10000 avaldam | 3000 | 4000 | 6000 | 8000 | 10000 10000  avaldama oska
Eesti | Virumaa | Eesti = Eesti @ Eesti puudub .
kr kr kr kr kr kr ast kr kr kr kr kr kr st oelda
n, % n 1011 304 146 131 121 82 228 93 97 213 | 120 96 163 141 89 165 142 238 120 54 68 99 126
% 100 100 100 100 100 100 100 100 | 100 | 100 | 100 | 100 |, 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
1. Vaadake seda varvikaarti. Kas olete marganud tanavatel sellist valireklaami?
jah % 17 36 10 9 4 3 11 18 15 11 20 15 18 19 21 13 15 15 20 18 17 21 19
ei % 83 64 90 91 96 97 89 82 85 89 80 85 82 81 79 87 85 85 80 82 83 79 81
2. Vaadake seda varvikaarti. Kas olete marganud téanavatel sellist valireklaami?
jah % 14 27 10 12 2 4 12 18 9 10 19 9 17 15 20 12 14 13 11 20 14 20 16
ei % 86 73 90 88 98 96 88 82 91 90 81 91 83 85 80 88 86 87 89 80 86 80 84
3. Kas olete viimase kuu aja véltel kulastanud sellel plakatil esile toodud veebilehekiilge www.sm.ee/tooabi?
jah % 8 5 3 2 4 0 0 3 4 2 2 1 4 2 4 2 2 2 1 4 4 5 4
ei % 93 92 89 96 89 95 97 93 94 93 94 95 92 93 93 93 93 93 95 93 91 92 93
Ei oska delda % 4 3 9 2 6 5 3 5 3 5 4 4 5 5 3 5 5 5 4 3 6 3 3
J;fﬁlj Regioon Isiklik keskmine netosissetulek kuus (ilma tulumaksuta) Pere keskmine netosissetulek kuus tihe pereliikme kohta
_ Pohja- |da- Ldne- Louna- kuni | 3001-| 4001- 6001- 8001-| (le sissetulek keeldub | kuni | 3001- | 4001- | 6001- | 8001-  ule | keeldub ei
n, % Tallinn Eesti Virumaa Eesti Eesti 3000 | 4000 | 6000 | 8000 | 1000010000 puudub avaldam | 3000 @ 4000 @ 6000 A 8000 10000 | 10000 avaldama .l.)Ska
kr kr kr kr kr kr ast kr kr kr kr kr kr st Oelda
n, % n 26 14 4 3 5 1 2 4 4 3 1 6 3 3 3 3 5 1 2 2 4 5
% 100 100 100 100 100 100 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 100 100 100 @ 100 100 | 100 100 @ 100 100 100
4. Kas see veebilehekiilg sisaldas Teie jaoks vajalikku teavet?
Kindlasti jah % 9 0 20 34 0 100 0 22 20 0 0 14 0 0 0 30 14 0 0 36 0 0
Pigem jah % 52 41 80 34 77 0 0 56 80 72 0 53 66 36 62 41 63 100 100 30 26 43
Pigem mitte % 31 51 0 0 23 0 100 22 0 28 100 0 34 64 38 29 23 0 0 0 47 57
Kindlasti mitte | % 3 0 0 32 0 0 0 0 0 0 0 14 0 0 0 0 0 0 0 34 0 0
Ei oska 0elda % 5 9 0 0 0 0 0 0 0 0 0 19 0 0 0 0 0 0 0 0 27 0




Turu-uuringute AS

Tabel .
Sotsiaalne staatus
kokku
Ettevdtja, Keskqst_m e Oskus- Opilane, Muu
. . spetsialist, - Muu o - .
n, % juht, tipp- N tooline, uli- Pensionar | mitte-
. ametnik, isiku- tootav | . . L
spetsialist L operaator Opilane todtav
teenindaia
n, % n 1011 162 199 159 57 103 178 153
% 100 100 100 100 100 100 100 100
1. Vaadake seda varvikaarti. Kas olete marganud tanavatel sellist valireklaami?
jah % 17 15 21 15 13 17 10 22
ei % 83 85 79 85 87 83 90 78
2. Vaadake seda varvikaarti. Kas olete marganud téanavatel sellist valireklaami?
jah % 14 12 18 17 12 17 9 16
ei % 86 88 82 83 88 83 91 84
3. Kas olete viimase kuu aja véltel kulastanud sellel plakatil esile toodud veebilehekiilge www.sm.ee/tooabi?
jah % 8 2 3 1 9 2 0 5
ei % 93 94 95 93 81 93 96 90
Ei oska 6elda % 4 4 2 5 10 5 4 5
Tabel .
Sotsiaalne staatus
kokku
Ettevétja, KeSk"‘?S‘.m € Oskus- Opilane, Muu
. - spetsialist, - Muu - .
n, % juht, tipp- N tooline, uli- mitte-
e ametnik, isiku- toodtav | . . L
spetsialist S operaator opilane tootav
teenindaia
n, % n 26 3 6 2 5 2 7
% 100 100 100 100 100 100 100
4. Kas see veebilehekiilg sisaldas Teie jaoks vajalikku teavet?
Kindlasti jah % 9 0 12 0 17 0 11
Pigem jah % 52 100 38 49 68 100 15
Pigem mitte % 31 0 16 51 15 0 73
Kindlasti mitte | % 3 0 14 0 0 0 0
Ei oska Oelda % 5 0 20 0 0 0 0

Uuringu nimi Ik 3



Turu-uuringute AS

Ankeedi number

Kisimustik koosneb iseseisvatest kiisimusteplokkidest,
mille tellijad ei ole liksteisega seotud.

1. VALIMEEDIA
2. TAUSTTEAVE

Kdusitleja nimi

1. Intervjuu toimumise koht:

1
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Lisa 5 Silmast-silma kusitluse ankeet

OMNIBUSS 6/2009

, tootdendi nr

Tallinn
Harjumaa
Hiiumaa
Ida-Virumaa
Jogevamaa
Jarvamaa
L&&nemaa
Ladne-Virumaa
Pdlvamaa
Parnumaa
Raplamaa
Saaremaa
Tartumaa
Valgamaa
Viljandimaa
Vorumaa

2. Asulatuip:

1 pealinn

2 suur linn (Tartu, Parnu,
Narva, Kohtla-Jarve)

3 maakonnakeskus

4 muu linn, alev, alevik

5 kila

3. Kui intervjuu toimub
Tallinnas, siis linnaosa
nimetus:

1 Pohja-Tallinn
Haabersti
Kesklinn
Kristiine
Lasnamée
Pirita
Mustamée
Ndmme

0 N O OB W

4. Valimipiirkond

5. Valimipunktinr [ |
[ |

7. Intervjuu labiviimise keel:

6. Vastaja nr

1 eesti keel
2 vene keel

Omnibuss
1000

8. Intervjuu toimumise

kuupéev:

9. Intervjuu alguse kellaaeg:

tund




Qmnibuss 5/2008 - T||r||-||||ring||tp AS

VALIMEEDIA

1. Vaadake seda varvikaarti. Kas olete marganud tanavatel sellist valireklaami? VARVIKAART 2.

1 Jah
2 Ei

2. Vaadake seda varvikaarti. Kas olete marganud téanavatel sellist valireklaami? VARVIKAART 3.

1 Jah
2 Ei

3. Kas olete viimase kuu aja valtel kilastanud sellel plakatil esile toodud veebilehekilge

www.sm.ee/tooabi?
1 Jah

2 Ei=>» JATKAKE JARGMISE PLOKIGA

3 Eioska 0elda = JATKAKE JARGMISE PLOKIGA
4. Kas see veebileheklilg sisaldas Teie jaoks vajalikku teavet?

1 Kindlasti jah

2 Pigem jah
3 Pigem mitte
4 Kindlasti mitte
5 Ei oska 6elda
1. Sugu:
1 Mees
2 Naine
2.Vanus: ___ taisaastat

3. Teie pbhiline suhtluskeel Eestis:
1 Eesti
2 Vene
3 Muu

4, Teie kodakondsus:

1 Eesti

2 muu EL riik

3 Venemaa

4 muu riik

5 kodakondsuseta

5. Teie haridustase: KAART T1.
1 alg- vbi pobhiharidus
2 kutseharidus ilma
keskhariduseta
3 kesk- vdi keskeriharidus, s.h
kutseharidus
4 korgharidus

9. TAUSTTEAVE

6. Kas Te olete ...

1 abielus / vabaabielus
2 lahutatud / elate lahus
3 lesk

4 vallaline

7. Leibkonna koosseis:
I:EIBKONNAKS NIMETATAKSE
L_JHEL AADRESSIL ELAVAT JA
UHISELT RAHALISI RESSpRSSE
KASUTAVAT INIMESTE RUHMA

1 dksik

2 abielus / vabaabielus, lasteta

3 taiskasvanutest koosnev
perekond (kdik liikmed 18-
a. vdi vanemad)

4 perekond alla 18-a. lastega

8. Leibkonnas on Teiega kokku
inimest
9. Alla 18-a. kodus elavate laste
arv:

last
(kui KODUS i ela lapsi, markige 0)

15

Leibkonnas elavate alla 18-a. laste
vanus(ed) taisaastates:

] 3 1 ) ’

10. Mitu teie leibkonna liiget
tootavad?
liiget
11. Kas Te ise olete: KAART T2.
1 tootav
tootav (Uli)Gpilane
tootav pensionar
to6tu, t60d otsiv
(Gli)dpilane
(t6dvBimetus)pensionar
lapsehoolduspuhkusel olija

muudel pdhjustel mittetéotav
(sh kodune)

O ~NOo Ok WwWwN




KUI VASTAJA ISE TOOTAB
(K11, VAR. 1-3): KAART T3.

12. Kas Te olete ...?

1 vabakutseline, FIE

2 eraettevdtja (kuni 10
tootajat)
eraettevotja (tle 10 tootaja)
talunik
palgattotaja eraettevottes
palgatdotaja riigi- voi
kohaliku omavalitsuse
asutuses
13. Teie ametikoht: KAART T4.

1 asutuse, ettevotte tippjuht,
keskastme juht
tippspetsialist

keskastme vdi abispetsialist
kontoriametnik

isiku- vdi klienditeenindaja
oskustooline

seadme- vOi masina-
operaator, mootors@iduki juht

lihttdoline
9 muu, mis?
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14. Kas Teie t66 on pigem ...
1 fadsiline
2 vaimne
15. Kuidas te olete rahul oma
praeguse tdokohaga? Hinnake 5-

pallisel skaalal, kus 5= véga rahul
ja 1=0ldse mitte rahul.

1 {ldse mitte rahul
2

3

4

5 wvdga rahul

6 ei oska Gelda

KUSIDA KOIGILT:

16. Isiklik keskmine netosissetulek
kuus (ilma tulumaksuta) K. T5.

1 kuni 1000 krooni

1001 kuni 3000 kr

3001 - 4000 kr

4001 - 6000 kr

6001 - 8000 kr

8001 - 10 000 kr

10 001 - 15 000 kr

tle 15 000 kr

sissetulekut ei ole

10 keeldub avaldamast
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17. Leibkonna keskmine
netosissetulek kuus tihe pereliikme

kohta
K. T6.

[EEN

kuni 3000 kr

3001 — 4000 kr
4001 - 6000 kr
6001 — 8000 kr
8001 — 10 000 kr
10 001 — 12 000 kr
tle 12 000 kr
keeldub avaldamast
ei oska delda
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18. Pere keskmine netosissetulek
KOKKU. KAART T7.
kuni 4000 kr
4001 - 6000 kr
6001 — 8000 kr
8001 — 10 000 kr
10 001 — 12 000 kr
12 001 — 15 000 kr
15 001 — 20 000 kr
20 001 - 25 000 kr
ule 25 000 kr
10 keeldub avaldamast
11 ei oska Gelda

19. Kas Teil (Teie leibkonnal) on
kodus ... :

VvOIB MITU VASTUST!

arvuti

auto

suvila, suvekodu
mobiiltelefon
(isiklikus kasutuses)
5 lauatelefon
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KELLEL EI OLE ARVUTIT,
JATKAVAD K.21
20. Kas Teie kodusel arvutil on
internetiihendus?
1 Jah
2 Ei

VASTAVAD KOIK
21. Kas Te kasutate internetti?

1 Jah
2 Ei
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KUI KA§UTAB INTERNETTI (K.21,
V.1), VOIMALIK MITU VASTUST:
22. Kas Te kasutate internetti ...

1 kodus

2 t66l/ koolis

3 mujal

23. Kui sageli te kasutate internetti,
kas.. UKS VASTUS!

1 iga péev

2 vahemalt kord nadalas

3 vahemalt kord kuus

4 harvemini

VASTAVAD KOIK

24, Poliitikast radkides kasutatakse
mdisteid ""vasak- ja parem-
poolsus™. Milline arv 10-pallisel
skaalal, kus 1=""vasak" ja
10=""parem"’, véljendab kdige
paremini Teie vaateid? K. T8.

nr 99 e.0.0.

25. Millisest ostukohast Te
peamiselt oma igapdevased ostud
teete? KAART T9. UKS VASTUS!

/uiks kood kaardilt/

26. Kas Teie olete peres see isik, kes
pohiliselt otsustab igapéaevaseid
sisseoste ja majapidamiskisimusi?

1 Jah
2 Ei
3 Vordselt

27. Kas Teie olete peres suurima
sissetulekuga isik?
1 Jah, vdi vordselt
2 Ei

28. Millist transpordivahendit
peamiselt kasutate pikemate
vahemaade l&bimiseks, kas...

1 autot
2 Uhistransporti

29. Kas Te olete ndus aeg-ajalt
vastama e-maili teel saadetud
ankeetidele?

1 Jah
2 Ei = JATKAK. 30

Teie e-mail (TRUKITAHTEDEGA):

30. Intervjuu 18pp:
tund min






