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UURINGU TAUST

Kéesolev aruanne on koostatud Turu-uuringute AS-i poolt ajavahemikus 3. - 9. aprill 2009
labi viidud telefonikusitluse tulemuste pdhjal. Aruanne esitatakse EV Sotsiaalministeeriumile.
Uuringu aruanne koosneb uuringu taustast, pdhitulemustest ja kokkuvdttest nii teksti kui
joonistena. Lisadena on toodud avatud vastused originaalkujul, tabeljaotused pdhiliste
sotsiaal-demograafiliste tunnuste I6ikes ning eestikeelne kisimustik, mille alusel intervjuud
labi viidi.

1 Kusitlustoo, valim

Uuringu uldkogumi moodustavad Eesti Vabariigi elanikud vanuses 15-74 aastat (Eesti
Statistikaameti andmeil 1. jaanuari 2008 seisuga 1 042 808 inimest). Planeeritud valimi
suurus oli 1000 inimest. Sellise valimi suuruse puhul on tulemused Uuldistatavad kogu
vastavaealisele Eesti alalisele elanikkonnale, maksimaalne viga ei uUleta 3,10%, vaiksemate
gruppide vaatlemisel vdib viga olla suurem. Valimi mudel (Tabel 1) on koostatud Eesti
Statistikaameti rahvastikustatistika andmebaasi alusel. Valim moodustati proportsioonis
uldkogumiga, vastaja valikul rakendati soolisi, vanuselisi ning piirkondlikke kvoote.

Tabel 1 Valimi struktuur (N)

PIIRKOND/ VANUS

SUGU 15-19 20-29 30-39 40-49 50-59 60-74 Kokku
Tallinn

Mehed 10 30 29 24 23 21 137
Naised 11 29 30 28 30 35 163
Pdhja-Eesti

Mehed 6 10 9 9 7 7 48
Naised 5 9 8 10 8 9 49
Ladne-Eesti

Mehed 7 12 9 10 9 10 57
Naised 6 10 9 11 10 14 60
Kesk-Eesti

Mehed 4 11 9 9 9 8 50
Naised 5 10 8 10 10 13 56
Kirde-Eesti

Mehed 6 12 10 11 11 9 59
Naised 5 12 10 13 14 15 69
Lduna-Eesti

Mehed 13 25 22 21 19 19 119
Naised 13 26 23 22 21 28 133
Kokku: 91 196 176 178 171 188 1000
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Kusitlusmeetodina kasutati personaalintervjuud telefoni teel standardiseeritud ankeedi abil.
Ankeedi tootas valja Turu-Uuringute AS koostdos Sotsiaalministeeriumiga.
TelefonikUsitluseks kasutati veebipdhist CATI silsteemi, milles andmed salvestuvad otse
andmebaasi. Valimi kontaktidest 25% moodustasid lauatelefonide numbrid, 75%
mobiiltelefonide numbrid. Numbrite valikul kasutati telefoninumbrite automaatset
genereerimist tivenumbrite abil ning juhuvalikut. Lauatelefonide numbrite puhul rakendati
vastaja valikul nn. noorema mehe reeglit, mis naeb ette, et esimesena palutakse intervjuud
noorimalt kodusolevalt meesterahvalt, kes on vahemalt 15-aastane. Kui mehi kodus ei ole,
eelistatakse noorimat naist. Selline valikumeetod annab neile kusitletavate kategooriatele,
keda on vahem tdenaoline kodust eest leida (eelkdige noored inimesed ja mehed), taiendava
Sansi valimisse sattuda.

Intervjuud viidi 1&bi eesti ja vene keeles. Kusitlustodés osales 13 vastava ettevalmistuse
saanud Turu-uuringute AS-i kisitlejat.

Tabel 2 Aruanne kusitlustoost

Pdhjused, miks kisitlus ei toimunud N
number ei vasta, pidevalt kinnine toon, fax v6i automaatvastaja 2314
keelduti vastamast 313
valjaspool sihtgruppi 1112
kvoot tais (antud inimene ei saa vastata) 779
isik on juba vastanud 2
vale telefoninumber 346
Labi viidud intervjuusid 1000
Kokku kasutatud numbreid 5866

2 Andmetootlus

Tootluseks kdlblikke ankeete laekus 1000. Uuringutulemuste to6tluseks kasutati
andmetootluspaketti SPSS for Windows 15.0. Kusitletavate sotsiaal-demograafiline koosseis
on kujutatud joonisel 1. Valimivea piirid proportsioonihinnangul 95% usaldusnivool on

esitatud tabelis 3.

Tabel 3. Valimivea piirid

Vastuste 20% 15%
osakaal/valimi 48% v0i|40% v0i|35% v0i|30% voi|25% vOoi|voi vOi 10% v0i|5% voi |3% voi |2% voi
suurus 50%]|52% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95% 97% 98%
10( 30,99%| 30,97%)| 30,36%| 29,56%| 28,40%| 26,84%|24,79%)|22,13%| 18,59%| 13,51%| 10,57%| 8,68%
20| 21,91%| 21,90%| 21,47%]| 20,90%| 20,08%| 18,98%]17,53%] 15,65%| 13,15%| 9,55%| 7,48%| 6,14%
30| 17,89%| 17,88%]| 17,53%| 17,07%]| 16,40%]| 15,49%]14,31%]12,78%] 10,74%| 7,80%| 6,10%]| 5,01%
40| 15,49%| 15,49%| 15,18%| 14,78%| 14,20%| 13,42%|12,40%] 11,07%| 9,30%| 6,75%| 5,29%| 4,34%
50| 13,86%| 13,85%]| 13,58%]| 13,22%| 12,70%| 12,00%|11,09%]| 9,90%| 8,32%| 6,04%| 4,73%| 3,88%
60| 12,65%| 12,65%| 12,40%| 12,07%| 11,60%| 10,96%]10,12%| 9,03%| 7,59%| 5,51%| 4,32%| 3,54%
70| 11,71%| 11,71%]| 11,48%]| 11,17%| 10,74%| 10,14%| 9,37%| 8,36%| 7,03%| 5,11%| 4,00%| 3,28%
80| 10,96%| 10,95%]| 10,73%]| 10,45%]| 10,04%]| 9,49%]| 8,77%| 7,82%]| 6,57%| 4,78%| 3,74%| 3,07%
90| 10,33%| 10,32%| 10,12%| 9,85%| 9,47%| 8,95%| 8,26%| 7,38%| 6,20%| 4,50%| 3,52%| 2,89%
100| 9,80%| 9,79%| 9,60%| 9,35%| 8,98%| 8,49%| 7,84%| 7,00%| 5,88%| 4,27%| 3,34%| 2,74%
110 9,34%| 9,34%| 9,15%| 891%| 8,56%| 8,09%| 7,47%| 6,67%| 5,61%| 4,07%| 3,19%| 2,62%
120| 8,95%| 8,94%| 8,76%| 853%| 8,20%| 7,75%| 7,16%| 6,39%| 5,37%| 3,90%| 3,05%| 2,50%
130 8,59%| 8,59%]| 8,42%| 8,20%| 7,88%| 7,44%| 6,88%| 6,14%| 5,16%]| 3,75%| 2,93%| 2,41%
150 8,00%| 8,00%| 7.84%| 7,63%| 7,33%| 6,93%| 6,40%| 5,71%| 4,80%| 3,49%| 2,73%| 2,24%
200 6,93%| 6,93%| 6,79%| 6,61%| 6,35%| 6,00%| 5,54%| 4,95%| 4,16%| 3,02%| 2,36%| 1,94%
500| 4,38%| 4,38%| 4,29%| 4,18%| 4,02%| 3,79%| 3,51%| 3,13%| 2,63%| 1,91%| 1,49%]| 1,23%
700| 3,70%| 3,70%| 3,63%| 3,53%| 3,39%| 3,21%| 2,96%| 2,64%| 2,22%| 1,61%| 1,26%]| 1,04%
1000| 3,10%| 3,10%| 3,03%| 2,95%| 2,84%| 2,68%| 2,48%| 2,21%| 1,86%| 1,35%| 1,06%| 0,87%
4
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3 Teostajad

Uuringu erinevates etappides olid vastutavad:

" Kusimustiku koostaja, aruandlus: Vaike Vd6bus
. Programmeerimine, tabelt6otlus: Kaire Siimon
" Kusitlusto6d koordineerija: Kea Vainoja

Joonis 1 Vastanute profiil, %6 n=1000

VANUS
15-19 9

2029 [ 7]20
30-39 [ 18
40-49 []18
50-59 [ )17
60-74 [T 19

SUGU
Mees | 47
Naine |53
REGIOON
Tallinn | 30
PShja-Eesti [0 10
Laane-Eesti :|12
Kesk-Eesti [T777]11
Kirde-Eesti [T777]13

Louna-Eesti 25
ASULATUUP
Pealinn | 30

Suurlinn 17

Maakonnakeskus, muu linn, alevik | 32
Kiula [T )22

KAS TOOTAB HETKEL

Jah |64

Ei | 36

KORGEIM LOPETATUD HARIDUS

Alg- vdi p6hiharidus 14

Kesk-, kutse- voi kesk-eriharidus | 61
Kérgharidus | 25
SUHTLUSKEEL |
Eesti | 180
Vene 7:| 20
0 25 50 75 100
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UURINGU TULEMUSED

1 Tooalane staatus

Eesti Statistikaameti To60jou-uuringu andmeil oli 2008. aastal aastakeskmine t66jous
osalemise maar 66,6%, toohdive maar 63%" ning tédtuse maar 5,5%. 2009. aasta esimese
kvartali jooksul on to6tus Eestis margatavalt kasvanud - martsikuu seisuga moodustasid
registreeritud tootud 8% tboealisest elanikkonnast. Samas vOib registreeritud to6tuse
suurenemine olla seotud registreerimata td6tuse vahenemisega, ning seega ei pruugi
registreeritud to6tuse suurenemine taielikult peegeldada todtute arvu tegelikku muutumist.?

Kéaesoleva kusitluse valimist moodustasid td6ga hdivatud inimesed 64% (Joonis 2).

Toédga hdivatud inimesi oli keskmisest vahem noorimas ning vanimas vanuserihmas
(bpilased, Ulidpilased ja pensionarid), keskmisest arvukamalt aga kdrgharidusega
respondentide seas (k@rgharidusega inimesi on keskmisest vdhem noorimas ning vanimas
vanusegrupis).

1 TO6jou osatahtsus tooealises rahvastikus
2 Allikas: Postimees, 20.03 2009
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Joonis 2 Toédga hbivatud inimeste suhtarv (26, n=1000 kdik vastajad)

KOIK ‘ ‘ | 64
SUGU
Mees | 67
Naine | 62
VANUS
15-19 [ 7]15
20-29 | 68
30-39 | 83
40-49 | 86
50-59 | 78
60-74 | 33
HARIDUS
Alg- vdi péhiharidus | 27

Kesk-, kutse- voi kesk-eriharidus | 67
Kérgharidus | 78
SUHTLUSKEEL
Eesti | 65

Vene | 63
REGIOON
Tallinn |67
P&hja-Eesti | 71
Laane-Eesti | 60
Kesk-Eesti | 72

Kirde-Eesti | 58

Louna-Eesti ‘ ‘ | 61

0 25 50 75 100

Inimesed, kes olid/on olnud oma elu jooksul t66tud, moodustasid valimist 34%. Keskmisest
enam oli sdéaraseid vastajaid kesk-, kutse- vdi kesk-eriharidusega inimeste (38%) ning
venekeelsete respondentide seas (42%).

Perioodil, mil oldi t66tu, oli end Todturuametis tédtuna registreerinud 68% toodtutest (Joonis
3). Seega jattis pea kolmandik téétutest oma staatuse TTA-s® registreerimata. 2007. aasta
To6Ojou-uuringu andmetel nimetati kdige sagedamini pbhjusena, miks end Tédturuametis
téotuna ei registreeritud, seda, et saadakse ise hakkama — t66d eelistatakse otsida oma
isiklikke kontakte vms kanaleid kasutades. Varasematel aastatel l&abiviidud uuringud on
naidanud, et tootute seas, kes end TTA-s ei registreerinud, on levinud arvamus, et
Tooturuamet ei paku sobivat t66d.

Toodturuametis arvele-vdtnuid (kas hetkel v6i minevikus) oli keskmisest enam 40-49-aastaste
(78%), naisterahvaste (75%) ning Kirde-Eesti elanike seas (82%). Respondente, kes olid
oma elu jooksul t66tud olnud, kuid polnud end sel perioodil T66turuametis arvele votnud, oli
keskmisest arvukamalt 20-29-aastaste vanusegrupis (sama kinnitavad ka To6joéu-uuringu
andmed: Too6turuameti abita pulavad hakkama saada eelkdige noored t66tud).

3 siin ning edaspidi: lihendit TTA kasutatakse tdhistamaks To0turuametit
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Joonis 3 Tooturul arvel olnud/olevate inimeste suhtarv kdigist vastajaist, kes on
praegu/oma elu jooksul olnud to6tud (%26, Nn=335)

KOIK : : : : : : | 68
SUGU
Mees | 62
Naine | 75
VANUS
15-19* 50

20-29 | 56
30-39 | 68
40-49 | 18

50-59 |69
60-74 | 72
HARIDUS
Alg- voi p6hiharidus | 68
Kesk-, kutse- vdi kesk-eriharidus |70
Kdérgharidus | 65
SUHTLUSKEEL
Eesti | 67
Vene | 73
REGIOON
Tallinn |59
P&hja-Eesti | 68
Laane-Eesti | 67
Kesk-Eesti | 67
Kirde-Eesti | 84
Lduna-Eesti ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ | 72

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90
* vastajate arv on Uldistuste tegemiseks liiga vaike

2 Kokkupuude t66turu institutsioonidega

Selleks, et selgitada, kuivord ollakse teadlikud erinevatest riiklikest t66turu institutsioonidest,
kasutati erinevaid lahenemisviise. Esmalt m6ddeti t66turu valdkonna institutsioonide tuntust,
kisides vastajailt, kas nad on nimetatud institutsioonidest kuulnud v&i nende
institutsioonidega suhelnud. Seejarel uuriti lahemalt, kuivérd on vastajad teadlikud erinevate
institutsioonide tegevusvaldkondadest — kas teatakse, milliste kisimuste lahendamisega
erinevad institutsioonid tegelevad.

Esmalt loetleti vastajaile neli institutsiooni, ning paluti ©6elda, millistest nimetatud
institutsioonidest ollakse kuulnud. Uldjuhul oldi té6turu institutsioonidest vahemalt nime
poolest teadlikud — To66turuametist (ka Toohbiveamet vdi Toobors) oli kuulnud 98%
vastajaist, Tooinspektsioonist (Tookaitseinspektsioonist) 94%, Tootukassast 93% ning
Toovaidluskomisjonist 90% (Joonis 4). Institutsioonidest teadlikke inimesi oli keskmisest
arvukamalt toolkaivate voi eesti suhtluskeelega inimeste seas. Todturuametist kuulnud
inimesi oli kdige arvukamalt ka Ladne-Eestis ning ko&rgharidusega vastajate seas,
Tootukassast kuulnud inimesi Kesk-Eestis ning vaikelinnades.

Madalaim oli teadlikkus t6dturu institutsioonidest noorimas vanusegrupis, mida saab seletada
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asjaoluga, et 15-19-aastastel seisab to66turule sisenemine valdavalt alles ees, ning seetdttu
on ka teadlikkus t66turu valdkonnas toimuvast madal.

Joonis 4 Riigiasutustest kuulnud inimeste suhtarv (26, Nn=1000 kdik vastajad)

To6turuamet (ka Todhdiveamet VBi TOObors) D8
Tooinspektsioon (Tookaitseinspektsioon) | 94
Tootukassa | 93
Toovaidluskomisjon | 90
0 2‘5 5‘0 7‘5 100

Tooturuametist kuulnud inimestest 29% oli asutusega ka isiklikult suhelnud. Valdavalt olid
TTA-ga suhelnud inimesed, kes olid end (kas hetkel v8i minevikus) té6tuna Tédturuametis
arvele votnud (Joonis 5). Ulejaanud asutustega suhelnud inimesi oli mdnevérra vahem —
Toobinspektsiooni puhul 11%, Tootukassa puhul 9% ning Toovaidluskomisjoni puhul 7%. Nii
Tooturuameti, To6Otukassa kui ka Todvaidluskomisjoni puhul oli asutusega suhelnud inimesi
keskmisest arvukamalt Kirde-Eesti elanike seas. Todvaidluskomisjoniga kokku puutunuid oli
keskmisest vihem LBuna-Eestis.

Joonis 5 Riigiasutuste poole isiklikult poordunud v6i muul viisil suhelnud inimeste
suhtarv (26, n=asutuse nimest teadlikud inimesed)

Tooturuameti (ka To6hdiveamet VBi TOObOrs) 29
Tooinspektsiooni (Todkaitseinspektsioon) 7 11
Tootukassa 7 9
Toovaidluskomisjoni 7 7
0 1‘0 2‘0 30 40

3 Teadlikkus tooturu institutsioonide funktsioonidest

3.1 ToOturuamet

Enamik Eesti 15-74-aastastest elanikest nimetas asutusena, mis abistab to6tuks jaanud
inimest t66 leidmisel, spontaanselt Todturuametit (63%) (Joonis 6). Inimesi, kes olid
teadlikud, et t66 leidmisel on abiks Toédturuamet, oli keskmisest arvukamalt naisterahvaste
(68%), kdrgharidusega inimeste (73%), Kesk-Eesti elanike (72%) ning nende vastajate
seas, kes on (olnud) té6tud (68%). To6OGturuametit mainisid harvemini 15-19-aastased (46%)
ning meesterahvad (56%). Noorte madal teadlikkus on ilmselt tingitud sellest, et valdavalt
omandatakse selles vanuses alles haridust, ning seetdttu jdavad ka té6turu teemad noortele
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veel kaugeks. Meeste puhul on tdlgendus keerulisem. Kuna Té6turuametist (nime poolest)
teadlikke inimesi on meeste ning naiste seas vdrdselt, voib olla p6hjuseks, miks mehed TTA-
d naistest harvemini t60 leidmisel abi andva asutusena vélja tdid, olla asjaolu, et mehed
eelistavad t66 otsimiseks kasutada teisi kanaleid (kuigi nad on teadlikud, et ka Té6turuamet
tookohtade vahendamisega tegeleb).

Pea kolmandik vastajaist ei osanud vastusena kisimusele, millised asutused abistavad
to6tuks jadnud inimest t66 leidmisel, spontaanselt nimetada mitte Uhtegi asutust. S&araseid
vastajaid oli keskmisest enam noorimas vanusegrupis ehk 15-19-aastaste (51%) ning
meesterahvaste seas (37%).

Joonis 6 Teadlikkus sellest, millised asutused abistavad to6tuks jaanud inimest t66
leidmisel, spontaanne vastus (26, Nn=1000 kdik vastajad)

To6turuamet (ka To6hdiveamet vBi T66bOrs) 63

Tootukassa 6

Erat6dbirood / personaliotsingu- vBi :I
e ) 2
toovahendusfirmad

Todinspektsioon (Tédkaitseinspektsioon) :|2
Toéovaidluskomisjon :I 1
Sotsiaalministeerium ]0,4

Muu asutus :I 2

Ei oska Oelda 31

0 20 40 60 80

Enne jargmise kisimuse esitamist kinnitas kisitleja vastajale, et asutuseks, mis abistab
tootuks jaanud inimest t66 leidmisel, on (téepoolest) Todturuamet. Seejarel paluti vastajal
hinnata oma informeeritust To6turuameti poolt pakutavatest teenustest 4-palli skaalal.
Vastuste jagunemine néitab, et heaks peab oma informeeritust TTA poolt pakutavatest
teenustest vaid 27% Eesti 15-74-aastastest elanikest (Joonis 7). Pigem halvaks hindas oma
informeeritust 29% ning vaga halvaks 20%, ligi neljandik vastajaist ei osanud oma
informeerituse tasemele hinnangut anda.

Inimesi, kes hindavad oma informeeritust To6turuameti teenustest pigem/vaga halvaks, on
keskmisest arvukamalt alla 30-aastaste seas (61%). Kuna noorte seas on Todturuameti
teenuste kasutajaid (ning toéoturule sisenenuid) keskmisest vahem, on madal teadlikkus
ilmselt tingitud Toé6turuametiga kokkupuute puudumisest.

Turu-uuringute AS
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Joonis 7 Elanike hinnangud oma informeeritusele To6turuameti poolt pakutavatest
teenustest (26, N=1000 kobik vastajad)

Vaga hasti
4%

Ei oska hinnata
24% Pigem hasti

23%

Vaga halvasti

20% Pigem halvasti

29%
3.2 Toodinspektsioon

Asutuseks, mis aitab td6tajat juhul, kui tal esineb kahtlusi td6andja kaitumise seaduslikkuse
suhtes on Tooinspektsioon (tinglikult vdib selleks asutuseks liigitada ka Toéovaidluskomisjoni).
Spontaanselt nimetas asutusena, kuhu tdotaja peaks eelpool kirjeldatud probleemiga
pooérduma, Todinspektsiooni (ka Tookaitseinspektsiooni) 31% ning Todvaidluskomisjoni 36%
respondentidest (Joonis 8). Vastajaid, kes nimetasid spontaanselt To6dinspektsiooni, oli
arvukamalt 20-29-aastaste (43%) ning 40-49-aastaste seas (39%). Toovaidluskomisjoni
mainisid sagedamini taas 40-49-aastased (43%), kuid ka pealinlased (44%) ning
kdérgharidusega inimesed (49%).

Muude asutustena, mis tootajat aitavad, nimetati eelkdige kohust, juriste ning
ametitihinguid. Ligi kolmandik vastajaist ei osanud spontaanselt mitte Uhtegi asutust
nimetada. S&araseid vastajaid oli keskmisest enam noorimas ning vanimas vanuserihmas
(vastavalt 53% ja 41%), Kirde-Eesti elanike (41%) ning venekeelsete inimeste seas (44%)
(viimased kaks kategooriat kattuvad suurel maaral).

Joonis 8 Milline asutus aitab juhul, kui toé6tajal on kahtlusi, kas t6dandja on tema
suhtes seaduslikult kditunud, spontaanne vastus (26, n=1000 kdik vastajad)

Toodvaidluskomisjon 36

Todinspektsioon (Todkaitseinspektsioon) 31

Toodturuamet (ka Todhdiveamet \Bi TOOLOrs) :I 2

Muu asutus 4

Ei oska 6elda 32
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Abistamaks vastamisel, nimetati respondentidele, kes spontaanselt mitte Uhtegi asutust
nimetada ei osanud (v0i siis nimetasid asutuse, mille puhul polnud tegemist riikliku t6dturu
institutsiooniga), viis asutust: Tooturuamet, Toobtukassa, Toobinspektsioon,
Toovaidluskomisjon ning Sotsiaalministeerium — ning paluti valida, millise asutuse poole
peaks tootaja podérduma kahtluse korral, kas to6andja on tema suhtes seaduslikult kaitunud.
NUdd nimetati Toédinspektsiooni ning Toovaidluskomisjoni pea voOrdselt sageli -
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Todinspektsiooni nimetas 39% ning Todvaidluskomisjoni 37% vastajaist (Joonis 9). Siiski ei
osanud 27% respondentidest taas hinnangut anda (koguvalimist moodustab see 10%).
Sagedamini ei osanud hinnangut anda mitte-t66tavad inimesed.

Ka aidatud vastuse (vastusevariandid loeti vastajale ette) puhul oli teadlikkus sellest, et
tootaja peaks kahtluse korral toédandja kaitumise seaduslikkuse osas podérduma
Tooinspektsiooni poole, kérgem 20-29-aastaste seas (56%). Toovaidluskomisjoni nimetasid
sagedamini kérgharidusega inimesed (53%) ning Kesk-Eesti vastajad (55%).

Joonis 9 Milline asutus aitab juhul, kui to6tajal on kahtlusi, kas t6dandja on tema
suhtes seaduslikult kaitunud, aidatud vastus (%, n=357, vastajad, kes ei
nimetanud spontaanselt uhtegi riiklikku t66turu institutsiooni)

Tooinspektsioon (To6kaitseinspektsioon) | 39
b \
Toovaidluskomisjon | 37
b \
To6turuamet (ka To6hdiveamet vBi Todbors) |15

Tootukassa 8
Sotsiaalministeerium 6

Muu asutus :I 1

Ei oska telda 27
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Enam kui pooled Eesti 15-74-aastastest elanikest olid teadlikud, et juhul, kui t66taja ning
tédandja vahel on tekkinud vaidlus, peaks t6otaja pédrduma Toédvaidluskomisjoni poole. 18%
nimetas Tooinspektsiooni (Joonis 10). Teadlikkus sellest, et abi saab Toé6vaidluskomisjonist,
oli suurem kdrgharidusega inimeste seas (69%). Muude asutustena, mis tddtaja ning
tébandja vaheliste vaidluste lahendamisega tegelevad, nimetati eelkfige ametitihingut ning
kohust. Mitte Uhegi asutusega ei osanud tdovaidluste lahendamist seostada 23%
eestimaalastest — sagedamini 15-19-aastased (43%), Kirde-Eesti elanikud (31%) ning
venekeelsed vastajad (31%0).

Joonis 10 Millise asutuse poole peaks to66taja podrduma kui tema ja té6andja vahel
on tekkinud vaidlus, spontaanne vastus (26, Nn=1000 kdik vastajad)

Toovaidluskomisjon 54

Tooinspektsioon (Tobkaitseinspektsioon) 18

Tooturuamet (ka Toohdiveamet vbi To6bors) :| 1

Sotsiaalministeerium ]0,4

Tootukassa |0,2

Muu asutus 8

Ei oska 6elda | 23
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Vastajatest, kes spontaanselt mitte Ghegi riikliku asutuse nime nimetada ei osanud, nimetas
63% vastusevariantide ettelugemise jarel Toovaidluskomisjoni, 26% aga To0inspektsiooni
(Joonis 11). Aidatud kisimuse puhul nimetasid Tooinspektsiooni sagedamini 15-19-aastased
ning Laane-Eesti elanikud.

Vastajad, kes ka aidatult vastust ei osanud anda, moodustasid koguvalimist 7%.

Joonis 11 Millise asutuse poole peaks to6dtaja podrduma kui tema ja té6andja vahel
on tekkinud vaidlus, aidatud vastus (26, n=304 vastajad, kes ei nimetanud
spontaanselt Uhtegi riiklikku t6oturu institutsiooni)

Too6vaidluskomisjon 63

Tooinspektsioon (Tddkaitseinspektsioon) | 26

Tooturuamet (ka Toohdiveamet vi Toobors) :I 6
Sotsiaalministeerium :|4
Tootukassa :|3
Muu asutus ]0,3

Ei oska 6elda 21

4 Toetused tooOtutele

Toetuste, nagu toéotutoetus ning toéotuskindlustushuvitis, maksmisega t6dtutele tegeleb Eestis
kuni 1. maini 2009 Téoturuamet. Spontaanselt seostas To6turuametit selle eesmargiga 19%,
Toobtukassat 40% eestimaalastest (Joonis 12). Teadlikkus oli kdrgeim Kirde-Eesti elanike
(33%) ning mitte-eestlaste seas (38%) (need kategooriad suurel méaaral kattuvad).
Tootukassat nimetasid vastava asutusena sagedamini kérgharidusega inimesed (52%) ning
eestikeelsed vastajad (45%).

Vahesed nimetasid tootutele toetusi maksva asutusena ka Sotsiaalministeeriumi voi
Tooinspektsiooni. Muude asutustena toodi valja ka naiteks omavalitsusi, pensioniametit,
sotsiaalkindlustusametit ning sotsiaal-ametit. Spontaanselt ei osanud vastust anda 34%
respondentidest. Respondente, kes ei osanud nimetada mitte Uhtegi asutust, oli keskmisest
enam noorimas ning vanimas vanuserihmas.
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Joonis 12 Milline asutus maksab tootutele toetusi, nagu todtutoetus ning
tootuskindlustushuvitis, spontaanne vastus (26, Nn=1000 kdik vastajad)

To6tukassa 40

Too6turuamet (ka To6hdiveamet vdi TOObOrs) 19

Sotsiaalministeerium :|3

Todinspektsioon (Todkaitseinspektsioon) |0,1

Muu asutus 6

Ei oska 6elda 34
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Aidatult teadis 16% vastajaist (kes eelnevalt ei nimetanud tootutele toetusi maksva
asutusena uUhtegi riiklikku institutsiooni), et tootutele makstakse toetusi Todturuametist
(Joonis 13). Todtukassat nimetas 73%. Taas nimetasid To6tukassat sagedamini eestikeelsed
vastajad, kuid ka Lduna-Eesti elanikud. Hinnangut ei osanud sagedamini anda Kirde-Eesti
(ning venekeelsed) elanikud.

Joonis 13 Milline asutus maksab tootutele toetusi, nagu tddtutoetus ning
tootuskindlustushuvitis, aidatud vastus (%, n=399 vastajad, kes ei nimetanud
spontaanselt Uhtegi riiklikku t6oturu institutsiooni)

Tootukassa 73

Too6turuamet (ka Todhdiveamet vBi T66bors) 16

Sotsiaalministeerium 13

To6vaidluskomisjon :I 3

Tooinspektsioon (Todkaitseinspektsioon) :I 2

Muu asutus ]1

Ei oska Oelda 11
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Toetusena, mida on 0&igus saada omal soovil t6dlt lahkuval tdo6tajal, nimetas 29%
eestimaalastest tootutoetust (t66tu abiraha), 22% tddandja poolt makstavat hivitist, 15%
téotuskindlustushuvitist ning 1% muid toetusi vb6i hivitisi (Joonis 14). Respondentidest 22%
Utles, et omal soovil t66lt lahkuval inimesel polegi &igust hlvitistele ega toetustele (siia
gruppi liigitati ka need vastajad, kes Utlesid, et td6taja peab kétte saama ainult 16pparve voi
lisaks ka huvitise kasutamata puhkusepéevade eest). Klisimusele ei osanud vastust anda (st.
mitte Uhtegi toetust ei osanud nimetada) neljandik vastajaist.

Sellest, et tdo6lt omal soovil lahkuval inimesel (kes registreerib end t6dtuna TTA-s) on Bigus
tootutoetusele, olid paremini informeeritud nooremad inimesed. Samas arvasid nooremad
sagedamini ka seda, et omal soovil td6lt lahkujal on 6igus saada tootuskindlustushivitist.
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Tobandja poolt makstavat hlvitist nimetasid sagedamini Laane-Eesti elanikud. Vastajaid, kes
ei osanud nimetada mitte Uhtegi toetust/hlvitist, oli keskmiselt arvukamalt mitte-t6otavate
inimeste seas.

Joonis 14 Milliseid toetusi ja huvitisi on 8igus saada omal soovil t66lt lahkuval
tootajal, spontaanne vastus (%, n=1000 kdik vastajad)

©

Tootutoetus ehk todtu abiraha 2

Todandja poolt makstav hiivitis 22

Tootuskindlustushivitis 15

Muu :Il

Ei tea, ei oska 6elda |25

Ei ole Gigust toetustele ega hivitistele | 22

0 10 20 30 40

Tootutele makstavatest toetustest ning nende saamise tingimustest peetakse end valdavalt
halvasti informeerituks. Vaga heaks pidas oma informeeritust 3%, pigem heaks 23%, pigem
halvaks 37% ning vaga halvaks 21% respondentidest (Joonis 15). Vastajaist 16% ei osanud
oma informeeritusele selles vallas hinnangut anda.

Oma informeeritust hindasid sagedamini madalalt alla 30-aastased inimesed, kellest 67%
pidas oma informeeritust pigem/vaga halvaks; ning LOuna-Eesti elanikud. Keskmisest
sagedamini hindasid oma informeeritust heaks kd&rgharidusega inimesed ning Ladne-Eesti
elanikud.

Joonis 15 Elanike hinnangud oma informeeritusele t66tutele makstavatest
toetustest ja nende saamise tingimustest (26, N=1000 kdik vastajad)

Ei oska hinnata Vaga hasti
16% 3% Pigem hasti
23%

Vaga halvasti

21%
Pigem halvasti

37%

Eestimaalastest 15% oli teadlik, et ettevdtluse alustamiseks on t66tul vdimalik toetust
taotleda Tooturuametist (Joonis 16). Vastajaist 7% nimetas Ettevdtluse Arendamise
Sihtasutust (mis pakub toetusi tegutsevatele ettevdtetele). Paremini olid antud kiusimuses
informeeritud kdrgharidusega inimesed, halvemini mitte-eestlased. Muid asutusi, millest on
tootutel vbimalik ettevdtluse alustamiseks toetust taotleda, nimetas 8% vastajaist (nt.
Euroopa Liit (fondid), kohalik omavalitsus, pank); mitte Uhtegi asutust ei osanud nimetada
pea ¥ eestimaalastest.
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Joonis 16 Millistest asutustest on tootul voimalik taotleda toetust ettevotluse
alustamiseks, spontaanne vastus (26, n=1000 kdik vastajad)

Tooturuamet/ Toohdiveamet / T66bors 15

EttevBtluse Arendamise Sihtasutus (EAS) 7

Muu asutus 8

Ei tea, ei oska Oelda 73

5 Teadlikkus tasuta koolitustest

Sellest, et Todturuamet pakub tootutele tasuta koolitusi, oli teadlik 95% eestimaalastest.
Madalaim oli teadlikkus noorimas vanuserihmas, keskmisest kdrgem aga 30-49-aastaste,
Kesk-Eesti elanike ning naisterahvaste seas. ToOoOtutele suunatud tasuta eesti keele
koolitustest oli teadlik 79% mitte-eestlastest.

6 Toovahendus

Sellest, et eratddbiroo ei tohi votta todotsijalt tobévahenduse eest tasu, on teadlik 52%
eestimaalastest (Joonis 17). Enam kui neljandik ei osanud teema kohta arvamust avaldada,
viiendik arvas, et eratdobiroo jaoks on tasu vOtmine tdootsijalt lubatud. Inimesi, kes
arvasid, et eratdoblroo jaoks on lubatud tdootsijalt tdoévahenduse eest tasu votta, oli kdige
arvukamalt 30-39-aastaste seas (29%).

Joonis 17 Kas eratdobiroo voib votta tdovahenduse eest tddotsijalt tasu (20,
Nn=1000 kdik vastajad)

_ Jan
Ei oska telda 20%

28%

Ei
52%

6.1 Toovahendus valismaale

Allikatest, millest on vdimalik saada infot valismaal to0tamise kohta, nimetati kdige
sagedamini internetiallikaid (nt. CV-online) (25%) (Joonis 18). Sagedamini mainisid
internetiallikaid alla 30-aastased inimesed. Kuna noorte seas on interneti kasutajaid
arvukamalt kui eakamate inimeste seas, on selline tulemus igati ootuspérane.

Todturuametit nimetas 23%, ajakirjandust 6%, eratdoblroosid 4% eestimaalastest.
Sopradelt-tuttavatelt hangiks teavet valismaal to6tamise kohta 2% kusitletutest.
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Tobvahendusega Euroopas tegelevat organisatsiooni EURES nimetas spontaanselt 1%
kusitletutest.

Ligi pooled respondentidest ei osanud nimetada Uhtegi allikat. Sagedamini ei osanud Uhtegi
allikat nimetada 60-aastased ning eakamad respondendid, PGhja-Eesti elanikud, maal elavad
inimesed ning mitte-eestlased.

Joonis 18 Allikad, millest on vastajate hinnangul vbimalik saada infot valismaal
todtamise kohta, spontaanne vastus (26, Nn=1000 kdik vastajad)

Internetist | 25
8 [
Tooturuametist | 23

Ajakirjandusest 6

Eratédbiroodest 4

Sdpradelt ja tuttavatelt :I 2

EURESest :| 1

Mujalt 7:' 5

Ei oska 6elda 49

Jargnevalt paluti vastajail 6elda, kuidas saab td6otsijat aidata EURES. Respondentidest 6%
oli teadlik, et EURES tegeleb todvahendusega Euroopasse/valismaale. Lihtsalt tédvahendust
mainis 2%. EURESE missiooniks peeti ka ettevdtlusega alustamiseks abi andmist, toetuste
maksmist ja rahalise abi andmist ning koolituste/konsultatsioonide pakkumist. Vastajaist
89% ei osanud nimetada Uhtegi tegevust, millega EUREs tdootsijat aitab. Kdige paremini olid
EURES-e tegevusest informeeritud 20-29-aastased.

6.2 Eelistatud infokanalid

Vastajaid, kes eelistasid to6pakkumiste kohta teabe saamiseks T60turuameti abi kasutada,
oli keskmisest enam 30-39-aastaste seas (72% po6orduks todpakkumiste kohta teabe
saamiseks TTA poole), vdhem aga 15-19-aastaste seas (53% otsiks teavet uute
toopakkumiste kohta TTA-st). Seda, et noored tdotud eelistavad t66d otsida muudest
kanalitest peale To6turuameti, kinnitavad ka To6jou-uuringu tulemused. Vaadates vastuste
jagunemist vanusegrupiti, ndeme, et kui 30-aastaste ning eakamate inimeste jaoks on
selgelt kdige sagedamini eelistatud teabeallikaks sugulased, tuttavad ning endised kolleegid,
siis alla 30-aastaste vastajad nimetasid pea vordselt sageli sugulasi/tuttavaid/endisi kolleege
ning elektroonilisi andmebaase. Téen&oliselt puudub noortel sageli sobiva té6koha leidmiseks
vajalik sotsiaalne vorgustik (nt. ametialased kontaktid, kuna té6kogemus puudub v3&i on
napp) ning seetdttu pluidtakse tookoha leidmiseks kasutada ka muid kanaleid.
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Vaadates 15-29-aastaste respondentide vastuste jagunemist, vO8ib nentida, et
Tooturuametisse podrdumisele eelistatakse sagedamini ka otse todandjate poole pddrdumist
ning tookuulutustega tutvumist ajalehtede vahendusel. Toé6turuameti poole p6drdumisega
vorreldes oli harvemini eelistatud ainult personaliotsingufirmade ning eratdoébiroode poole
pédérdumine.

Tooturuametit tdid keskmisest sagedamini esile Kesk-Eestis vdi maapiirkonnas (kulades)
elanikud, keskmisest harvemini aga pealinlased. Elektrooniliste andmebaaside potentsiaalseid
kasutajaid oli keskmisest arvukamalt kdrgharidusega inimeste, pealinlaste ning totlkaivate
inimeste seas, keskmisest vahem nimetasid elektroonilisi andmebaase venekeelsed inimesed.
Léuna-Eesti vastajad (tlesid teiste piirkondade elanikega vdrreldes sagedamini, et
poorduksid todopakkumiste kohta info saamiseks otse td6andjate poole.

Joonis 19 Allikad, millest otsiks teavet to0pakkumiste kohta, aidatud vastus (%o,
Nn=1000 kdik vastajad)

Sugulased, tuttavad, endised kolleegid |84
h \ \
Elektroonilised andmebaasid (naiteks CV-online,) | I

Ajalehed, ajalehtede veebivéljaanded | 70
. \ \
Todturuamet | 64

Po6rduksin otse todandjate poole / kiilastaksin |
tddandjate kodulehekulgi

Personaliotsingufirmad / eratddbiirood 37

Muu variant :I 4

Ei oska delda :I 3
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Allikatena, millest ollakse otsinud teavet todtamist ja tootute abistamist puudutavate
kisimuste kohta, nimetati taas sagedamini sGpru, tuttavaid ning kolleege (31%), kuid sama
tihti mainiti ka trikimeediat (Joonis 20). Ka muud meediakanalid leidsid sageli mainimist:
televisioonist vOi raadiost on teavet otsinud 22%. Té6turuameti poole on tédtamist ja todtute
abistamist puudutavates kusimustes poérdunud 16% eestimaalastest.

Tooturuameti poole p6drdunud inimesi on keskmisest arvukamalt 50-59-aastaste, Kirde-Eesti
elanike ning mitte-eestlaste seas, keskmisest vahem aga Tallinnas ning Pdhja-Eestis.
Tulemuste vdrdlus vanuserihmiti naitab, et 20-29-aastaste jaoks on kdige eelistatumateks
teabekanaliteks internetiallikad, 30-49-aastased nimetasid aga vordselt sageli nii
internetiallikaid kui ka s®pru/tuttavaid/kolleege ning trikimeediat. 50-59-aastaste inimeste
seas on internetiallikate kasutajate osatahtsus ménevdrra vaiksem, kdige levinum on antud
vanusegrupis teabe otsimine trikimeediast v8i sBprade/tuttavate/kolleegide kaest.
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Joonis 20 Allikad, millest on otsinud teavet to6tamist ja tootute abistamist
puudutavate kisimuste kohta, aidatud vastus (260, n=1000 k&ik vastajad)

Sébrad, tuttavad vSi kolleegid |31
I
|31

Trukimeedia (ajalehed, ajakirjad) |

Televisioon, raadio | 22

Too6turuamet 16

Riigiasutuste kodulehekiljed internetis 13

Koolitused, infopaevad

Riigi Teataja (ka veebivéljaanne) | 8
14

Tooinspektsioon

Muud internetiallikad

Muud allikad []2

Ma pole nende teemade kohta teavet otsinud 50

0 10 20 30 40 50 60

Turu-uuringute AS



Sotsiaalkampaania "Abiks toootsijale” eeluuring / aprill 2009 Sotsiaalministeerium

KOKKUVOTE

e 2009. aasta aprillikuus viis Turu-Uuringute AS Sotsiaalministeeriumi tellimusel labi
telefonikusitluse todturgu puudutavatel teemadel. Kokku Kkusitleti tuhandet
eestimaalast vanuses 15-74.

e Uuringu tulemuste jargi moodustavad td6ga hdivatud inimesed 64% kdigist
tooealistest inimestest. Hetkel/elu jooksul oli t66tu olnud 34% eestimaalastest, kellest
omakorda 68% registreeris end sel perioodil té6tuna ka Todturuametis. Sagedamini
jatsid end Tooturuametis registreerimata noored t66tud (alla 30-aastased).

e Riiklikest td6turu institutsioonidest ollakse valdavalt kuulnud, kuid isiklikku
kokkupuudet omavad vahesed. To6turuameti poolt pakutavatest teenustest peab end
hasti informeerituks 27% ning halvasti informeerituks 49% elanikest. Teadlikkus
Tooturuameti, Todinspektsiooni, Todvaidluskomisjoni ning ToOtukassa tegevusest on
madalaim noorimas vanuserihmas; mitmete institutsioonide puhul on teadlikkus
vahene ka vanimas vanuseriihmas ning mitte-eestlaste seas.

e Teadlikkus sellest, milliseid toetusi ja huvitisi on 6igus saada omal soovil toolt
lahkuval todtajal, on pigem madal. Respondentidest 15% arvas, et omal soovil to6lt
lahkuval tootajal on Gigus tootuskindlustushuvitisele, kuid tegelikkuses on tdotajal
Oigus sellele ainult siis, kui omal soovil lahkumisavalduse esitamise pdhjus on
tébandja poolne lepingutingimuste rikkumine. Samuti pole omal soovil t66lt lahkuval
tootajal digust tbdandja poolt makstavale hivitisele, kuid 22% respondentidest arvas
vastupidist (v8imalik, et siinkohal pidasid mdningad vastajad silmas ka kasutamata
puhkusepaevade huvitamist). Sellest, et omal soovil t66lt lahkuval tootajal on digus
saada tootutoetust ehk t66tu abiraha, oli teadlik vaid 29% vastajaist. Ka elanikud ise
hindavad oma informeeritust t6otutele makstavatest toetustest ja nende saamise
tingimustest sagedamini halvaks kui heaks. Halvaks peavad oma informeeritust
sagedamini noored.

e Teadlikkus sellest, millistest asutustest on t66tul vdéimalik ettevdtluse alustamiseks
toetust taotleda, on Upris madal -15% oli teadlik, et seda saab teha Té6turuametist,
7% nimetas Ettevotluse Arendamise Sihtasutust. Madalaim oli informeeritus mitte-
eestlaste seas.

e Sellest, et Tooturuamet pakub tootutele tasuta (eesti keele) koolitusi, oldi valdavalt
teadlikud.

e Sellest, et eratédbiroo ei tohi votta todotsijalt tddvahenduse eest tasu, on teadlik
52% eestimaalastest. Madalaim on teadlikkus 30-39-aastaste seas.

e Allikatena, millest saab teavet valismaal t66tamise kohta, nimetati k6ige sagedamini
internetiallikaid ning To6turuametit. EURES-t nimetas spontaanselt vaid 1%
respondentidest. Sellest, et EURES tegeleb tédévahendusega Euroopasse/vélismaale,
oli teadlik 6% vastajatest. 2% nimetas EURES-e tegevusvaldkonnana lihtsalt
tobvahendust. Respondentidest 89% ei osanud EURES-t seostada mitte Uhegi
konkreetse tegevusega. EURES-e tegevusega olid kdige paremini kursis 20-29-
aastased.
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e Allikatena, mida kasutatakse/kasutaks toopakkumiste kohta teabe saamiseks,
nimetati kdige sagedamini sugulasi/tuttavaid/endisi kolleege (84%b), elektroonilisi
andmebaase (72%) ning ajalehti/veebivéljaandeid (70%). To6turuametisse poorduks
toopakkumistega tutvumiseks 64% eestimaalastest, otse t6dandja poole p6dorduks
62%. Personaliotsingufirmade v&i eratdodblroode abi kasutaks 37% elanikest.

e Ka tootamist ning tootute abistamist puudutavates kuUsimustes eelistatakse kdige
sagedamini podrduda just sdprade/tuttavate/kolleegide poole, kuid sama sageli
nimetati kasutatava teabekanalina ka trikimeediat. T60turuametisse pooérduks nendes
kisimustes 16% elanikest. Inimesi, kes oleksid valmis Toé6turuameti poole antud
kisimuses p6drduma, oli keskmisest arvukamalt 50-59-aastaste ning mitte-eestlaste
seas.

e Kokkuvottena vbib 0elda, et elanike informeerituse osas riiklikest t6dturu
institutsioonidest, tootutoetustest ja —hivitistest ning td6turuteenustest on
puudujaédke. Kuna teadlikkus TTA-st ning valmidus selle asutuse poole pdérduda on
madalaim noorte seas, vOib just nimelt noori pidada erilist tdhelepanu vajavaks
sihtrihmaks. Samuti on muret tekitav mitte-eestlaste madalam teadlikkus nii t66turu
institutsioonidest kui ka antud rihma madalamad hinnangud oma informeeritusele
tootutele makstavate toetuste ja nende saamise tingimuste osas.

Turu-uuringute AS



Lisa 1 Avatud vastused originaalkujul

Kisimus 10. Kas te teate, millised asutused abistavad t06tuks jadnud inimest t60
leidmisel?

Abistav kassa

Ametithingusse

Kirik

Linna sotsiaalasutus

Mingid moodustatud omavalitsuste juures
Omavalitsus

Omavalitsused

Online

Sotsiaalamet (x2)

Sotsiaalosakond

Valdade sotsametnikud voiksid sellega tegelda
Vallad-sotsndunik

Vallamaja

Vallavalitsus

Vallavalitsuse juures

Vallavalitsused

Kisimus 12. Kas olete teadlik, milline asutus aitab juhul, kui té6tajal on
kahtlusi, kas todandja on tema suhtes seaduslikult kaitunud? Muu asutus,
milline?

Ametithing (x3)
Aukohus

AU (x5)

Inspektsioon

Jurist (x2)

Juristid (x2)

Kohtu poole

Kohtud

Kohtusse (x4)

Kohus (x2)

Kohus ja riiklik lepitaja
L&anemaa péésteteenistus
Maksuamet

Mingi vaidlusasi

Politsei (x2)
Tarbijakaitse
Tarbijakaitsesse
To60igusamet
T660igusbiroo

Oigusabi

Oigusbiiroo
Oigusnduandla

Kisimus 13. Ma loen Teile ette moned variandid. Kas sellise kahtluse korral
peaks tootaja poorduma... Muu asutus, milline?



AU
Pensioniametisse
Valla omavalitsus

Kisimus 14. Kas oskate 6elda, kuhu peaks toétaja pdérduma kui tema ja
tooandja vahel on tekkinud vaidlus? Muu asutus, milline?
Ametithing (x4)
Ametithingu poole
Ametilhingu, usaldusisik
Ametithingud
Ametilhingusse (x3)
AU-st

AU (x6)

AU kui ollakse liige
Inimdiguste organisatsioon
Jurist (x2)

Juristi juurde

Juristi poole

kohalik vald, amettihing
Kohtusse (x21)

Kohus (x23)

Kohus, ametithingud
Komisjoni

Linnavalitsusse
Prokuratuur

Tarbijakaitse

Tookohtusse

Kisimus 15. Ma loen Teile ette mdned variandid. Kas to6taja ja tddandja
vaheliste vaidluste lahendamisega tegeleb... Muu asutus, milline?
Ametithingud

Kuasimus 17. Milline asutus maksab to6tutele toetusi, nagu to6turutoetus ning
téotuskindlustushivitis? Muu asutus, milline?
AU (x2)

Endine td6andja

Firma maksab

Haigekassa

Kohalik vald

Linn

Linnavalitsus

Oma toéoandja

Omavalitsused

Omavalitsuste sots osakond

Pensioniamet (x5)

Rahandusministeerium

Riik (x6)

Riik maksab

Sotsamet

Sotsiaalabi



Sotsiaalabiamet

Sotsiaalamet (x12)
Sotsiaalkindlustus
Sotsiaalkindlustusamet
Sotsiaalkindlustusest
Sotsiaalosakond (x7)
Sotskindlustusamet
Sotsosakond

Tookoht

Tootukindlustus
Too6tuskindlustus, riik ja tddandjad
Tootuskindlustusamet
Tootute sotsiaal

Vald maksab

Vald voi elukoht kus elatakse
Vallad

Vallavalitsus

Viimane todkoht

Kusimus 18. Ma loen Teile ette mdned variandid. Kas t6dtule maksab toetusi...
Muu asutus, milline?

Vald

Vallavalitsus

Kisimus 19. Milliseid toetusi ja hivitisi on digus saada tootajal, kes lahkub t66lt
omal soovil? Muu toetus, milline?
Korterikompensatsioon

Oleneb kui kaua tédtanud, siis saab toetust
Sealt, kus rohkem saab

Sots. keskus

Sotsiaalkassa

Tootukassa

Tootukassa raha

Toodturuametist

Tooturuamet maksab

vastavalt lepingule

Kusimus 22. Kas teate, millistest asutustest on té6tul vdimalik taotleda toetust
ettevotluse alustamiseks? Muu asutus, milline?
EL

Ettevotlusamet

Ettevotluse fond

Eur. liidu fondidest taotluse alusel

Eurofondid

Euroliidu fondidest

Euroopa Liidult

Euroopa Liit

Eurorahadega aidatakse, aga asutust ei tea
Inkubaator sel teemal Narvas

Kohalik omavalitsus (x2)



Liivalaia tanavas, aga nimi ei tule meelde
Linnavalitsus (x5)

Linnavalitsuselt

Linnavalitsusest

L&anemaa ettevotluskeskus

Maakonna valitsus

Maakonna vastavad MTUd
Maakonnakeskusest KOVst kui on projekt kirjutatud
Majandusministeerium

Mingi panga laen ettevdtmise alustamiseks
Noortekeskused

Omavalitsused (x3)

Pangad (x2)

Pangas

Pangast (x14)

Pangast, Euroopa fondist

Pank (x5)

PRIA (x6)

PRIA toetused

PRIA, pangad, omavalitsused

Projektide kaudu

Sotsiaalabi

Sotsiaalministeerium (x2)

Tallinna linn

Tallinna Linnavalitsuse ettevGtluse arendamise osakond
Tallinna linnavalitsusest (x3)

Tdo6tukassa (x4)

Vaib-olla riik

Arinduandlast

Kusimus 23. Kas Te teate, kust saab infot valismaal todtamise kohta? Muu koht,
milline?

EAS

Euroopa komisjoni Eesti osakond
Linnaosavalitsus

Linnavalitsus, seal on jurist kes ndustab
Messilt

Noorte vabatahtlikud organisatsioonid
Saatkond

Saatkondadest

Saatkonnast

Sots osakond

Sotsiaalkindlustusamet
Sotsiaalministeerium (x2)

Tallinnast

Tudengistipendiumi programmidest
Tdoinspektsioon

Tootukassa

Valisministeerium (x5)
Valisministeeriumi kodulehelt



Valisministeeriumist
Valisministeeriumist ja konsulaatidest
Ulikoolist

Kisimus 24. Kas Te oskate ¢elda, kuidas saab tédotsijat aidata EURES?
Aitab oma firmat alustada

Aitab t66d leida Euroopas

Aitab uute ettevotete loomisega

Annab mingit rahalist abi, aga suurte raskustega
Arvuti teel saab toole

CV tuleb sinna saata

Ei ole kuulnud (x8)

Ei oska vastata

Ei oska 6elda (x186)

Ei oska, vaataksin internetist

Ei tea (x549)

Ei tea mis see on

Ei tea sellest midagi

Ei tea vastata, aga portaalid tleval mida pakutakse
Ei tea, ei huvita

EL saab otsida tood labi interneti

EL toéokohad

EL to6kuulutused

EL tédvahendus

Euroliidus t60 otsimine

Euroliidus toootsimine, kuid tapselt ei tea
Euroopa liidu vakantsed t6dkohad

Euroopa sotsiaalamet

Euroopa to6pakkumised

Euroopa t66vahendus (x2)

Euroopa todvaidluskomisjon

Euroopas tooleidmisega

Eurorahadest koolitused

Firma, milline aitab otsida valismaal t66d

Info t66 leidmiseks

Informeerib milliseid tookohti vajatakse ja kus vajatakse
Internet

Isetegemise korral aitavad
Konsultatsioonid-nduanded

Konsultatsioonid, kuidas toime tulla

Koolitused

Kui on &riplaan, siis saab rahalist abi

Kui sinna pdorduda, vbidakse pakkuda informatsiooni valismaal to6tamise kohta
Kutsekoolitused

Kuulutuste jargi ja todbiroos kaies

Kuulutustest

Leiab ja pakub tookohti

Leida t66d valismaal

Madalamaprotsendilist krediiti (kui pangad)
Maksis mingeid toetusi



Midagi EL-ga

Midagi téokohtadega

Mingi toovoimalused vélismaale

Neil on omal probleeme

Noorte vahendamine valismaale todle

Noustab inimesi t66 otsimisel

Noustab valismaal tootamist

Noustada toootsijat

Oma andmed anda ja leiavad to6koha

Oma firma loomisel toetus

Oma pakkumistega toootsimisel

Oma seadusandlus ja reeglid Euroopa Liidus t66tamise kohta
Pakub t60d

Pakub t66d inimestele

Pakub t60d korgspetsialistidele ainult

Pakub to6kohti Euroopas

Pakub tookohti ja jagab infot eeskirjade kohta, mis erinevates riikides kehtivad
Pakub vélismaale to6kohti

Projekti olemasolu korral voib maksta toetusraha
Projektide kirjutamine

P60Orduda saab informatsiooni saamiseks sinna
Rahvusvaheline koolitus, infot selle kohta

Registreerida ja siis teatatakse, kui on sobiv tookoht
Saab infot valismaal t66tamiseks

Saab tasuta helistada, esitada kisimusi kirjalikult ja vaadata foorumist, kus on juba
kiisimustele vastatud

Sait, kust saab t66d valismaal

Seal on kontaktid

See ongi

See ongi see firma, kust saab valismaale t66kohti otsida
See ongi, kust saab t66d valismaale

Sokutab valismaale tdole

Tutvustavad inimesele todpakkumisi

Tookohtade vahendus Euroopasse

Tdokuulutused leval, 6petused kuidas lepingut sélmida
Too6kuulutused, vahendaja

TdOpakkumine Euroopasse

Toopakkumised vélisriikides

Tdo6turuameti juures on ametnik, kes vahendab t66d EL-i
ToOvahendus

Tdovahendus Euroopasse

Tdovahendus vélismaale

Tdovahendus valisriikidesse

Vahendab kontakte

Vahendab t66d ja tutvustab riikide seadusandlust
Vahendab to6tajaid valismaale (x2)

Vahendab viélismaale todle

Vahetab infot ja abi

Vist Ule-euroopalised téopakkumised saab sealt teada
Vélismaa to6voimalusi



Valismaal t66 leidmisel

Vélismaal t66 otsimine

Vélismaal to6otsmise portaal
Vélismaal to6tamine

Valismaal to6tamise kohta
Vélismaal td6tamisega seotud
Valismaal to6tamiseks, vaga palju eritingimusi, on vaja keeli teada
Vélismaale (Euroopasse) todvahetus
Vélismaale saab tG6le

Vélismaale t66d saab

Vélismaale t66lemineku abi
Vélismaale td6pakkumised
Valismaale toovahendus (x2)
Vélismaine andmebaas
Valisriikides t66

Véljapoole Eestit toole

Valjaspoole Eestit to6le saada

Ule Euroopa toopakkumised

Ule Euroopa td6vahendus
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Lisa 2 Andmetabelid

Kas Te hetkel téotate?

n=

Jah

%

Ei

%

6. Kas Te olete hetkel/olete oma elu

Jah

%

Ei

%

7. Kas olete/olite sellel perioodil Té6turuametis to

n=

Jah

%

Ei

%

on olnud t66tu

8. Kas Te olete kuulnud jargnevatest riigiasutustest?

Tooturuamet (ka To6hbiveamet voi
T66bors)

Tootukassa

Tooinspektsioon
(Tookaitseinspektsioon)

Too6vaidluskomisjon

2009 04 Otsid t606d Ik 1

n=

%

%
%

%

17.04.2009
KOIK Vanus Sugu Regioon Asulatiitip
. . ~ Maakonnakesk
1519 20-29 30-39 40-49 50-59 60-74 Mees Naine Tallinn "o La&ane-  Kesk-  Kirde- | Louna- | oo un' syudinn | us, muulinn,  Kila
Eesti Eesti Eesti Eesti Eesti ;
alevik
1000 91 196 176 178 171 188 470 530 300 97 117 106 128 252 300 168 315 217
64 15 68 83 86 78 33 67 62 67 71 60 72 58 61 67 62 65 62
36 85 32 17 14 22 67 33 38 33 29 40 28 42 39 33 38 35 38
jooksul varem olnud t66tu?
34 4 35 47 43 42 17 36 31 33 29 33 31 38 35 33 35 32 35
67 96 65 53 57 58 83 64 69 67 71 67 69 62 65 67 65 68 65
KOIK Vanus Sugu Regioon Asulatiitip
o . ~ Maakonnakesk
1519 20-29 30-39 40-49 50-59 60-74 Mees Naine Tallinn "o La&ane-  Kesk-  Kirde- | Louna- | oo won! syudinn | us, muulinn,  Kila
Eesti Eesti Eesti Eesti Eesti .
alevik
335 4 68 82 77 72 32 169 166 98 28 39 33 49 88 98 59 102 76
6tuna arvele vétnud
68 50 56 68 78 69 72 62 75 59 68 67 67 84 72 59 76 70 72
32 50 44 32 22 31 28 38 25 41 32 33 33 16 28 41 24 30 28
KOIK Vanus Sugu Regioon Asulatiup
- . N Maakonnakesk
15-19 2029 30-39 40-49 50-59 60-74 Mees Naine Tallinn O Ladne- | Kesk- ' Kirde- | Louna- oo oo’ suurinn | us, muulinn,  Kila
Eesti Eesti Eesti Eesti Eesti .
alevik
1000 91 196 176 178 171 188 470 530 300 97 117 106 128 252 300 168 315 217
98 93 98 97 99 99 97 97 98 97 98 100 98 98 97 97 96 98 99
93 82 92 94 94 96 94 94 92 93 95 91 100 86 94 93 86 96 95
94 82 93 97 97 94 94 93 94 93 97 97 95 86 95 93 89 96 95
90 53 88 92 98 96 94 88 91 89 94 91 92 86 90 89 87 90 93
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KOIK Kas“'.lje hetkel Milline on Teie kdige kdrgem |6petatud haridus? Suhtluskeel
tootate?
Jah Ei Alg- v6i pshiharidus Kesk-, kutse- vGi kesk Kérgharidus Eesti Vene
eriharidus
n= 1000 643 357 136 614 250 798 202
Kas Te hetkel tootate?
Jah % 64 100 0 27 67 78 65 63
Ei % 36 0 100 73 33 22 35 37
6. Kas Te olete hetkel/olete oma elu jooksul varem olnud t66tu?
Jah % 34 33 35 23 38 28 31 42
Ei % 67 67 65 77 62 72 69 58
KOIK Kas“'.lje hetkel Milline on Teie kdige kdrgem |6petatud haridus? Suhtluskeel
tootate?
Jah Ei Alg- v6i pdhiharidus Kesk-, kutse- vGi kesk Kérgharidus Eesti Vene
eriharidus
n= 335 209 126 31 233 71 251 84
7. Kas olete/olite sellel perioodil Tédturuametis td6tuna arvele vdtnud
Jah % 68 71 63 68 70 65 67 73
Ei % 32 29 37 32 30 35 33 27
on olnud t66tu
KOIK Kas"‘.lje hetkel Milline on Teie kbige kérgem I8petatud haridus? Suhtluskeel
tootate?
Jah Ei Alg- v&i pohiharidus Kesk-, kutse- vGi kesk Kérgharidus Eesti Vene
eriharidus
n= 1000 643 357 136 614 250 798 202
8. Kas Te olete kuulnud jargnevatest riigiasutustest?
Tooturuamet (ka To6hGiveamet voi | %
TOobors) 98 98 97 95 97 100 99 94
Tootukassa % 93 95 90 85 94 95 95 87
Tooinspektsioon %
(Tookaitseinspektsioon) 94 97 88 87 94 96 95 87
Toovaidluskomisjon % 90 95 81 68 92 96 91 87
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17.04.2009
KOIK Vanus Sugu Regioon Asulatiitip
. . . Maakonnakesk
15-19 | 20-29 30-39 40-49 50-59 60-74 Mees Naine Tallinn 'O Laane- | Kesk- ' Kirde- | Louna- oo inn ' suurinn | us, muulinn,  Kila
Eesti Eesti Eesti Eesti Eesti ;
alevik
n= 970 82 193 170 175 170 180 455 515 291 95 117 104 122 241 291 160 307 212
9.1 Kas Te olete TO6turuameti (ka T66hdiveamet vdi T66bors) poole isiklikult p66rdunud vdi nendega muul viisil suhelnud?
Jah % 29 4 29 39 37 36 17 29 29 27 25 24 24 40 32 27 34 27 31
Ei % 71 96 70 60 63 64 83 70 71 72 75 76 75 59 68 72 66 73 69
Ei oska 6elda % 0 0 1 1 0 1 1 1 0 1 0 0 1 1 0 1 0 1 0
on kuulnud Toé6turuametist
KOIK Vanus Sugu Regioon Asulatiitip
. . . Maakonnakesk
15-19 | 20-29 30-39 40-49 50-59 60-74 Mees Naine Tallinn O Ladne- | Kesk- ' Kirde- | Louna- oo inn ' uurinn | us, muulinn,  Kila
Eesti Eesti Eesti Eesti Eesti ;
alevik
n= 924 72 181 166 167 164 174 439 485 279 92 106 106 108 233 279 142 299 204
9.2 Kas Te olete To6tukassa poole isiklikult péérdunud vdi nendega muul viisil suhelnud?
Jah % 9 0 7 13 14 10 3 8 9 7 8 9 7 17 8 7 9 9 11
Ei % 91 100 92 86 86 89 96 92 89 92 92 91 92 82 92 92 90 91 89
Ei oska ¢elda % 1 0 1 1 1 1 1 0 1 1 0 0 2 1 0 1 1 0 0
on kuulnud Toé6tukassast
KOIK Vanus Sugu Regioon Asulatiitip
o . . Maakonnakesk
15-19 2029 30-39 40-49 50-59 60-74 Mees Naine Tallinn 'O Ladne- | Kesk- ' Kirde- | Louna- oo inn ' suurinn | us, muulinn,  Kila
Eesti Eesti Eesti Eesti Eesti ;
alevik
n= 931 72 183 171 172 160 173 434 497 279 94 113 101 108 236 279 148 300 204
9.3 Kas Te olete Todinspektsiooni (Tédkaitseinspektsioon) poole isiklikult p6érdunud vdi nendega muul viisil suhelnud?
Jah % 11 1 13 14 13 13 8 12 11 10 15 10 11 19 10 10 11 12 12
Ei % 88 99 87 86 87 87 91 88 89 90 85 90 88 81 90 90 89 87 88
Ei oska elda % 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0
on kuulnud Tédinspektsioonist
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KOIK Kas“'.lje hetkel Milline on Teie kdige kdrgem |6petatud haridus? Suhtluskeel
tootate?
Jah Ei Alg- v6i pdhiharidus Kesk-, kutse- vGi kesk Kérgharidus Eesti Vene
eriharidus
n= 970 631 339 124 596 250 783 187
9.1 Kas Te olete To6turuameti (ka To6hdiveamet vdi T66bors) poole isiklikult p66rdunud vdi nendega muul viisil suhelnud?
Jah % 29 29 30 17 32 28 27 39
Ei % 71 71 70 82 68 71 73 61
Ei oska delda % 0 0 0 1 0 0 1 0
on kuulnud Tééturuametist
KOIK Kas“'.lje hetkel Milline on Teie kdige kdrgem |6petatud haridus? Suhtluskeel
tootate?
Jah Ei Alg- v6i pdhiharidus Kesk-, kutse- vGi kesk Kérgharidus Eesti Vene
eriharidus
n= 924 609 315 112 575 237 751 173
9.2 Kas Te olete To6tukassa poole isiklikult péérdunud vdi nendega muul viisil suhelnud?
Jah % 9 8 10 7 9 9 8 13
Ei % 91 92 89 93 90 91 92 86
Ei oska delda % 1 0 1 0 1 0 1 1
on kuulnud Té6tukassast
KOIK Kas“'.lje hetkel Milline on Teie kdige kdrgem |6petatud haridus? Suhtluskeel
tootate?
Jah Ei Alg- v6i pdhiharidus Kesk-, kutse- vGi kesk Kérgharidus Eesti Vene
eriharidus
n= 931 621 310 114 576 241 757 174
9.3 Kas Te olete Todinspektsiooni (Todkaitseinspektsioon) poole isiklikult p6érdunud vdi nendega muul viisil suhelnud?
Jah % 11 12 10 4 11 16 11 12
Ei % 88 88 90 96 89 83 89 88
Ei oska telda % 0 0 0 0 0 0 0 0
on kuulnud Tédinspektsioonist
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17.04.2009

KOIK Vanus Sugu Regioon Asulatiiiip
o . . . Maakonnakesk
15-19 20-20 30-39 40-49 50-59 60-74 Mees Naine Tallnn oma- Laane-  Kesk- | Kirde- | Louna- oo inn ' syudinn us, muulinn,  Kila
Eesti Eesti Eesti Eesti Eesti .
alevik
n= 892 47 173 | 162 173 | 164 | 173 @ 412 480 266 91 106 98 108 223 266 144 282 200
9.4 Kas Te olete To6vaidluskomisjoni poole isiklikult p66rdunud vdi nendega muul viisil suhelnud?
Jah % 7 0 5 12 7 9 4 8 6 7 7 5 8 16 4 7 10 5 8
Ei % 92 100 94 88 92 90 95 92 93 93 93 94 91 83 96 93 89 94 93
Ei oska telda % 0 0 1 0 1 1 1 0 1 0 0 1 1 1 0 0 1 1 0
on kuulnud Té6vaidluskomisjonist
KOIK Vanus Sugu Regioon Asulatiiiip
o . . - Maakonnakesk
1519 2029 30-39 40-49 50-59 60-74 Mees Naine Tallnn Toa  Ladne-  Kesk- Kirde- Louna- | poouon suudinn us, muulinn,  Kila
Eesti Eesti Eesti Eesti Eesti .
alevik
n= 1000 91 196 | 176 178 | 171 188 | 470 530 300 97 117 106 128 252 300 168 315 217
10. Kas Te teate, millised asutused abistavad t66tuks jadnud inimest t66 leidmisel?
Too6turuamet (ka Todhdiveamet vBi | %
T66bors) 63 46 69 69 66 57 59 56 68 59 56 65 72 62 65 59 65 64 63
Todtukassa % 6 3 9 5 6 8 6 6 7 9 7 6 8 1 6 9 5 5 6
Tooinspektsioon %
(Tookaitseinspektsioon) 2 1 2 1 2 2 3 2 2 1 3 3 4 1 2 1 1 2 3
Todovaidluskomisjon % 1 2 0 1 2 2 1 1 1 1 2 1 2 1 1 1 1 2
Sotsiaalministeerium % 0 0 1 1 0 1 0 0 1 0 0 0 0 2 0 0 0 1 0
Eratdobulrood / personaliotsingu- v6i | %
toovahendusfirmad 2 2 4 2 2 1 1 2 2 3 1 1 0 2 2 3 1 2 0
Muu asutus, milline? % 2 0 1 3 3 2 3 2 2 2 1 4 3 2 1 2 1 3 2
Ei oska delda % 31 51 24 25 29 35 35 37 26 35 38 30 21 32 30 35 30 30 31
11. Selleks asutuseks on Eestis (t6epoolest) ka To6turuamet. Palun hinnake, kuivérd héasti Te olete informeeritud Té6turuameti poolt pakutavatest teenustest? LUGEGE VARIANDID ETTE!
Véaga hasti % 4 0 3 5 5 6 4 2 6 3 6 6 8 2 2 3 4 5 4
Pigem hasti % 23 15 26 22 29 23 21 22 25 27 14 28 19 19 25 27 19 24 21
Pigem halvasti % 29 40 39 34 20 29 20 30 29 29 26 26 35 31 29 29 33 30 26
Véga halvasti % 20 23 21 16 19 21 20 21 19 20 27 19 14 23 18 20 21 21 17
Ei oska hinnata % 24 22 12 23 27 22 35 26 22 21 27 21 25 25 26 21 24 20 32
12.Kas olete teadlik, milline asutus aitab juhul, kui t66tajal on kahtlusi, kas td6andja on tema suhtes seaduslikult kaitunud?
Tooturuamet (ka To6hdiveamet vBi %
TH6bOrs) 2 3 3 0 1 1 2 1 2 2 0 2 1 3 1 2 2 2 0
Tooinspektsioon %
(Tookaitseinspektsioon) 31 23 43 35 39 27 16 29 33 25 29 40 38 25 37 25 36 33 34
Todvaidluskomisjon % 36 18 32 39 43 39 36 33 38 44 30 28 34 34 34 44 34 33 30
Muu asutus, milline? % 4 5 1 2 2 5 7 4 3 2 7 3 3 2 5 2 1 5 5
Ei oska telda % 32 53 28 29 21 32 41 36 28 31 35 34 28 41 28 31 33 32 34
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Turu-uuringute AS

Kas Te hetkel

17.04.2009

kutavatest teenustest? LUGEGE VARIANDID ETTE!

KOIK o Milline on Teie kdige kdrgem I6petatud haridus? Suhtluskeel
tootate?
Jah Ei Alg- v6i pdhiharidus Kesk-, kutse- vGi kesk Kérgharidus Eesti Vene
eriharidus

n= 892 607 285 89 563 240 719 173
9.4 Kas Te olete To6dvaidluskomisjoni poole isiklikult p66rdunud vdi nendega muul viisil suhelnud?
Jah % 7 7 7 3 7 9 6 12
Ei % 92 93 92 97 93 91 94 88
Ei oska delda % 0 0 1 0 1 0 0 1
on kuulnud Téévaidluskomisjonist

KOIK Kas“'.lje hetkel Milline on Teie kdige kdrgem I6petatud haridus? Suhtluskeel
tootate?
Jah Ei Alg- v6i pdhiharidus Kesk-, kutse- vGi kesk Kérgharidus Eesti Vene
eriharidus

n= 1000 643 357 136 614 250 798 202
10. Kas Te teate, millised asutused abistavad t66tuks jadnud inimest t66 leidmisel?
Tooturuamet (ka Todhdiveamet vBi | %
TOObors) 63 63 61 47 62 73 64 57
Too6tukassa % 6 7 5 1 7 9 8 1
Toodinspektsioon %
(Tookaitseinspektsioon) 2 2 2 2 2 2 2 0
Todovaidluskomisjon % 1 1 2 0 1 2 1 0
Sotsiaalministeerium % 0 1 0 1 0 0 1
Eratdobulrood / personaliotsingu- v6i | %
toovahendusfirmad 2 2 2 1 2 3 2
Muu asutus, milline? % 2 2 2 1 2 4 2 1
Ei oska delda % 31 30 35 50 32 20 30 36
11. Selleks asutuseks on Eestis (tbepoolest) ka To6turuamet. Palun hinnake, kuivdrd hésti Te olete informeeritud Té6turuameti poolt pa
Vaga hasti % 4 4 4 2 4 5 4 2
Pigem hasti % 23 23 25 15 23 28 23 23
Pigem halvasti % 29 31 26 29 28 33 29 31
Vaga halvasti % 20 20 20 24 22 12 19 22
Ei oska hinnata % 24 23 25 29 23 22 24 22
12.Kas olete teadlik, milline asutus aitab juhul, kui t66tajal on kahtlusi, kas td6andja on tema suhtes seaduslikult kaitunud?
Tooturuamet (ka To6hGiveamet voi | %
TOobors) 2 1 2 1 2 0 1 2
Tooinspektsioon %
(Tookaitseinspektsioon) 31 36 23 21 31 37 34 19
T6o6vaidluskomisjon % 36 39 30 14 35 49 35 37
Muu asutus, milline? % 4 3 5 7 3 4 4 1
Ei oska telda % 32 26 44 57 33 18 29 44
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KOIK

n= 357

13. Ma loen Teile ette m6ned variandid. Kas sellise kahtlu

Tooturuamet (ka Todhdiveamet vBi | %

TOObors) 15
Tootukassa % 8
Tooinspektsioon %

(Tookaitseinspektsioon) 39
Too6vaidluskomisjon % 37
Sotsiaalministeerium % 6
Muu asutus, milline? % 1
Ei oska delda % 27

vastas eelneval "muu” v0i "ei oska 6elda"

KOIK

n= 1000

17.04.2009

14. Kas oskate delda, kuhu peaks t66taja péérduma kui tema ja td6andja vahel on tekkinud vai

Too6turuamet (ka Todhdiveamet vai | %

T66bors) 1
Tootukassa % 0
Toodinspektsioon %

(Tookaitseinspektsioon) 18
Todovaidluskomisjon % 54
Sotsiaalministeerium % 0
Muu asutus, milline? % 8
Ei oska telda % 23
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Vanus Sugu Regioon Asulatitp
. . ~ Maakonnakesk

1519 20-29 30-39 40-49 50-59 60-74 Mees Naine Tallinn "o La&ane-  Kesk-  Kirde- | Louna- | oo uon! syudinn | us, muulinn,  Kila

Eesti Eesti Eesti Eesti Eesti .

alevik
53 55 55 41 62 91 190 167 101 41 44 33 55 83 101 56 116 84

se korral peaks tddtaja pddrduma...

23 13 11 22 13 13 15 15 11 15 18 12 16 19 11 16 16 19
9 5 5 7 10 8 7 8 8 5 5 9 11 7 8 5 8 8
38 56 51 44 34 22 43 34 36 34 39 48 36 42 36 41 41 38
32 24 31 39 45 45 32 43 43 32 41 55 29 29 43 32 34 37
8 5 0 2 8 9 6 5 6 12 7 6 4 4 6 0 8 7
0 0 2 2 0 1 1 1 0 0 0 0 2 2 0 2 0 2
36 22 22 17 31 31 25 30 30 24 32 18 29 25 30 21 28 26

Vanus Sugu Regioon Asulatitp

o . ~ Maakonnakesk

1519 20-29 30-39 40-49 50-59 60-74 Mees Naine Tallinn "o La&ane-  Kesk-  Kirde- | Louna- oo un! syudinn | us, muulinn,  Kila

Eesti Eesti Eesti Eesti Eesti .

alevik
91 196 176 178 171 188 470 530 300 97 117 106 128 252 300 168 315 217

dlus?

0 1 1 2 1 1 1 1 1 2 0 1 1 1 1 0 1 1
1 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0
13 21 18 21 18 13 17 19 16 11 25 17 14 21 16 20 17 19
38 53 59 61 56 50 51 57 58 57 55 51 48 52 58 51 53 52
1 0 1 0 0 1 0 1 1 0 0 0 0 1 1 0 0 0
7 5 9 5 9 11 10 6 7 6 5 9 7 9 7 7 8 7
43 23 16 16 20 29 24 22 21 26 20 24 31 21 21 24 24 23




Turu-uuringute AS 17.04.2009

KOIK Kas“'.lje hetkel Milline on Teie kdige kdrgem |6petatud haridus? Suhtluskeel
tootate?
Jah Ei Alg- v6i pdhiharidus Kesk-, kutse- vGi kesk Kérgharidus Eesti Vene
eriharidus
n= 357 183 174 87 217 53 265 92
13. Ma loen Teile ette m6ned variandid. Kas sellise kahtluse korral peaks t66taja pédrduma...
Too6turuamet (ka Todhdiveamet vBi | %
T66bors) 15 14 16 18 13 17 15 16
Tootukassa % 8 6 9 7 7 9 6 11
Tooinspektsioon %
(Tookaitseinspektsioon) 39 48 29 31 41 42 42 30
Todovaidluskomisjon % 37 38 36 26 37 53 39 32
Sotsiaalministeerium % 6 7 5 6 6 8 4
Muu asutus, milline? % 1 1 1 0 1 0 1 1
Ei oska telda % 27 20 34 36 24 26 26 32
vastas eelneval "muu"” v6i "ei oska 6elda"
KOIK Kas“'.lje hetkel Milline on Teie kdige kdrgem |6petatud haridus? Suhtluskeel
tootate?
Jah Ei Alg- v6i pdhiharidus Kesk-, kutse- vGi kesk Kérgharidus Eesti Vene
eriharidus
n= 1000 643 357 136 614 250 798 202
14. Kas oskate delda, kuhu peaks té6taja péérduma kui tema ja td6andja vahel on tekkinud vaidlus?
Tooturuamet (ka Todhdiveamet vBi | %
TOObors) 1 1 1 1 1 0 1 1
Tootukassa % 0 0 1 1 0 0 0 0
Tooinspektsioon %
(Tookaitseinspektsioon) 18 19 17 15 19 17 19 12
Todovaidluskomisjon % 54 59 45 36 52 69 55 49
Sotsiaalministeerium % 0 0 1 1 0 0 0 1
Muu asutus, milline? % 8 7 8 11 7 6 7 8
Ei oska telda % 23 18 31 37 23 14 21 31
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17.04.2009

KOIK Vanus Sugu Regioon Asulatiitip
. . . Maakonnakesk
15-19 | 20-29 30-39 40-49 50-59 60-74 Mees Naine Tallinn 'O Laane- | Kesk- ' Kirde- | Louna- oo inn ' suurinn | us, muulinn,  Kila
Eesti Eesti Eesti Eesti Eesti ;
alevik
n= 304 45 54 43 37 49 76 157 147 84 31 29 35 49 76 84 52 103 65
15. Ma loen Teile ette m8ned variandid. Kas to6taja ja td6andja vaheliste vaidluste lahendamisega tegeleb...
Toéo6turuamet (ka Todhdiveamet vai | %
T66bors) 6 13 9 5 3 4 3 4 7 2 0 17 6 4 9 2 10 5 9
Toodtukassa % 3 4 4 5 3 4 1 3 3 1 6 10 0 4 3 1 6 2 6
Tooinspektsioon %
(Tookaitseinspektsioon) 26 27 33 33 32 22 17 24 29 19 32 45 23 29 25 19 31 26 32
Todovaidluskomisjon % 63 78 74 63 70 53 51 64 63 69 61 72 71 55 57 69 60 65 57
Sotsiaalministeerium % 4 4 7 0 3 2 4 3 4 1 3 7 6 4 4 1 4 5 5
Muu asutus, milline? % 0 0 0 0 3 0 0 1 0 0 0 0 0 2 0 0 2 0 0
Ei oska ¢elda % 21 13 11 19 11 29 36 25 17 20 19 7 17 27 28 20 19 21 25
vastas eelneval "muu” v@i "ei oska 6elda"
KOIK Vanus Sugu Regioon Asulatiitip
o . . Maakonnakesk
15-19 2029 30-39 40-49 50-59 60-74 Mees Naine Tallinn 'O Ladne- | Kesk- ' Kirde- | Louna- oo inn ' suurinn | us, muulinn,  Kila
Eesti Eesti Eesti Eesti Eesti ;
alevik
n= 1000 91 196 176 178 171 188 470 530 300 97 117 106 128 252 300 168 315 217
16. Kas eratédbiroo tohib vdtta tédvahenduse eest tddotsijalt tasu?
Jah % 20 20 18 29 19 18 19 23 18 24 22 15 15 19 21 24 17 19 20
Ei % 52 56 54 52 51 49 50 47 55 52 54 50 52 52 51 52 49 53 51
Ei oska telda % 28 24 28 19 30 33 31 29 27 24 25 34 33 30 28 24 35 28 29
17. Milline asutus maksab tdotutele toetusi, nagu té6tutoetus ning tédtuskindlustushivitis?
Tooturuamet (ka Todhdiveamet vBi | %
T66bors) 19 13 23 24 22 15 13 17 21 17 12 20 23 33 16 17 23 21 18
Toodtukassa % 40 27 40 42 47 46 30 40 39 44 41 36 44 23 42 44 35 38 40
Tooinspektsioon %
(Tookaitseinspektsioon) 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Sotsiaalministeerium % 8 3 4 4 1 2 5 4 2 4 3 3 2 4 2 4 2 4 1
Muu asutus, milline? % 6 7 6 3 6 6 10 4 8 4 3 9 8 6 8 4 9 6 8
Ei oska Gelda % 34 51 30 29 26 30 45 37 31 34 41 32 26 34 35 34 33 34 35
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Turu-uuringute AS

Kas Te hetkel

KOIK o Milline on Teie kdige kdrgem |6petatud haridus? Suhtluskeel
tootate?
Jah Ei Alg- v6i pdhiharidus Kesk-, kutse- vGi kesk Kérgharidus Eesti Vene
eriharidus
n= 304 162 142 65 189 50 226 78
15. Ma loen Teile ette m8ned variandid. Kas to6taja ja td6andja vaheliste vaidluste lahendamisega tegeleb...
Tooturuamet (ka Todhdiveamet vBi | %
TO6bors) 6 6 6 8 6 2 7 3
Tootukassa % 8 4 2 5 3 2 4 3
Tooinspektsioon %
(Tookaitseinspektsioon) 26 28 24 32 25 22 28 21
Todovaidluskomisjon % 63 69 58 60 62 72 65 59
Sotsiaalministeerium % 4 3 4 5 3 4 5 0
Muu asutus, milline? % 0 1 0 0 1 0 0 1
Ei oska telda % 21 16 27 23 22 18 19 27
vastas eelneval "muu"” v6i "ei oska 6elda"
KOIK Kas“'.lje hetkel Milline on Teie kdige kdrgem |6petatud haridus? Suhtluskeel
tootate?
Jah Ei Alg- v6i pdhiharidus Kesk-, kutse- vGi kesk Kérgharidus Eesti Vene
eriharidus
n= 1000 643 357 136 614 250 798 202
16. Kas eratddbiroo tohib vétta téévahenduse eest todotsijalt tasu?
Jah % 20 22 18 13 20 26 21 20
Ei % 52 52 50 59 51 49 51 53
Ei oska ¢elda % 28 26 32 28 29 26 28 27
17. Milline asutus maksab tdotutele toetusi, nagu té6tutoetus ning té6tuskindlustushivitis?
Tooturuamet (ka Todhdiveamet vai | %
T66bors) 19 18 21 16 21 16 14 38
Tootukassa % 40 44 31 22 38 52 45 19
Tooinspektsioon %
(Tookaitseinspektsioon) 0 0 0 0 0 0 0 0
Sotsiaalministeerium % 3 4 2 1 3 4 3 3
Muu asutus, milline? % 6 5 8 10 5 6 7 2
Ei oska 6elda % 34 30 41 51 34 24 33 37
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18. Ma loen Teile ette m6ned variandid. Kas t66tul

Too6turuamet (ka Todhdiveamet voi
TOObors)

Tootukassa

Tooinspektsioon
(Tookaitseinspektsioon)

Toovaidluskomisjon

Sotsiaalministeerium

Muu asutus, milline?

Ei oska ¢elda

n=

%

%
%

%
%
%
%

vastas eelneval "muu” v@i "ei oska 6elda"

n=

17.04.2009

19. Milliseid toetusi ja huvitisi on 6igus saada tootajal, kes lahkub t66It omal soovil?

Tootuskindlustushiivitis

Too6tutoetus ehk to6tu abiraha

Toédandja poolt makstav hivitis

Muu toetus, milline?

Ei tea, ei oska 6elda

%

Ei ole digust toetustele ega huvitistele

%

Véaga hasti

%

Pigem hasti

%

Pigem halvasti

%

Vaga halvasti

%

Ei oska hinnata

%

Jah

%

Ei

%
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20. Kuivdrd hasti Te olete enda hinnangul informeeritud t

21. Kas olete teadlik, et T66turuamet pakub tdotutele tasuta kool

KOIK Vanus Sugu Regioon Asulatiitip
. . ~ Maakonnakesk
15-19 | 20-29 30-39 40-49 50-59 60-74 Mees Naine Tallinn 'O Laane- | Kesk- ' Kirde- | Louna- oo inn ' suurinn | us, muulinn,  Kila
Eesti Eesti Eesti Eesti Eesti ;
alevik
399 52 70 56 57 62 102 192 207 112 43 49 36 52 107 112 70 124 93
e maksab toetusi...
16 19 16 16 18 19 12 17 15 15 14 20 11 25 13 15 17 15 17
73 65 79 70 79 71 72 73 72 70 79 82 72 46 82 70 71 75 74
2 2 1 2 0 3 1 3 0 3 2 2 0 0 1 3 0 2 1
3 8 1 4 0 3 1 3 2 2 9 2 0 0 3 2 1 2 4
13 25 10 21 14 8 8 14 13 13 14 10 19 13 12 13 14 14 12
1 2 0 0 0 2 0 0 1 1 0 0 0 0 1 1 0 0 1
11 13 6 5 4 18 16 9 12 12 9 8 8 25 6 12 13 9 11
KOIK Vanus Sugu Regioon Asulatiiup
- . N Maakonnakesk
15-19 20-20 30-39 40-49 50-59 60-74 Mees Naine Tallinn ona-  Laane-  Kesk- | Kirde- | Louna- oo ion ' suudinn us, muulinn,  Kila
Eesti Eesti Eesti Eesti Eesti .
alevik
1000 91 196 176 178 171 188 470 530 300 97 117 106 128 252 300 168 315 217
15 26 15 12 19 13 9 14 15 14 13 12 18 16 15 14 15 13 18
29 40 43 30 26 16 22 29 29 24 32 34 37 27 29 24 27 30 35
22 23 22 20 19 23 23 23 21 20 13 33 14 20 26 20 18 23 24
1 0 1 1 2 2 1 1 1 0 1 0 0 4 1 0 4 1 0
25 24 18 28 24 27 31 26 24 26 23 22 23 27 27 26 25 26 24
22 12 19 20 24 29 26 23 22 26 25 18 23 24 18 26 24 19 21
O06tutele makstavatest toetustest ja nende saamise tingimustest? LUGEGE VARIANDID ETTE!
3 0 2 3 2 7 2 2 4 4 3 2 1 6 1 4 4 2 3
23 23 22 24 27 21 19 22 23 23 19 30 26 24 18 23 24 22 22
38 41 53 40 36 32 24 39 36 36 31 33 40 35 44 36 39 37 39
21 23 16 22 18 23 24 20 21 23 28 15 22 16 21 23 17 22 19
16 13 7 10 17 16 31 17 16 13 20 21 11 19 17 13 17 18 17
itusi.
95 74 95 98 99 96 95 93 96 93 95 95 98 95 95 93 95 95 96
5 26 5 2 1 4 5 7 4 7 5 5 2 5 5 7 5 5 4




Turu-uuringute AS 17.04.2009

KOIK Kas“'.lje hetkel Milline on Teie kdige kdrgem |6petatud haridus? Suhtluskeel
tootate?
Jah Ei Alg- v6i pdhiharidus Kesk-, kutse- vGi kesk Kérgharidus Eesti Vene
eriharidus
n= 399 227 172 84 240 75 319 80
18. Ma loen Teile ette m6ned variandid. Kas to6tule maksab toetusi...
Tooturuamet (ka Todhdiveamet vBi | %
T66bors) 16 16 16 15 17 13 15 19
Too6tukassa % 73 74 71 63 74 79 78 53
Too6inspektsioon %
(Tookaitseinspektsioon) 2 1 2 2 1 1 1 3
Todovaidluskomisjon % 3 2 3 5 2 1 3 1
Sotsiaalministeerium % 13 13 14 17 13 12 14 11
Muu asutus, milline? % 1 0 1 1 0 0 1 0
Ei oska telda % 11 10 12 15 11 4 8 23
vastas eelneval "muu"” v6i "ei oska 6elda"
KOIK Kas__-l_—_e hetkel Milline on Teie kdige k6rgem Idpetatud haridus? Suhtluskeel
tootate?
Jah Ei Alg- v&i pohiharidus Kesk-, kutse- vGi kesk Kérgharidus Eesti Vene
eriharidus
n= 1000 643 357 136 614 250 798 202
19. Milliseid toetusi ja huvitisi on 8igus saada too6tajal, kes lahkub t661t omal soovil?
Too6tuskindlustushuvitis % 15 15 14 15 14 16 15 13
Tootutoetus ehk tootu abiraha % 29 28 31 30 27 33 30 25
Tdoandja poolt makstav hivitis % 22 23 20 24 21 23 22 19
Muu toetus, milline? % 1 1 1 1 1 1 1 2
Ei tea, ei oska delda % 25 21 32 26 27 20 24 32
Ei ole digust toetustele ega hivitistele | % 22 25 17 18 22 24 23 20
20. Kuivdrd hésti Te olete enda hinnangul informeeritud tddtutele makstavatest toetustest ja nende saamise tingimustest? LUGEGE VARIANDID ETTE!
Vaga hasti % 3 3 3 0 3 4 3 4
Pigem hésti % 23 23 22 22 21 27 22 25
Pigem halvasti % 38 40 34 28 39 38 38 34
Véaga halvasti % 21 20 22 25 22 16 21 19
Ei oska hinnata % 16 14 20 25 15 14 16 18
21. Kas olete teadlik, et Todturuamet pakub td6tutele tasuta koolitusi.
Jah % 95 97 90 81 96 98 95 94
Ei % 5 3 10 19 4 2 5 6
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Turu-uuringute AS 17.04.2009
KOIK Vanus Sugu Regioon Asulatiitip
. e . . Maakonnakesk
15-19 | 20-29 30-39 40-49 50-59 60-74 Mees Naine Tallinn 'O Laane- | Kesk- ' Kirde- | Louna- oo inn ' suurinn | us, muulinn,  Kila
Eesti Eesti Eesti Eesti Eesti ;
alevik
n= 202 14 30 42 39 44 33 89 113 80 10 4 3 98 7 80 72 44 6
21.1 Kas olete teadlik, et Todturuamet pakub registreeritud to6tutele tasuta eesti keele koolitusi?
Jah % 79 71 70 76 87 84 79 74 83 74 80 100 67 85 57 74 86 80 67
Ei % 21 29 30 24 13 16 21 26 17 26 20 0 33 15 43 26 14 20 33
need, kellel suhtluskeeleks vene
KOIK Vanus Sugu Regioon Asulatiup
. v . N Maakonnakesk
15-19 20-29 30-39 40-49 5059 60-74 Mees Naine Tallinn oMa-  Laane-  Kesk- | Kirde- | Louna- oo ion ' suudinn us, muulinn,  Kila
Eesti Eesti Eesti Eesti Eesti .
alevik
n= 1000 91 196 176 178 171 188 470 530 300 97 117 106 128 252 300 168 315 217
22. Kas teate, millistest asutustest on to6tul vdéimalik taotleda toetust ettevétluse alustamiseks?
Todturuamet / Todhdiveamet / %
Todbors 15 7 12 22 21 15 10 13 16 12 10 21 12 16 18 12 16 14 19
Ettevotluse Arendamise Sihtasutus (%
(EAS) 7 1 13 8 7 5 5 8 6 10 6 3 6 3 8 10 7 6 4
Muu asutus, milline? % 8 11 7 6 8 7 9 8 7 9 8 7 6 6 7 9 6 6 9
Ei tea, ei oska delda % 73 84 70 68 68 7 7 73 73 72 78 69 76 75 71 72 74 76 69
23. Kas Te teate, kust saab infot valismaal to6tamise kohta?
To6turuametist % 23 23 27 28 20 24 17 23 24 26 18 21 21 20 25 26 22 24 19
Ajakirjandusest % 6 3 5 5 6 7 9 7 5 5 3 8 9 9 4 5 6 7 6
Eratdéblroodest % 4 2 2 5 4 6 4 4 6 1 3 2 6 3 6 4 2 4
Internetist % 25 43 33 21 27 25 9 25 25 27 21 24 25 21 25 27 23 26 21
EURESest % 1 1 2 2 1 1 1 1 2 1 1 3 1 0 2 1 1 1 1
Sopradelt ja tuttavatelt % 2 2 2 2 3 2 2 3 2 3 2 2 1 1 2 3 1 2 1
Mujalt, kust? % 5 5 7 4 4 4 4 5 7 4 3 5 2 5 7 3 4 4
ei oska delda % 49 41 45 47 47 49 60 49 48 44 60 51 50 48 48 44 51 46 57
24. Kas te oskate 6elda, kuidas saab to6otsijat aidata EURES?
Todvahendus % 2 3 4 3 1 1 2 2 3 2 3 3 1 2 3 2 2 2 3
Té6vahendus Euroopasse, %
valismaale 6 9 11 6 4 5 2 6 6 6 3 7 6 6 7 6 9 6 3
Aitab alustada ettevdtlusega % 1 0 0 1 1 1 1 0 1 0 2 1 0 1 0 0 1 0 1
Maksab toetusi, annab rahalist abi %
1 0 2 0 1 0 1 1 1 0 0 1 1 1 0
Pakub koolitusi, konsultatsioone % 1 1 1 1 2 0 1 1 1 1 1 0 0 1 1 1 0
Muu % 0 1 0 1 1 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0
Eitea % 89 86 83 88 93 91 94 91 88 89 90 86 92 91 88 89 86 89 93
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Turu-uuringute AS

Kas Te hetkel

KOIK v Milline on Teie kdige kdrgem |6petatud haridus? Suhtluskeel
tbotate?
Jah Ei Alg- v6i pdhiharidus Kesk-, kutse- vGi kesk Kérgharidus Vene
eriharidus

n= 202 127 75 22 135 45 202
21.1 Kas olete teadlik, et Tédturuamet pakub registreeritud t66tutele tasuta eesti keele koolitusi?
Jah % 79 80 79 77 80 78 79
Ei % 21 20 21 23 20 22 21
need, kellel suhtluskeeleks vene

KOIK Kas"‘.lje hetkel Milline on Teie kbige kérgem I8petatud haridus? Suhtluskeel
tootate?
Jah Ei Alg- v&i pohiharidus Kesk-, kutse- vGi kesk Kérgharidus Eesti Vene
eriharidus

n= 1000 643 357 136 614 250 798 202
22. Kas teate, millistest asutustest on to6tul vdéimalik taotleda toetust ettevétluse alustamiseks?
Todturuamet / Todhbiveamet / %
To6bors 15 16 13 8 14 20 15 15
Ettevotluse Arendamise Sihtasutus (%
(EAS) 7 9 4 1 5 16 9 1
Muu asutus, milline? % 8 8 8 8 7 10 8 5
Ei tea, ei oska delda % 73 71 77 84 76 60 71 80
23. Kas Te teate, kust saab infot valismaal to6tamise kohta?
To6turuametist % 23 22 25 19 23 26 24 20
Ajakirjandusest % 6 6 6 7 6 6 6 5
Eratdéblroodest % 4 3 3 3 7 4 3
Internetist % 25 26 22 30 22 27 27 16
EURESest % 1 2 1 1 1 2 1 1
Sdpradelt ja tuttavatelt % 2 2 2 2 3 0 0
Mujalt, kust? % 5 5 4 4 6 6 0
ei oska Oelda % 49 47 52 50 52 41 46 57
24. Kas te oskate 6elda, kuidas saab todotsijat aidata EURES?
Todvahendus % 2 3 2 3 2 2 2 2
Té6vahendus Euroopasse, %
valismaale 6 7 4 3 5 10 6 5
Aitab alustada ettevotlusega % 1 0 1 1 0 0 1 0
Maksab toetusi, annab rahalist abi %

1 1 0 0 1 1 1 0

Pakub koolitusi, konsultatsioone % 1 1 1 1 1 1 1 0
Muu % 0 0 1 0 0 0 0 0
Eitea % 89 88 92 93 90 86 89 91
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Turu-uuringute AS

25. Juhul, kui peaksite otsima t66d, siis kuidas otsiksite t

P66rduksin otse todandjate poole /
kilastaksin td6andjate kodulehekiilgi

Elektroonilised andmebaasid (naiteks
CV-online,)

Too6turuamet

Personaliotsingufirmad /
eratdéburood

Ajalehed, ajalehtede veebivéljaanded

Sugulased, tuttavad, endised
kolleegid

Muu variant

Ei oska 6elda

26. Millistest allikatest olete otsinud

Riigi Teataja (ka veebivaljaanne)

Trukimeedia (ajalehed, ajakirjad)

Televisioon, raadio

Too6turuamet

Koolitused, infopaevad

Todinspektsioon

Riigiasutuste kodulehekiiljed
internetis

Muud internetiallikad

Sdbrad, tuttavad voi kolleegid

Muud allikad

Ma pole nende teemade kohta teavet
otsinud

2009 04 Otsid t60d Ik 15

n=

%

%

%
%

%

%

%
%

%
%
%
%
%
%
%

%
%
%
%

17.04.2009
KOIK Vanus Sugu Regioon Asulatiitip
. . ~ Maakonnakesk
15-19 | 20-29 30-39 40-49 50-59 60-74 Mees Naine Tallinn 'O Laane- | Kesk- ' Kirde- | Louna- oo inn ' suurinn | us, muulinn,  Kila
Eesti Eesti Eesti Eesti Eesti ;
alevik
1000 91 196 176 178 171 188 470 530 300 97 117 106 128 252 300 168 315 217
eavet todpakkumiste kohta?
62 67 70 67 61 60 47 65 59 59 62 56 61 59 68 59 64 63 62
72 81 90 78 78 64 43 69 74 77 76 62 72 63 72 77 70 69 70
64 53 59 72 67 70 57 60 67 53 64 67 74 70 67 53 66 67 71
37 36 39 45 45 37 22 38 37 38 42 40 39 37 33 38 37 39 34
70 71 70 72 70 71 65 65 74 65 64 72 7 69 74 65 70 73 71
84 79 90 92 90 80 71 84 84 84 87 7 86 85 85 84 83 85 83
4 4 4 3 3 6 3 3 4 4 3 6 2 4 4 4 5 4 3
3 2 1 2 2 2 8 4 2 2 3 3 2 5 4 2 4 3 4
teavet to6tamist ja to6tute abistamist puudutavate kiisimuste kohta?

8 3 12 10 9 7 5 8 8 7 5 8 6 8 12 7 11 10 6
31 18 32 34 39 36 19 29 32 26 23 31 34 36 35 26 32 33 32
22 18 21 26 25 25 16 20 24 17 15 23 25 25 26 17 20 25 25
16 2 15 20 19 25 7 14 18 12 8 19 13 29 17 12 23 14 19
9 7 7 9 12 11 6 7 10 5 5 13 15 10 8 5 9 10 12
4 1 2 6 4 5 3 3 4 2 3 5 2 5 4 2 5 4 4
13 5 17 21 15 12 6 11 15 11 11 16 9 13 17 11 14 14 15
29 21 40 35 36 27 8 27 30 26 22 32 27 31 31 26 32 30 28
31 27 36 35 37 36 16 30 33 28 27 30 30 41 34 28 36 31 33
2 1 2 2 1 1 1 1 2 2 1 1 1 2 2 2 1 2 0
50 63 40 41 43 47 71 52 48 54 60 42 52 43 47 54 44 49 50




Turu-uuringute AS

Kas Te hetkel

25. Juhul, kui peaksite otsima td6d, siis kuidas otsiksite teavet todpakkumiste kohta?

P66rduksin otse todandjate poole /
kilastaksin to6andjate kodulehekiilgi

Elektroonilised andmebaasid (naiteks
CV-online,)

Too6turuamet

Personaliotsingufirmad /
eratdéburood

Ajalehed, ajalehtede veebivéaljaanded

Sugulased, tuttavad, endised
kolleegid

Muu variant

Ei oska 6elda

26. Millistest allikatest olete otsinud

Riigi Teataja (ka veebivaljaanne)

Trikimeedia (ajalehed, ajakirjad)

Televisioon, raadio

Too6turuamet

Koolitused, infopaevad

Todoinspektsioon

Riigiasutuste kodulehekiiljed
internetis

Muud internetiallikad

Sdbrad, tuttavad voi kolleegid

Muud allikad

Ma pole nende teemade kohta teavet
otsinud

2009 04 Otsid t606d Ik 16

KOIK v Milline on Teie kdige kdrgem |6petatud haridus? Suhtluskeel
tootate?
Jah Ei Alg- v6i pdhiharidus Kesk-, kutse- vGi kesk Kérgharidus Eesti Vene
eriharidus

n= 1000 643 357 136 614 250 798 202
%

62 64 58 63 61 61 63 55
%

72 77 62 59 71 80 73 65
% 64 64 62 57 67 60 62 68
%

37 41 31 32 37 42 38 33
%

70 70 69 65 72 68 71 63
%

84 87 79 74 85 86 84 84
% 4 4 4 3 4 4 4 4
% 3 2 4 4 3 2 3 3
teavet to6tamist ja to6tute abistamist puudutavate kiisimuste kohta?
% 8 9 7 4 8 12 8 8
% 31 31 30 18 31 36 29 38
% 22 21 24 16 23 21 21 24
% 16 14 19 10 17 15 12 30
% 9 9 8 7 8 11 8 10
% 4 3 4 1 4 4 3 6
%

13 15 11 4 13 19 13 14
% 29 30 25 18 29 34 28 29
% 31 32 31 25 33 32 29 42
% 2 2 1 1 1 2 2 1
%

50 48 53 63 49 44 52 41

17.04.2009



Turu-uuringute AS

Vanus

15-19

20-29

30-39

40-49

50-59

60-74

Sugu

Mees

Naine

Regioon

Tallinn

Pdhja-Eesti

Laane-Eesti

Kesk-Eesti

Kirde-Eesti

Lduna-Eesti

Asulatiup

Pealinn

Suurlinn

Maakonnakeskus, muu linn, alevik

Kila

Kas Te hetkel téotate?

Jah

Ei

Milline on Teie k6ige k6rgem I8petatud haridus?

Alg- v6i pbhiharidus

Kesk-, kutse- vdi kesk-eriharidus

Kérgharidus

Suhtluskeel

Eesti

Vene

2009 04 Otsid t6od Ik 17
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%
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KOIK

1000

9
20
18
18
17
19

47
53

30
10
12
11
13
25

30
17
32
22

64
36

14
61
25

80
20

17.04.2009

Vanus Sugu Regioon Asulatitp
. . ~ Maakonnakesk
15-19 | 20-29 30-39 40-49 50-59 60-74 Mees Naine Tallinn 'O Laane- | Kesk- ' Kirde- | Louna- oo inn ' suurinn | us, muulinn,  Kila
Eesti Eesti Eesti Eesti Eesti .
alevik
91 196 176 178 171 188 470 530 300 97 117 106 128 252 300 168 315 217
100 0 0 0 0 0 10 8 7 11 11 8 9 10 7 10 10 11
0 100 0 0 0 0 21 18 20 20 19 20 19 20 20 27 17 17
0 0 100 0 0 0 19 17 20 18 15 16 16 18 20 16 18 16
0 0 0 100 0 0 18 18 17 20 18 18 19 17 17 17 16 22
0 0 0 0 100 0 17 18 18 15 16 18 20 16 18 15 19 15
0 0 0 0 0 100 16 22 19 16 21 20 19 19 19 15 20 20
51 51 50 47 46 39 100 0 46 49 49 47 46 47 46 42 50 47
49 49 50 53 54 61 0 100 54 51 51 53 54 53 54 58 50 53
23 30 34 29 31 30 29 31 100 0 0 0 0 0 100 0 0 0
12 10 10 11 9 9 10 9 0 100 0 0 0 0 0 2 16 20
14 11 10 12 11 13 12 11 0 0 100 0 0 0 0 12 19 18
10 11 10 11 11 11 11 11 0 0 0 100 0 0 0 0 22 17
12 12 11 13 15 13 13 13 0 0 0 0 100 0 0 43 14 5
29 26 26 24 23 25 25 25 0 0 0 0 0 100 0 43 29 40
23 30 34 29 31 30 29 31 100 0 0 0 0 0 100 0 0 0
18 23 15 16 15 14 15 18 0 3 17 0 56 29 0 100 0 0
33 28 32 29 35 34 34 29 0 52 50 65 35 37 0 0 100 0
26 19 19 26 19 23 22 22 0 45 32 35 9 35 0 0 0 100
15 68 83 86 78 33 67 62 67 71 60 72 58 61 67 62 65 62
85 32 17 14 22 67 33 38 33 29 40 28 42 39 33 38 35 38
70 6 9 2 5 18 16 12 8 13 26 13 16 13 8 13 15 20
30 63 64 70 67 59 65 58 53 66 57 70 66 65 53 58 70 64
0 31 28 28 27 23 19 30 38 21 17 17 19 21 38 29 16 17
85 85 76 78 74 82 81 79 73 90 97 97 23 97 73 57 86 97
15 15 24 22 26 18 19 21 27 10 3 3 77 3 27 43 14 3




Turu-uuringute AS

Vanus

15-19

20-29

30-39

40-49

50-59

60-74

Sugu

Mees

Naine

Regioon

Tallinn

Pdhja-Eesti

Laane-Eesti

Kesk-Eesti

Kirde-Eesti

Lduna-Eesti

Asulatuup

Pealinn

Suurlinn

Maakonnakeskus, muu linn, alevik

Kila

Kas Te hetkel téotate?

Jah

Ei

Milline on Teie kbige k6rgem Idpetat

Alg- v6i pbhiharidus

Kesk-, kutse- voi kesk-eriharidus

Kérgharidus

Suhtluskeel

Eesti

Vene
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n=

%
%
%
%
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%

%
%
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%
%

%
%
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%

ud haridus?

%
%
%
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KOIK

1000

9
20
18
18
17
19

47
53

30
10
12
11
13
25

30
17
32
22

64
36

14
61
25

80
20

Kas Te hetkel

.- o - - . >
t66tate? Milline on Teie kdige kdrgem Idpetatud haridus? Suhtluskeel
Jah Ei Alg- v6i pdhiharidus Kesk-, kutse- vGi kesk Kérgharidus Eesti Vene
eriharidus
643 357 136 614 250 798 202
2 22 47 4 0 10 7
21 17 9 20 24 21 15
23 8 11 18 20 17 21
24 7 2 20 20 17 19
21 10 7 19 19 16 22
10 35 24 18 18 19 16
49 44 55 50 36 48 44
51 56 45 50 64 52 56
31 28 18 26 46 28 40
11 8 10 10 8 11 5
11 13 22 11 8 14 2
12 8 10 12 7 13 1
12 15 15 14 10 4 49
24 27 25 27 21 31 3
31 28 18 26 46 28 40
16 18 16 16 20 12 36
32 31 34 36 20 34 22
21 23 32 22 14 26 3
100 0 27 67 78 65 63
0 100 73 33 22 35 37
6 28 100 0 0 14 11
64 57 0 100 0 60 67
30 16 0 0 100 26 22
80 79 84 78 82 100 0
20 21 16 22 18 0 100

17.04.2009



Lisa 3 UURINGUANKEET

Sotsiaalkampaania ”Abiks todotsijale” eeluuring

S —
Turu-uuringute AS
|

Tere péevast/Ghtust! Minu nimi on .... Ja ma helistan Teile Turu-Uuringute Aktsiaseltsist.
Viime Sotsiaalministeeriumi tellimusel 1&bi Kusitlust, mille teemaks on elanike teadlikkus
sellest, kuhu pddrduda, kui on oht t66d kaotada voi ollakse juba to6tuks jaanud. Olete
vastajaks sattunud juhuvalikuga, teie vastused jadvad anontimseteks ning neid ei seostata
ei Teie nime ega telefoninumbriga. Kas olete ndus uuringus osalema kui kisimustele

vastamine vGtab aega umbes 10 minutit?

Selleks, et kontrollida, kas Te sobite vastajaks, kisin Teie kdest mdned kisimused Teie

enda kohta.
1. Palun 6elge oma vanus taisaastates KVOOT! ................

2. Sugu (markida kusimata) KVOOT!
Mees
Naine

3. Kus asub Teie elukoht? KVOOT!
Tallinn — JATKAKE K5
Harjumaa
Hiiumaa
Ida-Virumaa
JOogevamaa
Jarvamaa
Laidnemaa
Lidne-Virumaa
Polvamaa
Parnumaa
Raplamaa
Saaremaa
Tartumaa
Valgamaa
Viljandimaa
Vorumaa

4. Millist tiupi asulas Te elate?

Suurlinn (Tartu, Parnu, Narva, Kohtla-Jarve)
Maakonnakeskus

Muu linn, alev, alevik

Kiila

5. Kas Te hetkel tootate?
Jah
Ei

6. Kas Te olete hetkel/olete oma elu jooksul varem olnud t66tu?
1 Jah
2 Ei— JATKAKE K8



7. Kas olete/olite sellel perioodil Té6turuametis téotuna arvele vétnud
1. Jah
2. Ei

8. Kas Te olete kuulnud jargnevatest riigiasutustest?

Jah Ei
Tooturuamet (ka To6hdiveamet voi ToObOrs) 1 2
Tootukassa 1 2
Tooinspektsioon (Tookaitseinspektsioon) 1 2
Toovaidluskomisjon 1 2

KUSIDA AINULT NENDE ASUTUSTE KOHTA, MILLEST VASTAJA ON KUULNUD
9. Kas Te olete nende asutuste poole isiklikult p66rdunud voi nendega muul viisil
suhelnud?

Jah Ei Ei oska Oelda
Tooturuamet (ka To6hdiveamet voi TOObOrs) 1 2 3
Tootukassa 1 2 3
Tooinspektsioon (Tookaitseinspektsioon) 1 2 3
Toovaidluskomisjon 1 2 3

10. Kas Te teate, millised asutused abistavad t66tuks jaanud inimest t60 leidmisel?
SPONTAANNE VASTUS! ARGE LUGEGE VARIANTE ETTE! VOIB MITU VASTUST!
1. Tooturuamet (ka To6hdiveamet voi ToSbOrs)

. Tootukassa

. Todinspektsioon (Tookaitseinspektsioon)

. Toovaidluskomisjon

. Sotsiaalministeerium

. Eratdobiirood / personaliotsingu- voi todvahendusfirmad

. Muu asutus, milline?..........cooeevvvvvviiiiiiiiiiieeeee,

. Ei oska oelda

00 31N W B~ WD

11. Selleks asutuseks on Eestis (tdepoolest) ka Téoturuamet. Palun hinnake, kuivdrd hasti
Te olete informeeritud Tooturuameti poolt pakutavatest teenustest? LUGEGE
VARIANDID ETTE!

1. Véga hésti

2. Pigem hasti

3. Pigem halvasti

4. Viga halvasti

5. Eioska hinnata



12. Kas olete teadlik, milline_asutus aitab juhul, kui té6tajal on kahtlusi, kas té6andja on
tema suhtes seaduslikult kaitunud? SPONTAANNE VASTUS! ARGE LUGEGE
VARIANTE ETTE! VOIB MITU VASTUST!

KUI VASTAB “EI OSKA OELDA” VOI "MUU?”, SIIS KUSIGE: 13. Ma loen Teile ette
moned variandid. Kas sellise kahtluse korral peaks tootaja podérduma... LUGEGE
VARIANDID ETTE! VOIB MITU VASTUST!

K12 K13
Tooturuamet (ka Toohoiveamet voi ToObors) 1 1
Tootukassa 2 2
Tooinspektsioon (Tookaitseinspektsioon) 3 3
Todvaidluskomisjon 4 4
Sotsiaalministeerium 5 5
Muu asutus, MillINE?........cccviiiiiiiiieiic e 6 6
Ei oska telda 7 7

14. Kas oskate 6elda, kuhu peaks toétaja podrduma kui tema ja tééandja vahel on
tekkinud vaidlus? SPONTAANNE VASTUS! ARGE LUGEGE VARIANTE ETTE! VOIB
MITU VASTUST!

KUI VASTAB “EI OSKA OELDA” VOI "MUU?”, SIIS KUSIGE: 15. Ma loen Teile ette
mdned variandid. Kas todtaja ja todandja vaheliste vaidluste lahendamisega tegeleb...
LUGEGE VARIANDID ETTE! VOIB MITU VASTUST!

K14 K15
Tooturuamet (ka Toohoiveamet voi ToObors) 1 1
Tootukassa 2 2
Tooinspektsioon (Tookaitseinspektsioon) 3 3
Toovaidluskomisjon 4 4
Sotsiaalministeerium 5 5
Muu asutus, milline?...........cccceeevviiiiiiciiec e, 6 6
Ei oska 6elda 7 7

16. Kas erattdbiroo tohib votta tddvahenduse eest tddotsijalt tasu?
1. Jah
2. Ei
3. Ei oska telda

17. Milline asutus maksab to6tutele toetusi, nagu tootutoetus ning téotuskindlustushivitis?
SPONTAANNE VASTUS! ARGE LUGEGE VARIANTE ETTE! VOIB MITU VASTUST!
KUI VASTAB “EI OSKA OELDA” VOI "MUU”, SIIS KUSIGE: 18. Ma loen Teile ette
mdned variandid. Kas todtule maksab toetusi... LUGEGE VARIANDID ETTE! VOIB MITU
VASTUST!

K17 K18

Tooturuamet (ka Toohdiveamet voi ToObOrs) 1 1

Tootukassa

Tooinspektsioon (Tookaitseinspektsioon)

Toovaidluskomisjon

Sotsiaalministeerium

Muu asutus, MillINE?.........ccocvviieiee e

N (NN | B |WiIN
N[N N B |WiIN

Ei oska 6elda




19. Milliseid toetusi ja hivitisi on digus saada tootajal, kes lahkub t66lt omal soovil?
LUGEGE VARIANDID ETTE! VOIB MITU VASTUST!

1. Tootuskindlustushiivitis

2. Tootutoetus ehk tootu abiraha

3. Toodandja poolt makstav hiivitis

4. Muu toetus, milline?..............

5. Ei tea, ei oska Oelda

20. Kuivdrd hasti Te olete enda hinnangul informeeritud té6tutele makstavatest toetustest
ja nende saamise tingimustest? LUGEGE VARIANDID ETTE!

1. Viga histi

2. Pigem hiésti

3. Pigem halvasti

4. Viga halvasti

5. Ei oska hinnata

21. Kas olete teadlik, et Té6turuamet pakub to6tutele tasuta koolitusi.
1. Jah
2. Ei

AINULT VENEKEELSETELE VASTAJATELE:

21.1 Kas olete teadlik, et To6turuamet pakub registreeritud tootutele tasuta eesti keele
koolitusi?

1. Jah

2. Ei

22. Kas teate, millistest asutustest on tdootul vdimalik taotleda toetust ettevotluse
alustamiseks? SPONTAANNE VASTUS! ARGE LUGEGE VARIANTE ETTE! VOIB MITU
VASTUST!

1. Tooturuamet / Toohdiveamet / Toobors

2. Ettevotluse Arendamise Sihtasutus (EAS)

3. Muu asutus, milline? ..........coeeeunnneeeen.

4. Eitea, ei oska 0elda

23. Kas Te teate, kust saab infot valismaal todtamise kohta? SPONTAANNE VASTUS!
ARGE LUGEGE VARIANTE ETTE! VOIB MITU VASTUST!

Tooturuametist

Ajakirjandusest

Erat6obiiroodest

Internetist

EURESest

Mujalt, kust?....

AR e

24. Kas te oskate ¢elda, kuidas saab todotsijat aidata EURES?



25. Juhul, kui peaksite otsima t66d, siis kuidas otsiksite teavet todpakkumiste kohta?
LUGEGE VARIANDID ETTE! MITU VASTUST!

1.

e A

Poorduksin otse todandjate poole / kiilastaksin tooandjate kodulehekiilgi
Elektroonilised andmebaasid (néditeks CV-online,)

Tooturuamet

Personaliotsingufirmad / erat6obiirood

Ajalehed, ajalehtede veebiviljaanded

Sugulased, tuttavad, endised kolleegid

Muu variant

Ei oska delda

26. Millistest allikatest olete otsinud teavet todtamist ja to6tute abistamist puudutavate
kusimuste kohta? LUGEGE VARIANDID ETTE! MITU VASTUST!

PN R D=

9.
10.
11.

Riigi Teataja (ka veebiviljaanne)
Triikimeedia (ajalehed, ajakirjad)
Televisioon, raadio

Tooturuamet

Koolitused, infopdevad
Tooinspektsioon

Riigiasutuste kodulehekiiljed internetis
Muud internetiallikad

Sobrad, tuttavad voi kolleegid

Muud allikad

Ma pole nende teemade kohta teavet otsinud

27. Milline on Teie kdige kdrgem ldpetatud haridus?

1.

Alg- voi pohiharidus

2. Kesk-, kutse- voi kesk-eriharidus
3. Korgharidus

Tanan,

et leidsite aega vastamiseks! Soovin Teile meeldivat paeva/6htu jatku!

Suhtluskeel (mérkida kiisimata):

Eesti
Vene



