HANKIJA NIMI: Sotsiaalministeerium

HANKE NIMETUS: Lasteabitelefoni 116 111 meediakamp aania

HANKEDOKUMENDID

TEENUSTE TELLIMINE

LIHTHANKE MENETLUS



Kaesolevaga edastame Teile lihthanke hankedokumendi d ning palume Teil esitada meile oma
pakkumus vastavalt hanketeates ning kdesolevas hank  edokumendis sisalduvatele tingimustele.

1. Uldandmed

Hankija nimi: Eesti Vabariigi Sotsiaalministeerium

Hankija aadress: Gonsiori 29, 15027 Tallinn, Eesti Vabariik
Riigihanke eest vastutav isik: Marge Sassi

Riigihanke eest vastutava isiku telefon: 626 9324
Riigihanke eest vastutava isiku e-post: marge.sassi@sm.ee
Hankija interneti aadress (URL): http://www.sm.ee

Hankelepingu objekt

Hanke nimetus: Lasteabitelefoni 116 111 meediakampaania

Hanke luhikirjeldus: Riigihanke esemeks on lasteabitelefoni 116 111 meediakampaania korraldamine
Hange on jaotatud osadeks: Ei

Uhispakkumuse lubatavus: Jah

Hankelepingu kestus: detsember 2010

2. Tehniline kirjeldus

2.1 Riigihanke esemeks on lasteabitelefoni 116 111 meediakampaania korraldamine. Meediakampaania
korraldamise aluseks on mh tellija poolt eelnevalt vélja tédtatud ning 2009. a kasutatud tele- ja
raadioklipid ning visuaalne identiteet trikistele.

2.2 Taustinformatsioon

1. jaanuarist 2009 kaivitus Ule-eestiline lasteabitelefon 116 111. Teenuse tellijaks ja rahastajaks on
Sotsiaalministeerium.

Ule-eestiline lasteabitelefon vdimaldab kdigil operatiivselt teatada abivajavast lapsest ning pakub lastele
ja lastega seotud inimestele esmast sotsiaalset nbustamist ja vajadusel kriisinustamist. Telefon to6tab
O00paevaringselt ning teenus on tasuta nii fikseeritud kui mobiilsidevérkudest helistajale. Kénedele
vastatakse eesti-, vene- ja inglise keeles. Lisaks teavitamisele ja ndustamisele telefoni teel pakutakse
vOimalust saada teavet ja nOustamist ka interneti vahendusel. 2010. aasta sugisest hakkab
lasteabitelefon pakkuma internetipdhist ndustamist ka MSN vahendusel.

Kui keegi teatab hadasolevast lapsest (vagivalla all kannatav laps, vanemliku hoolitsuseta jaanud laps
jne), suunab konsultant helistaja edasi mdne eriala spetsialisti poole vdi edastab ise teate lapse
piirkonnajargsesse omavalitsusse.

Abitelefonile vdivad helistada nii lapsed kui tadiskasvanud ka ndu saamise eesmargil, mida thes voi
teises keerulises olukorras teha, kust saada abi, nGustamist, teenuseid. Kisida v8ib ka lastega seotud
seaduste, asutuste ning muude teemade kohta.

Talvel 2009/2010 korraldas Sotsiaalministeerium reklaamikampaania, mis koosnes nii vali-, interneti,
tele- kui ka raadiokanalitest. Soovime koostdds telefoniteenuse osutajaga slgisel 2010 eelmise
kampaania kaigus valjatdotatud materjale uuesti kasutada ning tellida lisaks trikimeedia kajastusi jm.

2.3 Sihtriihm ja sénumid

Soovime kampaaniaga jéuda nii lapsevanemate, laste ja noortega tootavate inimeste kui ka kooliealiste
lasteni. Kampaania eesméark on julgustada lasteabitelefonile helistama ka olukorras, kus helistamise
pdhjuste osas on kahtlusi — aita ennast ja aita enda sdpra! Seega on kampaania eesmargiks julgustada
lasteabitelefonile helistama igas olukorras, kus tekib kahtlus lapse heaolu ja turvalisuse tagatuse kohta —
aita last ja aita sOpra! Helistaja ei pea otsustama, kas olukorras peab sekkuma, seda otsustavad
saabunud kdne pobhjal vastava ala spetsialistid. Tahame inimesteni viia teadmist, et parem on igast
kahtlusest pigem teada anda kui jatta mdni laps halba olukorda.

Tellija on valmis s6numeid fookusgrupi intervjuude kaigus testima (nii lapsed, noored kui taiskasvanud).

2.4 Pakkumise eesmark



. Viia labi 2010. a oktoobris-novembris teavituskampaania lasteabitelefoni 116 111 numbri ja
teenuse olemasolu teadvustamiseks.

. Teavitada nii téiskasvanuid kui lapsi voimalusest teatada abivajavast ja hattasattunud lapsest.

. Teavitada téiskasvanuid ja lapsi vBimalusest saada telefoni 116 111 vahendusel teavet ja
ndustamist laste ja peredega seonduvatel teemadel.

2.5 Nouded kampaania sisule
Kampaaniategevustesse vdib kaasata vabatahtlikke ning kampaania raames kasutada tasuta reklaami
vBimalusi. Kampaania peab olema:

. Ule-eestiline;

. eesti- ja venekeelne;

. kestvus vahemalt 3 nadalat;

. kampaania raames ilmuvad trikimeedias lood laste heaolu tdstmisega seotud teemadel nii

riiklikes kui ka maakonnalehtedes, kus mainitakse ka lasteabitelefoni olemasolu (kokku
minimaalselt 10 lugu);

. kampaania raames toimuvad raadios ja televisioonis intervjuud laste heaolu tdstmisega seotud
teemadel (kokku minimaalselt 5 intervjuud);
. kampaania raames toodetakse eelnevalt tellija poolt vélja tootatud visuaalsest identiteedist

lahtuvaid meeneid (pliiatsid, markepaberid, kleepsud, malupulgad vms) lastele jagamiseks, néit.
mone konkursi raames;

. kampaania raames edastatakse olemasolevaid eelmise kampaania kadigus toodetud reklaame
tasuta raadio- ja tele-eetris — vt.lisatud kujundusfaile;

. kampaania raames edastatakse eelmise kampaania kaigus toodetud reklaame
Uhistranspordivahenditesse paigaldatud reklaamekraanidel,

. kampaania raames esitletakse bannerit erinevatel veebilehtedel. Lisaks bannerile on oluline

selgitavate tekstide lisamine vastavatesse kanalitesse. Banner vdiks olla lingitud lasteabi telefoni
kodulehega www.lasteabi.ee ja viia kuasitluseni, ndit. teemal ,millisel juhul helistaksin
lasteabitelefoni numbritele?;

. kampaania raames kaasatakse lapsi ja noori kandma kampaania sénumit;

. kampaania raames kasutatakse sotsiaalvorgustike vOGimalusi, eriti laste ja noorte sihtrihma
silmas pidades.

2.6. Lisavdimalused kampaania sisule:

. kampaania raames vdib toimuda Uritus lastele ja/vdi noortele (5-17.-aastased);

. kampaania raames vdib toimuda internetimang lastele ja/vdi noortele — sellisel juhul vajalikud ka
auhinnad;

. kampaania raames vdib toimuda teatrikonkurss lastele ja/vdi noortele - sellisel juhul vajalikud ka
auhinnad;

. kampaania raames vdib toimuda reklaam Ule-eestilistes poekettides — vastavaid trukimaterjale ei

ole toodetud, kuid need peaksid lahtuma véljatdotatud visuaalsest identiteedist.

3. Hankelepingu tingimused

Edukaks tunnistatud pakkujaga s6lmitakse hankeleping, mille Gldtingimused on kéattesaadavad siit:
http://www.sm.ee/index.php?id=904

Hankelepingu taitmise tdhtaeg on 10/12/2010.

4, Pakkumuse uldised tingimused

Pakkuja peab pakkumuses hankedokumentide lisa 1 vormil V kinnitama kdigi hanketeates ja
hankedokumentides esitatud tingimuste Ulevdtmist ning esitama pakkumuse ainult nende asjaolude
kohta, mille kohta hankija soovib vdistlevaid pakkumusi.

Pakkuja peab alltoovétjate kasutamise korral esitama hankedokumentide lisa 1 vormil VII
andmed, missuguses osas kavatseb pakkuja sdlmida allhankelepinguid koos kavandatavate allt66vdtjate



nimedega, kes osalevad vahetult hankelepingu taitmises, ja teabega hankelepingu osa suuruse ja
iseloomu kohta, milles pakkuja kavatseb nendega allhankelepingud sdlmida.

Juhul kui pakkuja ei kasuta alltoovotjaid, esitab pakkuja hankedokumentide lisa 1 vormil VI
kinnituse, et allhangete maht on 0%.

Parast hankelepingu sdlmimist vdib pakkuja kaasata hankelepingu olulise osa taitmisel muid
alltoovdtjaid lUksnes hankija ndusolekul parast nende suhtes hankemenetlusest kdrvaldamise aluste
puudumise kohta kinnituse saamist.

Pakkumus peab sisaldama jargmisi osi:

- ideelahendus;

- ajakava;

- meediaplaan;

- eelarve (lahti kirjutatud kuluartiklite kaupa);

- Ulevaade varasemast kogemusest teavituskampaaniate labiviimisel heategevuslikus vdi muus
sarnases valdkonnas.

5. Pakkujale esitatavad tingimused
Pakkuja peab vastama jargmistele tingimustele:
. vahemalt 2-aastane t66kogemus reklaami- ja meediaturul;
. varasem sotsiaalreklaami ja/vdi heategevuslike kampaaniate labiviimise kogemus;
. maksehairete puudumine.
6. Pakkumuse maksumus ja valuuta

Hinnapakkumine esitatakse Eesti kroonides. Hindade esitamine negatiivses vaaringus ei ole
lubatud. Pakkuja esitab hankedokumentide lisa 1 vormi VIl kohase hinnapakkumise, naidates
eraldi:

tegevuse;

Uhiku hinna;

koondhinna.

7. Pakkumuse vormistamise keel
Pakkumus tuleb vormistada eesti keeles. Lisamaterjalid ja kdik muud pakkumusega esitatavad
dokumendid, mis ei ole originaalis eesti vdi inglise keeles, tuleb tdlkida eesti keelde.

8. Pakkumuse vormistamine ja esitamine

Pakkumus tuleb esitada paberkandjal koidetuna (he originaal eksemplarina ja elektroonilisel
kujul aadressile info@sm.ee. Elektroonilisel kujul esitatud dokumendid peavad olema PDF formaadis ja
allkirjastatud digitaalselt (digikonteineris). Uleantavad originaalfailid ei tohi olla kaitstud kopeerimise,
trikkimise vdi muu sarnase kasitlusfunktsiooni suhtes.

Pakkumuse lehed, v.a reklaammaterjalid, peavad olema nummerdatud ja kinnitatud pakkuja
esindaja originaalallkirjaga ning vastama sisukorras naidatule. Paberkandjal esitatud pakkumuse kdik
lehekiljed peavad olema kinnitatud pakkuja esindaja originaalallkirjaga ja vastama sisukorras naidatule.

Parandused, vahelekirjutused ja muudatused pakkumuses ei ole lubatud.

Pakkumus peab olema koostatud jargnevalt esitatud struktuuri kohaselt ning sisaldama jargmisi
dokumente:

e tiitellent;
sisukord;
avaldus hankedokumentide lisa 1 vormil V;
kinnitus hankemenetlusest kdrvaldamise aluste puudumise kohta lisa 1 vormil llI;
alltoovatjate kasutamise korral hankedokumentide lisa 1 vorm ViI;
tehnilisele kirjeldusele vastav pakkumus (sh ideelahendus, ajakava, meediaplaan);
varasemate lepingute loetelu lisa 1 vormil IV;
hinnapakkumine lisa 1 vormil VI.



Pakkumus tuleb esitada thes kinnises pakendis.

Pakkumuse pakend peab olema pitseeritud vOi margistatud (viisil, mis vélistab pakendi
taassulgemise ilma eelneva avamise kohta jalgi jatmata) kohas, kust pakkumuse pakend avatakse, et
vdlistada kahtlust selle eelnevast avamisest.

Pakkumuse pakendile kanda jargmised kirjed:

. hankija nimi;

. hankija aadress;

. riigihanke nimetus;

. pakkuja nimi, registrikood ja aadress (soovi korral ka sidevahendite andmed);
. “PAKKUMUS - Lasteabitelefoni 116 111 meediakampaania”;

. “Mitte avada enne 15/september/2010 aastal kell 15.00",

Pakkumus tuleb esitada Sotsiaalministeeriumisse aadressil Gonsiori 29, 15027 Tallinn hiljemalt
15/september/2010 aastal kell 15.00.

Hankija kinnitab pakkumuse kattesaamisest pakkujat tema ndudmisel paberkandijal, faksi voi
elektronposti teel, markides pakkumuse kattesaamise kuupéaeva ja kellaaja.

Juhul, kui pakkumuse vastuvftmisel tuvastatakse, et pakkumuse pakend ei ole nduetekohaselt
suletud, vormistatakse tdend paberkandjal kahes eksemplaris. Tdendil kirjeldatakse pakkumuse pakendil
esinenud puudusi. Tdendi Uks eksemplar lisatakse pakkumuse pakendile ning tagastatakse koos
pakkumusega.

Hankedokumentides nimetatud tahtajast hiljlem saabunud pakkumusi arvesse ei vdeta.
Pakkumus tagastatakse pakkujale avamata kujul.

Pakkuja vdib esitatud pakkumuse tagasi votta, esitades hankijale pakkumusega samas vormis
sellekohase teate.

Pakkuja kannab kdik pakkumuse ettevalmistamisega ning esitamisega seotud kulud.

Pakkuja votab enda kanda pakkumuse hankijale 6igeaegse Uleandmise kogu riski, kaasa arvatud
vaaramatu jou (force majeure) toime vdimaluse.

Hankija ei vastuta nduetekohaselt margistamata pakkumuse v@imaliku sattumise eest valesse
kohta ja sellel juhul pakkumuse enneaegse avamise eest.

9. Selgitused

9.1 Hanketeate ja hankedokumentide sisu kohta saab selgitusi kirjalikul p66rdumisel Monika Luik'e
poole aadressil Sotsiaalministeerium, Gonsiori 29, 15027 Tallinn. Kirjalikuks podrdumiseks loetakse ka
faksi numbril 699 2209 vdi e-posti aadressil monika.luik@sm.ee esitatud poédrdumised.

9.2 Hankija vastab esitatud kusimustele 3 t60paeva jooksul selgituse saamise taotlusest arvates. Juhul,
kui pakkujad on esitanud hankijale faksi numbri v0i e-posti aadressi, edastatakse vastus faksi v8i e-posti
teel.

9.3 Hankija ei vastuta faksi vdi e-posti side toimimise eest.

10. Koikide pakkumuste tagasilikkamine

Hankija jatab enesele diguse likata tagasi kdik pakkumused, kui kdikide vastavaks tunnistatud
pakkumuste hinnad Uletavad hankelepingu eeldatava maksumuse.
11. Pakkumuste hindamine

Hankija hindab kdiki vastavaks tunnistatud pakkumusi hankedokumentides kehtestatud

pakkumuste hindamise kriteeriumite alusel. Edukaks pakkumuseks tunnistatakse pakkumuste hindamise
kriteeriumite kohaselt k8ige soodsam pakkumus.



Pakkumuste hindamise kriteeriumid on:
1. Ideelahendus (60%)
2. Maksumus (40%).

Hindamiskriteeriumite proportsioonid jagunevad jargmiselt:
- kampaania ideelahendus - 60% I6pphindest, hind  amine toimub jargmiste alategevuste I6ikes:

. meediaplaan ja kanalite valiku pdhjendused - 20% I6pphindest;

. tasuta meediapindade kasutamise plaan — 10 %;

° noortedrituste ja/vdi noortele suunatu tegevuse idee ning valiku pdhjendused - 10%
I[6pphindest;

. kampaania s6numite ja lugude lahendus ning nende valiku pdhjendused — 10 % I6pphindest;

. lisaideed ja nende valiku p&hjendused - 10% Idpphindest.

- pakkumuse maksumus — 40% |dpphindest.

Pakkumiste hindamisel kasutatakse vaartuspunktide meetodit.  Hinnatakse 5-palli skaalal:
- vastavus miinimumnduetele — 1;
- vastavus miinimumnd@uetele ning head valiku pdhjendused — 2;
- head ideed lisaks miinimumnduetele — 3;
- head ideed, mis Uletavad miinimumnduded ning head valiku pdhjendused — 4;
- vaga head ideed, mis uletavad miinimumnduded ning igaklilgne sobivus hanke eesmarkidega -
5.

Maksimumhinne (100) jaguneb jargmiselt:

1. kampaania ideelahendus — 60 % Idpphindest;

2. pakkumise kogumaksumus koos maksudega - 40 % I6pphindest. Pakkumuste maksumuse
vaartuspunktide maaramisel saab maksimaalsed vaartuspunktid kdige madalama hinnaga pakkumus.
Teised pakkumused saavad 40-st vdimalikust punktist proportsionaalselt vdhem punkte ulatuses, mille
vorra nende pakkumuse hinda tahistav arv on suurem kdige madalamast pakutud vastavast arvust
(“punktimaar” = 40 x “kdige vaiksem pakutud maksumus” / “maksumus vorreldavas pakkumuses”).

Kampaania ideelahenduse kriteeriumit hindavad kdik hankekomisjoni liikmed individuaalselt,
maksumuse punktid arvutatakse pakkumuse puhul thel korral. Pakkumuse hindamise koondpunktid
saadakse hindamiskomisjoni liikmete poolt antud punktide keskmise ning maksumuse punktide liitmisel.
Kdige rohkem punkte saanud pakkuja, kelle pakkumuse maksumus ei Uleta tellija v@imalusi
tunnistatakse voitjaks.

12. Pakkuja teavitamine hankija otsustest

Teade edukaks tunnistamise otsuse kohta edastatakse pakkujatele mitte hiljem kui 5 té6péeva
jooksul alates edukaks tunnistamise otsuse tegemisest.



Lisa 1l Vormid

Vorm | — Volikiri

Hankija nimi:

Riigihanke nimetus:

Kaesolevaga volitab (pakkuja nimi) (volitaja nimi ja ametikoht)
isikus (volitatava nimi, ametikoht) olema pakkuja ametlik esindaja ja allkirjastama
Ulalnimetatud riigihanke pakkumust.

Volitatava allkirja naidis:

Volikiri on ilma edasivolitamise diguseta.

Volikiri kehtib kuni:

Kuupaev:

(volitaja allkiri)

(volitaja nimi ja ametikoht)

Vorm Il — Uhispakkujate volikiri

Hankija nimi:

Hanke nimetus:

Kaesolevaga volitame (Ghispakkujate nimed) (volitajate nimed ja
ametikohad) isikus (volitatava nimi, ametikoht) olema k&esoleva uhispakkumuse
esitanud pakkujate ametlik esindaja hankemenetlusega ja hankelepingu s6imimisega seotud toimingute
tegemisel.




Kaesolevaga kinnitame, et vastutame Uhispakkujatena hankelepingu taitmise eest solidaarselt.

Volitatava allkirja naidis:

Volikiri on ilma edasivolitamise diguseta.

Volikiri kehtib kuni:

Kuupaev:

(volitaja allkiri)

(volitaja nimi ja ametikoht)

(volitaja allkiri)

(volitaja nimi ja ametikoht)

Vorm Il - Kinnitus hankemenetlusest kbérvaldamise a  luste puudumise kohta

Hankija nimi:

Hanke nimetus:

Kéesolevaga kinnitame, et meie vOi meie seaduslik esindaja ei ole kriminaal- voi vaarteomenetluses
karistatud kuritegeliku tihenduse organiseerimise vdi sinna kuulumise eest véi lihthankemenetluse
nduete rikkumise voi kelmuse voi ametialaste voi rahapesualaste stilitegude toimepanemise eest voi
meie vOi meie seadusliku esindaja karistusandmed on karistusregistrist karistusregistri seaduse kohaselt
kustutatud vdi karistus ei ole meie v8i meie seadusliku esindaja elu- vbi asukohariigi 6igusaktide alusel
kehtiv.

Kéesolevaga kinnitame, et me ei ole pankrotis voi likvideerimisel, meie &ritegevust ei ole peatatud ning
me ei ole ka muus sellesarnases seisukorras oma asukohamaa seaduse kohaselt.

Kéesolevaga kinnitame, et meie suhtes ei ole algatatud sundlikvideerimist vdi muud sellesarnast
menetlust oma asukohamaa seaduse kohaselt.

Kéesolevaga kinnitame, et me ei ole kdesoleva hankemenetluse raames sama osa suhtes esitanud Uhist
pakkumust, olles Uhtlasi esitanud pakkumuse Uksi, esitanud mitu Uhist pakkumust koos erinevate teiste
Uhispakkujatega v8i nimetanud alltddvtjana hankelepingu taitmisel teist pakkujat.



Markused:

Kuupaev:

Pakkuja nimi ja andmed:

Esindaja allkiri:

Vorm IV — Teostatud lepingute loetelu

Hankija nimi:

Hanke nimetus:

Olulisemate meie poolt vimasel 2 aastal taidetud vdi kehtivate sarnaste lepingute loetelu:

Nr

Lepingu
partneri nimi

Lepingu
kuupaev

sOlmimise

Lepingu objekt

Lepingupartneri
kontaktandmed

jne

Markused:

Kuupaev:

Pakkuja esindaja ees- ja perekonnanimi:

Esindaja allkiri:

Vorm V — Hankemenetlusel osalemise avaldus




Hankija nimi:

Hanke nimetus:

Kuupaev:

Pakkuja esindaja ees- ja perekonnanimi :

Esindaja allkiri:

Oleme tutvunud hanketeate ja hankedokumentidega ning kinnitame, et votame tle kdik
hanketeates ja hankedokumentides esitatud tingimused. Esitame pakkumuse ainult
hankedokumentide punktis 2 nimetatud asjaolude kohta.

Kinnitame, et kdik k&esolevale pakkumusvormile lisatud dokumendid moodustavad meie
pakkumuse osa.

Kinnitame, et lisatud hinnapakkumine on nBuetekohaselt taidetud. Saame aru, et
hinnapakkumise mittenduetekohase taitmise puhul likatakse meie pakkumus tagasi kui
hankedokumentidele mittevastav.

Kaesolev pakkumus on jous 90 kalendripaeva, alates pakkumuse esitamise tahtajast.
Kinnitame, et me ei kasuta hankelepingu taitmisel alltéévodtjaid ja allhangete maht on 0 %.-
Kasutada juhul, kui pakkuja tdidab hankelepingut alltoovotjateta. Alltdovotjate kasutamise korral
kustutada.

Vorm VI — Hinnapakkumine

Hankija nimi:

Hanke nimetus:

Nr

Asja nimetus (t&dpsustada keel EST/RUS) Kogus Maksumus

(krooni)
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Nr | Asja nimetus (t&psustada keel EST/RUS) Kogus Maksumus
(krooni)

PAKKUMUSE MAKSUMUS KOKKU ILMA KAIBEMAKSUTA

KAIBEMAKS ....%

PAKKUMUSE MAKSUMUS KOKKU KOOS KAIBEMAKSUGA

Kuupaev:

Pakkuja esindaja ees- ja perekonnanimi:

Esindaja allkiri:

Vorm VII — Andmed alltéévdtjate kohta

1. Kavatseme s6lmida hankelepingu taitmiseks alljargnevate alltodvotjatega allhankelepinguid:

Allt66vdtja nimi Hankelepingu osa iseloom Hankelepi Nngu osa suurus
protsentides

1.

2.

3.

Allhanke kogumaht maht on ... protsenti hankelepingu mahust.

Kinnitame, et kdigil allhankelepingu alusel hankelepingu taitmiseks kasutatavatel alltddvatjatel
puuduvad riigihangete seaduse § 38 Idigetes 1 ja 2 nimetatud alused.

4. Mdistame, et juhul, kui alltdovotjatel esinevad riigihangete seaduse § 38 I8igetes 1 ja 2 nimetatud
alused korvaldatakse meid hankemenetlusest.

wnN
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Kuupaev:

Pakkuja esindaja ees- ja perekonnanimi:

Esindaja allkiri:
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