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Kéesolev dokument on STARI eelanaliiiisi aruanne. STAR tédhendab sotsiaalteenuste
andmeregistrit. Eelanalliiisi Glesanne on maaratleda ststeemi kasutamise eesmark,
kasutusulatus ja omadused. KMPG poolt loodud STARIi esimene lahtellesanne valmis
2005. aasta veebruaris. Kaesoleva dokumendi koostamise kaigus vaadati KMPG
koostatud lahteldlesanne Ule, et leida viimase kahe aasta jooksul muutunud voi
puuduvad osad. Taiendava info saamiseks viidi labi intervjuud ning seminarid
Sotsiaalministeeriumi, maavalitsuste ja kohalike omavalitsuste to6tajatega (vt lisa 1).

2. Vajadused ja huvipooled

STAR on kohalike omavalitsuste ja maavalitsuste sotsiaalt6ttajate t66vahend, mille abil
toimub kdigi juhtumite kasitlemine ja mis vbimaldab: saada ja vahetada t66 tegemiseks
vajalikku informatsiooni, planeerida tegevusi, pidada arvestust tehtud tegevuste ning
kulude kohta. STARI kasutusele votmise eesméark on hallata ja teha sotsiaalto6tajale
kéattesaadavaks info, mis aitab kiirelt leida abivajajale sobivaimat teenust. Informatsiooni
saamise lihtsustamiseks ning kommunikatsiooni parandamiseks peab STAR olema
integreeritud riigi teiste susteemidega, kohalike omavalitsuste majandusarvestuse
slisteemidega ja sotsiaalteenuste osutajate siisteemidega.

STAR on sotsiaalvaldkonna kohta statistilise informatsiooni kogumise vahend. Stisteemi
abil kogutavat statistilist informatsiooni kasutatakse sotsiaalvaldkonna juhtimisotsuste
tegemiseks ning riiklike ja rahvusvaheliste statistiliste aruannete koostamiseks, naiteks
Riigi Statistikaametile, URO’le ja Euroopa Sotsiaalharta raames esitatavate aruannete
koostamiseks.

Jargnevas alapunktis kirjeldatakse huvipoolte vajadusi.

2.1. Sotsiaalministeeriumi vajadused (SoM)

Sotsiaalministeeriumi peamine huvi on saada kiiremini ja lihtsamalt ning t&psemat
informatsiooni andmeanaliiiisi tegemise jaoks. Praegu saadakse anallisiks
kasutatavaid andmeid kohalike omavalitsuste ja hoolekandeasutustes poolt
maavalitsuste kaudu esitatavatest koondaruannetest.

Praegustes koondaruannetes on koondandmed, mille alusel ei saa teha p&hjalikku
analiisi. STARi kasutuselevitmise tulemusena peab tekkima vdimalus saada
pohjalikuma analtisi jaoks vajalikku infot isikute sotsiaalhoolekandealase ajaloo ja
tausta kohta.

Kéesoleval hetkel saadakse koondaruanded udldjuhul kord aastas, vélja arvatud
moned korrad poolaastas vdi kvartalis kogutavad aruanded. STARI
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kasutuselevotmise tulemusena saab teha andmeanallilsi jooksvalt koguneva
informatsiooni alusel.

Praegu kogutakse koondaruannetes peamiselt informatsiooni riiklikult rahastatavate
teenuste kohta ja puudub téielik informatsioon kohalike omavalitsuste poolt
rahastatavate teenuste kohta. Parast STARI kasutuselevftmist peab olema vdimalik
analudsida nii riiklikult kui ka kohalike omavalitsuste poolt rahastatud toetuste ja
teenuste andmeid.

Sotsiaalteenuste osutajad peaksid hakkama STARi sisestama enda vdimalusi ja
ressursse kirjeldavaid andmeid, mida hakatakse kasutama andmeanallisi kdigus
(naiteks osutatavad teenused, kohtade arv, personali arv ja kvalifikatsioon).

Sotsiaalministeerium on huvitatud sotsiaalvaldkonna teenuste osutamise protsesside
unifitseerimisest ja standardiseerimisest. Praegu on iga kohalik omavalitsus vélja
t6otanud oma lahendused. STARIis kasutama hakkavad asutused peavad hakkama
tegevusi kirjeldama Uhesuguse raamistiku alusel. Eesmark on tagada kohalike
omavalitsuste poolt teenuse osutamise Uhtlane kvaliteet ja kogunevate andmete Uhtlane
tase.

Uue slisteemi juurutamise tulemusena paraneb sotsiaalvaldkonna andmete haldamise
kvaliteet ja turvalisus. Praegusel ajal kasutatakse asutuste kohtvorkude serveritele voi
tookoha personaalarvutitesse installeeritud programme ja andmete terviklikkuse
sailimine ning isikuandmete konfidentsiaalsuse tagamine sbltub kohalikest infotdtluse
rutinide tasemest. STARi kasutuselevotmise korral hakatakse andmeid to6tlema
tsentraliseeritud ststeemis, mille haldamiseks on vdimalik koondada kompetentne
spetsialistide meeskond ja rakendada efektiivsemat to0korraldust vorreldes sellega,
mida praegu saab vOimaldada iga Uksik asutus.

2.2. Kohalike omavalituste vajadused (KOV)

Kohalikud omavalitsused hakkavad olema STARi kdige peamised kasutajad. STARI
valjatootamisel tuleb tahelepanu fokusseerida kohalike omavalitsuste vajaduste
taitmisele.

Kohalikud omavalitsused kasutavad praegu SIS tarkvara. Seda tarkvara kasutatakse
peamiselt sotsiaaltoetuste maksmiseks. STARI siisteemilt oodatakse uusi lahendusi
sotsiaalteenuste osutamise ja juhtumip8hise protsessi haldamise jaoks. Vastav
funktsionaalsus on lisatud SIS’i, kuid kasutusmugavuse ja oskusteabe vahesuse tottu
seda praktiliselt ei kasutata. Parast STARi kasutuselevdtmist tuleks kdik teenuste
osutamised ja makstud toetused registreerida STAR'is, sest see on h&adavajalik
tervikliku statistilise informatsiooni kogunemiseks.

Kohalikud omavalitsused ootavad, et luuakse ristkasutuse vOimalused riigi teiste
reqistrite ja andmebaasidega. Neid vdimalusi vajatakse sotsiaalabi taotleja Giguslikuks
subjektiks oleku ja tausta kontrollimiseks, nditeks tema Oppimise, sissetuleku ja
varandusliku seisu kohta andmete saamiseks.
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STAR peab kohalike omavalitsuste jaoks looma infovahetus- ja t66keskkonna ning
lihtsustama infovahetust sotsiaalteenuste osutajatega ning juhtumite ametlike vérgustike
likmetega (pedagoogid, psihholoogid jne). Eesmark on parandada protsesside
juhtimise efektiivsust seeldbi, et kdik osapooled saaksid vajaliku info neile antud
Ulesannete kohta ja Ullesannete taitmise fakt oleks kontrollitav. Teine eesmérk on
lihtsustada asjaajamist informatsiooni elektroonsel kujul kattesaadavaks tegemise teel.
Susteem vdimaldab kliendi teenusele suunanud sotsiaaltootajal jooksvalt jalgida
teenuse osutamise voi abivahendi valjastamise toimumist.

Kohalikel omavalitsustel peab vdhenema aruandluse koostamise ja statistiliste andmete
kogumise jaoks tehtavatele kisitlustele vastamise td6maht. Suurem osa praegu S-veebi
kaudu esitatavatest aruannetest peaks &ra jddma, sest vastav informatsioon on
Sotsiaalministeeriumile ja teistele andmeanallilsi tegijatele kattesaadav otse STARI
andmebaasist. Selle eelduseks on, et kdik andmekaitlejad sisestavad andmeid teatud
tasemeni standardiseeritud kujul, et oleks tagatud tUheselt defineeritud tdhendusega ja
struktureeritud andmete olemasolu andmebaasis.

STARI sisteemilt oodatakse kérget kasutusmugavust, mis peaks avalduma nii lihtsas
Opitavuses kui ka navigeerimise ja andmete sisestamise mugavuses. Praegu kasutatava
SISi tarkvara pakub piisavalt erinevaid vaateid ja nhavigeerimise vBimalusi ning kogenud
kasutajal on vbimalik seda Usna efektiivselt kasutada, kuid kasutajaliides ei ole
intuitiivne ja kergelt dpitav.

2.3. Maavalitsused

Maavalitustes kasutatakse praegu abivahendite eraldamiste haldamiseks AVE tarkvara.
Selle tarkvara arendamine ja kasutajatele toe pakkumine on I6ppenud. Maavalitsustel ei
ole piisavalt ressurssi oma joududega stisteemi administreerimiseks ja tekivad riskid
andmete sdilimise ja konfidentsiaalsuse tagamise osas. Maavalitsuste t66 muutuks
lihtsamaks, kui abivahendite eraldamise AVE tarkvara abil tehtavad tegevusi saaks teha
STARI abil ja maavalitsused vabaneksid AVE kasutamisest.

Sarnaselt kohalike omavalitsustega peab STARi kasutuselevftmise tulemusena
maavalitsustes olema vd@imalik kasutada Uhtset infotehnoloogilist lahendust
sotsiaalteenuste osutamise ja juhtumipbhise protsessi haldamise jaoks, vahenema
aruandluse koostamiseks kuluv tédmaht ja paranema infovahetus.

2.4. Klient

STARI kasutusele votmise kdige suurem kasu klientide jaoks avaldub kaudselt kohalike
omavalitsuste kaudu. Kui STAR aitab kohalikus omavalitsuses muuta sotsiaaltoo
tegemise lihtsamaks ja suurendada teenuste osutamise kvaliteeti, siis see avaldab
kaudset positiivse mdju kliendile.
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Kliendid saavad otsest kasu elektroonse kanali loomisest. Klientidel tekib vdimalus

vaadata enda kohta olemas olevaid andmeid ja elektroonselt esitada taotluseid. Klient
saab vbimaluse nédha teenuseosutajate andmeid ja jarjekordade pikkust.

2.5. Teenuseosutajad

Teenuseosutajate jaoks peaks STARI kasutusele votmine lihtsustuma kommunikatsiooni
ja asjaajamist teenuseid tellivate kohalike omavalitsuste ja maavalitsustega. Naiteks
hakkavad teenuseosutajad STARi kaudu saama infot teenusele suunatud klientide
kohta ja esitama aruandeid ning arveid osutatud teenuste kohta.

3. Kiriitilised edufaktorid

Siin punktis on kirjeldatud asjaolusid, millele tuleb t66 k&igus pdorata keskmisest
suuremat téhelepanu.

3.1. Uhtsete andmekodeeringute ja klassifikaatorite kasutusele vtmine

Vastavalt eelmises punktis mainitule on STARi eesmérgid seotud kogu ainevaldkonda
hélmava andmeanallitsiks kasutatava informatsiooni kogumisega. Statistiliste
meetoditega saab t60delda ainult klassifikaatorite alusel vdi kindlas formaadis (naiteks
kokkulepitud formaadis kuupdeva- voi numbrivéljad) esitatud andmeid, mitte vabal kujul
tekstiliselt esitatud andmeid. Seeparast tuleb tdhelepanu poorata sellele, et
andmeanaliitisiks vajalik osa andmeid sisestatakse selleks otstarbeks sobivas
formaadis.

Praegu ei eksisteeri whist sotsiaalteenuste ja —toetuste klassifikatsiooni. Paralleelselt
siisteemi arendamisega tuleb valja todtada Uhtne sotsiaalteenuste ja —toetuste
klassifikatsioon. See klassifikatsioon on raamistik, mille alusel riik ja iga kohalik
omavalitsus kirjeldab enda poolt pakutavad teenused ja toetused. Klassifitseerimise
pohimétted tuleb sotsiaalvaldkonna ekspertide poolt valja téotada ja kinnitada stisteemi
detailse anallisi [Bpuks. Klassifikatsiooni pohimdtted maaratlevad kasutatavate
klassifikaatorite hulga ja tasemete arvu. Loplik klassifikatsiooni sisu ehk konkreetsed
kategooriate nimetused peaksid olema kokku lepitud enne siisteemi kasutamise algust.
Pohimatteliselt voib klassifikatsiooni sisu muuta ka péarast siisteemi kasutusele votmist,
kuid iga klassifikatsiooni sisu muutmine vahendab aegridade analltsi vaartust ja
vOimalusi.

Uhtne klassifitseerimine ei ole vajalik ainult andmeanaliisiks, vaid on vajalik selleks, et
igasuguse infovahetuse osapooled saaksid teineteisest (heselt aru. Naiteks
teenuseosutaja ja kohaliku omavalitsuste sotsiaaltd6taja peavad tihte moodi aru saama
kliendile maaratud ja osutatava teenuse sisust.
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3.2. Teenuse osutamise protsesside Uhtlustamine

STARI valjatootamise kaigus tuleb leida koiki omavalitsusi Uhtemoodi rahuldavad
funktsionaalsed lahendused. Praegu kasutatava SISi tarkvara funktsionaalsus on selles
mottes rikkalik, et sinna on Ule kimneaastase eluea jooksul erinevate kasutajate soovil
lisatud mitmesuguseid vOimalusi. Kdigi nende vdimaluste Uks-Uhene labimdtlemata
kopeerimine uude slsteemi ei ole otstarbekas ja vdib seada ohtu uue slisteemi
valmimise tahtaja ning eelarve. lga funktsionaalsuse vajalikkus tuleb 1&bi mdelda ja leida
optimaalsed tldised lahendused.

Kdikides kohalikes omavalitsustes ja maavalitsustes Uhtlustatud funktsionaalsete
lahenduste edukaks juurutamiseks ei piisa uue tarkvara véljatootamisest. Uhte
infostisteemi ei saa juurutada keskkonda, mis ise ei toimi stisteemselt, vaid kus erinevad
kasutajate grupid toimivad oma lokaalsete mudelite alusel. Antud projektis tuleb
lokaalselt oma lahendusi valja méelnud kasutajate grupid panna iUhtemoodi kasutama
thte lahendust. Seeparast omavad suurt tahtsust projekti labiviimise
organisatsioonilised kusimused. Suur hulk kasutajad tuleb kaasata slsteemi
kavandamisesse ja testimisesse, et sisteemi juurutamise vdtmise ajaks oleks uued
lahendused omaks voetud kriitilise massi kasutajate poolt. Keskmisest suuremat
tédhelepanu tuleb p6drata juhendmaterjalide véaljatdotamisele.

3.3. Andmekaitse

STARI abil hallatama hakatavad sotsiaalabi taotlemise ja osutamise andmed kuuluvad
vastavalt Isikuandmete kaitse seadusele eraeluliste isikuandmete hulka. Lisaks
koguneb STARi muid eraeluliste isikuandmete hulka kuuluvaid andmeid, nditeks
juhtumite menetlemise kaigus saadav informatsioon perekonnaelu uksikasjade voi
vagivallajuhtumite kohta v8i toetuse maaramise pohjendatuse kaigus maksuametist
kusitav maksustamise kaigus kogutud informatsioon.

STAR'’s toddeldavad andmed sisaldavad delikaatseid isikuandmeid. Lapsendamise
juhtumite kaigus to6ddeldakse andmeid périlikkuse informatsiooni kohta. Teatud teenuste
vOi toetuste maaramise korral td6deldakse informatsiooni isikute tervisliku seisundi ja
puude kohta.

Seeparast tuleb olulisel maéaral tegeleda andmekaitse kisimustega ja arvestada
isikuandmete kaitse seaduses kehtestatud pdhimotetega. Naiteks isikuandmete
eesmargiparase kasutamine tdhendab, et anallisi eesmarkide taitmiseks on vaja
isikute tasemel andmeid, aga konkreetne flisiline isik ei pea ega tohi olla tuvastatav.

Jargnevalt kirjeldatakse STARI susteemi peamisi turvariske — mis pdhjustel vdidakse
siisteemi riinnata voi ststeemis téddeldavat informatsiooni mittesihiparaselt kasutada.

Mittesihipdrane uudishimu: STAR’s t60deldavad isikuandmed vdivad olla allikaks isiku
eraelu Ule klatSimiseks tutvusringkonnas vdi neid vbidakse lekitada avalikkusesse.
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Sageli on sellise kaitumise ajendiks mingis nimistus tuttava voi avalikkuses tuntud
inimese nime juhuslik méarkamine, mis ajendab isiku kohta tapsemate andmete
vaatamise ja edastamise. STAR’s tuleb piirata isikuandmeid sisaldavate nimistute
valjastamist ja logida ning jalgida isikuandmete péaringute tegemist. Isikul peab olema
vbimalik saada infot, millal ja kes on tema kohta kaivaid andmeid vaadanud. .

Andmete kasutamine kontaktandmete andmebaasina: STARi koguneb hulk isikute
kontakt- ja taustandmeid, mida vdidakse soovida ara kasutada éarilistel voi poliitilistel
eesmarkidel, niteks toote- voi valimisreklaami postitamiseks.

Andmete kasutamine pettuse organiseerimiseks: STAR'’s kirjeldatud isikute hulgas on
keskmisest rohkem raskes majanduslikus olukorras ja vaiksema sotsiaalse
vastutustundega isikuid. Nende isikute andmeid vdOidakse (ritada &ra kasutada
petturluses osalevate ,tankistide” vdi petturluse ohvrite leidmiseks. Naiteks vodidakse
andmebaasis sisalduvaid isikuid identifitseerivaid andmeid (isikukoodid, nimed) ja
toetuses maksmiseks kasutavate pangaarvete andmeid &ra kasutada kiirlaenu pettuste
organiseerimiseks.

Pdhjendamatu toetuste taotlemine: Praktikas esineb juhtumeid, kus sotsiaaltoetust voi —
teenust taotleb isik, kes tegelikult ei oma toetuse vdi teenuse saamise digust. Sellel riskil
on jargmised realiseerumise variandid:

Toetuse taotleja tulude ja varanduslikku seisu varjamine: kdige tudpilisemad on
juhtumid, mille korral toetust taotleb mitteametlikku sissetulekut omav isik, kelle
varanduslik seis tegelikult toetuse saamist ei Oigusta. Riski realiseerumise
tdendosuse vahendamiseks peab sotsiaaltdttaja saama uurida isiku varanduslikku
tausta erinevatest registritest ja andmebaasidest (kinnistusraamat, autoregister
jms.).

Andmete volitamata muutmine: Selle variandi korral vdidakse proovida moonutada
isikuandmeid, et isik vastaks teenuse vOi toetuse saamise Kkriteeriumitele vOoi
kustutada juba varem saadud toetuse vOi teenuse saamise andmeid. Riski
maandamiseks peab stisteem logima kdik muudatused ja kustutatud andmeid ei tohi
teatud aja jooksul flusiliselt eemaldada. Selle variandi realiseerumine on seotud
inimfaktoriga, sest tdendaoliselt Uritatakse kasutada ebaausa sotsiaaltddtaja abi ja
seeparast on riski maandamisel olulise tédhtsusega organisatsioonilised meetodid -
volikogude revisjonikomisjonide, maavalitsuste, riigikontrolli jt. poolt tehtavad
revisjonid, millede kaigus pisteliselt kontrollitakse maaramiste 0&igustatust ja
korrektsust.

Abivajajalt varade valjapetmine: Eksisteerib abi taotleja vastu suunataud risk, et ebaaus
sotsiaalttotaja Uritab enda hooldamisega voi enese eest kostmisega mitte toime tulevalt,
kuid vaartuslikku vara omavalt isikult vara vélja petta. Eelmises |6igus kirjeldatud toetuse
valjapetmise riski maandamiseks peab saama teha pdaringuid erinevatest
andmebaasidest, kuid siin punktis kirjeldatud riski tottu tuleb kontrollida nende péaringute
tegemise pdhjendatust. Isikute varalise seisu kohta ei tohi lubada massilist paringute
tegemist, vaid neid paringuid peaks tehtama ainult digusaktides ettendhtud kontrollide
tegemiseks ja seadusega lubatud juhtudel, kui kahtlustatakse p&hjendamatut toetuse
ndudmist ning paringu tegemine tuleb registreerida logiraamatus.
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Andmete terviklikkuse rikkumine v®i andmete havitamine: Eksisteerib risk, et isik on
huvitatud STAR’i andmebaasis oleva informatsiooni havitamisest. Naiteks keegi isik on
jatnud lapsed vanemliku hoolitsuseta ja selline juhtum on kajastatud STAR'’s, kuid p&rast
laste taiskasvanuks saamist see isik soovib nduda lastelt Glalpidamist, siis STAR’s
kirjeldatud juhtum vib olla Uheks argumendiks Ulalpidamisest keeldumise vastu. Selle
riski tdttu on alustatud juhtumite andmete flidsiline kustutamine keelatud.
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4. Susteemi kontekst
4.1. Kasutajate rollid
Selles dokumendi osas antakse Ulevaade kasutajate rollidest ja organisatsioonilisest

paiknemisest. Iga kasutajarolli kohta on esitatud kohustuste ja volituste lthikirjeldus.
Tapsed volitused maaratakse detailanaliitisi tulemusena.

cd Aktorid
Sotsiaaltdotaja  Arveldaja Teenusosutaja Klient
esindaja
Andmeanaliiitik Andmekaitse  Administraator Ametliku v érgustiku
spetsialist liige / jarelvalve
ametnik
T T
[} 1
Vastava kasutajad omavad slisteemis Ei oma siisteemis pusivat kasutajakontot. Saavad
administraatori poolt loodavat susteemile ligipaasu isikkoodi maaramist
kasutajakontot ja omistatavaid rolle. vBimaldava autentimisvahendi abil (nt id-kaart).

Uhele kasutajale v6ib omistada mitmeid rolle. Uhe kasutaja Gigused tulenevad talle
omistatud rollide summast.

4.1.1. Sotsiaaltdotaja

Organisatsiooniline paiknemine
[som [- [mv [+ [kov ][+ [Muu]- |

Sotsiaaltootaja on susteemi kdige tahtsam kasutajaroll. Sotsiaaltootaja rolli omav
kasutaja tegeleb klientide juhtumite lahendamise korraldamisega ja kliendile abindude
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maaramisega. Sotsiaaltdotaja rolli kuuluvad maavalitsuse vdi kohaliku omavalitsuse
tootajad, kes kasutavad slisteemi otseselt sotsiaaltod tegemiseks. Sotsiaaltdotaja rolli
omav kasutaja saab:

registreerida isikute p66rdumisi, tehtud toiminguid, siindmuseid ja dokumente,

sisestada ja vaadata juhtumite andmeid (nt. algatada ja avada juhtumit, sisestada
kliendi andmed, kirjeldada ametlikku vorgustikku, koostada juhtumiplaani, maarata
juhtumikorraldajat, I6petada juhtumit)

sisestada ja vaadata Klientidele abinfude (toetuste, teenuste ja abivahendite)
maaramise kohta tehtavate otsuste andmeid,

vaadata klientide andmeid, sealhulgas vaadata kliendi ajalugu ja teha klientide kohta
paringuid teistest riiklikest registritest ning andmebaasidest,

sisestada ja vaadata ressursside (teenuste, teenuseosutajate, teenuseosutajatega
sOlmitud lepingute, jarjekordade jms) andmeid,

markida juhtumeid privaatseteks ja anda ligipdasuvolitusi juhtumite andmetele.

Sotsiaaltdotaja digus maarata abindusid vOib olla piiratud abinbude liikidega. See
tdhendab, et sotsiaaltddtaja saab kliente suunata ainult teatud liiki teenustele voi
maarata teatud liiki toetust.

Sotsiaaltotaja digused vdivad olla piiratud juhtumite sihtrihmadega. See tédéhendab, et
sotsiaaltddtaja saab sisestada ja vaadata ainult teatud sihtrihmade juhtumeid.

Sotsiaaltdotaja omab ligipdéasu ainult oma tdokohaks oleva asutuse poolt teenindatavate
klientide andmetele. Sotsiaaltdotaja kliendiportfelli defineerimiseks oleks ideaalne
kasutada reeglit, et klient peab rahvastikuregistri jargi elama vastavas linnaosas,
kohaliku omavalitsuse halduspiirkonnas v8i maakonnas. Kahjuks tuleb arvestada
praktilise asjaoluga, et eksisteerib arvestatav hulk sotsiaaltdo voi lastekaitse huvisfaari
kuuluvaid inimesi, kes kasutavad suulise kokkuleppe alusel renditavat elamispinda, mille
omanik ei luba sissekirjutust. Seeparast tuleb lisaks kasutada reeglit, et klient kuulub
sotsiaaltdotaja kliendiportfelli ehk sotsiaaltootaja omab kliendi andmetele ligipdasu ka
siis, kui sotsiaaltdotaja td6koha asutuses on kliendi probleemi lahendamiseks algatatud
juhtum. Kui juhtumit ei ole algatatud, siis sotsiaaltdotaja peab esmalt algatama juhtumi
ja selle tegevuse kaigus sisestama pdhjenduse.

4.1.2. Arveldaja

Organisatsiooniline paiknemine
[som [- [mv [+ [kov ][+ [Muu |- |

Arveldaja rolli hakkab sisteemis omama kohaliku omavalitsuse vdi maavalitsuse
tootaja, kes tegeleb valjamaksete ja raamatupidamise kannete tegemiseks vajalike
materjalide ettevalmistamisega. Arveldaja saab:

sisestada teenuseosutajate poolt mitteelektrooniliselt esitatud arveid

koostada teenuseosutajatele tasu vdi toetuse saajatele toetuse valjamaksmiseks
vajalike dokumente ja faile.
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Arveldaja ei oma ligipdésu klientide ja juhtumite andmetele, vélja arvatud tema kaes
olevate arvete ja maksete kontrollimiseks ja to6tlemiseks otseselt vajalikud andmed.

Naiteks ta peab saama vaadata klienti identifitseerivaid andmeid, pangaarve andmeid ja
abindu maéaramise olemasolu kontrollimist véimaldavad andmeid.

4.1.3. Administraator

Organisatsiooniline paiknemine
IsoM [+ [mv [+ [kov ]+ [Muu |+

Administraatori Ulesanded on :
klassifikaatorite ja haalestusparameetrite haldamine,
kasutajate diguste haldamine,
juhtumikorraldajate maaramine,

Selgitus: Juhtumikorraldaja maaramine ei ole administraatori igapaevane llesanne,
sest Uldjuhul maaratakse juhtumikorraldajad sotsiaaltdttaja rolli omava kasutaja
poolt. Seda 6igust on administraatoril vaja kasutada ainult siis, kui eelnevalt
maaratud juhtumikorraldaja lahkus ootamatult t66lt ilma asju tle andmata.

Sotsiaalministeeriumi  tasemel administraator saab hallata riiklikul ~ tasemel
defineeritavaid  klassifikaatoreid ja  slUsteemi  h&alestusparameetreid. Teiste
organisatsiooniliste tasemete administraatorid saavad mé&arata oma td60koha asutuses
kehtivate klassifikaatorite ja haalestusparameetrite vaartuseid lahtudes riiklikul tasemel
madaratud jaotustest. Administraator tegeleb klassifikaatorite ja haalestusparameetrite
tehnilise haldamisega véttes aluseks ainevaldkonna ekspertide poolt tehtud sisulised
klassifikaatorite ja hddlestusparameetrite muutmise otsused.

Administraator saab hallata ainult oma t6okohaks oleva asutuse vOi sellele asutusele

alluvate asutuste tooOtajate  kasutusdiguseid.  Samasugune piirang  kehtiv
juhtumikorraldajate m&aramise kohta.

4.1.4. Andmekaitse spetsialist

Organisatsiooniline paiknemine
IsoM |+ [mv |- Jkov][- [Muu |- |

Andmekaitse spetsialist on Sotsiaalministeeriumi tootaja, kelle tlesanne on igapéevaselt
kontrollida isikuandmete kaitse meetmete rakendamist STAR’is. Andmekaitse spetsialist
saab:

analiiiisida slisteemi logiraamatuid
markida juhtumeid privaatseteks ja anda ligipdasuvolitusi juhtumite andmetele

Selgitus: Privaatseks margitud juhtumite andmetele omavad ligipdéasu ainult juhtumi
subjektiks olevad isikud ja konkreetselt selle juhtumiga tegelema volitatud isikud.
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Privaatseks margitud juhtumi korral ei kehti muud ligipddsudiguste mé&aramise
reeglid. SoM'i poolt tuleks luua protseduur maaramaks, mis liiki juhtumeid vdib voi

tuleb privaatseks markida ning kuidas toimub privaatseks markimise ja volituste
andmise protsess.

4.1.5. Andmeanaltitik

Organisatsiooniline paiknemine
IsoM [+ [mv [+ [kov ]+ [Muu |+ |

Andmeanallutik saab:
sisestada ja vaadata aruandeid, mida ei saa teha sotsiaalt6é kaigus andmebaasi
kogunenud andmete alusel

Markus: Siin kirjeldatud andmeanaltitiku poolt STAR’s tegevuste hulgas ei ole
otseselt andmeanallisi, sest STAR edastab andmed SoMi andmeaita ja
andmeanaliitis toimub andmeaida analiisivahenditega.

Andmeanaliitik ei tohi omada ligipdasu isikuandmetele, mille alusel saab tuvastada
konkreetset isikut, vaid ta peab omama ligipaasu ainult andmeanallisi jaoks vajalikele
tunnustele (naiteks stinniaasta, sugu).

4.1.6. Teenuseosutaja esindaja

Organisatsiooniline paiknemine
|soM |- |[mv |- [kov]|- |Muu | Teenusosutaja |

Teenuseosutaja esindaja on sotsiaalteenuseid osutava asutuse vdi eradigusliku
juriidilise isiku tootaja vOi sotsiaalteenuseid osutav flusiline isik. Teenuseosutaja
esindaja saab:

vaadata infot teenusele suunatud klientide kohta,

hallata teenuse ootel olevate klientide jarjekorda,

sisestada kliendile osutatud teenuste andmeid,

sisestada kliendi teenusele suunanud asutusele esitatavaid arveid,
teha teenuseosutajale vajalike aruandeid.

Teenuseosutaja esindajal peab olema ligipd&s ainult otseselt teenuse osutamiseks
vajalikele andmetele, naiteks klienti identifitseerivad andmed, kliendi kontaktandmed ja
kliendile maaratud teenuse sisu spetsifitseerivad andmed.

Teenuseosutaja esindaja omab kliendi andmetele ligipd&su ainult siis, kui klient on

suunatud teenusele, mis kuulub vastava teenuseosutaja poolt pakutavate teenuste
hulka.
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4.1.7. Klient
Organisatsiooniline paiknemine
SoM | - MV | - KoV | - Muu | lga Eesti isikukoodiga
identifitseeritav isik
Klient saab:

vaadata enda ja eestkostetavate isikute andmeid,
vaadata juhtumeid, mille subjektiks on ta ise vbi eestkostetav isik,

esitada enda nimel taotluseid.

Markus: Isikuandmetele ligipdasu kontekstis loetakse eestkostetavateks isikuteks
kuni 18-aastased otsesed jarglased ja kohtu otsusega eestkostetavaks mdaaratud

isikud.

Klient vBib olla

iga Eesti

isikukoodi

omav ja slUsteemi poolt aktsepteeritud

autentimisvahendit, naiteks id-kaarti omav isik. Klientide jaoks mingit taiendavat
autentimismeetodit vbimaldava kasutajakonto loomist ei tehta.

4.1.8. Juhtumi ametliku v&rgustiku liige / jarelevalve ametnik

Organisatsiooniline paiknemine

SoM | - MV

KOV | -

Muu

Iga Eesti isikukoodiga
identifitseeritav isik

Juhtumi ametliku vérgustiku liige vai jarelevalve ametnik saab:

vaadata vastavalt tema poolt ametliku vorgustiku liikmena osaletava voi talle
jarelevalve jaoks huvipakkuva juhtumi ja juhtumi subjektiks oleva isiku andmeid,

registreerida juhtumi tegevuskavas tema vastutusel olevate tegevuste taitmist

registreerida tema poolt ametliku vorgustiku likmena osaletava juhtumi kohta
siindmuseid ja dokumente.

Sarnaselt kliendiga voib ametliku vorgustiku liikmeks voi jarelevalve ametnikuks olla iga
Eesti isikukoodi omav ja stisteemi poolt aktsepteeritud autentimisvahendit, naiteks id-
kaarti omav isik. Ametliku vdrgustiku liige omab ligipddsu ainult nendele juhtumitele,
mille korral ta kuulub ametlikku v@rgustikku. Vastavad volitused saab anda
juhtumikorraldajaks olev sotsiaaltootaja,
haldamise digust omav administraator v8i andmekaitse spetsialist.
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4.2. STARiga asendatavad olemasolevad sisteemid
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STARI kasutusele votmise korral kaob vajadus kasutada jargmiseid siisteeme:

id Olemasolev ate siisteemide kontekst/

«system»
STAR

«system»
7 SIS
-
-
’
’
’
e
-
’
s
’
-
.’ «program»
«replace» SPUNK
P
// _7 ’;
’ P
, -
//’
_«qéplace»
_-
- «system»
__’___,_———-"’> S-veeb
~7 «replace»
«replace»_"-\s E
~ «system»
~
O H-Veeb
~
~
\ ~
\\
~_ «replacey
N
N ~e
' R 5]
N & «system»
«repla‘cg»
\
N AVE
~
\
\
~
N
\
\
N

Villast&Parlast

Andmesiirde kaigus tehakse tdiendav analiiiis, mille tulemusena otsustatakse, mis
andmeid ja kui vanu andmeid olemasolevatest siisteemidest STARI Ule kantakse.

42.1. SIS

SIS on kohalikes omavalitsustes sotsiaalabi klientide andmebaasi pidamiseks, teenuste
osutamiseks ja toetuste maaramiseks kasutatav sisteem. SISi abil toimub riikliku
sotsiaalregistri pidamine hajusregistrina.

SIS’le on mitmed kohalikud omavalitsused tellinud tdiendavaid mooduleid, naiteks:
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Tallinna linn on tellinud lisafunktsionaalsust koduhoolduse jaoks,
Parnu linn on tellinud lisafunktsionaalsust koolitoidu arvestamiseks,
Tartu linn on tellinud sotsiaaleluruumide registri (SER) mooduli.

4.2.2. SPUNK

SPUNK on koos SISiga kasutatav programm, mis vdimaldab SIS’s olevate andmete
alusel koostada telepanganduse programmide (Teleteenus, Telehansa) jaoks sobivaid
maksekorralduse faile.

4.2.3. S-veeb jaH-veeb

S-veeb ja H-veeb on vastavalt kohalike omavalitsuste ja hoolekandeasutuste poolt
esitatavate statistiliste aruannete kogumise sisteem. Siusteemi kasutatakse kohalikes
omavalitsustest vdi hoolekandeasutustes aruannete esitamiseks ja maavalitsustes ning
Sotsiaalministeeriumis aruannete kontrollimiseks, vigaste aruannete tihistamiseks,
taitjate poolt uuesti parandamiseks ning aruannete kinnitamiseks Sotsiaalministeeriumi
aruannetega tegelevate spetsialistide poolt, misjarel muutuvad aruanded avalikkusele
(kbigile asjast huvitatutele) kattesaadavaks riigi, maakonna ja kohaliku
omavalitsusiiksuse tasandil. S-veeb ning H-veeb on SIS’ga integreeritud, st. et osa
aruandeid saab koostada SIS’s olemas olevate andmete alusel.

4.2.4. AVE
AVE on abivahendite midjate ja abivahendite vajajate andmebaasi pidamiseks ning
abivahendite eraldamiseks kasutatav sisteem. AVE't kasutatakse maavalitsustes ja

kohalike omavalitsuste asutustest, nditeks Tallinna Sotsiaal- ja Tervishoiuametis, mille
maavalitsus on delegeerinud abivahendite eraldamisega tegelema.

4.2.5. Villast ja Parlast

Villast ja Parlast on juhtumipdhiseks lastekaitsetooks kasutatav programm. Programm
on kasutusele votmisel Viljandi ja Parnu linnas.

Villast ja Parlasti programmi valjatootaja OU TerviSoft. Teiste eelpool nimetatud
siisteemide valjatdotaja on AS Piksel.
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4.3. STARI eelduseks olevad slisteemid
4.3.1. Sotsiaalministeeriumi andmeait

STARI loomise Uks eesmérk on saada andmeanallilsi tegemise jaoks praegusest
operatiivsemat ja tdpsemat informatsiooni. Kuid STAR ei ole kogu sotsiaalvaldkonda
kirjeldava informatsiooni allikas. Olulised informatsiooni allikad on naiteks SKAIS
(Sotsiaalkindlustusameti infostisteem) ja TOIS (Todturu infostisteem).
Sotsiaalvaldkonda terviklikuks analitisiks vajalik informatsioon ei ole kattesaadav
Uhestki Uksikust allikast, vaid kdikide allikatest saadav info tuleb koondada Uheks
tervikuks. Sotsiaalvaldkonda tervikuna kasitledes on kodige otstarbekam luua lahendus,
mille korral anallitsiks vajalikud andmeid kogutakse erinevatest andmeallikatest
andmeaita ja analliiis tehakse andmeaidas olevate andmete baasil. Sellisel lahenduse
korral STARIi vastutuse piir andmeanaliilisi osas on ndutaval tasemel andmete
tleandmine andmeaita. Andmete andmeaita edastamise kaigus toimub isikuandmete
dekodeerimine nii, et andmeaidas olevate andmete alusel ei oleks vdimalik tuvastada
konkreetseid isikuid.

id Eelduseks olevad sisteemid /

OLAP N
Andmed kogutakse
/\ erinevatest allikatest
1 andmeaita. Andmeaita
i kogunenud andmete
W anallisik kasutatakse
OLAP vahendeid.
SoM andmeait

ZA NS

2] 5] 2]

«system» «system» «system»
STAR SKAIS TOIS

OLAP — On Line Analytical Processing Vahend andmeanaltitikule operatiivsete
andmeanaliitiside teostamiseks ja aruannete valjastamiseks.
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4.4. Liidesed teiste slisteemidega

TietoEnator@
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id Vélised liidestatav ad sisteemid /

5]

Majandustegevuse

5]

Panga e-maksete
susteem

KOVi
raamatupidamise
slsteem

Teenuseosutaja
infoslisteem

maksekorralduste

raamatupidami

5]

Rahv astikuregister

register (MTR)
isikute
tegevusluba i ku ndmete
paring majandustegevuse "u_udatu
aring
siu O O
andmetq isikjte
paring otsimine
Haigekassa
infostisteem indlustatute nimMgu
valjal i
pert xNg

~) 2]

«system>»
STAR

Botsiaalkindlustusameti
infoslisteem
(SKAIS)

tulude (riikiku ol .
toetused. h vdimetuse, puude ja
stej, pensic; 4 ehabilitatsiooniplaani par

@)

Opilase
andmet
paring

Tooturu
infoslisteem
O6turutoetused) paring
tulude (tgdtasud,
W
paring
n Maksu-ja
TSD valyastam tolliameti
infoslisteem

3]

Kinnistusraamat

Autoregistrikeskuse
infoslisteem

Eesti hariduse
infosliisteem
(EHIS)

POLIS

Oiguskaitse
infoslisteemid (e-
toimik)

Markus: Kaesolevas dokumendis on esitatud soovitavate liideste luhikirjeldused.
Edaspidise t66 kaigus tuleb tapsustada liideste loomise vdimalikkus ja prioriteedid.
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4.4.1. Riiklikud registrid ja andmebaasid

Teiste riiklike registritega liideste peamine eesmark on teha kéttesaadavaks
sotsiaalteenuse osutamise jaoks vajalikud ja teistes registrites olemas olevad andmed.
Osa allpool kirjeldatud andmetest on sotsiaaltddtajatele juba praegu kattesaadav x-tee
paringute portaali vii teiste siisteemide avalike kasutajaliideste kaudu. STARi eesmaérk
on teha paringute tegemine v@imalikult kiireks ja mugavaks nii, et sotsiaaltdotaja ei
peaks avama mitmeid eri registrite veebilehti ja igale veebilehele toksima sisse isikut
identifitseerivaid andmeid, vaid saab paringud sooritada STARI kasutajaliideselt piltlikult
,=uhe nupuvajutusega”.

Teiste riiklike registritega liideste loomiseks on kaks alternatiivi:

Andmete dubleerimine STAR'is ja perioodiline stinkroniseerimine andmeallikaga.
Seda varianti tuleks kasutada ainult siis, kui STAR’s vastavate andmete kasutamise
intensiivsus on vaga suur, neid andmeid kasutatakse arvutusalgoritmide sisendina
vOi andmeanallilsiks ja andmete dubleerimine STAR’s v@imaldab oluliselt
vahendada STAR'i ning teise registri vahelise andmevahetuse mahtu.

Andmete lugemine otse andmeallikast. Sellisel juhul andmeid STARI ei salvestata,
vaid vajalikud andmed loetakse otse andmeallikast. Selliste paringute eesmark on
lihtsustada andmete kattesaamist nii, et kliendiga tegelev sotsiaalttdtaja saab kliendi
kohta voimalikult palju informatsiooni STARI kasutajaliidese kaudu. Paringu tulemus
vOidakse salvestada STAR'’i dokumendifailina.

4.4.1.1. Rahvastikuregister

Isiku andmete péring:

STAR peab hakkama rahvastikuregistrist lugema sotsiaalt66 klientideks olevate isikute
andmeid. Rahvastikuregistrist on vaja saada isikut identifitseerivad andmed, tldandmed
(kodakondsus, elamisluba jms), elukoha andmed, perekondlikud sugulussidemete
andmed ja kui isikule on ma&ratud eestkostja, siis isiku viide eestkostjale (taielik
Rahvastikuregistrist loetavate andmete hulk mé&ratakse detailanaltitisi kdigus).

Andmete lugemine rahvastikuregistrist toimub kliendi STAR’s registreerimise kaigus.
Uldjuhul tehakse péring isikukoodi alusel, kuid méndade erandite, naiteks dokumendid
kaotanud ja isikukoodi unustanud kliendi korral on vaja teha paringu nime ja stinniaja
jargi. Leibkonna potentsiaalsete likmete leidmiseks on vaja teha paringut aadressi jargi
(leida kliendiga samale aadressile registreeritud teised isikud).

Isikute andmete kontrollimine:

Perioodiliselt peab toimuma STAR'’s registreeritud Kklientide andmete muudatuste
lugemine rahvastikuregistrist. Rahvastikuregistrist on vaja saada andmeid elukoha
muutuste ja surmade kohta. Muudatuste lugemise periood vdiks olla kord kuus. Seda
infot on vaja korduvalt ehk kuust-kuusse osutatavate teenuste v8i makstavate toetuste
jatkamise voi Idpetamise otsustamiseks.

Tunnustele vastavate isikute otsimine:
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Rahvastikuregistrist peab olema vdimalik otsida teatud tunnuste hulgale vastavate
isikute andmed. Otsinguteks kasutatavad tunnused on elukoht (kohaliku omavalitsuse
tdpsusega) ja sunniaeg. Selliseid otsinguid on vaja toetuse vdi teenuse kavandamiseks
ja potentsiaalsete toetuse vdi teenuse saajate hulga maaratlemiseks. Naiteks osa
kohalikke omavalitsusi maksab toetust lapse sunni korral vOi eakatele inimestele
juubelite korral.

Alternatiivina vOiks see info olla kéattesaadav SoM'i andmeaida kaudu. Sellisel juhul
oleks vBimalik saada potentsiaalsete abivajajate kohta mitmekilgsemat infot, mis
sisaldab SKAIS'st ja TOIS'st saadavat infot, naiteks piirkonnas elavate teatud
raskusastmega puudega inimeste arv, to6tute arv ja tiksikvanema toetuste saajate arv.

4.4.1.2. Majandustegevuse register (MTR)

Tegevuslubade péring:

STAR peab hakkama majandustegevuse registrist lugema sotsiaalhooldusteenuste
osutamise tegevuslubade andmeid. Vastavad andmed tuleks perioodiliselt MTR’st
STAR'i Ule kanda.

Praegu peab olema tegevusluba lapsehoiu teenuse ja asenduskodu teenuse
osutamiseks. Neid tegevuslube annab vélja maavalitsus. Tegevusloa valja andnud
maavalitsus sisestab tegevusloa majandustegevuse registrisse. Majandustegevuse
registri tarkvara ja STARI vahelise liidese eesméark on teha tegevuslubade andmed
STARI kasutajaliidese kaudu ndhtavaks kohalike omavalitsuste sotsiaaltdotajatele ning
klientidele.

Isiku majandustegevuse péaring:

Majandustegevuse registrist on vaja kontrollida, kas isik tegutseb ettevotjana.
Sotsiaaltbotaja vajab seda informatsiooni potentsiaalse abivajaja sotsiaalse tausta
kontrollimiseks.

4.4.1.3. Sotsiaalkindlustusameti infostisteem (SKAIS)

Tulude (riiklikud toetused, hivitised ja pensionid) andmete péaring:

Sotsiaalkindlustusameti tegeleb riiklike pensionite, hivitiste ja toetuse maksmisega,
valja arvatud toimetulekutoetus, mida maksavad vélja kohalikud omavalitsused.
Toimetulekutoetuste maaramise arvutamiseks on vaja SKAIS'st saada makstud
pensionite, hivitiste ja toetuste andmed.

ToovOimetuse, puude ja rehabilitatsiooniplaani paring:

Sotsiaalkindlustusameti tlesannete hulka kuulub puudega inimeste arstliku ekspertiisi ja
rehabilitatsiooni korraldamine. STARI kasutaval sotsiaaltdttajal on vaja ndha SKAIS’s
olevaid t66vOimetuse, puude ja rehabilitatsiooniplaani andmeid. Neid andmeid on vaja
naha kohaliku omavalitsuse poolt kliendile pakutavate teenuste planeerimiseks.
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Markus: Sotsiaalministeeriumis on pakutud valja variant, et tulevikus hakkavad
puuetega inimeste rehabilitatsiooniteenuste  osutamist  korraldama  kohalikud
omavalitsused STARI abil.

4.4.1.4. Tooturuamet infosiisteem (TOIS)

Tulude (t66tutoetused |t todturutoetused) andmete paring:

Tooturuamet maksab t6ootsijana voi tdotuna registreerinud isikule to6turutoetuseid.
Kohalike omavalitsuse poolt tdiendavalt makstavate toetuste méaéramise otsustamiseks
on vaja TOIS’st saada makstud todturutoetuste andmed.

To6tamise staatuse ja tooturuteenuste paring:

Tooturuametist on vaja saada infot isiku td6otsijana voi to6tuna arvele votmise kohta,
isikule maaratud to6turuteenuste kohta ja isikule tehtud to6pakkumiste ning nende
vastuvotmise voi keeldumise kohta. See informatsioon on sotsiaaltbotajale vajalik isiku
sotsiaalse tausta defineerimiseks ning talle pakutavate toetuste ja teenuste
kavandamiseks. Kui isik on korduvalt keeldunud t66pakkumistest, siis see vdib olla
toimetulekutoetuse maksmisest keeldumise aluseks.

4.4.1.5. Eesti Maksu- ja Tolliameti (EMTA) infostisteemi

Tulude (t66tasud, dividendid) péring:

Toimetulekutoetuse summade arvutamiseks voi kohaliku omavalitsuse poolt antava muu
toetuse mé&aramise otsustamiseks on vaja EMTA infoststeemist STAR'i Ule kanda
toetust taotleva isiku poolt saadud tulude (t66tasud, dividendid) andmed.

Teenuseosutaja kohta voiks olla vBimalik périda infot sotsiaalmaksu tasumise kohta.
Seda infot kasutatakse teenuseosutaja tegeliku tegutsemise kontrollimiseks.

TSD véljastamine:

STAR’st valjastatakse EMTAle esitatavad erisotsiaalmaksu nimistud ja deklaratsioonid
(TSD). Erisotsiaalmaksu maksavad kohalikud omavalitsused muudel alustel
haigekassas mitte kindlustatud tdiesealiste puudega isikute hooldajate eest. Markus:
Sotsiaalministeeriumis on olnud jutuks erisotsiaalmaksu tasumise tookorralduse
muutmine.

4.4.1.6. Eesti Haigekassa infostisteem

Kindlustatute nimistu valjastamine:

STAR’st valjastatakse Eesti Haigekassale esitatavad ravikindlustuse nimistud. Nendes
nimistutes esitatakse taiesealiste puuetega inimeste hooldajad, kelle eest makstakse
erisotsiaalmaksu.
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Perearsti paring:

Sotsiaaltootajal peab olema vdimalik saada teada kliendi perearsti nime ja
kontaktandmeid, et poodrduda perearsti poole tdiendava info saamiseks. Naiteks
hoolduse maaramisel on vaja infot kliendi pdetavate teatud haiguste (nditeks lahtine
tuberkuloos, nahahaigused) kohta. Taiendava info kisimine, info valjastamise
lubatavuse otsustamine ja valjastamine ei toimu STARI kaudu. STARi kaudu hakkaks
toimuma ainult perearsti kontaktandmete vahendamine.

4.4.1.7. Kinnistusraamatu susteem

Sotsiaaltotajatel peab olema vdimalik saada kinnistusraamatust infot isikule kuuluvate
kinnistute kohta. Seda infot on vaja toetusi v0i teenuseid taotlevate isikute varalise seisu
hindamiseks ja abivajaduse pdhjendatuse otsustamiseks.

4.4.1.8. Autoregistrikeskuse (ARK) slisteem

Sotsiaaltootajatel peab olema vdimalik saada ARKi mootorsdidukite registreerimise
siisteemi andmebaasist infot isikule kuuluvate vO&i isiku poolt kasutatavate
mootorsdidukite kohta. Seda infot on vaja toetusi vdi teenuseid taotlevate isikute
varalise seisu v@i transpordivbimaluste olemasolu hindamiseks ja abivajaduse
pohjendatuse otsustamiseks.

4.4.1.9. Eesti hariduse infostisteemi (EHIS) Opilasregister

EHIS’e Opilasregistrist on vaja saada infot isiku dppimise kohta (6ppeasutus ja klass).
See info on vajalik isiku sotsiaalse staatuse maaramiseks. Kohalik omavalitsus vaib
seda infot vajada Opilastele toetuste maksmiseks. Osade juhtumite korral on vaja kool
kontaktandmeid kooliga kontakteerumiseks, et kisida lisainfot voi kaasata kooli esindaja
juhtumi ametlikku vorgustikku. Lisaks vdib olla vajalik saada infot koolikohustuse
mittetaitmise kohta, koolikodu voi pikapdevarihma kasutamise kohta. Haridustaseme
infot on vaja andmeanaliiiisi tegemiseks, sest haridustase on (ks isiku sotsiaal-
demograafilistest tunnustest.

4.4.1.10. Oiguskaitseasutuste infosiisteemid

Sotsiaal- vOi lastekaitsettotajad vajavad infot kriminaal-, tsiviil-, haldus- ja vaarteo
menetluste kohta. Lastekaitse juhtumite korral vajatakse infot nii lapse kui ka vanemate
kohta. Infot vajatakse juhtumite hindamiseks ja tegevuskava koostamiseks.
Ennetahtaegselt vangist vabanenud isikutega seotud juhtumite korral oleks vaja saada
kriminaalhooldaja kontaktandmeid, et vajadusel korral saaks kriminaalhooldajat kaasata
juhtumi vorgustikku. Agressiivse kaitumisega Kklientide korral aitaks kriminaal- ja

Eelanaltiusi dokument.doc Copyright © 2006 TietoEnator Corporation



Public & Healthcare Eelanaltits

. (TE
Government Services FI (GSF) STAR Tl etOEnatOI‘

TietoEnator Estonia PH 0.5

Andrus Sarv, Raigo Ukkivi 27.04.2007 25 (94)

vaarteoasjade kohta saadav info otsustada, kas isik vdib olla sotsiaaltdotajale tdsiselt
ohtlik.

Kohtute infosisteemist (KIS) on vaja teatud juhtudel vaadata kohtuotsuste andmeid.
Naiteks vOib toetuse mé&aaramise korral olla vaja kontrollida elatusraha maaramise
kohtuotsuse olemasolu.

Markus: Praegusel ajal kavandatakse diguskaitseasutuste Uhist menetlussiisteemi E-
Toimik. Tulevikus peaks sellest stisteemist olema kéttesaadav kogu Giguskaitsealane
menetlusinfo. Seepéarast oleks otstarbekas planeerida luua STAR'i liidesed uhtse
integreeritud menetlussiisteemiga E-toimik, mitte eraldi lidesed mitmete praegu
eksisteerivate diguskaitseasutuste menetlussiisteemidega.

Politsei infostisteemist vajatakse infot vagivallategude kohta. Piirivalveinfosiisteemist
vajatakse infot alaealiste piirililetuste kohta.

4.4.2. Muud susteemid
4.4.2.1. Pankade elektroonsete maksete tegemise siisteemid

STAR’st peab saama \valjastada telepanganduse maksekorralduse faile.
Maksekorralduste faile peab olema vdimalik valjastada vahemalt kahes Eestis
enamlevinud formaadis (Telehansa ja Teleteenuse formaadis). Eesméark on toetuste
valjamaksmise vdi teenuseosutajate poolt esitatud arvete tasumiseks tehtavate maksete
automatiseerimine.

4.4.2.2. Kohalike omavalitsuste raamatupidamissiusteemid

STAR’st peab saama valjastada andmeid kohalike omavalitsuste
raamatupidamissisteemidesse  raamatupidamiskannete  tegemiseks.  Kohalikes
omavalitustes kasutataks erinevaid raamatupidamissisteeme. Erinevate
raamatupidamissusteemide jaoks STARi erinevate liideste tegemine oleks liiga
t6édmahukas ja aegandudev. STARI tuleb teha tks v6i kaks standardset valjundformaati.

4.4.2.3. Teenuseosutajate infostisteemid

Sotsiaalteenuseid osutavad vOi erivajadustega isikutele abivahendeid mulvad ja
rentivad firmad v6i muud organisatsioonid peavad saama STARI edastada enda poolt
koostatud arveid. Lisaks on soovitatav, et STAR'st oleks vdimalik teenusosutaja
andmebaasi Ule kanda teenusele suunatud isiku andmeid.

Praegusel ajal abivahendeid miivad firmad edastavad arvete andmeid AVE’sse. Isiku
andmete Ulekanne toimub praegu SIS ja puuetega inimeste pdevakeskuse programmi
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MARIS vahel (kasutatakse P&arnus). Muudatuste hulga vahendamiseks on soovitatav, et
STARIs andmete vahetamiseks kasutatav formaat oleks vdimaluse korral samasugune

praegu kasutatava formaadiga.

SIS andmesiirde tehniline spetsifikatsioon ning andmemaht méaratletakse detailsemalt
projekti jArgmistes etappides.
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5. Ariprotsessi kirjeldus

Juhtumip6hine protsess Jarelvalve
Kiendi staatuse muudatus
Kliendiandmete ="
haldamine
7 juhtumiplaanis
: maératud teenused ja Andmeanaliiiis
O_ toetused

od Ariprotsessid

aruandluse

. . \\
Kiendi staatuse muudatus A Iahteandmed

Teenindusprotsess

o
aruandluse

ressursside lahteandmed |

andmed
essursside haldamin
etuse maksmin ISikule av ateenus sikule asutuses
osutamine kohateenuse
osutamine

O--

—-—~—
valjamaksemisele™ =\ Arveldamine
suunatud otsused
Av aliku teenuse

osutamine

Ulekandega Sularahas Ainelise abi
myksete tegemine aljamaksete v dljastamine

tegemine

Pdhiprotsesside all mdeldakse protsesse, mis on otseselt seotud Kkliendile vajaliku
tulemuse loomisega ja mdjutavad otseselt tulemuse kvaliteeti. STARI kasutusvaldkonna

pohiprotsesside rihmad on:
Juhtumipdhine protsess
Teenindusprotsess

Tugiprotsessid ei ole otseselt seotud kliendi teenindamisega, vaid nende funktsioon on
pohiprotsesside toetamine. STARI kasutusvaldkonna tugiprotsesside rihmad on:

Kliendiandmete haldamine
Ressursside haldamine
Arveldamine
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Andmeanaltis
Jarelevalve

5.1. Teenindusprotsessid

Teenindusprotsesside Ulesanne on Uhe konkreetse kliendi abistamine iihe konkreetset
liiki abindu abil. Abindu voib olla toetuse maksmine, teenuse osutamine vOi abivahendi
ostmise toetamine.

Teenindusprotsessil on jargmised variandid (iga variandi tegevuste kaik ja kasutatav
STARI funktsionaalsus on mdnevdrra erinev):

1. Toetuse maksmine: Protsessi tulemusena makstakse konkreetsele abivajajale
toetust. Protsessi kaivitab abivajaja poolt toetuse taotluse esitamine vdi toetuse
madaramine juhtumiplaanis.

2. Isikule avateenuse osutamine: Protsessi tulemusena osutatakse teenust voi
valjastatakse abivahend konkreetsele isikule. Teenuse saamine ei ole seotud isiku
elamisega teenusosutaja juures. Protsessi kaivitab abivajaja poolt toetuse taotluse
esitamine vO0i toetuse maaramine juhtumiplaanis. Selliselt toimub naiteks ndustamine
vOi koduhooldus.

3. lIsikule asutuses kohateenuse osutamine: Protsess on sarnane eelmises 18igus
kirjeldatud protsessi variandiga, kuid teenuse sisu on seotud kliendi igapaevase
viibimisega vbi 60paevaringse elamisega teenuseosutaja juures. Iga klient hdivab
the koha teenuseosutaja juures. Selliste teenused on naiteks varjupaigad,
hooldekodud ja sotsiaalkorterid.

4. Avaliku teenuse osutamine. Protsessi tulemusena osutatakse teenust, mille korral
erinevalt eelmistes I6ikudes kirjeldatud variantidest teenuse saajate tapne hulk ei ole
teada. Sellise teenuse naide on eakate paevakeskused, mille korral teenusesaaja
kohustus on hoida eakate inimeste kokkusaamise- ja suhtlemiskohaks olev
paevakeskus avatuna, kuid Uksikkilastuste registreerimist ei toimu.

Esimese kolme variandi protsesside skeemid on esitatud lisas 2. Avaliku teenuse
osutamise kohta protsessiskeemi ei ole koostatud, sest teenuse osutamise kaigus
STARIs andmeto06tlust ei toimu.

Toetuse maksmine ja avateenuste osutamine jaguneb korduvuse jargi:
Uhekordne

Korduv — Uhe mé&éaramisotsuse alusel toimub isikule teatud sagedusega toetuse
maksmine vdi teenuse osutamine kuni otsus maaratud tahtaja 16puni voi l6petava
otsuse tegemiseni. Siia hulka kuulub ka abivahendi rentimine.

Saaja liigi jargi jaotuvad abindud jargmiselt:
Fuusilisele isikule suunatud abindud — abindu rakendatakse konkreetse flusilise
isiku kohta (naiteks puuetega isikule abivahendi eraldamine)

Leibkonnale suunatud abindud — abindu rakendatakse kogu leibkonna kohta
tervikuna (naiteks toimetulekutoetus)
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Organisatsioonile suunatud abindud — otseselt organisatsioonid ei saa olla
abivajajad, vaid see variant on mdeldud selleks, et avalike teenuste jaoks rahade
taotlemist ja eraldamist saaks ké&sitleda muude variantidega samasuguse
funktsionaalsuse abil.

Teenindusprotsessil voib olla taiendavaid spetsiifilisi variante, naiteks transporditeenus,
mille korral on vaja taiendavalt ara naidata kliendi pealevotmise aadress ja aeg ning
sihtkoht. Sellised tdiendused realiseeritakse siisteemi arenduse teises etapis. Esimeses
etapis realiseeritakse (ldine lahendus, kus tdiendavat info saab salvestada
kommentaarivalja.

5.2. Juhtumiprotsessid

Juhtumiprotsesside Ulesanne on isiku komplekse probleemi lahendamine isiku
tugivdrgustiku liikmete kaasamise ja hulga abindude jarjepideva ja slUsteemse
rakendamise tulemusena. Kéesoleva protsessikaardi alusel toimub tksikute abinbude
rakendamine teenindusprotsessi tulemusena. Juhtumiprotsessi vdib vaadata
teenindusprotsesside raamistikuna, mille eesmérk on koordineerida erinevate abindude
rakendamist teatud komplekse probleemi lahendamiseks.

Protsessi skeem on esitatud lisas 2.

5.3. Kliendiandmete haldamise protsessid

Kliendiandmete haldamise protsesside eesmark on tagada klientide isikuandmete
terviklikkus ja kaitstus. Selle eesmaérgi taitmiseks tehtavad alamprotsessid on:

1. kliendiandmete vordlus rahvastikuregistriga
2. kliendiandmete vordluse tulemusena isikuandmetes avastatud vigade kdrvaldamine
3. klientide ja juhtumite toimikutele ligipd&su piiramine ja volitamine.

5.4. Ressursside haldamise protsessid

Ressursside haldamise protsesside eesmark on tagada teenindusprotsessi toimimiseks
vajalike ressursside olemasolu. Sellesse protsessirihma kuuluvate alamprotsesside
tlesanded on:

abindude kavandamine ja kirjeldamine
teenuseosutajate andmete ja halduslepingute haldamine,
to6tajate andmete ja volituste haldamine
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5.5. Arveldamisprotsessid

Arveldamisprotsesside llesanne on teenindusprotsesside tulemusena tehtud otsustest
l&ahtuvate finantstoimingute tegemine. Selle protsessirihma kuuluvad alamprotsessid on:

valjamaksete tegemine
raamatupidamiskannete tegemine (raamatupidamisele andmete véljastamine).

Valjamaksete tegemiseks on jargmised protsessi variandid:

1. Pangaillekandega maksete tegemine: Selle variandi korral kantakse raha saaja
pangaarvele. Seda varianti kasutatakse teenusosutajate arve tasumiseks ja toetuste
valjamaksmiseks.

2. Sularahas véljamakse tegemine: Selle variandi korral makstakse vdlja sularaha
asutuse kassast. Seda varianti kasutatakse toetuse valjamaksmiseks raha saaja
vastava soovi korral (vaikimisi eelistatud variandiks on pangailekanne).

3. Ainelise abi véljastamine: Selle variandi korral ei maksta raha, vaid asutus annab Ule
vastavas vaartuses ainelise abi. Seda varianti kasutatakse toetuse rahas valja
maksmise asemel mitmel erineval juhul. Esiteks siis, kui on tdsiselt pdhjust kahelda,
et toetuse saaja ei kasuta raha sihipéraselt, vaid joob maha. Teiseks vdidakse seda
varianti kasutada klientidele emotsionaalse lisavaartuse pakkumiseks, néiteks
mones kohalikus omavalitsustes kingitakse lastele vdi eakatele inimestele
joulupakke.

5.6. Andmeanalltsi protsessid

Andmeanallilsi protsesside kaigus toimub andmeanaliilisiks vajaliku informatsiooni
kogumine ja andmeanaliilisi teostamine. Vorreldes praegusega peaks aruandluse
kogumine oluliselt muutuma, sest suurt osa analliiisi saab teostada STARi andmebaasi
teenindusprotsessi kaigus registreeritud andmete alusel. Kasitsi jaddakse aruandeid
téditma ja koguma ainult sellise info saamiseks, mis ei teki muude eelkirjeldatud
protsesside kaigus.

5.7. Jarelevalve protsessid

Jarelevalve protsesside eesmérk on kontrollida abinbude maaramise pdhjendatust,
osutatud teenuste vastavust kvaliteedinbuetele ja isikuandmete kaitset. Jéarelevalvet
tehakse mitmete erinevate isikute poolt, néiteks kohalike omavalitsuste volikogude
revisjonikomisjonide, maavalitsuste, Sotsiaalministeeriumi ja Riigikontrolli poolt.
Jarelevalve protsesside loogiliseks jatkuks on pohjendamatult tehtud abindude
maaramise tuhistamine, valjamakstud summade tagasindudmine ja tagasinfutud
summade laekumise registreerimine.
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6. Susteemi funktsionaalsed paketid

Kéesolevas peatikis on kirjeldatud STARi siUsteemi jaotus loogilisteks
funktsionaalseteks pakettideks. Loogilisteks funktsionaalseteks pakettideks jagamise
eesmark on anda lahteinfot sisteemi tarkvara inkrementaalseks arendamiseks. Iga
funktsionaalne pakett on inkrement. Vastava osa tarkvara saab parast paketi ja selle
eelduste valmimist anda Ule kliendile testimiseks ja aktsepteerimiseks (eelduseks olevad
paketid on méargitud jargneval skeemil sdltuvustega nii, et noole suund naitab eelduseks
oleva paketi suunas). Funktsionaalsetest pakettidest vdivad valja kujuneda stisteemi
fuusilised komponendid, kuid loogiliste funktsionaalsete pakettide ja fldsiliste
komponentide seos ei ole tbenaoliselt taiesti tks-lUhene.

pd Funktsionaalsed paketid/

Analuis tsoon (A)

Aruanded ja analiis (AA)

i i
V !
T66 tsoon (T) i
Arveldused (TA) | |
1
1
Tooparingud (TP) | i X-tee kanali tsoon (K)
, Infov &ljastuse paringud (KV)
1
1
1
y <H
Juhtumid (TJ) | Teenused ja toetused (TT) | i
1
1
__>, i
H Infohanke paringud (KH)
i
v 1 +
Uldised menetlusfunktsioonid (TY) | 1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
i
1
i Y
Baasandmete tsoon (B)
Kliendid (BK) Ressursid (BR) Parameetrid (BP)
__>
T IO -
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STARI rakendustarkvara on jagatud jargmisteks tsoonideks:

Baasandmete tsoonis paiknevad konkreetse juhtumi lahendamisest, abindu
madaramist vOi teenuse osutamisest maksmisest pikema aktiivse elueaga andmed
koos nende andmete haldamiseks vajaliku tarkvaraga. Baasandmete tsoonis olevad
andmeid kasutatakse t06tsoonis tehtavate toimingute juhtimiseks ja kirjeldamiseks.

TOO tsoonis on konkreetsete juhtumite lahendamiseks, teenuste osutamiseks ja
toetuste maksmiseks vajalikud programmid ning nende tegevuste kaigus kogutud
andmed.

Kanali tsoonis on riigi teiste stisteemidega ja avalikkusega X-tee kaudu suhtlemiseks
vajalikud programmid ja nende programmide t60ks vajalikud tehnilised parameetrid.

Analusi tsoonis on aruandluse koostamiseks ja andmeanaliitsi tegemiseks vajaliku
andmete ettevalmistamiseks kasutatavad vahendid, mille llesanne on kanda
baasandmete ja t00 tsoonist loetavad andmed andmeanaliiisiks kasutatavasse
andmebaasi (andmeaita) jattes d&ra isikute tuvastamist vdimaldavad voi
andmeanaliitisiks mittevajalikud andmeelemendid.

6.1. Parameetrite pakett

Parameetrite paketi Glesanne on klassifikaatorite (nditeks sihtrihmad, puuete liigid,
puuete raskuastmed, sugulusastmed), parameetrite (naiteks toimetulekupiir, normatiivne
elamispinna suurus), hindamisinstrumentide kiisimustikevormide ning dokumendimallide
haldamine.

6.2. Ressursside pakett (ressursiait)

Ressursside  paketti kasutatakse abindude liikide andmete haldamiseks,
teenuseosutajate ja teenuseosutajatega sOlmitud  halduslepingute  andmete
haldamiseks, sotsiaaltods osalevate haldusasutuse (SoM, MV'd, KOV'd ja KOV'de
allasutused) ja teenuseosutajate ning haldusasutuste tdotajate andmete haldamiseks.

6.3. Klientide pakett

Klientide paketti kasutatakse sotsiaalttd subjektide andmete haldamiseks. Peamised
subjektid on kliendid ehk teenuseid voi toetusi saavad isikud, sealhulgas puuetega
isikute kodused hooldajad. Lisaks kuuluvad subjektide hulka eestkostjad ja
mitteametliku tugivbrgustiku liikmed. Isikute paketi abil toimub leib- ja perekondade
kirjeldamine.
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6.4. Uldiste menetlusfunktsioonide pakett

Suurt osa STARI funktsionaalsust saab vaadelda uldistatud menetlusprotsessi
funktsionaalsusena. Tuupiliselt algatab menetlusprotsessi suulise voi  kirjaliku
podrdumise saamine. Kui pddrdumine on pdhjendatud, siis menetlevas asutuses
avatakse asja kohta toimik, kavandatakse ning viiakse labi vajalikud toiminguid ning
menetluse kaik dokumenteeritakse avatud toimikus, kusjuures tehtavate toimingute hulk
ei ole rangelt ette m&aratav, vaid kavandatakse iga kord sdltuvalt asja kaigust. Stisteem
peab pakkuma vahendeid t66 korraldamiseks ja toimiku haldamiseks. Menetlusprotsessi
funktsionaalsust saab kasutada juhtumi- ja jarelevalveprotsesside kaigus.

cd Uldine menetluse mudel /

Menetlusel on subjekt v8i mitu subjekti, Iga menetluse andmed
kelle jaoks voi kelle tdttu menetlus |abi moodustavad piltlikult 6eldes
viiakse. Naiteks on juhtumiprotsessi toimiku, millel on oma staatus
subjektiks abivajaja ja jarelevalve (avatud, suletud vms) ja millel
protsess subjektiks kontrollitav asutus voivad olla ligipaasupiirangud.
Vi teenusosutaja. Menetlused véivad olla g
AN omavahel seotud. e
. ﬂ /
\ N i Juhtumid::
Juhtum
Isikud::Isik MenetluseSubjekt Menetlus

7
1
1
1

AN

Juhtumiprotsess on tks
menetluse liike, millel on
oma taiendab spetsiifilised
andmed ja etapid.
Menetlusprotsessina saab
kirjeldada ka teenuseosutaja
jarelevalve teostamist.

Ressursid::
Haldusasutus

menetlust

. Teade Dokumendifail Toiming
Ressursid::
Tootaja 1
7 T N
/ 1 \
1 ] \
ll ll \\
Menetlusega on seotud suulised voi Menetluse lisainfo Menetluse kiigus tehakse hulk
kirjalikud p66rdumised salvestatakse toiminguid (nt kodukiilastus,
(dokumendid), mille alusel dokumendifailidena. vorgustiku koosolek), mis eelnevalt
algatakse menetlusvdi mille asutus kavandatakse kalendris ja parast
saab vdi véljastab menetluse toimumist registreeritakse paevikus.
kaigus.

Uldiste menetlusfunktsioonide paketti kuuluvad tarkvara need funktsioonid, mida
kasutatakse eri liiki menetluste labiviimiseks. Selles paketis sisalduvad:

toimikute haldamine (toimikute staatuse haldamine ja ligipaasu korraldamine —
toimikute avatuks, privaatseks, suletuks markimine)
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markmiku/péeviku pidamine (tegevuste kalenderplaani koostamine, meeldetuletuste
valjastamine, toimunud stindmuste registreerimine)

dokumentide ja p66rdumiste registri pidamine (saadud voi valjastatud dokumentide
registreerimine, tdiendavalt vajalike dokumentide nimistute pidamine).

failide haldamine (sindmuste kohta koostatud memode ja saadud/valjastatud
dokumentide sisufailide haldamine)

kusimustikuvormide (hindamisinstrumentide) taitmine ja sailitamine.

6.5. Juhtumite pakett

Juhtumite paketti kasutatakse juhtumipfhise sotsiaaltdd protsessi juhtimiseks ja
jélgimiseks. Juhtumite paketti vdib vaadelda Uldiste menetlusfunktsioonide paketi
laiendusena — (ldisele menetlusfunktsionaalsusele on lisatud juhtumiprotsessi
spetsiifilised funktsioonid.

Juhtumite paketi abil toimub juhtumi eelhindamine, juhtumi ametliku v&rgustiku
moodustamine, juhtumi hindamine, juhtumiplaani koostamine, juhtumi jarelhindamine ja
juhtumi Idpetamine.

Juhtumite paketi funktsionaalsus ei sisalda juhtumiplaani tegevuskavas mé&aratud
abindude rakendamise jaoks vajalikku funktsionaalsust, vaid need ulesanded on
delegeeritud teenuste ja toetuste paketile.

6.6. Teenuste ja toetuste pakett

Teenuste ja toetuste paketi abil toimub konkreetsele kliendile teenuse osutamine ja
toetuse maksmine. Siia hulka kuuluvad nii kliendi poolt otseselt taotletavad kui ka
juhtumiplaani tegevuskavas maaratud teenused ja toetused. Selle paketi abil juhitakse
t6ovoogu alates kliendi poolt esitatud taotluse vastuvétmisest kuni otsuse kinnitamiseni.
Teenuste ja toetuste paketi funktsionaalsuse hulka kuulub toetuse summa arvutamine
(esimeses etapis tuleb realiseerida toimetulekutoetuse arvutamine, siisteemi edasistes
arendusetappides v@ib lisanduda muid toetuste liike). Teenuste ja toetuste pakett
vbimaldab registreerida pohjendamatult maératud toetuse tagasinbudmist.

Teenuste ja toetuste paketti ei kuulu finantstoimingute ehk teenuseosutaja poolt esitatud

arvete tootlemine ja valjamaksete tegemine. Finantstoimingud kuuluvad arvelduste
paketti.

6.7. Arvelduste pakett

Arvelduste paketi peamine kasutusotstarve on teenuseosutajate poolt esitatud arvete
téotlemine ja teenusosutajatele ning toetuse saajatele valjamaksete tegemine.
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Arvelduste paketi abil valjastatakse raamatupidamiskannete tegemiseks vajalikud
andmed haldusasutuste raamatupidamissiisteemidele. Arvelduste paketi funktsioonide
hulka kuulub eelarve summadest ja teenuseosutajatega sdlmitud lepingutes maaratud
eelarvesummadest kinnipidamise kontrollimine. Arveldustes paketis registreeritakse
tagasindutud toetuse tagasilaekumine.

6.8. Tooparingute pakett

Tooparingute paketi tGlesanne on vbBimaldama kasutajal teha jooksvaks t60ks vajalike
paringuid isikute, juhtumite ja maaratud abinbude andmete alusel.

6.9. Infohanke péringute pakett

Infohanke péaringute paketi Glesanne on vdimaldada teostada paringuid riigi teistest
infostisteemidest.

6.10. Infovaljastuse paringute pakett

Infovéljastuse paringute paketi tilesanne on véimaldada klientidel, volitatud riigiasutustel
ja kolmandatel osapooltel teha paringuid STARi andmebaasist.

6.11. Andmeanalitsi pakett

Andmeanalltsi paketi ks funktsioon on vdimaldada kasitsi koostatavate aruannete
esitamist, kontrollimist ja kinnitamist. Kasitsi koostatavate aruannete hulk peab olema
viidud miinimumini. Kui detailanalttsi tulemusena selgub, et kdiki andmeanalitisiks
vajalikud andmed sisestatakse andmebaasi jooksva t60 kaigus, siis andmeanallisi
paketi selle funktsionaalsuse realiseerimine ei ole vajalik.

Andmeanalliisi paketi teine Ulesanne on edastada andmeanaltiisiks kasutavad
andmed Sotsiaalministeeriumi andmeaita.
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7. Kasutuslugude diagrammid ja peamised omadused

Siin punktis on kirjeldatud STARi peamiseid funktsionaalseid omadusi. Tapsemalt

selgitatakse funktsionaalsust detailanaliitsi

kéigus koostatavates kasutuslugudes.

STARI kohta on edaspidi kasutatud mdistet stisteem (teiste stisteemide kohta on lisaks
esitatud stisteemi nimetus).

7.1. Parameetrite haldamise funktsioonid

ud Parameetrid (BP)/

Administraator

BPO1 Parameetrite

haldamine

BP02
Klassifikaatorite
haldamine

BPO3
Dokumendimallide
haldamine

BPO4
indamisinstrumentid¢
haldamine

BPO1

Haalestusparameetrite haldamine.

Haalestusparameetrid on numbrilised suurused, mida kasutatakse arvutuste
tegemiseks voi ststeemi kaitumise juhtumiseks, nditeks toimetulekupiir ja
eluaseme suuruse ning kulude normid. Loplik haalestusparameetrite hulk
defineeritakse detailanalliisi kdigus. Haalestusparameetrite vaartused saab

muuta.
Haalestusparameetrid jagunevad kehtivusulatuse jargi lokaalseteks ja

dldriiklikeks. Lokaalsete parameetrite vdartused kehtivad Uihe haldusasutuse
kohta (nditeks eluaseme normatiivsed kulud) ja teise osa parameetrite
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vaartused kehtivad uldriiklikult kogu siisteemis (n&iteks toimetulekupiir)

Parameetri vaartuste ajalugu peab sdailima. Parameetri vaartuse muutmise
kaigus peab saama méaéarata vaartuse kehtima hakkamise aega.

BP02 Klassifikaatorite haldamine.

Klassifikaatorid on valikunimistud, mida kasutatakse muude andmete
sisestamise kaigus objektide liigitamiseks. Klassifikaatoritena kirjeldatakse
naiteks abindude liigid, puuete raskusastmed ja perekonnaliikmete seoste
ligid. Klassifikaatorite ridasid saab lisada, muuta ja eemaldada, valja arvatud
mittemuudetavad klassifikaatorid. Mittemuudetavad on need klassifikaatorid,
millede ridadele viitavaid koode kasutatakse programmi koodis (mingid
konkreetsed vaartused on programmi sisse kirjutatud). Loplik klassifikaatorite
hulk ja muutmise lubatavus defineeritakse detailanaltitsi kaigus.

Klassifikaatorite ridu saab omavahel mitu-mitmeste seostega siduda. Seos
tdahendab, et kui Uhe objekti kirjeldamiseks kasutatakse kahte seotud
klassifikaatorit, siis on v@8imalik valida ainult omavahel seotud ridu (naiteks
teatud sihtriihma korral on véimalik valida teatud abindude liike).

Sarnaselt haalestusparameetritega jagunevad klassifikaatorid
kehtivusulatuse jargi lokaalseteks ja tldriiklikeks. Lokaalsete klassifikaatorite
read kehtivad Uhe haldusasutuse ulatuses ja uldriiklike klassifikaatorite read
kehtivad dldriiklikult.

Klassifikaatori ridade kohta peab saama lisaks koodile ja nimetusele
omistada taiendavaid numbrilisi atribuutide véaartuseid. Atribuutide hulk ja
semantika soltub klassifikaatorist. Programm kasutab taiendavaid atribuute
teatud funktsiooni taitmiseks. Naiteks menetluse liikide klassifikaatoril peaks
olema atribuut, mis naitab menetluste toimikute sailitamise aega ja seda
kasutatakse menetluste toimikute arhiveerimise juhtimiseks.

BP0O3 Dokumendimallide haldamine

Dokumendimallid on kontoritarkvara (nditeks MS-Word) abil vormistatavate
tekstidokumentide vOi tabelarvutuste standardvormid. STAR’sS on
dokumendimallide hoidla, millest kasutajad saavad maha laadida omale
vajalikke dokumendimalle. Dokumendimalle saab lisada, muuta ja
eemaldada.

Sarnaselt haalestusparameetritega jagunevad dokumendimallid
kehtivusulatuse jargi: Uks osa dokumendimalle on kasutatavad (he
haldusasutuse ulatuses ja teist osa dokumendimalle kasutatakse ldriiklikult.
Markus: STARI kasutuselevGtmise eesmark on protsesside
standardiseerimine ja Uhtlustamine, seeparast tuleks kasutada vdimalikult
palju dldriiklikult kehtivaid dokumendimalle.

BP0O4 Hindamisinstrumentide haldamine

Hindamisinstrumendid on kisimustikud, mida kasutatakse sotsiaaltdotajate
poolt otsuste tegemiseks. Hindamisinstrument on lihtne ekspertsiisteem, mis
kisimustele antavate vastuste alusel pakub vélja soovitatava otsuse voi
lahenduse variandi.
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Hindamisinstrumendi abil otsuse tegemine toimub jargmiselt: Iga kisimuse
vastusevariant annab teatud arvu punkte ja iga otsuse kohta on
punktisummade vahemik. Hindamisinstrumendi kasutamise kaigus
programm liidab kokku valitud vastusevariantide punktisummad ja otsib
vastava punktisummaga otsuse.

Hindamisinstrumente saab lisada, muuta ja kasutuselt ko&rvaldada.
Hindamisinstrumendi kohta sisestatakse kusimused, kusimuste
vastusevariandid ja otsuse variandid. Kusimusi saab rihmitada

peatikkideks. Peatiikkide kasutamise eesmark on pikk kiisimustik ligendada
teemadeks, et lihtsustada kisimustiku taitmist.

Markus: Kui kisimustikku tahetakse lisada tausta selgitamiseks vajalikku
kisimust, millele antav vastus ei mdjuta siUsteemi poolt véljastatavat
eksperthinnangut, siis tuleb selle kiisimuse iga vastusevariandi punktide
arvuks omistada O.

7.2. Ressursside

andmete haldamise funktsioonid

ud Ressursid (BR) /

o\

Administraator Sotsiaaltdotaja

\

BRO1 Abindude

liigituse haldamine

BRO2
Haldusasutuste
andmete
haldamine

BRO3 BRO3_a

Teenuseosutaja Teenuseosutaja
andmete /N7 andmete
haldamine haldamine enda

poolt

Teenusosutaja
esindaja

BRO4
Kasutuskohtade
hierarhia

haldamine

BRO5 To6taj ate
andmete ja
diguste haldamine,
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BRO1 Abindude liigituse haldamine

Abindu on kliendi probleemi lahendamiseks kasutatav toetus (rahaline,
asjaline), teenus (avateenus, kohateenus, avalik teenus) voi abivahend.
Piltlikult Oeldes on tegemist tootenimistu kodige detailsema tasemega.
Abindusid peab saama lisada, muuta ja kasutuselt kdrvaldada.

Abindud jagunevad riiklikult kehtestatud abindudeks ja kohalike omavalituste
kehtestatud abindudeks. Abindu kehtestamise tasemest soltub abindude
andmete muutmise ja abindude rakendamise lubatavus konkreetses
asutuses. Iga abindule saab mdaarata kuvamise jarjekorra numbri (enam
kasutatavad abindud saab tuua kuvatavate nimistute algusesse, et neid
oleks lihntsam valida).

Abindud tuleb liigitada meetodite ja meetme |bikes (tekib andmeanaliisiks
kasutatav toodete hierarhia meede —< meetod —< abindu). Abindud seotakse
sihtrihmadega néitamaks, millise sihtriihma klientide aitamise jaoks milliseid
abindusid saab kasutada. Iga abindu kohta tuleb m&&rata mdotihik, mida
kasutatakse méa&ramise vOi osutamise kaigus koguse mddtmiseks
(andmeanalidsi ja arveldamise jaoks on vaja, et Uhte abinbud mdddetakse
alati samasuguse mdotihikuga) ja raamatupidamise kannete tegemiseks
kasutatavad tahised (vahemalt viis tahist: konto, kontolaiend — partner kood,
kontolaiend - tegevusala kood, toote tunnus, artikkel). Abindu kohta saab
madrata finantseerimise jaotust (kui suur osa mis allikast finantseeritakse).
Abindu kohta saab teha méarget tegevusloa véi teenuslepingu ndutavuse
kohta.

BRO02 Haldusasutuste andmete haldamine

Haldusasutuste all mdeldakse juriidilisi isikud, kelle p&devuses on korraldada
juhtumite lahendamist ning abindude mé&&ramist. Haldusasutused on
Sotsiaalministeerium, maavalitsused ja kohalikud omavalitsused. Sisteemis
saab haldusasutusi lisada, muuta ja eemaldada (mérkida asutuse tegevus
I6ppenuks).

Susteemis on vaja luua lahendus haldusasutuste liitmise jaoks. See ei ole
esimese prioriteedi Ulesanne, kuid I6puks on vastavat lahendus vaja.
Haldusasutuste liitmise pohikisimus on asutustega seotud tehingute
andmed (juhtumid, abinbude maaramised jne) tihendamine. Seda lahendust
on vaja valdade uhinemise korral.

BRO3 Teenuseosutajate andmete haldamine

Teenusosutajad on sotsiaalteenuseid osutavad v6i abivahendeid midvad
firmad. Teenusosutajateks vdivad olla vaga erinevat liiki isikud, naiteks
kohalike omavalitsuste allasutused, fuusilised isikud, &rithingud ja
mittetulundusiihingud. Susteemis saab teenuseosutajaid lisada, muuta ja
eemaldada (markida tegevus I6ppenuks).

Teenusosutaja isikut identifitseerivad andmed (naiteks registrikood ja
nimetus) esitatakse kogu susteemi ulatuses Uldkasutatavas isiku kirjes. See
tdhendab, et need andmed on parast sisestust kéttesaadavad kdikidele
kasutajatele. Uhe juriidilise isiku kohta saab luua mitut teenuseosutaja kirjet,
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milles kirjeldatakse teenuseosutaja Uldandmed ja teenuse osutamise
tingimused (teenuseosutaja tUldandmed on néiteks tegevuskoha aadress,
kontaktandmed, arveldusteks kasutatav arveldusarve number ja
viitenumber). Selgituseks: selline lahendus véimaldab kirjeldada olukorda, et
sama isik osutab erinevates regioonides erinevatel tingimustel erinevaid
teenuseid.

Teenusosutaja kohta saab sisestada tema poolt osutatavad teenused voi
milddavad abivahendid (abindud, mille rakendamist see teenusosutaja
suudab pakkuda). Seejuures saab sisestada abivahendite ja teenuste
hindasid ning ressurssi (haiteks kohtade arv). Sisteem sailitab hindade
ajaloo ja sisestamise kaigus on vdimalik m&éarata hinna kehtima hakkamise
aega. Teenusosutaja kohta saab maarata tegevuspiirkonda.

Teenusosutaja kohta saab salvestada temaga sdlmitud halduslepingu
andmed ja véljastatud tegevusloa andmeid. Lepingu juurde saab salvestada
lepingu dokumendifaili. Tegevuslubade andmed loetakse MTR’st.

Susteemi saab sisestada halduslepingus kokku lepitud teenuse osutamise
eelarve andmeid - kui suures summas mingi perioodi jooksul teenuseosutaja
saab teenuseid osutada vOi abivahendite mutigi eest arveid esitada. Lisaks
algse eelarve sisestamisele saab sisestada eelarve muudatusi.

Teenuseosutaja kohta saab mé&érata jarelvalve teostava haldusasutuse.
Jarelevalve teostamise jaoks loob silsteem automaatselt jarelevalve
menetluse (vt Uldiste menetlusfunktsioonide punkti). Halduslepingu voi
tegevusloa kehtivuse I6ppemise téhtaja kohta lisab siisteem automaatselt
menetluse kalendrisse kirje.

Teenuseosutaja saab ise hallata osasid enda andmeid. Teenusosutaja poolt
hallatavate andmete hulk tapsustatakse detailanaliitisi kaigus.

BR0O4 Kasutuskohtade hierarhia haldamine

Kasutuskohad on kohad, kus siusteemi kasutatakse. Kasutuskohtade hulka
kuuluvad kdik haldusasutused ja teenuseosutajad. Kasutuskohad luuakse
automaatselt susteemi  poolt. Kasutuskohad, tépsemalt Oeldes
kasutuskohtade hierarhia on vajalik kasutusdiguste defineerimiseks — iga
administraator saab hallata enda t60kohaks olevas kasutuskohas ja sellele
alluvates kasutuskohtades t60Otavate tOOtajate ja nende kasutusdiguste
andmeid. Koik haldusasutused ja teenuseosutajad peavad olema rangelt
hierarhias, mille tipus on Sotsiaalministeerium. Markus: Tuleb réhutada, et
see hierarhia ei tahenda ametlikku juriidilist alluvust, vaid on m&eldud ainult
administraatorite diguste hierarhia defineerimiseks.

Kasutuskoha (haldusasutuse, teenuseosutaja) loomise kaigus slsteem
madarab loodud kasutuskoha kdrgemalseisvaks kasutuskohaks kasutuskoha
loonud toétaja tookohaks oleva kasutuskoha. Administraator saab muuta
enda tookohaks olevale kasutuskohale alluvate kasutuskohtade
kérgemalseisvat kasutuskohta.

BRO5 Tootajate andmete ja kasutusdiguste haldamine

ToOOtaja on haldusasutuses vdi teenuseosutaja juures todtav fudsiline isik.
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Susteemis saab t66taja andmeid lisada, muuta ja eemaldada (méarkida
to6tamise 16ppenuks).

ToOotaja isikut identifitseerivad andmed (naiteks isikukood ja nimi) esitatakse
Uldises isiku kirjes. Isik v@ib labi ajaloo t6dtada mitmes kohas ja iga uue
téokoha kohta luuakse isiku kirjega seotav uus t66taja kirje. ToOtaja kirjes
esitatakse t00koht (asutus, piirkond), aruandluse koostamiseks ja analiitisiks
vajalikud andmed (naiteks eriala, haridustase) ning kasutusdigusi maaravad
andmed.

Kasutusodigusi maaravad andmed on:

§ kasutajarollid (SoMi tootaja korral on vdimalikud rollid administraator,
andmekaitse spetsialist ja aruannete tegija, muu haldusasutuse tddtaja
korral on vbimalikud rollid administraator, sotsiaaltootaja, arveldaja ja
aruannete tegija ning teenuseosutaja tootaja korral on voéimalikud rollid
administraator ja teenusosutaja esindaja),

§ tOotaja sihtrihmad (t00taja saab tegeleda
juhtumitega)

§ tOotaja abindud vbi meetmed (t66taja saab mdaarata ainult teatud
meetmete alla kuuluvaid abingusid).

Susteem vdimaldab osasid voi kbiki tootaja vastutusel olevaid algatatud voi
avatud menetlusi ja I6petamata toiminguid lle anda teisele t66tajale. Seda
funktsionaalsust on vaja kasutada tootamise |6petamise, puhkuse Voi
pikemaajalise haigestumise korral.

teatud sihtrihmade

7.3. Klientide andmete haldamise funktsioonid

ud Kliendid (BK)

Sotsiaal toot\

BKO1 Kliendi
andmete
haldamine

~~<_ /BKO01_a Kliendi
andmete

muutmine enda

poolt

BK0O2 Leibkondade
andmete
haldamine

Klient

BKO03
Rahv astikuregistriga
kliendiandmete
vordlemine

Rahv astikuregister

BKO1

Klientide andmete haldamine
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Klient on fudsiline isik, kellele makstakse toetust, osutatakse teenust voi
valjastatakse abivahend. Kui isik on klient, siis see ei tdhenda, et isik on
tingimata abivajaja ja kuulub riskirihma, sest klientide hulka kuuluvad ka
universaaltoetuse saajad.

Susteemis saab kliendi andmeid lisada, muuta ja eemaldada (méarkida
kliendi surnuks, lahkunuks teise elukohta). Kliendi andmete lisamise ja
muutmise kaivitamine toimub menetluse andmete sisestamise kaigus.

Kliendi andmed on jagatud kolmeks osaks. Esiteks isikut identifitseerivad
andmed, mida hallatakse Uldkasutatavas isiku kirjes. Teiseks kliendi tldised
andmed (naiteks stinnikoht, kodakondsus). Uldiste andmete kirje ei tohiks
sisaldada delikaatseid isikuandmeid, sest samamoodi isikut identifitseerivate
andmetega on Kkliendi dldised andmed kdikidele sotsiaalttotajatele
ligipddsetavad. Kolmas osa on menetlustega ehk juhtumitega seotud kliendi
isikuandmete kirjed. Menetlusega seotud isikuandmete kirje arhiveerimine ja
ligipddsu juhtimine toimub koos menetluse toimikuga. Kui isikul on mitu
menetlust, siis igakordse isikuandmete sisestamise valtimiseks vdimaldab
sisteem uue menetluse toimiku loomise kaigus kasutada sama kliendi
varasema menetluse toimikus olevat isikuandmete kirjet (NB! seda
loomulikult ainult siis, kui uut menetlust looval kasutajal on Gigus naha
varasema menetluse andmeid). Selgituseks: Selline lahendus vdimaldab
hallata kliendiandmete kirjele ligipddsu menetluste 16ikes ja teha menetluse
kaigus kogutud delikaatseid isikuandmeid sisaldavad kirjed kattesaadavaks
ainult vastava menetlusega tegelevatele isikutele. Sellise lahenduse teine
eelis on see, et sdilivad iga menetluse kaigus kogutud isikuandmed ja on
vdimalik naha muutuste dinaamikat.

Klienti saab siduda uhe vdi mitme kliendirihmaga. Kliendirithmad on
lokaalselt (kohaliku omavalitsuse poolt) defineeritava sisuga klassifikaator.
Kliendi jaotus kliendirihmadesse on kehtiv tihe haldusasutuse ulatuses. See
tdhendab, et igal omavalitsusel on vdimalik luua oma rihmitused, mida ta
saab kasutada klientide otsimiseks susteemist.

Kliendi kohta saab pidada markmikku. Markmikusse kirjutatakse tekstiline
info, mida iga kliendiga suhtlev tt0taja peaks teada saama (naiteks voib
panna markuse, et klient peaks kontakteeruma teatud sotsiaalttdtajaga voi
esitama dokumendi). Kui kliendil on méarkmikus kanne, siis stisteem kuvab
kliendi andmed silmatorkavalt erinevatena. Markmiku kandeid saab
eemaldada. Sisteem eemaldab automaatselt teatud vanusega markmiku
kanded.

Susteem vdimaldab kirjeldada klientide perekondlike seoseid (perekonda) ja
mitteametlikku  tugivorgustikku.  Perekonda  kuulumine  mé&é&ratakse
suguluse/parilikkuse alusel. Perekond on Uks osa kliendi mitteametlikust
tugivorgustikust. Mitteametlikku tugivorgustikku kuuluvad muud isiku jaoks
olulised isikud (naiteks sbbrad, lapse korral dpetaja).

Susteem voimaldab kliendi kohta sisestada eestkostja andmeid. Eestkostja
on kohtuotsusega méératud eestkostedigust omav isik. Lapse korral vdib
eestkostjaks olla kohalik omavalitsus. Lapse ja tdiskasvanu korral
sisestatakse eestkostja maaramise kohta erinev hulk andmeid.
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Osa kliendi andmeid loetakse rahvastikuregistrist (vt. ka liideste peatukki).

Klient peab saama ise oma isikuandmeid muuta. Kliendi enda poolt
muudetavate isikuandmete hulk tadpsustatakse detailanaltitsi kaigus.

BK02 Leibkondade andmete haldamine

Leibkond on uhist eluaset jagavate ja Uhiselt majandavate inimeste hulk.
Leibkondade kirjeldamine on vajalik isikute majandusliku toimetuleku
hindamiseks.

Susteem loob iga lisatud kliendi kohta automaatselt leibkonna. Alternatiivina
saab koheselt valida leibkonna, kuhu isik hakkab kuuluma. Leibkonna
otsimine ja valimine toimub leibkonda kuuluvate isikute kaudu. Leibkonda
kuuluvat isikut saab viia Uhest leibkonnast teise, sealhulgas luua uut
leibkonda. Iga leibkonda kuuluvate isikute hulgast peab (ks isik olema
madrata leibkonna peaks. Uhe variandina saab kirjeldada institutsionaalset
leibkonda (hooldeasutuses elavad isikud).

Leibkonna kohta saab registreerida (toimetuleku)toetuste arvutamisel ja
madaramisel aluseks vbetavate tulude ja (eluaseme)kulude andmeid. Tulude
ja kulude andmeid saab registreerida kuude kaupa. Tulud ja kulud
ligitatakse kogu slsteemi ulatuses kehtiva klassifikaatori alusel (naiteks
tulude osas: tootasu, riiklikud pensionid, kulude osas: kittekulud, vee- ja
kanalisatsioonikulud). Tulude andmeid saab lugeda liideste kaudu teistest
andmebaasidest (EMTA, SKAIS).

Leibkonna kohta saab sisestada eluaset kirjeldavad andmed (naiteks tubade
arv, elamispinna pindala).

Leibkonna kohta peab olema maaratud aadress. Selle kaudu seotakse
leibkond sotsiaalhoolekannet korraldava kohaliku omavalitsusega.

BKO03 Rahvastikuregistriga klientide andmete vordlemine.

Susteemis hallatav klientide register dubleerib osaliselt Rahvastikuregistrit.
Andmete terviklikkus tagatakse perioodiliste (kord kuus) vordlemise teel.
Selle tegevuse kaigus kontrollitakse iga kliendi ja fudsilisest isikust
teenuseosutaja kohta, kas isiku andmed Rahvastikuregistris on muutunud
(isik surnud, muutnud elukohta). Sisteem teeb muudatused isikute
andmebaasis.

Kui isiku staatus muutus (isik on surnud) vdi isik vahetas elukohta ja isikuga
on seotud algatatud voi avatud menetlus vdi korduv abindu, siis stisteem
teeb slisteem vastavasisulise kande eraldi logiraamatusse. Sotsiaaltdotaja
saab logiraamatut vaadata. See info on vajalik edasiste tegevuste
otsustamiseks (naiteks elukoha muutuse korral voib olla vaja teavitada teist
kohalikku omavalitsust riskirthma kuuluva isiku elama asumisest, surma
korral otsustada toetuse maksmise tuhistamine v8i maksmine
matusekuludeks). Logiraamatu kandeid saab mérkida lahendatuks.
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liige /jarelvalve
ametnik

TY04
Dokumendifailide
haldamine

TYO05
indamisinstrumentid¢
kasutamine

TYO1

Menetluse toimiku haldamine

Menetlus on abstraktne mdiste sisteemi abil toimuvate klientide juhtumite
lahendamise, klientide teenindamise ja teenuseosutajate jarelevalve
tegevuste tahistamiseks iUhe nimetusega. Menetluse toimiku all mdeldakse
slisteemi andmebaasis hoitavaid menetluse kirjega seotud andmeid (naiteks
menetluse subjektide isikuandmete kirje, planeeritavad ja tehtud toimingud,
dokumendifailid). Siin punktis kirjeldatakse funktsionaalsust, mida saab
kasutada kdikide menetluste korral sbltumata menetluse liigist. Menetlused
jagunevad kliendimenetlusteks (klientide juhtumite lahendamine ja klientide
teenindamine) ja jarelevalvemenetlusteks (teenuseosutajate jarelevalve).
Kliendimenetluste jaoks pakub siisteem taiendavaid véimalusi (vt TJ ja TT).

Sisteem vOimaldab hallata menetluse elutsiiklit — avada menetlust, markida
avatud menetlust aktiivseks vdi passiivseks ja sulgeda menetlust (vt
menetluse olekudiagrammi). Susteem vbimaldab tuhistada ekslikult tehtud

Eelanaliiisi dokument.doc

Copyright © 2006 TietoEnator Corporation



Public & Healthcare Eelanaltits

. (TE
Government Services FI (GSF) STAR Tl etOEnatOI‘

TietoEnator Estonia PH 0.5

Andrus Sarv, Raigo Ukkivi 27.04.2007 45 (94)

muudatusi.

Kliendimenetlusi saab algatada ainult registreeritud podrdumise alusel (vt
TY02). Siusteemis omavad menetluse algatamise ja avamise mdoiste
erinevaid tahendusi. Algatamise staadiumis toimub asja p6&hjendatuse
hindamine. Avamine toimub parast algatamist siis, kui asjaga pohjalikum
tegelemine on podhjendatud. Avamise alternatiivina vOidakse menetluse
avamisest vOi jatkamisest keelduda. Sellel juhul tuleb sisestada menetluse
avamisest vOi jatkamisest keeldumise pohjendus (valik ja tekstiline
kommentaar). Seda alternatiivi kasutatakse siis, kui menetluse algatamise
aluseks olnud p66rdumine osutub p&hjendamatuks.

Menetluse kohta peab olema maaratud menetluse korraldamise eest
vastutav tootaja ja selle tootaja tdokohaks olev haldusasutus (naiteks
juhtumikorraldaja). Kliendimenetluste korral siisteem margib menetlusega
tegeleva to6taja vaikimisi vaartuseks menetluse algatamise aluseks olnud
teate registreerinud isiku. Menetlusega tegelevat tt6tajat ja haldusasutust
saab muuta (asja suunata teisele tdotajale voi teise haldusasutusse).

Menetluse olekust soltub menetluse andmetele ligipaasu lihtsus. Sisteemi
kasutajaliidesel on piltlikult 6eldes ,t66laud”, millel on sisteemi kasutava
tootaja vastusel olevad algatatud ja aktiivsed menetlused menetluste liikide
I6ikes. Piltlikult on aktiivsed menetlused kasutaja jaoks Uhe kaeliigituse (kliki)
kaugusel. Passiivseks margitud vOi suletud menetluste andmete
vaatamiseks tuleb kasutada otsingut.

Menetluse kohta saab maarata subjektid. Menetluse subjekt on isik, kelle
kohta menetlust tehakse. Séltuvalt menetluse liigist peab menetluse subjekt
olema klient voi teenuseosutaja. Subjekti olemasolu on kohustuslik avatud
menetluse korral. Algatamise staadiumis vdib subjekt olla maaramata, sest
naiteks tegeletakse ,mahajaetud majja elama asunud perekonnaga” ja
subjektide isikud ei ole veel tuvastatud voi juhtumi avamine ei tarvitse olla
pohjendatud ja isiku toimikut ,risustataks” mitteasjakohase informatsiooniga.
Menetlusele saab maarata mitut subjekti (naiteks voib seda teha siis, kui
sama perekonna kahe lapse samasugust probleemi lahendatakse koos
Uhise juhtumiplaani alusel).

Menetluste vahele saab luua seoseid. Menetlused tuleks siduda siis, kui
samal isikul samasugune juhtum kordub v&i mitme isiku samaaegsed
juhtumid on omavahel sisult seotud.

TY01_a Susteem vdimaldab kustutada aegunud menetluste toimikud. Siin
mdeldakse andmete fudsilist kustutamist pérast sailitamistdhtaja méddumist.
Sailitamistdhtaeg mé&aratakse automatiseeritult menetlustoimiku sulgemise
kaigus. Sailitamistdhtaega saab pikendada, kuid ei saa lihendada (selgitus:
see ndue aitab valtida aktuaalsete andmete kuritahtlikku vai ekslikku liiga
varajast kustutamist). Sisteem ei kustutata sailitamistédhtaja Uletanud
toimikuid automaatselt, vaid kasutaja peab kustutamise kinnitama. Selgitus:
Selle funktsionaalsuse eesmark on isikuandmete kaitse seaduses andmete
kvaliteedi pohimdtte osana kehtestatud isikuandmete ajakohasuse ndude
taitmine.

TYO01 b Sisteem vBimaldab menetluse toimikut markida privaatseks ja anda
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ligipdasuvolitusi. Privaatsele toimikule omavad ligipdasu ainult vastavat
volitust omavad fuusilised isikud. Volitusi kolmandatele isikutele vdidakse
anda sOltumata menetluse privaatseks markimisest. Naiteks voOidakse
ligipddsu volitus anda jarelevalve tegemiseks. Volitusi saab anda
tahtajaliselt.

Selgitus: Privaatseks méarkimise funktsionaalsuse eesmark on vdimaldada
piirata ligipaasu delikaatseid isikuandmeid sisaldavatele toimikutele.

TY02 Dokumentide ja po6rdumiste (teadete) registreerimine

Susteem voimaldab registreerida haldusasutuse ja valiste osapoolt vahelist
dokumentide liikumist ning haldusasutuse poole tehtud suulisi p66rdumisi.

Teated peavad olema seotud menetlustega. Uhe variandina on vdimalik
registreerida teade ,tihjalt lehelt” ja selle alusel algatada uus menetlus.
Teine variant on lisada teade olemasoleva menetluse juurde.

Teate kohta saab registreerida teist osapoolt koos kontaktandmetega, teate
edastamise ja registreerimise aega, teate subjekti (isik, kelle kohta on
edastati infot), edastatud s6numi sisu ja kanalit (telefon, kiri jne) (méarkus:
I6plik atribuutide hulk tapsustakse detailanaliitisi kaigus).

»Tuhjalt lehelt” registreeritud teate subjekt kirjeldatakse tekstivéljas vabas
vormis, mitte viitena isiku kirjele. Selgituseks: Selline lahendus tagab, et
kontrollimise tulemusena p&hjendamatuks osutuvad teated ei risusta isiku
kohta tekkivat elektroonset toimikut.

Susteem omistab automaatselt igale teatele registreerimise numbri.
Selgituseks: Selle numbri saab kirjutada paberkandjal olevale dokumendile.

Susteemis saab menetluse kohta koostada ja vdljastada puudu olevate
dokumentide nimistut. Kui ndutav dokument laekub ja dokumendi
registreerimine kaivitatakse puudu olevate dokumentide nimistu kirje juurest,
siis stisteem automaatselt margib dokumendi esitamise ndude taidetuks.

TY02_a Susteemis on avalik teadete sisestamise leht. Selle lehe kaudu saab
teadet edastada igalks, kes on tuvastatud ID-kaardi vbi muud isikukoodi
tuvastamist vdimaldavat autentimisvahendi abil (naiteks perearst, politseinik,
koolitdotaja, klient). Teate sisu kirjutamiseks on kaks v@imalust: dldine
probleemi vorm ja kliendi taotluse vorm. Taotluse vormi kasutatakse kliendi
poolt abindu taotlemiseks. Ststeemi esimeses versioonis luuakse uldistatud
taotluse vorm, mida kasutatakse soltumata abindu liigist. Sisteemi
edasiarenduse tulemusena vdidakse lisada taiendavaid kliendi taotluse
vorme, mis on modeldud mingi konkreetset liiki abindu taotlemiseks. Teate
sisestaja mérgitakse automaatselt teate saatjaks. Uldise probleemi vormi
kasutamise korral peab teate sisestaja valima teate adressaadiks oleva
haldusasutuse. Kliendi taotluse vormi kasutamise korral suisteem omistab
vaikimisi adressaadiks teadet sisestava isiku elukoha kohaliku omavalitsuse.
Erinevalt to6taja poolt tehtavast teate registreerimisest ei saa slsteem
automaatselt omistada asjaga tegelevat t66tajat, vaid adressaadiks margitud
haldusasutuse tootajal on vOimalik ndha koiki uusi avaliku teadete
sisestamise vormi kaudu vastavale haldusasutusele edastatud teateid ja
votta menetlused enda korraldada vdi suunata monele teisele tbotajale.
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TYO03 Toimingute kalendri ja paeviku pidamine

Susteemis saab pidada toimingute kalenderplaani. Kalenderplaanis
kirjeldatakse toimingud, mis tuleb tulevikus teha. Kalenderplaanis margitakse
kes, mida, mis mahus ja mis ajaks v0i ajal peab tegema. Toimingul vdib olla
Uks v@i mitu tegijat. Juhtumi menetlusega seotud toimingute korral saab
kasutada kiirvalikut, mis vBimaldab toimingu tegijad valida juhtumi ametliku
vorgustiku liikmete hulgast.

Toimingu tegijatele saab soovi korral saata e-posti sénumi talle teha antud
toimingu kohta (s6num voiks olla Outlook meeting e-mail formaadis, et seda
oleks vBimalik automatiseeritult kanda Outlook'’i kalendrisse).

Toimingule saab Iluua alamtoiminguid. Toimingute vahele saab luua
jargnevuse-eelnevuse seoseid. Sisteem kontrollib omavahel seotud
toimingute tdhtaegade sobivust (eelneva toimingu aeg ei saa olla pérast
jargneva toimingu aega) ja vbimaldab kdiki seotud toimingute aegu nihutada
lahtudes mingi toimingu aja muutusest. Markus: Eelnevuse-jargnevuse
seoste haldamise funktsionaalsus ei ole esimese prioriteediga, sest selle
funktsionaalsuse realiseerimine ei ole lihtne ja see funktsionaalsus ei ole
sotsiaaltddtaja jaoks tingimata h&davajalik.

Kalenderplaanis oleva toimingu kohta saab maéarata meeldetuletuste
saatmise aja ja saajad (kes toimingu tegijatest tahavad meeldetuletusi).
Susteem saadab margitud ajal méargitud isikutele automaatselt e-posti teel
meeldetuletuse.

Susteemis saab pdaevikusse registreerida tegelikult tehtud toimingud ja
toimunud stindmused. Tehtud toimingu vdi sindmuse kohta registreeritakse
tegijad, tegevuse sisu, kestus ja aeg. Tehtud toimingut peab saama
registreerida kalendri kirje alusel voi tihjalt lehelt. Esimesel juhul ei ole vaja
koiki andmeid uuesti sisestada, vaid aluseks vbetakse kalendrisse margitud
planeeritud toimingu andmeid ja tehakse ainult vajalikud muudatused.

Kalendris planeeritud toimingu toimumise registreerimise alternatiivina
vbimaldab slsteem registreerida toimingu &rajddmise. Seejuures saab
sisestada arajadmise pohjendust.

Kalendris oleva toimingu tegijaks maaratud isik saab vaadata toimingu
andmeid, lisada alamtoiminguid ja registreerida toimingu toimumist.

Markus: Toiminguna saab kirjeldada nditeks juhtumi ametliku vorgustiku
koosolekut. Seega susteemi saab kasutada juhtumi koosoleku
planeerimiseks ja korraldamiseks.

TYO4 Dokumendifailide haldamine

Siusteemi saab menetluse andmete juurde salvestada dokumendifaile.
Lisaks voib faili siduda konkreetse teatega (naiteks failis on saadud voi
saadetud kirja sisu) ja toiminguga (naiteks failis on koosoleku protokoll).

Sisteemi vOimaldab dokumentide koostamiseks alla laadida
dokumendimalle.

TYO5 Hindamisinstrumentide kasutamine
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Susteem vdimaldab kasutada hindamisinstrumente. Hindamisinstrumendi
kasutamiseks kasutaja valib kisimustiku, sisteem kuvab kisimustiku
kiusimused peatikkide kaupa ja kasutaja sisestab kisimuste vastused. Iga
vastuse sisestamiseks tuleb valida vastava kisimuse vastusevariantide
hulgast Uks vastusevariant ja lisaks vOib sisestada tekstilise kommentaari.
Susteem arvutab kisimuste vastuste alusel otsuse voi lahenduse variandi.
Susteem vBimaldab sisestatud vastused salvestada.

Susteemist saab vélja trikkida nii tihja kui ka téidetud kisimustikku.
Selgituseks: Tuhja kusimustiku valjatrikkimine on vajalik naiteks kisimustiku
kodukilastusele kaasavotmiseks.

Kui sama isiku kohta on taidetud Uhte kisimustikku mitu korda, siis slisteem
vbimaldab Uhel ekraanil korraga vaadata erinevate taitmiste kaigus antud
vastuseid (naiteks samale kiisimuse eri aegadel antud vastused on iksteise
all). Selgitus: Selline kuvamine vdimaldab kasutajal mugavalt analtisida
dunaamikat (kuidas kliendi olukord on aja jooksul muutunud).

Susteem vdimaldab kisimustikku eksportida faili ja vastuseid importida
failist. Selgitus: Faili eksporditud kusimustiku vastuseid saab sisestada
vorgust eraldiseisvas personaalarvutis, naiteks kodukilastusele kaasa
voetud sulearvutis oleva kontoritarkvara vdi spetsiaalprogrammi abil. Selle
funktsionaalsuse realiseerimine ei kuulu stisteemi esimesse versiooni, sest
selle  funktsionaalsuse realiseerimine on td6mahukas ja selle
funktsionaalsuse vajalikkuse suhtes on lahknevaid arvamusi.

Eelanaliiisi dokument.doc

Copyright © 2006 TietoEnator Corporation



Public & Healthcare Eelanaltits
Government Services FI (GSF) STAR
TietoEnator Estonia PH 0.5

Andrus Sarv, Raigo Ukkivi 27.04.2007

7.5. Juhtumiprotsessi funktsioonid

TietoEnator@

49 (94)

ud Juhtumid (T3)

Sotsiaaltdota)

TJ01 Juhtumi

kirjeldamine -

TJ02 Juhtumi
ametliku
v drgustiku
moodustamine

TYO01 Menetluse
toimiku haldamine

/

TY03 Toimingute
kalendri ja
paeviku pidamine

TJO3
Juhtumiplaani
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TJO1

Juhtumi kirjeldamine

Juhtumiprotsess on Kkliendi probleemide kompleksi lahendamine kindla
tegevuskava alusel, meeskonna ehk juhtumi ametliku vérgustiku kaasamise
teel ja erinevate abindude rakendamise tulemusena.

Susteemis kasitletakse juhtumiprotsessi
tdhendab, et juhtumiprotsessi raames
menetlusfunktsioone ja taiendavat juhtumiprotsessi
funktsionaalsust.

eriliigiise menetlusena. See
saab kasutada koiki dldisi
jaoks lisatud

Juhtumi algatamise v8i avamise kdaigus toimub juhtumi kirjeldamine —
madaratakse juhtumi subjekt, juhtumi sihtrihm, juhtumi liik ja lahendamist
vajavad probleemid ning kogutakse subjekti kohta vajalikud isikuandmed.
See info koguneb jooksvalt t66 kaigus ja ei ole voimalik mééarata hetke, mis
ajaks peavad olema koik valjad taidetud.

Juhtumi subjektiks oleva kliendi kohta saab sisestada tdiendavaid
isikuandmeid. Isikuandmete atribuutide hulk vdib s6ltuda sihtrihmast.
Susteemi esimeses versioonis nahakse ette kaks kliendi isikuandmete
varianti — Uldkasutatav ja laste korral kasutatav. Lapsel on taiendav hulk
andmed, naiteks vanemaid kirjeldavad andmed (vanemlikud &igused &ra
voetud, vanemad surnud) ja koolis dppimist kirjeldavad andmed.
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Susteem kontrollib, et juhtumi subjektiks maaratud isiku kohta ei oleks
olemas teist algatatud vdi avatud juhtumit. Juhul, kui isiku kohta teine juhtum
on olemas, siis susteem kuvab olemasoleva juhtumi juhtumikorraldaja
andmed (nimi kontaktandmed). Selgitus: Uhe isiku kohta mitme samaaegse
juhtumi avamine ei ole rangelt keelatud, kuid samas see ei saa olla
normaalne praktika. Usna tdenaoliselt vdib tekkida olukord, et elukohta
muutnud kliendi kohta on vana elukoha kohalikus omavalitsuses avatud
juhtum. Isikuandmete kaitse tagamise vajaduse tottu ei saa alati uue elukoha
sotsiaaltddtajale olemasoleva juhtumi andmeid naidata, kuid uue elukoha
sotsiaaltddtaja peab igal juhul saama infot juhtumi olemasolu fakti kohta ning
omama vdimalust p6drduda vana elukoha omavalitsuse poole. Vana elukoha
sotsiaaltdotaja saab otsustada juhtumi andmetele ligipd&asu lubamise vdi
juhtumi suunamise.

Juhtumi kohta tuleb maéaratleda subjekti sihtrihm (n&iteks lapsed”).
Sihtrdhm maarab juhtumi andmetele ligipd&sudigused (andmetel omavad
ligip&dsu ainult vastava sihtrihmaga tegelevad sotsiaaltddtajad).

Juhtumi kohta saab maarata lahendatavate probleemide liigid (naiteks
,koolikohustuse mittetaitmine”). Probleem kirjeldatakse valikuna
valikunimistust ja tekstilise kirjeldusena. Vdéimalike probleemi liikide hulk
sOltub sihtrihmast.

Juhtumi avamise alternatiivina vdidakse otsustada keelduda juhtumi
avamisest vdi rakendada Uhte abinbud. Avamisest keeldumine on
lahendatud (ldise menetluse funktsionaalsusena. Uhekordse abindu
rakendamise korral menetluse avatakse, kuid muutub menetluse liik
(juhtumiprotsessi asemel teenindamise menetlus).

TJO2 Juhtumi ametliku vérgustiku moodustamine

Juhtumi ametlik v&rgustik on meeskond, kes tegeleb kliendi probleemi
lahendamisega.

Susteem vdimaldab kirjeldada juhtumi ametlikku v&rgustikku — méarata
vorgustikku kuuluvad fadsilisi isikud ja selgitada iga isiku rolli (eriala).
Ametliku vorgustikku liikmed peavad olema fudsilised isikud (t66tajad).

Juhtumi ametliku vorgustiku likmete andmed salvestatakse ressursside
andmebaasis (ressursiaidas). Juhtumikorraldaja saab ressursiaidast otsida
ja valida olemasolevaid isikuid ning sinna lisada uusi isikuid. Ressursiaidast
saab potentsiaalseid vorgustiku liikmeid otsida isikut identifitseerivate
andmete alusel (vOrgustikku tahetakse kaasata konkreetsest inimest) voi
eriala alusel (vOrgustikku tahetakse kaasata teatud eriala inimest)
Ressursiaidast otsingu tadiendav variant véimaldab otsimist teenuseosutajate
andmete alusel. Sellisel juhul leitakse esmalt teenuseosutaja voi muu
juriidiline isik ja selle isiku tootajate hulgast leitakse juhtumi v@rgustikku
kaasatav fuusiline isik.

Sotsiaaltbotaja saab koostada ja kasutada enda ressursside Kkiirvaliku
nimistut. Kiirvaliku nimistusse kuuluvad sotsiaaltddtaja poolt tavaliselt juhtumi
vorgustikku hdlmatavad isikud.

Markus: Juhtumi vBrgustiku t66 korraldamiseks, nditeks vdrgustiku
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koosoleku kokkukutsumiseks saab kasutada uldist menetlusfunktsionaalsust.

TJO3 Juhtumiplaani koostamine
Juhtumiplaan koosneb eesmarkide kirjeldusest ja nende eesmarkide
saavutamiseks vajalike tegevuste plaanist.
Juhtumil vOib olla Gks vb6i mitu eesmarki. Iga eesmark kirjeldatakse
klassifikaatorist tehtava valikuna ja soovi korral lisatava tekstilise
kirjeldusena.
Tegevusplaani koostamiseks ja taitmise jalgimiseks saab kasutada lldisesse
menetluste funktsionaalsusesse kuuluvat toimingute kalendri ja paeviku
funktsionaalsust (vt TYO03). Toimingutena saab kirjeldada abindude
maadramist ja rakendamist (toetuste maksmist, teenuste osutamist,
abivahendite eraldamist; vt TTO1).
Markus: Sisteemi teises versioonis vOib tekkida vajadus lisada juhtumi
tegevusplaani juurde juhtumi rahalist plaani ehk eelarvet. See vajadus
muutub aktuaalseks siis, kui STARI hakatakse kasutama puuetega inimeste
rehabilitatsiooni korraldamist.

TJO4 Juhtumi tulemuste hindamine ja jarelhindamine

Juhtumi tulemuste hindamise ja jarelhindamise eesmark on langetada otsus
vastavalt juhtumi I6petamise ja sulgemise kohta.

Juhtumiplaanis kirjeldatud eesmaérkide kohta saab sisestada eesmarkide
taitmist kirjeldavat infot — méarkida eesmargi taidetuks voi mittetaidetuks ja
sisestada selgitava kommentaari. Kui juhtumi hindamist tehakse mitu korda,
siis tekib Uhe eesméargi kohta mitu taitmise hinnangut. Iga hindamise kaigus
antud hinnangud séilivad ja on ndhtavad, et saaks vaadata eesmarkidele
lahenemise ajalugu.

Juhtumi hindamise tulemusena langetatakse otsus juhtumi oleku muutmise
kohta. Olek vdib jadda muutumatuks. Naiteks kui eesmargid on taidetud, siis
aktiivne juhtum margitakse passiivseks ehk l0petatuks, kuid eesméarkide
taitmata jAdmise korral ja&b juhtum aktiivseks.
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TTO4 Abindu
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tihistamine v 6i
agasindudming

TTO1

Teenindusprotsessi kirjeldamine

Teenindusprotsessi eesmark on kliendi abistamiseks Uhe konkreetse abindu
rakendamine. Teenindusprotsessi kaivitab Kkliendilt taotluse saamine (vt
TY02 — Dokumentide ja po0rdumiste registreerimine).

Susteemis  kasitletakse teenindusprotsessi  eriliigilise  menetlusena.
Teenindusprotsessi raames saab kasutada koiki dldisi menetlusfunktsioone.
Lisaks saab kasutada alljirgnevates Idikudes kirjeldatud abindu m&aramise
funktsioone.

Teenindusprotsessi elutstklit on lihtsustatud voérreldes teiste menetlustega.
Teenindusprotsessil puudub avatud olek ehk pikemaajaline menetlemise
staadium, sest suhteliselt kohe parast kliendi podrdumise alusel menetluse
algatamist tehakse otsus ja pérast otsuse tegemist sotsiaaltbdtaja enam
asjaga ei tegele.

Kui tehakse positivne otsus abinbu maaramise kohta, siis sisestatakse
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vastavad andmed (vt TT02) ja silsteem omistab menetluse olekuks
.Suletud”. Alternatiivina vdidakse teha keeldumise otsus. Sellel juhul
sisestatakse keeldumise pdhjendus ja sisteem omistab menetluse olekuks
.agasilikatud”.

TTO2 Abindu maaramine

Abinbu maaramise all modeldakse kliendile toetuse maksmise, teenuse
osutamise vOi abivahendi eraldamise kohta otsuse tegemist.

Abinbu ma&aramine toimub Uldjuhul menetluse ehk juhtumi- vai
teenindusprotsessi raames.

Iga abindu maaramise kohta peab olema maaratud abindu subjekt ehk
klient, kelle abistamiseks abindu méaaratakse.

Abindu maaramise kaigus tuleb valida rakendatava abindu liik. Kui abindu
maaramine toimub teenindusprotsessi raames, siis abindu liigi vaikimisi
vaartus vordub taotluses margitud vaartusega.

Muude abindu maaramise kaigus sisestatavate andmete hulk séltub sellest,
kas maaratud abindu on toetus, avateenus voi kohateenus (vaata jargnevaid
punkte).

Susteem voimaldab kontrollida, et kliendile ei ole vastavat abindud juba
eelnevalt maaratud voi viimasest maaramisest on mé6dunud ndutav aeg, et
abindu uuesti maaramine on lubatud. Kui tingimus ei ole taidetud, siis
siisteem kuvab hoiatuse, kuid korduvat maaramist rangelt ei keela.

Abindu maaramise otsus tuleb pérast andmete sisestamist kinnitada.
Kinnitatud abindu mé&é&ramise andmeid muuta ei saa. Kinnitamise
tulemusena suunatakse toetuse maaramise andmed arveldamiseks ja
teenuse vOi abivahendi maaramise andmed muutuvad nahtavaks
teenuseosutajale.

Abindu maaramise kinnitamist saab lisaks kliendi menetluse vaatele teha
abindu vaates. Abindu vaates on ndha ihe haldusasutuse piires tehtud Uhte
liki abinbu maaramised. Selgituseks: See vaade vdimaldab the korraga lle
vaadata ja kinnitada eri klientide tehtud m&aramised.

Susteemist saab valja trikkida abindu m&aramise otsuse. Erinevad valjatriki
vormid on toetuse mé&dramise kohta ja teenuse vdi abivahendi maaramise
kohta, sest viimastel juhtudel peab saama trikitud dokumenti kasutada
saatekirjana, millega klient 1&heb teenuse osutaja juurde voi abivahendit
midvasse firmasse. Toimetulekutoetuse maaramise kohta peab olema
slisteemis spetsiaalne trikivorm. Sidsteemi hilisemates versioonides
vOidakse lisada veel taiendavaid trukivorme konkreetset liiki abindu
madaramise kohta. Valjatriikkimise tiks eesmérk on votta kliendilt allkiri, et ta
on otsusega ndus ja ei ole esitanud valeandmeid. Valjatrikkimise teine
eesmark on anda kliendile dokument abindu maaramise tdestuseks..

TT02.1 Toetuse maaramine

Toetuse maaramise korral tuleb lisaks Uldistele abindu maaramise
andmetele sisestada madaratud toetuse summa ja vljamakse teostamiseks
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vajalikud andmed.

Susteem peab véimaldama arvutada toetuse summat. Arvutuse algoritm on
iga toetuse liigi korral erinev. Esimeses versioonis tuleks realiseerida
dldriiklikult  reguleeritud arvutused: toimetulekutoetuse arvutamine ja
hooldaja erisotsiaalmaksu arvutamine. Markus: Erisotsiaalmaksu makstakse
hooldajaks olevatele tooealistele isikutele, kes ei ole haigekassas
kindlustatud.

Hooldajatoetuse korral tuleb toetuse maaramise kohta sisestada kaks
subjekti — hooldaja ja hooldatav.

Valjamakse teostamiseks vajalikud andmed on valjamakse meetod
(pangatlekanne vdi kassast) ja valjamakse saaja andmed. Vaikimisi on
saajaks abindu subjektiks olev isik, kuid valjamakse vdidakse teha mdnele
leibkonna liikmele vdi kolmandale isikule (naiteks abivajajale elukohta
rentivale vbi kommunaalteenuseid osutavale isikule). Pangatlekande korral
tuleb sisestada saaja arveldusarve andmed ja lisaks vOib sisestada makse
selgituse ja viitenumbri andmed. Arveldusarve vaikimisi vaartuse loeb
sisteem klientide andmebaasist. Selgitus: Makse selgitus ja viitenumber
tuleks sisestada naiteks siis, kui toetus makstakse kolmandale isikule, et
raha saaja saaks aru, kelle ja mille eest raha laekus.

M&aédratud toetus vdidakse vdalja maksta mitmes osas (naiteks igale
perelikmele makstakse (ks osa). Toetuse mitmes osas valjamaksmise
korral tuleb véljamakse teostamiseks vajalikud andmed sisestada iga osa
kohta. Valjamakse saajate andmed tuleb triikkida toetuse mé&aramise
otsusele.

Toetuse maaramine voidakse otsustada uhekordsena voi korduvana.
Korduva toetuse korral saab maarata maksmise sageduse (vaikimisi 1 kord
kuus) ja I6petamise tahtaja (alternatiivina saab tahtajatu maaramise).

Korduvalt makstavate toetuste kohta genereeritakse stisteemi abil iga
periood uus toetuse maaramise kirje kui sagedus on téidetud ja tahtaeg ei
ole moddunud.

Korduvalt makstava toetuse kohta saab sisestada maksmise |6petamise
otsuse. Siusteem vdimaldab valjastada haldusasutuses maaratud korduvate
kehtivate toetuste nimistut. Selgitus: Korduvate toetuste nimistu vaadatakse
perioodiliselt kord kuus ule valtimaks surnud v&i toetuste enam mitte
vajavate isikute unustamist pusivalt toetust saavate isikute nimekirja.

TT02.2 Teenusele suunamine vdi abivahendi maaramine

Teenusele suunamise voi abivahendi méaramise korral saab lisaks uldistele
abindu maaramise andmetele valida teenuseosutaja vdi abivahendi miija
ning sisestada hinda, kogust ja teenuseosutajale méeldud lisainfot soovitava
teenuse sisu kohta.

Teenuseosutaja vdi abivahendi milja otsitakse ressursside andmebaasist.
Susteemist on vBimalik saada infot tegevusloa ja halduslepingu ndutavuse ja
olemasolu kohta.

Avateenuse vOi abivahendi maaramine voidakse otsustada Uhekordsena voi
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korduvana. Kordumise korral saab mdaarata teenuse osutamise vOi
abivahendi eest tasumise sageduse ja |dpetamise tahtaja (alternatiivina saab
teha tdhtajatu maaramise). Markus: Korduva tasumise vfimalus on vajalik
siis, kui abivahendit ei osteta vdlja, vaid renditakse.

Asutuses kohateenuse korral vBidakse otsustada teenuse osutamise alguse
ja I6petamise aeg (alternatiivina saab teenuse méaarata tahtajatult).

Korduvalt osutatavate teenuste, renditud abivahendite ja asutuses
viibimisega seotud teenuste toetuse kohta saab sisestada mdadramise
I6petamise otsust. Susteem vdimaldab véaljastada haldusasutuses kehtivate
korduvate maaramiste nimistut. Selgitus: Sarnaselt korduvate toetuste
nimistuga on kasutatakse seda nimistut madramise aktuaalsuse
kontrollimiseks.

Markus: Kui teenuseosutaja sOlmitakse teenusleping, siis lepingu faili
salvestamiseks saab kasutada uldises menetlusfunktsionaalsuses sisalduvat
dokumendifailide haldamise funktsionaalsust (vt TY04) ja lepingu I6ppemise
voi pikendamise tahtaja registreerimiseks saab kasutada menetluse kalendri
funktsionaalsust (vt TYO3).

TTO3 Teenuse osutamise registreerimine

Teenuseosutaja vdi abivahendi midja saab silsteemist vaadata kehtivate
abindu maaramiste andmeid. Ta saab vaadata ainult seda infot, mis on talle
teenuse osutamiseks voi abivahendi mitigiks otseselt vajalik .

Susteem kontrollib, kas méaaramise subjekt ehk teenuse voi abivahendi saaja
on kliendiregistri alusel elus ja kas teenuse vOi abivahendi maaramine on
kehtiv. Kui need tingimused ei ole taidetud, siis siisteem kuvab hoiatuse.

Teenuse vdi abivahendi saajat saab panna jarjekorda ootele ja jarjekorrast
eemaldada. Jarjekorda paneku korral viidakse sisestada teenuse osutamise
vOi abivahendi vdljastamise tbendoline aeg. Muul juhul on jarjekord
jarjestatud vastavalt jarjekorda paneku ajale. Uhe maaramise alusel saab
teenuse vOi abivahendi saaja olla samal ajal ainult Uhe teenuseosutaja
jarjekorras (kui samasugust teenust osutab vi abivahendit mitb mitu isikut,
siis ei ole vdimalik nende kdigi juurde jarjekorda panna). Sisteemist on
voimalik ndha jarjekordade pikkust ja valjastada jarjekorras ootavate isikute
nimistut.

Kui teenuseosutajale v6i abivahendi midjale on ette ndhtud kindel
eelarvesumma, mille piires ta saab teenuseid osutada vdi abivahendeid
muda, siis slsteemist on vdimalik saada naha eelarve suurust, eelarve
kasutamata jaaki (eelarve suuruse ja osutatud teenuste voi muddud
abivahendite maksumuse vahe) ja eelarve vaba jadki (eelarve kasutamata
jaégi ja jarjekorras ootel olevate maaramiste maksumuste vahe).

Susteemis saab registreerida teenuse osutamist voi abivahendi valjastamist.
Avateenuse osutamise, abivahendi véljastamise ja asutuses kohateenuse
osutamise registreerimine on erinev.

Avateenuse osutamise registreerimise korral saab sisestada tehtud
tegevuste kokkuvdtet, toimumise aega ja kestust, tulemuslikkuse hinnangut
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ja jatkutegevuste soovituste vOi muudatusvajaduste kirjeldust. Alternatiivina
saab registreerida teenuse osutamise vOi abivahendi véaljastamise
arajgdmise. Sellisel juhul tuleb sisestada pohjendus (naiteks ,klient ei tulnud
kokkulepitud ajal kohale ja kliendiga ei olnud vdimalik kontakti saada”).

Abivahendi valjastamise registreerimine on avateenuse osutamise
registreerimisega vaga sarnane. Tegevuste kokkuvdtet asendab info
valjastatud abivahendi kohta ja kestust asendab kogus ning ei sisestata
tulemuslikkuse hinnangut ja jatkutegevuste soovitusi.

Asutuses kohateenuse korral saab sisestada teenuse osutamise alguse ja
I6petamise kuupdeva ning ajutiste vaheaegade alguse ja 16pu kuupdaevi.
Susteem arvutab iga |6ppenud kalendrikuu kohta kokku asutuses viibimise
paevade arvu. Lisaks saab sisestada infot tehtud toimingute ja toimunud
sundmuste kohta.

Tehtud toimingute ja toimunud sundmuste info salvestatakse menetluse
paevikusse sarnaselt punktis TYO3 kirjeldatud p&eviku pidamisega.

Teenuse osutamise registreerimise kdigus saab sisestada arve
koostamiseks vajalikke andmeid (naiteks hind, kaibemaks). Need andmed
on vaja sisestada siis, kui teenuse osutanud vo6i abivahendi véljastanud isik
soovib susteemi abil koostada haldusasutusele esitatava arve.

Asutuses kohateenuse osutamise korral saab kliendi siduda kliendi eest
vastutava tOotajaga (naiteks laste asenduskodus on igal lapsel
vanemkasvataja vOi perevanem). Vastutaval tb6tajal peaks olema voimalik
oma hoolealuste nimistu mugavalt ette votta.

TTO4 Abindu mé&&ramise tuhistamine voi tagasinbudmine.

Susteem vdimaldab tihistada abindu maaramise kinnitust. Kinnituse
tuhistamine on lubatud siis, kui arvelduste osas ei ole veel tehtud vastavat
rahalehte. Kui kinnituse tiihistamine ei ole enam lubatud, siis saab sisestada
tagasindude otsuse.

Susteem vbimaldab koostada abindude aegunud mdaadramiste nimistut.
Aegunud méaéaramiseks loetakse neid maaramisi, mille korral abindu
maaramisest on méddunud teatud hulk aega, kuid teenuse osutamist voi
abivahendi valjastamist ei ole registreeritud ega klient ei ole jarjekorras ootel.
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registreerimine,

TAO1

Arve koostamine

Susteemi kaudu toimub abivajajale teenuse

valjastanud firma poolt arvete esitamine abindu maaranud haldusasutusele.

Arve esitamiseks on kaks varianti.

Uks variant on arve koostamine siisteemi abil. Susteemi on sisestatud
teenuse osutamise vOi abivahendite valjastamise andmed (vt TTO3) ja nende
andmete alusel stisteem genereerib arve sisu. Arvete koostaja lisab juurde
muud arve atribuudid (saaja arveldusarve, arve number, maksetidhtaeg jne).
Susteem omistab arve atribuutide vaikimisi vaartused kasutades ressursside

osutanud vdi abivahendi
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andmebaasis olevaid andmeid.

Teine variant on arve ulekandmine teenuseosutaja suisteemist. Sellisel juhul
teenuseosutaja koostab arve oma infostisteemi abil, valjastab oma
infostisteemist arve andmeid sisaldava faili ja laeb selle faili STAR'i. Sellisel
juhul arve andmete fail voib sisaldada teenuse osutamise vOi abivahendi
valjastamise andmeid ja neid andmeid ei ole vaja kasitsi registreerida (vt
TTO3).

Parast arve andmete sisestamist voi laadimist teenusosutaja kinnitab arve.
Kinnitatud arvet enam muuta ei saa. Kinnitatud arve muutub nahtavaks arve
adressaadiks oleva haldusasutuse tootajale.

Kinnitamise alternatiivina saab ekslikult koostatud arvet tihistada.

Arve koostanud teenuseosutaja ja arve saajaks oleva haldusasutuse t60taja
saavad susteemist arvet vélja trukkida.

TAO2 Arve kontrollimine

Arve adressaadiks olevas haldusasutuses kontrollitakse teenuseosutaja
poolt esitatud arvet. Kui arve on korrektne, siis arve aktsepteeritakse ja
suunatakse maksmisele. Kui arve ei ole korrektne, siis arve likatakse tagasi.
Tagasilikkamise korral saab sisestada pOhjenduse. Teenuseosutaja saab
tagasilikatud arvet parandada ja uuesti kinnitada voi arve tdhistada (vt
TAO02).

Arve kontrollimise kaigus kontrollitakse esmalt arve formaalset korrektsust.
Naiteks kontrollitakse, kas kdik kohustuslikud véaljad on taidetud ja kas
koguse mdotmiseks on kasutatud diget mootuhikut.

Teiseks kontrollitakse teenuseosutaja andmeid. Kui teenuse osutamiseks on
vajalik tegevusluba vo6i haldusleping, siis programm kontrollib ressursside
andmebaasist tegevusloa vdi halduslepingu olemasolu ja kehtivust. Kui
teenuseosutamisele on seatud eelarve piirang, siis kontrollitakse vaba jaagi
olemasolu.

Kolmandaks kontrollitakse teenuse vdi abivahendi saajaks oleva isiku
andmeid. Klientide andmebaasist kontrollitakse isikut identifitseerivaid
andmeid ja staatust — kas selline isik eksisteerib, kas on elus, kas elab
haldusasutuse piirkonnas. Abindude ma&éaramiste andmete alusel
kontrollitakse teenuse vdi abivajaja digust saada teenust voi abivahendit —
kas kliendi kohta on olemas kehtiv vastava teenuse vOi abivahendi
madaramine ja kas arves naidatud kogus ja hind vastab m&aramisele.

Programm teeb kontrollid automatiseeritult ja kuvab kontrollimise tulemuse —
kas arve on korrektne vo6i vigane. Lopliku otsuse arve aktsepteerimise voi
tagasilikkamise kohta sisestab arvet kontrolliv ametnik.

Susteem vdimaldab arve aktsepteerimist tihistada. Tuhistamine on v8imalik
siis, kui arve kohta ei ole tehtud rahalehte.

TAO03.1 Toetuste rahalehe koostamine

Susteemi abil koostatakse toetuste rahaleht ehk dokument, millega
kinnitatakse toetuse véljamaksmine. Séltuvalt valjamakse meetodist
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koostatakse pangaleht (valjamaksmiseks pangallekande teel), asutuse
pangaleht (véljamaksmiseks kolmandatele isikutel pangailekande teel),
kassaleht (rahalise toetuse véljamaksmiseks kassast) vdi eraldusleht
(asjalise toetuse Uleandmiseks).

Iga toetuse liigi kohta koostatakse eraldi leht. Eraldi rahalehed tuleb teha
kolmandatele isikutele vélja makstavate toetuste kohta. Siisteemis saab
naha, millist liiki ja kellele valja makstavate toetuste kohta on olemas
rahalehele kandmata toetuste maaramised ehk mis liiki toetuste kohta on
vaja rahalehed teha.

Vaikimisi kantakse rahalehele kdik vastavat liiki toetusega ja valjamakse
meetodiga vastavas haldusasutuses tehtud toetuse maaramise otsused.
Rahalehe koostajal on v6imalik panna taiendavaid filtreid toetuse méaramise
kuupéeva alusel, saaja panga alusel, saaja kliendirithma kuulumise alusel,
konkreetse toetuse subjekti vdi valjamakse saaja isiku alusel.

Panga-, asutuse panga-, kassa- ja eralduslehel esitatavate andmete hulk on
erinev. Naiteks pangalehele trikitakse saaja arveldusarve andmed ja
kassalehele triikitakse koht kattesaamise kinnituse kirjutamiseks.

Asutuse pangalehe korral saab markida, kas kdik méaéaratud toetused
makstakse Uhe llekandega voi iga toetuse méadramise kohta tehakse eraldi
tlekanne.

Rahalehte saab trikkida ja salvestada faili. Selgituseks: Esiteks on faili
salvestamine vajalik selleks, et toetuse saajate nimistu saaks lisada toetuse
maksmise kohta vormistatavale valla- vOi linnavalitsuse korraldusele.
Asutuse pangalehe korral saab faili saata valjamakse saajaks olevale isikule,
et makse saaja saaks infot, kelle ja mille eest ta sai raha.

Rahaleht tuleb allkijastada mitme erineva isiku, naiteks koostaja,
sotsiaalosakonna juhataja ja pearaamatupidaja poolt. Sisteemi hilisemates
versioonides tuleks lisada elektroonse allkirjastamise véimalus.

TAQ03.2 Arvete pangalehe koostamine.

Susteemi abil koostatakse arvete panga- ehk rahaleht ehk dokument,
millega kinnitatakse arvete véljamaksmine teenuseosutajatele.

Iga arveid esitanud teenuseosutaja kohta koostatakse eraldi pangaleht.
Susteemis saab néha, millistel teenuseosutajatel on olemas aktsepteeritud,
kuid pangalehele kandmata arved ehk mis teenuseosutajate kohta on vaja
rahalehed teha.

Vaikimisi kantakse pangalehele kdik vastavat teenuseosutaja poolt esitatud,
aktsepteeritud ja pangalehele kandmata arved. Pangalehe koostajal on
voimalik valja filtreerida konkreetseid arveid.

Arvete pangalehel esitatakse k&ikide maksmisele minevate arvete andmed
(iga arve kohta uks kirje). Saab markida, kas kdik arved makstakse ihe
tlekandega vdi iga arve kohta tehakse eraldi tilekanne.

Sarnaselt toetuste rahalehega saab arvete pangalehte triikkida ja salvestada
faili ning tulevikus tuleks lisada elektroonse kinnitamise véimalus.
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TAO4 Maksekorralduste faili valjastamine

Susteemist saab véljastada maksekorralduse faili. Faili esmakordse loomise
korral tuleb valida rahalehed, milledes olevate maksete andmed kirjutatakse
maksekorralduste faili. Vaikimisi on valitud haldusasutuse kdik rahalehed,
mille kohta ei ole maksekorralduste faili tehtud.

Susteem vdimaldab eelnevalt loodud faili kordusvéljastamist. Selgitus:
Kordusvéljastamine on vajalik siis, kui faili edastamine panka ebadnnestust,
naditeks raamatupidaja kogemata kustutas faili enne selle laadimist
telepanganduse stisteemi.

Faili valjastamise kéigus saab valida formaadi. Sisteemi esimeses
versioonis on vdimalik kasutada kahte formaati — telehansa ja teleteenuse
formaati. Valitud formaadi jatab ststeem haldusasutuse kohta meelde ja
jargmisel véljastamisel pakub vélja vaikimisi vaartusena.

TAQO5 Valjamakse tagastamine rahalehelt

Valjamakse tagastatakse rahalehelt kahel pdhjusel. Esiteks vodidakse
valjamakse tagastada siis, kui rahalehe kinnitamise v6i valjamakse tegemise
kaigus avastatakse viga. Teiseks vbidakse véljamakse tagastada siis, kui
vallamakse tegemine ei ©Onnestu, sest ndaiteks kliendi poolt esitatud
pangaarve andmed on vigased.

Valjamakse rahalehelt tagastamise kaigus tuleb sisestada pdhjendus.

TAO6 Saaja arveldusarve parandamine

Susteem vdimaldab parandada raha saaja arveldusarve andmeid.
Parandamise on lubatud siis, kui valjamaksel ei ole kehtivat seost
rahalehega (véljamakset ei ole kontole kantud v&i on sealt tagastatud).
Muudatus tehakse ka kliendi andmetes olevates arveldusarve andmetes, et
viga tulevikus ei korduks.

Markus: Muude makse andmete muutmiseks tuleb péarast rahalehelt
tagasikandmist tiuhistada toetuse mé&é&ramise otsuse kinnitus voi arve
aktsepteerimine.

TAO7 Tagasindutud summade registreerimine

Susteem vOimaldab registreerida valesti ma&éaratud toetuse summa
tagasimakse laekumist.

TAOS8 Ulekanne raamatupidamisse

Susteemist saab valjastada raamatupidamise kannete tegemiseks vajalikke
andmeid (vt susteemi konteksti peatikis punkti 4.4.2.2 Kohalike
omavalitsuste raamatupidamissisteemid).
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andmebaasides

TPO1

Abivajaja andmete vaatamine

Abivajaja andmeid on vaja vaadata nditeks siis, kui info potentsiaalse
abivajaja kohta on joudnud kohalikku omavalitsusse ja sotsiaaltddtaja soovib
saada informatsiooni potentsiaalse abivajaja kohta.

Susteem vdimaldab nii-6elda ,tuhjalt lehelt” otsida ainult t66taja tdokohaks
oleva haldusasutuse piirkonnas elavaid kliente. Muude klientide otsimiseks
peab olema eelnevalt loodud menetlus (otsing kaivitatakse menetluse
juurest). Kui klient on mé&aratud menetluse subjektiks, siis saab kéivitada
kliendi andmete vaatamise otse menetluse juurest ilma otsingu tegemiseta.

Parast kliendi valimist saab vaadata kliendi Uldandmeid, viiteid seotud
isikutele (eestkostja, perekonnasidemed, leibkonna liikmed, mitteametliku
tugivdrgustiku likmed), leibkonna andmeid (eluase, majanduslik toimetulek),
ja kronoloogiat (menetlused, registreeritud teated ja dokumendid, abindude
maaramised ja tagasinduded, planeeritud ja tehtud toimingud, salvestatud
dokumendifailid). Kronoloogia kuvamisel tuleb kontrollida ligipd&supiirangute
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olemasolu (naiteks kas menetlust ei ole margitud privaatseks).

Susteemis saab vélja trikkida kliendi tldandmeid, kronoloogiat ja menetluse
andmeid. Selgitus: Valjatrikki vBib olla vaja naiteks vorgustiku koosolekule
kaasa votmiseks.

TPO2 Tunnustele vastavate kliente nimistute koostamine

Susteem voOimaldab kliente otsida tunnuste (vanus, sugu jne), elukoha
(kohaliku omavalitsuse voi piirkonna tédpsusega), kliendiriihma kuulumise voi
teatud ajavahemiku jooksul maaratud abindude jargi. Paringu tegemise
kéigus saab filtreid jark-jargult lisada ja eemaldada. Paringu tegemiseks
kasutatavate tunnuste ja loogiliste operatsioonide (naiteks >, <, =, I=) hulk
madaratakse detailanalltsi kaigus. Paringu tulemusena saab naha paringu
tingimustele vastavate klientide arvu ja vaadata ning trikkida paringu
tingimustele vastavate klientide nimistut. Saab maarata nimistu jarjestust.

Otsingu tulemusena leitud klientide nimistut saab salvestada. See toimub
kasutades kliendirihma objekti. Otsingu kaivitamisel luuakse uus
kliendirithm vo&i valitakse olemasolev kliendirihm ja otsingu tulemusena
leitud isikud lisatakse kliendirihma. Kliendirihma saab tiihjendada ehk
eemaldada olemasolevad seosed isikutega.

Lisaks siisteemi oma andmebaasis salvestatavatele tunnustele soovitakse
kasutada otsinguks TOISis ja SKAISis kliendi kohta salvestatavaid
tunnuseid. Rahvastikuregistrist soovitakse otsida isikuid, kes veel ei ole
STARI kliendibaasi kantud.

Selgitus: See paring on kohaliku omavalitsuse asutusele kasulik uute
abindude kavandamisel, sest selle paringu alusel saab hinnata uue abindu
potentsiaalsete vajajate arvu (kui palju oleks teenuse vdi toetuse saajaid)
Naiteks kohalik omavalitsus saab teha kliendirihma ,eakate j6ulupaki
saajad” ja otsida kohalikus omavalitsuses elavaid Ule 75. aastaseid isikuid.

Markus: Tegemist on suhteliselt keeruka funktsionaalsusega, sest otsida
tuleb mitmest allikast, otsingu tegemiseks vajalike tunnuste hulk kujuneb
tdendoliselt suhteliselt suureks ja otsingu tegemine peab olema suhteliselt
paindlik (peab olema vdimalik kasutada erinevaid loogilisi operatsioone ja
hulka tunnuseid omavahel kombineerida).

Markus: Alternatiivse lahendusena voiks sellise paringu tegemine hakata
toimuma SoM'i andmeaidast. Andmeaidast kasutamine paringu tegemine
vbimaldaks lihntsamalt kasutada erinevatest allikatest parinevaid klientide
tunnuseid. Andmeaidas ei ole isiku tuvastamist voimaldavaid andmeid (isik
on identifitseeritud SoMi kodeerimislahenduse poolt antud koodiga), seega
isikute nimistu koostamiseks peaks STAR lugema andmeaidast paringu
tulemusena leitud koodid ja need ,dekodeerima”.

TPO3 Teenuseosutaja andmete vaatamine

Teenuseosutaja andmeid on vaja vaadata abivajaja teenuseosutaja juurde
suunamiseks ning teenuseosutaja poolt osutatud teenuste kontrollimiseks.

Susteem voimaldab teenuseosutajat otsida teda identifitseerivate andmete
alusel, osutatavate teenuste voi teguspiirkonna alusel.
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Susteemist saab teenuseosutaja kohta vaadata Uldandmeid, osutatavate
teenuste andmed koos hindadega, tegevuspiirkondade andmeid,
halduslepingute andmeid ja jarelevalve menetluste andmeid.

Susteemist saab vaadata jarjekorra andmeid (kes ja mis teenuse osutamist
ootab ja millal on kokku lepitud teenuse osutamise aeg).

Susteemist saab teenuseosutaja kohta vaadata teenuste osutamise ajalugu:
kellele, millal ja mis teenuseid on osutatud. Haldusasutuse tt6taja naeb
ainult enda td6kohaks oleva asutuse poolt maaratud teenuste andmeid.

TPO03_a Teenuseosutaja saab slisteemist vaadata enda andmeid.

TP03 b Klient saab slsteemist otsida teatud liiki teenust vdi abivahendit
pakkuvaid teenusosutajaid ja ndha kontaktandmeid.

TPO4 Ravikindlustuse andmete valjastamine

Susteemist saab véljastada Haigekassale ja Maksuametile esitatavaid
nimistuid ning deklaratsioone hooldajate kohta, kelle eest tasutakse
erisotsiaalmaksu (vt punkte 4.4.1.5 ja 4.4.1.6).

7.9. Infohanke funktsioonid

KHO1 Paringute tegemine teistest riigi registritest ja andmebaasidest

Infohanke péaringute eesmark on saada otsuste tegemiseks vajalikku infot
kliendi tausta kohta. Infohanke paringute sisuline luhikokkuvdte on esitatud
punkti 4.4.1 ,Riiklikud registrid ja andmebaasid” alampunktides 4.4.1.3 kuni
4.4.1.10. Alljargnevalt kirjeldatakse paringute tegemise protsessile
esitatavaid ndudeid.

Paringute tegemiseks on vaja saada subjekti ndusolek, et tema kohta vib
andmeid koguda. Susteemist saab valja triikkida vastavasisulise kokkuleppe
teksti. Markus: Alati ei ole kokkuleppe allkirjastamine vajalik, sest paringute
tegemise Oigus antud seadusega vOi subjekt annab vastava loa koos
taotluse esitamisega.

Paringute tegemist saab kaivitada ainult menetluse raames menetluse
subjekti kohta. See tdhendab, et esmalt peab olema loodud menetlus ja
madaratud menetluse subjekt ning alles siis saab Kkaivitada paringute
tegemise. Selgitus: Selline lahendus peab vahendama riski, et stisteemi
kasutaja hakkab uudishimust suvaliste isikute kohta paringuid tegema.

Paringute kaivitamiseks tuleb esmalt sisestada péringute tegemise
pohjendus. Péarast pbhjenduse sisestamist saab valida vbimalike paringute
nimistust soovitavad paringud. Kui menetlusel on mitu subjekti, siis tuleb
valida subjekt, kelle kohta paringud tehakse. Sisteem teostab valitud
paringud ja salvestab vastused menetluse toimikusse dokumendifailina.
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7.10. Infovaljastuse funktsioonid

KV01

Kliendi poolt oma andmete vaatamine
Klient peab saama vaadata stisteemi tema kohta kogutud andmeid. Kliendi
poolt paringute tegemisel on jargmised eesmargid:
Kontrollida dldandmete digsust (nditeks kas nimi, aadress,
kontaktandmed, pangaarve on korrektsed)
Saada infot edasiste tegevuste kohta (millised dokumendid on puudu,
mis toimingud on vaja teha (juhtumiplaan))
Kontrollida enda kohta info kogumist ja abinbude rakendamist (mis
menetlused on algatatud)

Praegu ei ole teada vajadusi, et kolmas isik sooviks oma menetluste
labiviimiseks saada sisteemist infot (see tahendab, et mingi teine asutus
tahaks oma asjade ajamise jaoks STAR'st infot). Kolmandad osapooled
vajavad susteemist infot siis, kui nad on kaasatud juhtumi vorgustikku, kuid
need infovajadused on kaetud uldise menetlusfunktsionaalsusega ja juhtumi
funktsionaalsusega (vt punkti TY ja TJ).

7.11. Aruandluse ja andmeanalltsi funktsioonid
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AAO01 1
Aruandev ormi
koostamine ja

taitmisele
saatmine

SoM toodtaja AAOL 2

Aruandev ormi
téitmine ja
kinnitamine

Haldusasutuse vOi
\ teenuseosutaja tootaja

Aruannete tegija AAOL_3 Taidetud

aruandevormi
kontrollimine

AAO01_4
Koondaruande
v éljastamine

AAO02 Statistilise

anallilsi tegemine

AA01.1 Aruandevormi koostamine ja taitmisele saatmine

Aruandevormid koostatakse Sotsiaalministeeriumi tootajate poolt sellise
statistilise informatsiooni hankimiseks, mida ei ole vOimalik saada STARI
baasandmete ja t66tsooni andmebaasi sisestatud andmete alusel. Sisuliselt
on tegemist kusimustikega, mida Sotsiaalministeerium kasutab tdiendava
statistilise informatsiooni kogumiseks.

Aruandevormi  koostamise kaigus maaratakse aruandes ndutava
informatsiooni sisu, aruande taitmise kohuslased ja tahtaeg.

Aruandes ndutava informatsiooni sisu madramiseks defineeritakse naitajad,
millede vaartused tuleb sisestada aruandevormi taitmise kaigus. Naitajaid
saab kirjeldada hierarhiliselt. Hierarhiliste naitajate korral arvutatakse
kérgema taseme néitaja vaartus madalam taseme néitajate vaartuste
summana. NaAitajate kohta saab mé&arata vaartuse kohustuslikkuse ja
kontrolli reeglid (néitajaid sisaldavate aritmeetilisi avaldiste vaartuste =, >, <
vordlused).

Aruande taitmise kohuslased on haldusasutused voi teenusosutajad, kes
peavad vastava aruande taitma. Aruannet saab taitmiseks suunata kdikidele
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teatud liiki haldusasutustele (naiteks kdikidel KOV’'dele) voi kdikidele teatud
liiki teenust osutavatele teenuseosutajatele.

AAQ01.2 Aruandevormi taitmine ja kinnitamine

Aruande taitmise kohuslaseks oleva haldusasutuse vdi teenuseosutaja
tootaja sisestab ndutud naitajate kohta numbrilised vaartused. Kui aruande
naitajad on hierarhilised, siis sisestatakse ainult hierarhia kdige detailsema
taseme vaartused ja slsteem arvutab k6rgema taseme néitajate vaartused.
Susteem kontrollib, et kdik kohustuslikud vaartused on sisestatud ja kontrolli
reeglid on taidetud.

Parast andmete sisestamist kasutaja kinnitab aruande. Kinnitatud aruannet
muuta ei saa. Paranduste tegemine on vdimalik pérast kinnitatud aruande
tagasi lukkamist (vt AA01.3).

AAO01.3 Taidetud aruandevormi kontrollimine

Sotsiaalministeeriumi  t6otajad saavad vaadata Kkinnitatud taidetud
aruandevorme ja neid aktsepteerida v6i tagasi lukata. Tagasiliikkamise
korral saab sisestada tagasiliikkamise p&hjustanud probleemi kirjelduse.

Susteemist saab n&ha, mis asutused mis ajal on aruandevormi taitmise
kinnitanud ning kas aruandevormi taitmine on aktsepteeritud VvOi
tagasilikatud.

Kui aruandesse on parast tagasiliikkamist tehtud parandusi, siis parandatud
naitajad kuvatakse eristuvalt ja on vfimalik vaadata eelnevaid vaartuseid.
Susteem peab naitama, kas koik kohustuslikud véljad on vaartustatud ja
kontrolli reeglid on taidetud.

AA01.4 Koondaruande valjastamine

Susteemist saab vaadata koondaruandeid. Koondaruanded moodustab
slisteem taidetud aruandevormide alusel summeerides iga nditaja vaartuse
le koikide kinnitatud ja aktsepteeritud aruannete.

AA02 Andmeanaliilisi tegemine

Andmeanaliilsi tegemine peaks tulevikus valjuma STARi otsesest
vastutusalast. Analiiisi peaks hakatama tegema Sotsiaalministeeriumi
andmeaidas olevaid andmeid kasutava OLAP rakenduse vahenditega.
Seejuures on oluline, et OLAP rakendusest saaksid aruandeid ka
maavalitsuste ja kohalike omavalitsuste tOotajad. STARi vastutusel on
andmeanaliitiside tegemiseks vajalike andmete edastamine andmeaita.

Andmeanallitsi peamised eesmargid on:

Abindude vajaduse hindamine (mis abinfusid vajatakse) — milline
dinaamika on klientide tunnustes, milliseid on probleemid, milliste
abindude maaramine kasvab vdi vdheneb, milliste teenuste osutamise
osas on jarjekorrad, milline on ressursi utiliseerituse tase

Abindude toimivuse hindamine (mis abindudest on kasu) — milliste
abindude abil dnnestub juhtumeid I6petada ja milliste korral jaavad
probleemid kestma

Teenuste osutamise majandusliku optimaalsuse hindamine — milline on
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ja  kuidas muutub teenuse osutamise keskmine maksumus
teenuseosutajate |6ikes v6i klientide tunnuste 16ikes, milline on
teenuseosutajate ressurss (nditeks vabade kohtade arv).

Andmeanallilsi tegijatele ei tohi olla kéattesaadavad konkreetse isiku
tuvastamist voimaldavad andmed. Isikuandmete osas tuleb teha jargmised
teisendused:

Isikukoodi ja nime asemel kasutatakse Sotsiaalministeeriumi
kodeerimislahenduse poolt antavat koodi.

Sunnikuupdeva asemel kasutatakse ainult stinniaastat ja laste korral
lisaks sunnikuud

Elukoha tapse aadressi asemel kasutatakse viidet kohalikule
omavalitsusiksusele (valla, linna) voi linnaosale.

AndmeanalliUsi tegija ei oma ligipdasu isiku kontaktandmetele ja pangaarve
andmetele.
AnalliUsitavad naitajad on:
Méaératud abindude liigid ja maaramiste arv
Maératud abindude maksumus (kulu)
Abindude mé&&ramise subjektide arv (korduvate maaramiste arv)
Jarjekordade suurus (ooteaja kestus ja ootel olijate arv)

Naitajaid analtisitakse jargmiste dimensioonide IGikes:

Kliendid (kelle jaoks abindusid osutatakse; analtusitakse kliendi tunnuste
nagu néaiteks sugu, vanus, elukoht, haridustase, sotsiaalne staatus,
puude olemasolu I6ikes; tunnuste hulk maaratakse detailanaliitisi kaigus)

Abindu maaraja (kes abindu maaras; analllsitakse maavalitsuste ja
valdade/linnade I6ikes)

M&éaratud abinbud (mis abinbu maarati; analllsitakse meetmete,
meetodite ja abindude liikide 16ikes)

Finantsallikad (mis allikast abindu rakendamine rahastati: riik, kohalik
omavalitus, klient ise)

Aeg (millal abindu maarati; analltsi jaoks piisab aja maaramisest kuu
tédpsusega)
Teenuseosutaja

0 Teenuseosutaja kohta on lisaks vaja ressurssi kirjeldavad
naitajaid (naiteks kohtade arv, t00tajate arv haridustaseme ja
eriala l6ikes)

Probleem (mis probleemide lahendamiseks on avatud juhtumeid)
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8. Kesksed objektid
Selles punktis on esitatud véljavotted slsteemi loogilisest andmemudelist. Need
valjavotted kirjeldavad stisteemi olulisemaid andmeobjekte. Siisteemi kogu loogiline
andmemudel on vormistatud eraldi dokumendina.

8.1. Klient

cd Klient /

Kliendid::
seose | 0sa PerekondlikSeos

1 seose Il osa *| - seoselLiik Kassifik
Isik

Isikute tldosa:: |1
Fadsilinelsik : ’ - )
1 dil on tugivdrgustik Kliendid::
Tugiv 6rgustikuLiige
1 isi vorgustiku liige *
- seoseLiik Kassifik

*

*

Kliendid::Klient Kient kuulub leibkonda Isik
* 0.1 Kliendid::Leibkond

leibkonna pea g 1|° reg. elukoha kov: Kassifik

1
{ei ole institutsionaalse leibkonna korrafl}

Klient on fuusiline isik, kellele makstakse toetust, osutatakse teenust vdi kelle probleemi
lahendatakse juhtumite kaigus.

Leibkond on dhist eluaset jagavate ja Uhiselt majandavate inimeste hulk. Leibkond vdib
sarnaselt kliendiga olla toetuse subjektiks.

Mitteametlikku tugivdrgustiku seos kirjeldab isiku seoseid tema jaoks oluliste isikutega
(néiteks sdbrad, lapse korral Gpetaja).

Perekondlik seos kirjeldab isikute vahelisi seoseid suguluse/parilikkuse alusel. Perekond
on Uks osa kliendi mitteametlikust tugivérgustikust.
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8.2. Ressurss

cd Ressurss /

Ressursid::Abindu

- meede: Kassifik

- meetod: Kassifik

- mootuhik Kassifik

- rmtpArtikkel: Kassifik

Abindu on kliendi probleemi lahendamiseks makstava toetuse, osutatavad teenuse voi
valjastatava abivahendi liik. Piltlikult deldes on abindude nimistu kliendile pakutavate
toodete nimistu. Abindud liigitatakse meetoditeks ja meetmeks.

cd Ressurss /
Isikute tldosa:: Isikute tildosa:: Ressursid::
Isik Juriidilinelsik isik on haldusasutus Haldusasutus ) _
<l— 1 N kasutuskohtade hierarhia
’*_‘
A 0.1 {va
Ressursid::
jarelevalvie teostaja Kasutuskoht
*
1
Ressursid::
*| Teenuseosutaja
*
Isikute tldosa:: Ressursid::
Fuusilinelsik iskon téotaja Tootaja
l *

Haldusasutuse all mdeldakse juriidilist isikut, kelle padevuses on korraldada juhtumite
lahendamist ning abindude maaramist. Haldusasutused on naiteks
Sotsiaalministeerium, maavalitsused ja kohalikud omavalitsused.

Teenusosutaja on sotsiaalteenuste osutaja voi abivahendite valjastaja, mis tegutseb
teatud piirkonnas ja Uhesuguste tingimuste alusel. See tahendab, et eri kohtades eri
tingimustel eri teenuseid osutav isik on kirjeldatud mitme teenuseosutajana.
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Kasutuskoht on susteemi kasutamise koht. Kasutuskohtade hulka kuuluvad
automaatselt kdik haldusasutused ja teenuseosutajad. Kasutuskoht on ainult stisteemis
kasutatav abstraktne mdiste, mis on vajalik kasutajate volituste kirjeldamiseks.

Td6taja on haldusasutuses voi teenuseosutaja juures todtav fldsiline isik. To0taja seos

kasutuskohaga mé&arab, mis haldusasutuse v0i teenusosutaja nimel t6dtaja saab
slisteemis tegevusi teha.

8.3. Menetlus

Isikute Uldosa:: tegija
Isik
1
Ressursid::
Tootaja
1
| o Ij . tud toimingul on jargnevad toimingud
menetluse korraldaja toimingul on alamtoimingud
. menetius
* x o..1’*_‘ o..1’*_‘ *
Menetlus::
Menetlus:: Menetlus Menetlus:: Menetlus::
MenetluseSubJektH Toiming ToiminguTegija
* - olek Kassifik [ 4 * H*
- liik Kassifik e ole universaalse
= pnvaatne: teenuse maaramise
korral}
Teenused ja toetused::
Juhtumid::Juhtum Teenused ja AbinduRakendamine
- juhtumiLiik Kassifik Ttorfitr:l:e;:i:n - maaramiseStaatus:
- shtrihm: Kassifik e amine - rakendamiseStaatus:

Menetlus on abstraktne mdiste siisteemi abil toimuvate klientide juhtumite lahendamise,
klientide teenindamise ja teenuseosutajate jarelevalve tegevuste tédhistamiseks Uhe
nimetusega.

Menetlusi saab omavahel siduda. Menetluste vahele luuakse seosed siis, kui Uhe asja
menetlemisel on tihe sisuline seos teise asja menetlemisega, naiteks kui samal isikul
kordub samasugune juhtum vdi mitme isiku samaaegsed juhtumid on omavahel sisult
seotud.
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Juhtum on menetlus, mille eesmargiks kliendi mitmete probleemide lahendamine kindla
tegevuskava alusel, meeskonna ehk juhtumi ametliku vorgustike kaasamise teel ja
erinevate abindude rakendamise tulemusena. Teenindamise all mdeldakse menetlust,
mille kaigus toimub kliendi abistamiseks tihe konkreetse abindu rakendamine..

sm Menetlus olekudiagramm/

/ Katkestatud \

[ainult Algatatud Tagasil ikatud
teenindusprotpessi (avamisest

korral] / Av htud \ keeldutud)

Aktiivne \
j Jatkamisest

keeldutud

Passiivne K /
(Idpetatud)

- )

-@®

Suletud

Menetluse subjekt on isik, kelle kohta menetlust tehakse. Juhtumi ja teenindamise
menetluse korral peab menetluse subjekt olema klient ja jarelevalve menetluse korral
teenuseosutaja.

Menetluse korraldaja on tdotaja, kes vastutab menetluse labiviimise eest (naiteks
juhtumikorraldaja).

Toiming on menetluse kaigus tehtav tegevus. Kogu menetluse kaik kirjeldatakse
toimingute jadana. Toimingud on néaiteks dokumendi esitamine, juhtumi vdrgustiku
koosolek voi kliendile teenuse osutamine. Toimingu andmed jagunevad kalendri osaks
(planeeritavad toimingud) ja paeviku osaks (toimunud sindmused).

Abindu rakendamise all mdeldakse kliendile toetuse maksmise, teenuse osutamise voi
abivahendi eraldamise kohta otsuse tegemist ja selle otsuse praktilist rakendamist.
Abindu rakendamine on spetsiifiline toiming, mille kalendri osas esitatakse abindu
maaramise andmed ja p&eviku osas tegelikud teenuse osutamise vOi abivahendi
valjastamise andmed.

Toimingu tegija objekt seob omavahel toimingu ja seda toimingut tegevad isikud.
Toimingu tegijate hulka kuuluvad tlesande andja (isik, kes planeeris toimingu tegemise),
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planeeritud tegija (isik, kes peaks toimingu tegema) ja tegelik tegija (isik, kes tegelikult
tegi toimingu). Toimingu tegija vdib olla juriidiline isik voi fuusiline isik. Fldsilisest isikust
toimingu tegija korral vdidakse lisaks mé&arata juriidiline isik, keda see fiusiline isik
esindab. Toimingu tegija on nditeks juhtumi koosolekul osaleja vai kliendile teenuse
osutanud teenuseosutaja.

8.4. Arveldus
cd Arveldus /
Arveldused:: Arveldused:: Arveldused:: Arveldused::
Arve Makse Rahaleht Maksefail

Arve all mdeldakse Kkliendile teenuse osutamise vo6i abivahendi véljastamise eest
teenuseosutaja poolt haldusasutusele esitatud arvet.

Makse all mbeldakse kliendile maaratud toetuse valjamaksmiseks vdi teenusosutaja
poolt esitatud arve tasumiseks tehtavat valjamakset.

Rahaleht on haldusasutuses vormistatav ja valjamaksete tegemise kinnitamiseks
kasutatav dokument. Rahalehe liigid on pangaleht (toetuste véljamaksmiseks
pangaullekande teel toetuse saajale), kassaleht (toetuste valjamaksmiseks kassast),
eraldusleht (asjaliste toetuste véljastamiseks) ja asutuse pangaleht (toetuste
valjamaksmiseks pangailekande teel kolmandale isikule vdi teenuseosutajale arvete
tasumiseks).

Maksefail on valjamaksete tegemiseks telepanganduse kanalite kaudu pangale esitatav
maksekorralduse fail.
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9. Mittefunktsionaalsed nduded
Kéesolev peatiikk kirjeldab STAR mittefunktsionaalsete nduete loetelud.

9.1. Kattesaadavus (Availability)

Garanteeritud teenuste kattesaadavus peab olema tagatud 12 h d0paevas (t66aeg 07-
19.00). Teenused vobivad olla kattesaadavad ka eelpool nimetatud aja valiselt.
Administratiivse piirangud sisteemi kasutamiseks véljaspool t6daega puuduvad.
Tehnoloogiliselt on vdimalik tagada teenuse kattesaadavus 66péevaringselt v.a. hooldus
perioodil.

9.2. Susteemi sertifikaat (Certification)

Susteem peab vastama turvaklassile R1K2T2S2 (ISKE jargi http://www.ria.ee/27220).

Sotsiaalministeerium ei ole momendil kehtestanud asutusesiseseid arhiveerimise ja
turva standardeid, mida tuleb jargida. Vajaduse tekkides, t66tatakse need vélja projekti
kéaigus. Lahtudes eelpool nimetatud turvaklassi nGuetest.

Rakenduse arhitektuuri ja lahenduse véljatb6tamise aluseks on J2EE v1.4
spetsifikatsioon (http://java.sun.com/javaee/reference/).

9.3. Soltuvus valissusteemidest (Dependency on other parties)

Andmete hankimisel sdltub STAR jargmistest siisteemidest
Rahvastikuregister;

Maksu- ja tolliameti IS;

Eesti Hariduse Infostisteem (EHIS);

To6turuameti IS;

Sotsiaalkindlustusameti IS;

Haigekassa IS;

Majandustegevuse register (MTR);
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Kinnistusraamat;
Autoregistrikeskuse IS;
Politsei infostisteem (POLIS).

Kohtulahendite ja statistika andmekogu (kuna antud sisteem asendatakse uue
komplekse koiki diguskaitse asutusi hdlmava ststeemiga E-Toimik, tuleb arenduse
kéaigus arvestada E-Toimik lidestamisega).

Kui detailanaliitisi kéigus ilmneb taiendav vajadus STAR stlisteemi Uhendamiseks uute
siisteemidega, andmete hankimiseks, lisatakse need eelpool toodud nimekirjale.

Samuti on vajalik Uhendus Sertifitseerimiskeskuse serveritega, ID kaardil pdhineva
autentimise realiseerimiseks.
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id Vélised liidestatav ad sisteemid /

5]

Majandustegevuse

5]

Rahv astikuregister

register (MTR)
isikute
tegevusluba M ku ndmete
paring majandustegevuse "u_udatuste
aring
Nere
andmetq isikjte
paring otsimine
Haigekassa
infostisteem indlustatute nimMgu
valjal i
per xNg

N

maksekorralduste

5]

z]

«system>»
STAR

Panga e-maksete
slsteem

raamatupidami

KOVi
raamatupidamise
susteem

Teenuseosutaja
infoslisteem

@)

Opilase
andmet
paring

ja pensiopfd

Botsiaalkindlustusameti
infoslisteem
(SKAIS)

O6turutoetused) paring

ulude (tg6tasud,

t
W

paring
W

Tooturu
infoslisteem

Maksu-ja
tolliameti
infoslisteem

3]

Kinnistusraamat

Autoregistrikeskuse

infoslisteem

POLIS

Eesti hariduse
infosliisteem
(EHIS)

Oiguskaitse
infoslisteemid (e-
toimik)

9.4. Efektiivsus (Efficiency)

Lubatav ndutava

reaktsiooniaja kasv tippkoormusel

minutid (1+10) (tuleneb

teenustaseme klassist ISKE-s, klass K2 http://www.ria.ee/27220 punkt 2.3).
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9.5. Hallatavus (Maintainability)

Hallatavuse kriteeriumid

Susteemi peab olema vdimalik hooldada selleks ettendhtud kasutajaliideste kaudu, mis
ei tohi eeldada ega vGimaldada muudatuste tegemist tarkvarakoodis.

Kdik hooldus- ja haldusprotseduuride vajadus ja hilisemad toimingud peavad olema
dokumenteeritud ning jalitatavad.

Klassifikaatorite ja kasutajate haldamine peab olema realiseeritud nii, et nende
muutmine oleks vdimalik reaalajas ning t66d segamata .

Susteem peab omama véljundit monitooringusisteemile (integratsioonivalmidus SNMP

abil)

9.6.  Joudlus (Performance / Response time)

Infostisteemi kasutajate planeeritav arv on Ule 400 erineva haldustksuse (sh. KOV ja
nende allasutused ning teenusepakkujad), ca 2000 I[dppkasutajat (ametnikud ja
teenusehaldajad), kes tddtlevad ule 20 000 juhtumi milles esineb > 20 000 000
andmetunnuse Kirjet.

Joudlusele seatud nduded:

300 standartparingut sekundis tippkoormusel,

2000 samaaegsete sessioonide/kasutajate arv;

Paringute kestvus 2-7 s paringu kohta (ei kehti paringute kohta valistesse

slisteemidesse).

9.7. Usaldusvaarsus (Reliability)

Usaldusvaarsuse tagamiseks rakendatavad abindud:

Rakenduse tarkvara koodi testimiseks kasutatakse Checkstyle 4.3 meetodit s.o. testib
Javas kirjutatud koodi vastavust tldlevinud kodeerimisstandarditele ja normidele.

Rakendus serverite ja andmebaasi serverite kettad peavad olema dubleeritud igal juhul

nii serverites, kui ketta massiivides (RAID 5). Logid kirjutatakse igas stisteemi sGlmes,
ning salvestatakse keskses logiserveris, mis omakorda arhiveeritakse.
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Rakendus ja andmebaasi serverid dubleeritakse (kluster rakendused), mis v8imaldab nii
joudluse hoidmist soovitud tasemel, kui riistvaralistest riketest tekkivate probleemide
valtimist.

Varundamise reeglid peab kehtestama klient. Arhiveerida tuleb igal juhul andmed, logid
ja konfiguratsioon. Tapsemad arendaja poolsed soovitused kirjeldatakse detailanaliiisi
kaigus.

Rakenduse muutmine ja tdienduste installeerimine toimub jooksvalt ilma keskkonda
maha vbtmata, vastav funktsionaalsus on realiseeritud WebSphere application serveris.

9.8. Skaleeritavus (Scalability)

Skaleeritavuse ndudeid saab votta kokku jargnevalt:

2000 I6ppkasutajat (ametnikud ja teenusehaldajad), kes to6tlevad tle 20 000 juhtumi
milles esineb > 20 000 000 andmetunnuse kirjet. Ehk aktiivse baasi maht oleks 20 000
juhtumit (13 000 juhtumit aastas on praegune maht).

Kasvu tulevikuootused jargmise 5 aasta jooksul, mille puhul siisteemi arhitektuur ja
disain peaks kasvuga kohanema ilma eriliste lisamuutusteta. Oletuslikult 3000 uut
kasutuslugu aastas, oletuslikult 100 uut kasutajat aastas.

Riistvaraline skaleeritavus. Nii rakendusserver kui andmebaasiserver peavad toetama
erinevaid riistvara platvorme ning konfiguratsiooniga arvuteid. Nii riistvara kui
operatsioonisiisteem on uuendatavad ilma vajaduseta muudatusteks rakenduse
tarkvaras.

Andmete skaleeritavus. Serverid peavad olema laiendatavad (méalu laiendamine,
protsessorite lisamine, ketta ruumi lisamine).

9.9.  Turvalisus (Security)

Infostisteemi turvanduded (ISKE jargi) STAR slsteemis realiseeritakse mitte vaiksema
turvastandardiga kui R1K2T2S2 ja siisteemi Uldine turvatase peab vastama tasemele
keskmine (M). Ehk terviklikkuse (T2) kategooria satestab, et info allikas, selle muutmise
ja havitamise fakt peavad olema tuvastatavad. Vajalikud on perioodilised info digsuse,
taielikkuse ja ajakohasuse kontrollid ning konfidentsiaalsuse (S2) seisukohalt on
tegemist salajase infoga. Kasutamine on lubatud ainult teatud kindlatele kasutajate
gruppidele, juurdepééas teabele on lubatav juurdepdasu taotleva isiku digustatud huvi
korral. Samas turvaintsidendist tekkivaid kahjusid hinnatakse ISKE skaalal véhe
olulisteks, kuigi see vdib kaasa tuua markimisvaarseid takistusi asutuse
funktsioneerimises.
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Autentimine igal tasemel toimub ID kaardi kasutamisega, pluss tadiendav Autentimine
sisemistele kasutajatele, soovituslikult kasutades x.509 standardit. Vélised kasutajad X-
tee tasandil, asutuse vai isikliku sertifikaadi alusel.

Administreerimisserver (selles toimib ka vajadusel WebSphere Deployment Manager-i

teenust ning siin asub ka keskne logiserver) asub dlejadnud vorgust eraldi, olles
thendatud ainult vajalike siisteemi serveritega.

9.10. Uhenduvus (Compatibility)

Susteemi liidestamist olemasoleva Sotsiaalministeeriumi infoslisteemiga ei toimu.
Olemasolevatest slisteemidest kantakse vOimalikult suur andmete Uhisosa loodavasse
slisteemi.

Andmesiirde ajal (Ulemineku perioodil), ei pea rakendus jargima hooldatavuse nduetes
kehtestatud tingimusi.

Liidestus valiste registritega toimub jarjestikuliselt vastavalt STAR funktsionaalsetele
nouetele ja tehnilistele vdimalustele, kasutades X-tee tehnoloogiat. Esimeses etapis
lidestatakse nimekirja neli esimest stisteemi :

Rahvastikuregister;

Maksu- ja tolliameti IS;

Eesti Hariduse Infostisteem (EHIS);

To6turuameti IS;

Sotsiaalkindlustusameti IS;

Haigekassa IS;

Majandustegevuse register (MTR);

Kinnistusraamat;

Autoregistrikeskuse IS;

Kohtulahendite ja statistika andmekogu (tulevikus E-Toimik);

Politsei infostisteem (POLIS).

Markus: Ldplik loetelu selgub tehtava detailanallitsi tulemusena.
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9.11. Hooldatavus (Supportability)

9.12.

9.13.

9.14.

Hooldatavusele seatud nduded:

Maksimaalne taasteaeg, mille puhul klient on veel suuteline t66d jatkama, 2 nadalat;
Planeeritud katkestuste etteteatamise vahim aeg 48 tundi;

Planeeritud katkestuste kogukestus aastas 24 tundi;

Uhe planeeritud katkestuse lubatud kogukestus 2 tundi;

Maksimaalne planeeritud katkestuste arv kuus 2 korda;

Lubatud planeerimata katkestuste arv aastas 24 tundi;

Lubatud Uhekordne planeerimata katkestus 8 tundi;

Mitmekeelsuse tugi

Veebiliides STAR andmeregistri jaoks luuakse eesti keeles.

Kasutatavus (Usability)

Kasutatavuse nduded kirjeldatakse detailanaltiiisi kaigus.

Kliendikiht

Kliendikihi tlesandeks on minimaalne sisendite kliendipoolne valideerimine (kui see
osutub vajalikuks) ning kliendi seisundi hoidmine ja jalgimine. Veebipdhise rakenduse
korral moodustab kliendikihi kliendi veebilehitseja. Veebipdhine rakendus peab toetama
veebilehitsejaid alates versioonidest Internet Explorer v6.0, ja Mozilla v2.0.
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10. Lisa 1: T6Os osalenud spetsialistid ja kogutud dokumendid

Eelanaltiiisi raames korraldatud seminaridest osavotjad:

4. “Toetused ja teenused. Vanurid ja puudega inimesed”

Eelanaliiisi dokument.doc

Nimi Asutus
Eha Eeriksoo Kristiine Linnaosavalitsus
Eve Vork Tallinna Sotsiaalto® Keskus

Helen Peeker

Tallinna Sotsiaalto® Keskus

Indrek Sooniste

Tartu Linnavalitsus

Juhani Schleicher

Mustamée Linnaosavalitsus

Malle Ojamaa

Tallinna Sotsiaal-ja Tervishoiuamet

Aave Toomsalu

Suure-Jaani Vallavalitsus

llona Alla Tapa Vallavalitsus
Marika Kalm Torma Vallavalitsus
Marina Runno Sotsiaalministeerium
Meelis Zujev Sotsiaalministeerium

27.03.2007 “Tugiprotsessid”

Nimi Asutus

Ulle Nuude Tartu Linnavalitsus

Inna Tamm Rapla Vallavalitsus

Ulla Mae Sotsiaalministeerium
Anneli Kahrik Sotsiaalministeerium
Helbe Jaanimagi Laane —Viru Maavalitsus
Meelis Zujev Sotsiaalministeerium

28.03.2007 “Lapsed”

Nimi

Asutus

Tdnu Pooppuu

Parnu Linnavalitsus

Marika Laaneméae

Méetaguse Vallavalitsus

Helbe Jaanimagi

Ladne —Viru Maavalitsus

Reet R&ak Tallinna Sotsiaal-ja Tervishoiuamet
Andra Reinomagi Sotsiaalministeerium

Signe Kaplan Sotsiaalministeerium

Tarmo Kurves Sotsiaalministeerium

Raul Kivi Parnu Linnavalitsus
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| Oliver N&rep

| Tietoenator Eesti |

29.03.2007 “Andmekaitse”

Nimi Asutus

Pille Tammeveski Tallinna Linnakantselei IT teenistus
Heli Joon Saue Linnavalitsus

Merike Lepik Kernu Vallavalitsus

Ene Augasmaégi

Tapa Vallavalitsus

Mari Kreitzberg

Sotsiaalministeerium

Meelis Zujev

Sotsiaalministeerium

Seminaride t66d juhtis kbikidel paevadel Tietoenator Eesti analiiitik Andrus Sarv.

Eelanaltiisi raames toimunud intervjuud:

Kuupdev | Nimi Asutus

05.03.2007 | Andra Reinomé&gi Sotsiaalministeerium
05.03.2007 | Tarmo Kurves Sotsiaalministeerium
05.03.2006 | Eike Kasi Keila Linnavalitsus
06.03.2007 | Juhani Schleicher Mustamae Linnaosavalitsus
06.03.2007 | Signe Kaplan Sotsiaalministeerium

07.03.2007 | Ulla Mae

Sotsiaalministeerium

07.03.2007 | Meelis Zujev Sotsiaalministeerium

Intervjuud viis labi Tietoenator Eesti analuutik Andrus Sarv.

Eelanalliisi esimese versiooni kohta esitas kirjaliku arvamuse:

Ene Augasmaégi, Eve Vork, Helbe Jaanimagi, Inna Tamm, Marika Laaneméae, Merike
Lepik, Piret Kangur, Ulla Nuude, Andra Reginomagi, Eha Eeriksoo, Eike Kasi, Helen
Peeker, Heli Joon, Karin Valk, Mari Kreitzberg, Pille Tammeveski, Raul Kivi, Reet Raak,
Tiiu Kuus, Meelis Zujev, Ténu Poopuu, Ulla Mae.

Kogutud dokumendid:

ISKE rakendusjuhend versioon 2.01 (23.november 2006)
Infostisteemide Kaitluskeskuse (IKK) arhitektuur ja teenuste kirjeldus (ver 3.3)
Sotsiaalteenuste andmeregistri (STAR) lahtetlesanne (KPMG, ver 3)

Pakkumise kutse tehniline kirjeldus
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Tallinna Sotsiaalteenuste Standard

Tartu Linnas makstavad toetused, milleks on SIS’s eraldi moodulid
STARIs kajastatav info

Sotsiaalne kaitse 2006

Sots. Kaitse klassifikaatorid

SIS andmekooslus mai 2005

Ser taotleja td6voog

Ser funktsionaalsus

Lisa 1a SIS andmekooslus

Lisa 1b SIS andmekoosluse olulisemad osad
Lisa 1c SIS klassifikaatorid

Lisa 1d SIS andmebaasitabelid

Lisa 1le Statistiline aruandlus

Lisa 2 Aruandlusvormid

Lisa 3 SIS andmekooslus

Lisa 3b Klassifikaatorid

KOVide sotsiaalkulutused 2004

STAR pdhiandmete osa

Hoolekandeseaduse struktuurielemendid, vol. 3
Hoolekande kontseptsioon 2004

Hooldusvajaduse hindamise test (Kinnitatud Tallinna Sotsiaal- ja Tervishoiuameti
juhataja 07.06.2006 kaskkirjaga nr 1.-1/62)

HK CRM véljatéétamine Visioonidokument Versioon 1.0
Hindamisinstrument elektrooniline

E-sotsiaalkaart
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Dokumentide sailitamise tahtajad
DEV-SWAN-SPEC-5-CW-SMEI-1.0
DEV-SWDES-UI-2-CW-SMEI-1.0 Kasutajaliidese kirjeldus
DEV-SWINST-PLAN-3- CW-SMEI-0.1 Installeerimisplaan

Sotsiaalsektor arvudes, 2006
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11. Lisa 2: Protsesside skeemid

11.1. Teenindusprotsessid
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od Toetuse maksmine/

4 )
Taotluse vastuvdtmine
ja registreerimine

g v

v

4 )
Taotluse pdhjendatuse
kontrollimine

Taotlus pdhjendad

jah

( ™
Makstava summa
méaédramine

Juhtumiprotsessis

maéaratud toetuse voi

kompensatsiooni N~ /

maksmine v

4 N

Valjamakse otsuse
vormistamine

Araiitleva otsuse
vormistamine

Asi katkestatud

Jarganise makseaja saaburgine )

perioodiliselt korduv

Uhekordne vdi tahtaeg|labi

Asi |8petatud

Otsus valjamaksmisele
suunatud (vt
arveldusprotsessi)
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od Isikule avateenuse osulamine/

Poédrdumine

Taotluse vastuvdtmine
jaregistreerimine

J——

Taotluse pdhjendatuse
kontrollimine

Taotlus p6hjendajd . Araitleva otsuse
vormistamine

Asi katkestatud

Teenuse méaaramise
otsuse vormistamine

HasK Aja kokiu leppimine
Juhtumiprotses
maaratud ] _-
toetuse voi ///
kompensatsioo g/
maksmine Teenuseosutaja
valimine ]
Teenuse osutamine
voi abivahendi
- Y, madmine

«Pool»

Jargmin kokkulepitud-amg

Teenuse osutaja v6i kauba miija

Arve kontroll ja
maksmisel suunamine Osutatud teenuse vai
______ miidud abivahendi

eest arve vormistamine

Arve
valjamaksmisele
suunatud (vt

Jargmine maksetfhtaeg

Perioodilisus? abivahendi rent (Benoodlllselt

ihekordne

Asi |6petatud
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od Isikule asutuses kohateenuse osutamine/

Pédrdumine

4 N
Taotluse vastuvétmine
ja registreerimine

- v /

( N

Taotluse péhjendatuse
kontrollimine

Araitleva otsuse
vormistamine

Taotlus pdhjenda

As katkestatud

4 N
Teenuse maaramise
otsuse vormistamine

Lisateenuse
osutamine

Juhtumiprotsessig_ )
maaratud teenuse *
osutamine
h ?
Teenuseosutaja ,g Hooldusasutsse Oerrdsasutuses viibimine
(hooldusasutuse) O _____ _2 1 saabumises koklu
valimine 4 leppimine
=]
° .
L ) NE Kokiulepitud aeg
S|l s
“lE
> Hooldusasutuses Hooldusasu
o viibimise ajutine lahkumine
b
3
c
[}
(9}
et
Arve kontroll ja Osutatud teenuse voi
maksmisel suunamine I N miidud kauba eest
arve vormistamine
Arve véljamaksisele “ = Kord perioodis
suunatud (vt
arveldusprotsessi)

Asi |18petatud
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11.2. Juhtumiprotsess

od Juhtumipdhine protsess /

Pogrdumine

P66rdumise
registreerimine

Info kogumine ja
esmane hindamine

OK!, juhtum peatatud Méaratud Ghekordne abindu

(vt teenindusprotsesse)

Juhtumi ametliku
vorgustiku
moodustamine

Pdhjalik olukorra
hindamine ja
EE— konsulteerimine
. véraustilkais

——

Eestmérkide
plstitamine ja
juhtumiplaani

Juhutmiplaanis maéaratud
\—« abindu rakendamine (vt
. N\ Juhtumiplaani teenindusprotsesse)
Plaanis ette nahjud
tegevused tehtud

Juhtumiplaani taitmine .

()

ulevaatamise
tahtaen

Tulemuste hindamine

Juhtumi
jarelhindamine

probleemi
lahendus Juhtumi I6petamine

jatta jarelvalje Mis on jarehindamj&
otsus?

probleemid uuesti
ilmnenud

Juhtum IGpetatud
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11.3. Arveldusprotsessid

od Ulekandega makse tegemine/

aggmalksete tegemise aeg
4 )
Pangalehtede

vormistamine ja <
kinnitamine

- J

(" )
Maksekorralduse faili
ettevalmistamine ja

esitamine panka

Makse tagastamine ud?
pangalehelt. Raha
saaja andmete

Raha valja

ei saanud andmeid, méaramise otsustihist

Véljamakse ebadnnestunud
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od Sularahas valjamaksete tegemine/

Vallamaksete tegemise aeg

Kassalehe vormistamine

v

Raha tellimine

Valjamaksmise

Sadja tuleb raha jargi

Lahendus?
Raha vélja maksmine

Maaramise otsus fiihistada

Toetus vélja makstud

téhtaeg mé6dunud -
ei tuldud rahale jargi

Maksta teisele pereliikmele
vBi matusekuludeks

Valjamakse ebadnnestunud
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12. Lisa 3: Kasutajate haldamine ja monitooring
12.1. Administreerimise p&himdtted

Administreerimine toimub hajutatult. Sisteemi igas kasutamise kohas peaks olema oma
administraator. Kasutamise kohad on haldusasutused (SoM, maavalitsused, kohalikud
omavalitsused) ja teenuseosutajad. Kasutuskohad on hierarhias, mille tipus on
Sotsiaalministeerium. Kasutuskoha administraator saab hallata oma kasutuskoha
kasutajaid ja saab hallata hierarhias alluvaid kasutuskohtasid, sealhulgas méaarata
alluvate kasutuskohtade administraatoreid ning hallata sealseid kasutajaid. Allapoole
oiguste laienemine kehtib kuni hierarhia I6puni. See tdhendab, et SoMi administraator
saab hallata kdiki stisteemi kasutajaid. Selline allapoole diguste laienemine on vajalik
seeparast, et hierarhia alumistel tasemetel omab administraatori diguseid sageli Uks
inimene ja selle inimese ootamatu haigestumise voi t66lt lahkumise korral peab olema
voimalik sekkuda kdrgema taseme administraatoril.

Sotsiaalministeerium

S

. —| Hierarhia kujundamise
Maavalitsus 1 Maavalits alternatiivne variant on Teengs-
osutaja 1

selline, et KOV'id kuuluvad
otse SoM'i alla.

KoV 2

o

KoV n Teenuse-

osutaja 2

KoV 1

KoV allasutus

Teenuse-
osutaja 3

Teenuse-
osutaja n
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12.2. Klientide andmetele ligipdasu reeglid
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Jargnevas tabelis on esitatud kokkuvdtlikult kliendi andmetele ligipddsu Gigused.

Kasutaja seos menetluse
subjektiga

Vaatamise digused (V)

Muutmise Gigused (M)

1. Kasutaja on kliendi
elukohale vastava

VGib vaadata kliendi Gldandmeid ja
menetluste andmeid arvestades

haldusasutuse piiranguid:
sotsiaaltdotaja. P1
P2

VGib lisada uut klienti ja menetlust.

V6ib muuta kliendi dldandmeid ja
menetluste andmeid arvestades
piiranguid:
P1
P2
P3
kasutaja on menetluse
korraldaja (vt markus 1)
menetlus on algatatud voi
avatud olekus

2. Kasutaja on kliendi
elukohale mitte vastava

VGib vaadata kliendi Gldandmeid ja
menetluste andmeid arvestades

haldusasutuse piiranguid:
sotsiaaltdotaja. P1
P2

on olemas menetlus, mida
korraldab tema tookohaks olev
asutus ja mille subjektiks on
vastav klient (vt markus 2).

Vt eelmine rida (muutmise
Oiguseid on samasugused kliendi
elukohale vastava haldusasutuse
sotsiaalttotajaga, kuid menetluse
algatamise kaigus tuleb lisaks
sisestada ligipd&su vajalikkuse
selgitus).

3. Juhtumi ametliku
vorgustiku liige

VGib vaadata kliendi tldandmeid ja
menetluste andmeid arvestades
piiranguid:

P2

kasutaja peab olema juhtumi
menetluse ametliku vBrgustiku
lige

menetlus on algatatud voi
avatud olekus

Vt markus 3

5. Toimingu
tegija
(néiteks teenuseosutaja
esindaja vt markus 4)

V0ib vaadata isikut identifitseerivaid
andmeid ja kontaktandmeid ning
enda poolt tehtavate toimingute
andmeid (sealhulgas vaadata
toiminguga seotud dokumente ja
alamtoiminguid) arvestades
piirangut P2

VGib registreerida enda poolt
tehtava toimingu teostamise
andmeid (sealhulgas registreerida
dokumente ja lisada
alamtoiminguid) arvestades
piiranguid:

P2

toimingule vastav menetlus on

algatatud voi avatud olekus
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5. Volitatud isik (naiteks VG6ib vaadata kliendi dldandmeid ja | V6ib muuta kliendi Gldandmeid ja
jarelevalve ametnik) nende menetluste andmeid, mille nende menetluste andmeid, mille
kohta talle on antud vaatamise vo0i kohta talle on antud muutmise
muutmise volitus. volitus ja mis algatatud véi avatud
olekus.
6. Arveldaja VGib vaadata tb6deldavate maksete seotud klientide ja menetluste

andmeid, kuid néeb ainult makse tegemiseks vajalikke atribuute
(atribuutide hulka tapsustada detailanaliitsi kaigus).

7. Administraator VGib muuta menetluse juhtumikorraldajat ja saab vaadata ainult selle
toimingu tegemiseks vajalikke andmeid (klienti ja juhtumit
identifitseerivad andmed, mitte sisu; vt markus 5)

8. Andmekaitse spetsialist | Vdib markida menetlust privaatseks ja méarata volitatud isikuid ning
saab vaadata ainult nende toimingute tegemiseks vajalikke andmeid
(klienti ja juhtumit identifitseerivad andmed, mitte sisu; vt markus 5)

P1 Sihtrihma piirang Kui té6taja omab Gigust tegeleda ainult teatud sihtriihmadega, siis ta
saab vaadata, lisada ja muuta ainult talle lubatud sihtrihmaga seotud
menetluse andmeid.

P2 Privaatse menetluse Kui menetlus on margitud privaatseks, siis omavad menetluse andmetele
piirang ligip&asu ainult volitatud isikud (vt tabeli rida 5)

P3 Abindu liigi piirang Kui t66taja omab Gigust méérata ainult teatud liiki abindusid, siis tuleb
abindu maaramise vdi muutmine lisamisel stisteem kontrollib, et vastav
abindu liik sisaldub kasutajale lubatud abindude liikide hulgas.

Markus 1 Kasutaja saab omistada menetluse korraldajaks teise t66taja, kuid
kaotab sellega menetluse andmete muutmise diguse. See on vajalik asja
Uleandmiseks teisele tootajale voi haldusasutusele.

Markus 2 Kasutaja to6kohaks oleva haldusasutuse poolt korraldatava menetluse
olemasolu lubab vaadata kdiki muudele piirangutele vastavate kliendi
menetluste andmeid. See on vajalik selleks, et kliendiga tegelev to6taja
saaks koguda kliendi kohta taustinfot.

Markus 3 Vaga tbéendoliselt vajab vorgustiku liige juhtumi tegevusplaanis talle
madaratud toimingute taitmise registreerimise vdimalust, kuid seda saab
ta teha samamoodi toimingu tegijaga (vt tabeli rida 4).

Markus 4 Toimingu alamliigiks on teenuse vdi abivahendi maaramine ja seega
juhitakse teenuseosutaja esindajate ligipaasu kliendi andmetele
samamoodi mistahes toimingu tegijaga.

Markus 5 Administraator vOi andmekaitse spetsialist saab endale omistada rolli voi
volituse ja sedasi saab ta alati omandada kliendi andmetele ligipdasu.
Kuid ilma seda tegemata ta ligipdasu ei oma ja ligipaasu diguste
omistamistest jaab tdiendav jalg stisteemi logiraamatusse.
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12.3. Logiraamatu pidamine ja monitooring
Susteemi logiraamatus tuleb registreerida vahemalt jargmised sindmused:
Susteemi meldimised (sisenemised)
Kliendi ja menetluste andmete vaatamised (logida viide isikule ja menetlusele)
Andmete muutmised (logitakse muudatuse sisu)
Teistest registritest paringute tegemised
Oiguste omistamised
Susteemil peab olema logiraamatu monitooringu vahend, mida kasutab andmekaitse
spetsialist ja mis vdimaldab vélja tuua ebatavalised vdi harva esinevad siindmused.
Sellised stindmused on naiteks:
Teise haldusasutuse piirkonnas elava kliendi kohta menetluse loomine.
Kliendi ja menetluste andmete vaatamised, kui nende arv iihe kasutaja kohta teatud
aja jooksul on suurem piirarvust (selgitus: on oht, et keegi niisama uudishimust sirvib
klientide andmeid).
Ligipdasu diguste luhiajalised omistamised (aeg Giguse andmisest aravétmiseni on
lihem teatud piirajast; selgitus: on oht, et administraator on kellelegi korraks andnud

Oiguse mingi lubamatu tegevuse sooritamiseks).

Susteemis tehtud tegevuste tihistamised (nditeks menetluse oleku muutuse
tuhistamine, abindu maaramise tihistamine, makse tagastamine rahalehelt)
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13. Muudatuste ajalugu
Versioon Kuupaev Autor Ule Heaks Muudatuse ajalugu
vaadanud kiitnud
0.1 08.04.2007 Andrus Sarv
Raigo UKkivi
0.2 16.04.2007 Andrus Sarv Lisatud punktid 7 ja 8 ning lisa 3.
0.3 23.04.2007 Andrus Sarv Tehtud parandused vastavalt versiooni
Raigo UKkivi 0.1 labivaatamise tagasisidele.
0.4 26.04.2007 Hegle Tehtud keelelisi parandusi
Sarapuu
0.5 27.04.2007 Oliver Narep Tehtud  keelelisi  parandusi  ning
vaiksemaid parandusi
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