Star projekti lthikirjeldus

Projekti kaivitamise alus/ lahtekoht
Sotsiaalteenuste parandamiskideti 2004. aastal valitsuse poolt heaks uus ¢kanide

kontseptsioon, mis seadis pdhimotte osutada stieaaseid ja muud abi seostatult ning
juhtumikorralduslikke to0meetodeid kasutades. Sedstati ettevalmistusi integreeritud abi
osutamise susteemi rakendamiseks nii t66tute kmiade sihtgruppide (sh lapsed, eakad)
sotsiaalsete probleemide lahendamisel.

Teenuste kvaliteedi tagamiseks ning t6stmisekdatiusotsiaalministeeriumis

hoolekandeteenustele ning teenuse osutajatel¢agsita nduete (miinimumstandardid)

valjat6otamist. Lisaks sellele td0tatakse 2005tehasilja hoolekandeteenuste kvaliteedi ja

jarelevalve siisteem, mille eesméragiks on eelkdigatide rahulolu tagamine ning optimaalseim

inim- ja finantsressursside kasutamine teenustaossel

Projekti rakendumine
Projekti on plaanis tdiemahuliselt rakendada 2G@3&aaldpuks
Projekti osapooled/ huvigrupid

1. KOV sotsiaalsfaari tootajad, kes tegelevad kliesgal voi analltsivad andmeid
2. Sotsiaalministeerium ja tema allstruktuurid ja sildkonnad teadmistepdhise
sotsiaalpoliitika kujundamiseks
a. Teised ministeeriumid ja allasutused
b. Maavalitsused — seadusest tulenevate jarelvalvedinanide teostamiseks.
3. Eraisikud- oma personaalse juhtumipdhise protgéiggimiseks (aktivsem osalemine
rehabilitatsiooniprotsessis osalemisel)
4. 11l ja erasektor sotsiaalteenuste efektiivsemalkdkpaniseks
5. Agregeeritud andmetega tegelevad institutsioontdti&ikaamet, maksuamet,
Toovaldkond TOIS, SKAIS siisteemid, Tervise infoséstid)
6. Andmete ristkasutusest huvitatud registrid (Ntx P®tperevagivald, ohvriabi, alaealiste
digusrikkumised, Haridus-infostisteem-koolikohusgtasidratlemine, KOV oma registrid-

lasteaia kohtade planeerimiseks, teenuste arenelksnis



Projekti pohilised rakendusvaljundid
1. Sotsiaalministeeriumi
sotsiaalhoolekande valdkond
tooturuteenuste valdkond
tervishoiu valdkond
2. Kohalik omavalituse tasand- omavalitsusametnikua pédevusvaldkonna piires
3. Teenuseosutajad-teenuse kirjelduse ja aruandlitseneseks (lisarakendused kliendibaasi
haldamiseks ning arvlemiseks)
4. Kodanikutasand- labi X —Tee rakenduste

Erinevate andmekogude omavaheline siinkroniseerifaiaedmesiire
Projekti lUhikirjeldus

STAR (Sotsiaall eenustAndmeRegister) on Sotsiaalministeeriumi poolt 2005 adsialitatud

IKT (info-ja kommunikatsioonitehnoloogia) rakendupéhinev esmatasandi infokogumise,
tootlemise ja haldamise ststeem, millel on mitnaatdgine funktsionaalsus ning
multifunktsionaalne rakendus. Susteemi luuakse asghasendada tdnaseks juba 10 aastat
kasutusel olnud sotsiaalinfosiisteem (SIS), mikmdamine ja tdiendamine on muutunud
majanduslikult ja tehnoloogiliselt ebaefektiivseBI. AR omab suurt tdhendust kogu riigi
haldussuutlikkuse tdstmise seisukohalt, kuna holnéga laia sotsiaalala skoopi.

Projekti loob aluse kliendipbhise sotsiaalteensstgeemi kaivitamisele, kus abivajajale
osutatakse vastavalt vajadusele teenuseid, mitte s@tsiaalsete tunnuste pohiselt.

Projekti eesmark on markimisvaarselt tbhustadaaad&bi andmise efektiivsust ning juhtumite
(Case) haldamist.

STAR pohiliseks tuumaks nahakse erinevat hulka U8IKja temale rakendatavaid/ kohanduvaid
sotsiaalteenuseid, mida on véimalik monitorida rangluusida ajateljel.

Susteemi loomise eelduseks on sotsiaalteenusi@asthseerimine koos laiendusvdimalustega
ning hindamiskriteeriumite kooskdlastamine. Selliaamistik loob vbimaluse tagada vordne
sotsiaalpoliitika rakendamine minimaalsel tasakddu riigi ulatuses.

Lisavaljundina vbimaldab loodav siisteem hinnataeate sotsiaalteenuste ja meetmete
efektiivsust ja rakendatavust piirkonniti (st. emate lahtetunnuste I6ikes). Siisteem ei elimineeri

piirkondade omadest vahenditest loodavaid lisaviigsia



