STARI rakendumine — aprill 2010

Veebikisitluse kokkuvote

Sotsiaalteenuste ja toetuste andmeregistri (STAR) esimese kasutuskuu I8pul (perioodil 27.04 — 03.05)
viis Sotsiaalministeerium STARI kasutajate seas labi veebikisitluse.

Kisitluse  eesmargiks oli koguda vahetut tagasisidet sotsiaalttotajatelt infoslisteemi
kasutuskogemuse kohta ning saada infot tekkinud probleemide kohta. Samuti soovisime teada, kuidas
ollakse rahul pakutavate abimaterjalide ning Sotsiaalministeeriumipoolse kasutajatoega ning andsime
vBimaluse teha ettepanekuid STARI edasisteks arendusteks.

Kusitlus saadeti 532-le STARi kasutajale, vastused saime 246lt sotsiaalttotajalt e 16plikuks
vastamisprotsendiks kujunes 46%.

Jargnevalt lUhike kokkuvdte kisitluse tulemustest.

Uldisele kiisimusele, mis puudutas reaalse t6d vastavust ootustele, vastas 46%, et téétamine uues
infoslisteemis osutus oodatust lihtsamaks v8i oli ootusparaselt keeruline/lintne, 42% vastanute sénul
osutus tédtamine keerulisemaks kui oli oodatud. Sellest v8ib jareldada, et pea pooled sotsiaaltddtajad
ei saanud erinevatel pdhjustel koolitustel siiski tait ilevaadet kdigist vajalikest tooprotsessidest.
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Nii kasutajatoe tagasisidest kui kisitluse alusel selgus, et konkurentsitult enim valmistas kasutajatele
raskusi juba maaratud toetuste tihistamine. Siin on kindlasti pdhjuseks see, et koolitustel keskenduti
toetuste maaramisele ning koolitusmaterjal jai selles osas ilmselt nérgaks.

Hooldaja maaramine kui vaga mitmest sammust koosnev protsess valmistas samuti raskusi veidi

Ule 40%le kasutajatest. Samas suurusjargus oli nende kasutajate osatahtsus, kel tekkis kisimusi
toetuste maaramisel. Mdnevdrra vahem, kuid siiski palju kisimusi tekkis ka rahalehtede ja
maksefailide loomisel (veidi alla kolmandiku vastanuist).

Kasutajad olid vaga hasti teadlikud kattesaadavatest abimaterjalidest, vaid paar sotsiaaltdotajat vaitis,
et ei teadnud videokoolitusmaterjalide olemasolust.

Abimaterjalide kasutamisest annab Ulevaate jargnev joonis, millelt ndhtub, et pea 100-protsendiliselt
osalesid vastanud martsis toimunud koolitustel ning kasutasid trikitud koolitusmaterjale. 80%
kasutajatest on Uhendust vétnud kasutajatoega telefoni teel ning peaaegu 50% meili teel. K&ige
vahem on kasutatud videokoolitusmaterjale, siin vBib olla p&hjuseks, et materjal valmis aprilli keskel
kui kasutajad olid muude abivahendite abil vajalikud protsessid selgeks saanud.
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Enim on vastajad abi saanud teavitusmeilidest ning kasutajatoe poolsest telefoninBustamisest.

60% telefoninBustamist saanutest pidasid saadud abi vaga kasulikuks, 12% kasutanuist aga vaitis
siiski, et telefoni teel ei saadud vajalikku abi.

Vahem ollakse rahul infoga Sotsiaalministeeriumi kodulehel ning videokoolitusklippidega.
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® On olnud vaga abiks @ On olnud mdnevdrra abiks @ Ei ole eriti olnud abiks

Vastustest selgub, et kasutajad sooviksid edaspidi infot meili teel (84%) ning jatkuvalt soovitakse
operatiivset teenindust telefoni teel. Samuti soovitati veelgi tdiendada koolitusmaterjale.

STARi rakendumisel Kklientide andmete kandmine uude sisteemi suurendas uhekordselt
sotsiaaltdotajate t6okoormust. Tookoormuse kasv oli 55% vastanute sonul suurem kui moni
lisatootund nadalas, 40% vaitel suurenes nende tookoormus moéne td6tunni vorra nadalas. Siinkohal
tuleb arvestada, et esimene todkuu tdi kaasa vajaduse sisestada tdiendavalt klientide andmeid, mis
suurendas tdédkoormust ,kunstlikult®.

Analliisimaks STARI kasutuselevtu mju tookoormusele, oleks ilmselt mdttekas korraldada paari kuu
parast uus kisitlus.



STARI rakendumise moju tookoormusele (% vastanuist)
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Vastuseks kisimusele, kas toimetulekutoetuse ja hooldamise eest makstava toetuse véljamaksed
STARI
kasutuselevdtu tottu toimusid digeaegselt voi hilinesid, saime jargnevad tulemused (vt joonis)

Toetuse valjamaksed aprillis, %
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Vastuseid analuusides selgus, et kisimus oli ilmselt sdnastatud ebamé&éaraselt (ei olnud tapsustatud,
kas toetused hilinesid vorreldes tavaparase maksmisajaga vOi 6igusaktides kehtestatud
tdhtaegadega), siit ka nende vastajate suur osatahtsus, kes ei osanud sellele kiisimusele vastata.



Uue infosiisteemi rakendumine méodub harva taielikult tdrgeteta ning térked véivad olla p&hjustatud
mitmest asjaolust alates siisteemi vigadest kuni kasutajapoolsete eksimusteni.

Hinnangud STARIi esimese to0kuu osas on vaga erinevad — vOrdselt kimnendik vastanuist andis
teada, et STAR toimis aprillis térgeteta ja et STAR toimis suurte tdrgetega. Siiski mdonis 54%
vastanuist, et méningaid tdrkeid oli.
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Peamiselt toodi tbrgetena vélja stisteemi ,hangumine” ning ,stisteemist vélja viskamine*

(mis on tdendoliselt tingitud kohapealse internetiihenduse aeglusest v6i muudest tehnilistest
probleemidest), Uksikvanemale tdiendava toetuse arvestamise protsess, hooldaja maéaramise
keerukus, massmaksefailide puudumine kuu esimesel poolel. Térgetena ndhakse ka mdnede SISis
olnud vBimaluste puudumist STARIs (sh peamiselt nimekirjad toetuste kaupa).

Kommentaarides STARI kasutusele votu korraldusliku poole kohta toodi véalja vBrdselt nii positiivset kui
negatiivset.

Kasutajad kritiseerisid tleminekuga kiirustamist ning koolituse vahesust. Samuti toodi valja halba
ajastust tookoormuse seisukohalt, kasutatava terminoloogia keerukust ning klikkide arvu suurenemist
vorreldes todga vanas sisteemis. Kritiseeriti ka asjaolu, justkui kaoks STARIi rakendamisega
sotsiaalttd ajalugu ning oli vastajaid, kes leidsid, et STARi on rohkem vaja riigil kui kohalikel
omavalitsustel.

Samas oli palju kasutajaid, kes ndevad STAR potentsiaali ning leiavad, et kasutusvilumuse
omandamisel ning mdnede taiendavate arenduste tegemisel on tegemist hea slisteemiga, mis toetab
sotsiaalttdd. Mitmed kasutajad andsid ka mdoista, et kisitlus korraldati liiga vara ning et paari kuu
péarast oleksid tulemused kindlasti teistsugused.

Kasutajatelt saadud ettepanekud slsteemi muudatus- ja arendusvajaduste osas on
arendusmeeskond talletanud. Arendused algavad peale hanke l&biviimist orienteeruvalt augustis —
septembris.



