SOTSIAALALA TOOTAJA EETIKAKOODEKS

Vastu vBetud Eesti sotsiaaltoo 11l kongressil 30. avembril 2005

1. Sissejuhatus

Tanapaevased oigussusteemid erinevad riigiti omerukese ja sisu poolest. Professionaalne
sotsiaalala tootaja peab olemasolevas diguslikumisl suutma otsustada, lahtudes uldinimlikest
vaartustest, mida kokkuleppeliselt saab nimetatizades. Seadusandluse vastuoludest hoolimata ei
tohi sotsiaalala to6taja jatta reageerimata, kegkgajab abi. On olukordi, kus sotsiaalala to6taa
oma tegemistes haavatav ja vOib alalhoidlike hirenuidttu jatta konfliktsituatsioonidesse
sekkumata, kahjustades sellega nii sotsiaaltotksismainet.

Tuginedes eeltoodule, vottis Eesti Sotsiaaltod Bssatsiooni eetikakomitee endale tlesandeks luua
sotsiaalala tootaja eetikakoodeks, mis taiendabustes satestatut ja on sotsiaalala tootajale abiks
raske ja vajaliku t66 tegemisel.

Sotsiaalala to6taja eetikakoodeksi eesmark ondeedatsiaalala tddtajaid nende igapaevases toos.
Seaduste ja kdesoleva dokumendiga reguleerimatadigirtuleb lahtuda nérgima osapoole huvidest.

Kéesolev eetikakoodeks on pidevalt arenev seisakiehtkogum, mis kuulub Ulevaatamisele
vahemalt iga nelja aasta jarel.

2. Pohimoisted

Sotsiaaltdo - professionaalne tegevus sotsiaalsglusgé pdohimotete elluviimiseks,
elukvaliteedi parandamiseks, sotsiaalse kapitali en@amiseks,
toimetulekuraskuste ennetamiseks, leevendamiseks kédvaldamiseks.
Sotsiaaltdd on loomu poolest ennetav, leevendawhibteeriv, juhendav,
hooldav vdi arendav.

Sotsiaalala té6taja — iga hoolekandesisteemis \oistia, sh sotsiaalhooldaja, sotsiaaltdotaja,
hoolekandeasutuse juht, sotsiaalminister, vabatahtio tegija jt.

Klient — iseseisvaks toimetulekuks abi vajav Uksik leibkond, grupp vdi kogukond.

Asutus — sotsiaalteenuseid planeeriv, korraldawutass koordineeriv voi kontrolliv

hoolekandeiksus.
3. Sotsiaalt6o alusdokumendid

Rahvusvahelised inimbiguste deklaratsioonid ja kmtsioonid moodustavad eetilise aluse, mida
aktsepteeritakse ulemaailmselt.

- URO inimdiguste ulddeklaratsioon

- URO lapse diguste konventsioon

- Parandatud ja taiendatud Euroopa sotsiaalharta

Eesti sotsiaaltdood reguleerivad jargmised alusdandiu:
- p6hiseadus
- sotsiaalhoolekande seadus
- lastekaitseseadus
- perekonnaseadus
- kutseseadus

4. Sotsiaalala tbotaja eetilise kaitumise uldisedghimétted
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Sotsiaalala td6taja teenib Uhiskonna huve, Gigudiahdi usaldust ning tdstab ja hoiab tlal oma
elukutse mainet.

Sotsiaalala ttotaja toetab inimese loomupérasttugtaming Oigust heaolule ja vaarikale
kohtlemisele.

Sotsiaalala tootaja jargib ja propageerib sotstadlgluse pohiméotteid nii suhetes tUhiskonnaga
kui ka inimestega, kellega koos voi kelle heakisitaab.

Sotsiaalala td6taja on diskrimineerimise vastu @étab inimeste heaolu tagamise nimel

sbltumata nende vOimekusest, vanusest, kultuursgipst, perekonnaseisust, sotsiaal-

majanduslikust staatusest, poliitilistest eelistast seksuaalsest orientatsioonist, uskumustest,
nahavarvist voi muudest fuusilistest omadustest.

Sotsiaalala td6taja tunnustab ja austab oma teginkasina etnilist ja kultuurilist mitmekesisust
ning votab arvesse isiksuslikke, perekondlikkepdisi ja kogukonna erinevusi.

Sotsiaalala t66taja kannab hoolt ja vastutab sedlst, et tema kasutuses olevaid ressursse
jaotataks saastlikult, diglaselt ja vajadusteldarzt.

Sotsiaalala tb6taja kohustub péérama avalikkusgighuppide, poliitikute ja oma tédandjate
tahelepanu olukordadele, kus inimesed elavad vasskas ressursside jaotamine on alandav ja
ebadiglane voi kahjustab inimeste, leibkondadeogukondade vdimet iseseisvalt toime tulla.

Sotsiaalala to6taja hoolitseb selle eest, et mlilkkus kui tobandjad oleksid teadlikud kaesoleva
dokumendi sisust ja selle oodatavast mojust sdtdaatotajate tegevusele.

Sotsiaalala tdotaja voib algatada todalaseid sketdiskussioone eesmargiga leida parim
lahendus.

. Sotsiaalala t66taja eetiline kaitumine klienditds

Sotsiaalala tb6taja kaitumise alus on humaansakiasitiusel péhinev hoiak.
Sotsiaalala tb6taja tobvahenditeks on teadmisdaisesl, kogemused ja kutse-eetika.

Sotsiaalala tdotaja usub kliendi viimesse teha @toapuudutavaid otsuseid, suunab teda
delikaatselt arukatele otsustele, tunnustab jaeldeprib kliendi isiklikke eesmarke, vastutust ja
kodanikudigusi, mis vastavad tema suutlikkuseleddevusele.

Sotsiaalala to6taja lahtub t60s kliendiga oma kdemisuse piiridest, sh ei anna lubadusi, mida
ta ei suuda taita.

Sotsiaalala to6taja suunab kliendi lahendamatutértws: ja/voi rollikonfliktide korral
kokkuleppeliselt teiste sama taseme to6tajate poedwitades sellest oma td6andjat.

Sotsiaalala tb6taja seisab kliendi/klientide rihmeseenda heaolu eest, s.t.
a) aktsepteerib kliendi voi koostoopartneri digustvpatsusele ja konfidentsiaalsusele;
b) toetab ja sdilitab kliendi Gigust usaldusele;
c) kasutab tema kasutuses olevat teavet vastutustuhdliastavalt asutuses kehtestatud
korrale voi kliendiga s6lmitud kokkuleppele;
d) teab oma Gigusi ja kasutab neid eetiliselt.

Sotsiaalala tdotaja lahtub teenindussituatsioorsgtuses kehtestatud standarditest ja viib
vastutustundlikult ellu organisatsiooni eesmarkehes vajadusel ettepanekuid nende
muutmiseks.

Sotsiaalala t6é6taja annab kliendile ja koostooaitEle teavet neile arusaadaval viisil.
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. Sotsiaalala t66taja eetiline kaitumine kolleegiel ja koostbopartnerite suhtes

Sotsiaalala tootaja respekteerib kolleegide ja Kugmrtnerite arvamusi ning valjendab
vastutustundlikul viisil tunnustust ja kriitikatjakohastes kanalites.

Sotsiaalala tdodtaja jagab ja vahetab kogemusi, nieshd ning teavet Kkolleegide ja
koostddpartneritega.

Sotsiaalala té6taja on valmis kolleege ja koostédesaeid ara kuulama, neile néu andma ja neid
jbustama.

Sotsiaalala tb6taja kaitseb kolleege ja koostodpagid ebadiglase kohtlemise ja kriitika eest.
Sotsiaalala tb6taja votab ule rollikonflikti sattichkolleegi juhtumi.
. Sotsiaalala t66taja eetiline kaitumine eriala dutes

Sotsiaalala t6otaja hoiab ja kaitseb sotsiaaltGélegr vaartustab kutsettdd ja kaitseb seda
ebadiglase kriitika eest.

Sotsiaalala t66taja jargib ja edendab eriala sestandardeid, osaleb eetikaalastes debattides ja
vastutab kutsetdos tehtud isiklike eetiliste osyatvalikute eest.

praktikat, et teha vdimalikuks avatud diskussioan hinnangute andmine ning annab
otsustajatele tagasisidet.

Sotsiaalala td6taja arendab oma kutseoskusi, aNesud uutele lahenemistele ja sotsiaaltt6od
meetoditele, toetudes uurimustele ja praktiliseadéltisile.

Sotsiaalala tb6taja sailitab ja arendab sotsiasltifiutavaid teadmisi ja oskusi hoolitsedes oma
padevuse sailimise, professionaalse arengu ja tdiékkuse eest.

Sotsiaalala t66taja tegutseb ausalt, eristab piira isikliku elu, tédelu ja thiskondliku tegevuse
vahel, ei kasuta oma positsiooni isikliku heaolavsdamiseks ega ole poliitilise mdjutamise
tooriistaks.

Sotsiaalala tb6taja kogub ja edastab sotsiaalgeteldeemidele osundavat informatsiooni.

Sotsiaalala tb6taja hindab pidevalt ja kriitilisstitsiaalt6é vaartusi ja eetilisi pdhimétteid, et
need vastaksid thiskondlikele muutustele.

. Eetilise konflikti menetlemise kord

Sotsiaalala tootaja on téhelepanelik, méarkab datib@eksi reeglite vastu eksimist ning
reageerib sellele, kaitstes sotsiaaltod mainebgstoopartnereid.

Eetikakoodeksi reeglite rikkumisest voib teavitdfesti Sotsiaaltoé Assotsiatsiooni (ESTA)
eetikakomiteed.

Eetikakomitee esitab eetilise konflikti kohta jamedirimised ja lahtudes saadud vastustest
kujundab oma seisukoha ning edastab selle asjstedali

Kui sotsiaalala t66taja on rangalt eiranud/rikkureetikakoodeksi reegleid ja alandanud oma
kaitumisega sotsiaaltod mainet, vdib eetikakomdtgatada avaliku diskussiooni (sh ajakirjas
Sotsiaaltdd) ja teavitada juhtunust sotsiaalvaldieokutsekomisjoni.



