
Kliendikood: _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  
 

1. Kliendi isiklikud andmed 
 

Kliendi ees-ja 
perekonnanimi 

 
 

Isikukood  Vanus   
Aadress Telefon E-post Kontaktandmed 

   
Perekonnaseis  

 
 

vallaline abielus vabaabielus lahutatud lesk
 

Kas keeleoskuse tase takistab töö leidmist? Suhtluskeel 
 

eesti  
vene  
muu (täpsustada)

 

 

ei  
jah (täpsustada) -->

 

 

Tööluba  (märkida eesti kodakondsuse puudumisel) Kodakondsus 
 

eesti  
vene

muu (täpsustada)
 

 
 
 

jah  
ei (täpsustada) -->

 

 

 Aasta Eriala 
 

hariduseta
 

 

algharidus
 

  
 

põhiharidus
 

  
 

lõpetamata põhiharidus
 

  
 

kesk
 

  
 

lõpetamata kesk
 

  
 

keskeriharidus
 

  
 

lõpetamata keskeri
 

1969 keevitaja 
 

kõrgharidus  
 

  
 

lõpetamata kõrg
 

  
 

rakenduslik kõrg
 

  

Haridus 

 
 

lõpetamata rakenduslik kõrg
 

  
 

Määratud püsiv töövõimetus: ei  osaline täielik  
 
 

Määratud puude raskusaste: 
ei keskmine raske sügav  

 
Kas kliendi enda hinnangul tema tervislik seisund võimaldab töötada? 

Hinnang 
tervislikule 
seisundile 

 

jah  
ei  
teatud tingimustel (täpsustada) -->

 

 

 

 

Eelnev 
töökogemus  
 
Viimased 3 töökohta:  
märkida töökoht, 
ajavahemik, 
tööülesanded 
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2. Kliendi pere andmed 
 

Pereliikmete arv Neist täiskasvanuid Lapsi 
   
Laste (-18.a.) staatus 

Nimi 

K
oo

lie
el

ik
 

õp
ib

 

tö
öt

ab
 

E
i õ

pi
 e

ga
 

tö
öt

a 

Sotsiaaltöötaja kommentaar 

 
    

 

 
    

 

 
    

 

 
    

 

 
    

 

 
    

 

 
    

 

 
    

 

 
    

 

 
    

 

Täiskasvanud pereliikmete staatus 

Nimi 

tö
öt

ab
 

E
i t

öö
ta

 

õp
ib

 

pe
ns

io
nä

r Sotsiaaltöötaja kommentaar 

 
    

 

 
    

 

 
    

 

 
    

 

 
    

 

 
    

 

 
    

 

 
    

 

 
    

 

 
    

 

 

 
 



Kliendikood: _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  
 

 
3. Kliendi eluase 
 

Eluaseme 
tüüp 
 

 

eramaja korter ühiselamu

sotsiaaleluruum muu (täpsustada) -->  

 
 

Omandivorm  
 
 

omanik üürnik lepinguga üürnik lepinguta  
Sotsiaaltöötaja kommentaar kõik mugavused

osalised mugavused

mugavusteta  
tubade arv  

Elutingimused  

eluruumi ülpind (m2)  

 

 
4. Kliendi leibkonna sissetulek ja saadavad teenuse d/muu abi  
 

Sissetulekud EEK Sotsiaaltöötaja kommentaar 
palk või muud tasud   
toimetulekutoetus   
töötu abiraha   
peretoetused   
lapse elatisraha   
pension   
puuetega inimeste sotsiaaltoetused   

Pere või isiku 
sissetulekud 
 

(sissetulekuliigi 
olemasolul 
märkida summa) 

muu (täpsustage) ..................................   
toit    
riided/jalatsid   
eluasemekulud   
erivajadustega seotud kulud   
ravimid/hooldusvahendid   
transport   
elatisrahad   
võlad   

Leibkonna 
kulutused 
kuus 
 

(väljamineku liigi 
olemasolul 
märkida keskmine 
kulu kuus) 

muu (täpsustage) ..................................   
Leibkonna keskmine sissetulek kuus   
Leibkonna keskmised kulutused kuus   
Osutatavad teenused 
Teenus Saaja (isik või pereliige) Maht/ajavahemik Teenuse vastavus kliendi 

vajadustele/ probleemid 
    

    

    

    

    

    

Muu abi 
Abi liik 
 

Saaja (isik või pereliige) Maht/ajavahemik Abi vastavus kliendi vajadustele/ 
probleemid 

    

    

    

    

    

Kommenteeri: [jmk1]:  Muu 
eluaseme tüübi korral täpsustada: 
näiteks varjupaik, tugikodu, 
toetatud elamine jne 
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5. Kliendi toetusvõrgustik 
 

 Sotsiaaltöötaja 
kommentaar 

Täiskasvanud 
pereliikmete 
omavahelised 
suhted Teie peres 
on… 

head  
põhiliselt head, kuid aeg-ajalt on suhetes probleeme  
sagedased ja/või pikka aega kestnud probleemid suhetes

reaalne võimalus suhete katkemiseks  
omavahelised suhted harvad või katkenud  

 

Pere kui terviku 
(lapsed ja 
täiskasvanud) 
suhted Teie peres 
on …  

 

head  
põhiliselt head, kuid aeg-ajalt on suhetes probleeme  
sagedased ja/või pikka aega kestnud probleemid suhetes

reaalne võimalus suhete katkemiseks  
omavahelised suhted harvad või katkenud  

 

Teie Suhted 
sugulaste ja eraldi 
elavate 
päritolupere 
liikmetega on …  
 

 

head  
põhiliselt head, kuid aeg-ajalt on suhetes probleeme  
sagedased ja/või pikka aega kestnud probleemid suhetes

reaalne võimalus suhete katkemiseks  
omavahelised suhted harvad või katkenud  

 

  

  

  

  

Kellega Te kõige 
rohkem suhtlete ? 
Kelle poole võite 
vajadusel abi 
saamiseks 
pöörduda?  

  

 

 

6. Kliendi informeeritus  
Kui palju on Teil infot…  Sotsiaaltöötaja kommentaar 

vabadest 
töökohtadest  

 

olen hästi informeeritud  
vajan vähesel määral lisainfo  
halvasti informeeritud, vajalik lisainfo  
ei ole üldse informeeritud  

 

tööalastest 
täiendkursustest 

 

olen hästi informeeritud  
vajan vähesel määral lisainfo  
halvasti informeeritud, vajalik lisainfo  
ei ole üldse informeeritud  

 

Kuivõrd olete huvitatud info hankimisest ... Sotsiaaltöötaja kommentaar 
vabade töökohtade 

kohta 

 

väga huvitatud  
pigem huvitatud  
vähe huvitatud  
pole üldse huvitatud  

 

 

tööalaste 
täiendkursuste kohta 

 

väga huvitatud  
pigem huvitatud  
vähe huvitatud  
pole üldse huvitatud  

 

 

 

Kommenteeri: [jmk2]:  
pereliikmed, naabrid, sõbrad,  
märkida nimeliselt koos 
kontaktandmetega, täpsustada, 
millist abi  klient tavaliselt sellelt 
isikult saab/saaks: info, praktiline 
abi, laen, emotsionaalne toetus jne 
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7.Kliendi soovid muutuste osas 
 

Kas ja kuidas soovite muuta oma…  Sotsiaaltöötaja kommentaar 
…sissetulekut?  

 
 

…elamistingimusi?  
 

 

…elukorraldust?  
 
 

 

… hetkel 
saadavaid 

teenuseid ja muud 
abi? 

  

 

8. Kliendi töösoovid 
Millistes valdkondades soovite töötada?  Sotsiaaltöötaja kommentaar 
1.   
2.   

3.   
4.   

 

Millistes asutustes soovite töötada?  Sotsiaaltöötaja kommentaar 
1.   
2.   
3.   
4.   

 

 

9. Kliendi valmisolek tööle asumiseks 
Millisel määral olete valmis asuma koheselt tööle?  Sotsiaaltöötaja hinnang  
 

väga huvitatud  
pigem huvitatud  
vähe huvitatud  
pole üldse huvitatud  

 

 

väga huvitatud  
pigem huvitatud  
vähe huvitatud  
pole üldse huvitatud  

 

Mis muutusi ootate seoses tööleasumisega?  Sotsiaaltöötaja kommentaar 
 
 
 

 

Mis võib takistada/raskendada Teie töölkäimist ?  Sotsiaaltöötaja kommentaar 
 
 
 

 

Millistel tingimustel Te ei ole nõus tööle asuma?  Sotsiaaltöötaja kommentaar 
 
 
 

 

Millisena näete oma tulevikku järgmise poole aasta jooksul?  Sotsiaaltöötaja kommentaar 
 

täiskoormusega alaline töö  
osalise koormusega alaline töö  
ajutine täiskoormusega töö  
ajutine osalise koormusega töö  
pensionil  
toetuste saaja  
muu (täpsustada) -->   

 

 

 

Kommenteeri: [jmk3]:  
kindlasti põhjendada oma 
hinnangut 

Kommenteeri: [jmk4]: haigus
, puue; hoolduskohustused peres; 
sõltuvusprobleemid jne 
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10. Kliendi probleemid ja eesmärgid (kliendi hinnan gul): 
 
 

 
  
 

Peamised 
probleemid 

(kirjeldus, tähtsus, kestus) 

Eesmärgid Mida vajatakse probleemi 
lahendamiseks kliendi arvates  

 

Mida taotleb spetsialist omalt poolt, et 
probleem laheneks 

    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    

Kommenteeri: [jmk6]:  
Kuidas klient kujutab ette 
probleemi lahenduse käiku 
1) kliendi lähieesmärgid 
          2) kliendi kaugemad 
eesmärgid 
 

Kommenteeri: [jmk7]:  Mida 
klient loodab spetsialistilt saada 
oma probleemi lahendamiseks 
 

Kommenteeri: [jmk8]:   
Mida spetsialisti arvates saab või 
peab kliendile pakkuma, et selle 
eesmärgini jõuda: 
- mis liiki toetusi 
- milliseid ressursse 
- muutusi keskkonnas või 
inimsuhetes 
- nõuannet või õpetust 
- moraalset toetust ja kindlustunnet 
- psühholoogilist abi  
- kliendi suhtlemisoskuse 
arendamist 
 

Kommenteeri: [jmk5]:  
Probleem kliendi arvates 
1) probleemi või rahuldamata 
vajaduse kirjeldus 
2) probleemi või rahuldamata 
vajaduse tähtsus kliendi arvates 
           3) aeg, mille jooksul 
probleem on püsinud, probleemi 
varasemad esinemised ja 
taaskäivitajad 
 



perekood  ������ 

 

11. Tegevusplaan 
 
Põhieesmärk Alaeesmärgid Tegevused 

(eesmärgi 
saavutamiseks) 

Ajakava 
(kestvus, sagedus) 

Teostaja Märge 
järgmise 
hindamise 
kohta (aeg) 

Tulemuse hindamine 
 

      Klient Sotsiaaltöötaja 
        
        
        
        
        
        
        
        
        
        
        
        
        
        
        
        
        
        
 
 
 
Andmestiku koostaja (nimi/allkiri)  

 
 

Klient (nimi/allkiri)  
 

Andmestiku täitmise kuupäev  

Kommenteeri: [jmk9]:  
Jõupingutuste jaotamine 
asjaosaliste vahel 
1) klient ise (milles konkreetselt 
on tema panus) 
2) kliendi perekond ja suguvõsa 
(milline aspekt jääb nende 
õlule) 
3) olulised teised isikud kliendi 
lähiümbruses 
4) abisüsteemid avalikus, era- 
ja kolmandas sektoris (sotsiaal, 
tervishoid, haridus jne) 
 



perekood  ������ 

 

 


