JUHTUMI HINDAMISE JA KASITLEMISE SKEEM SOTSIAALTOOT AJALE TOOS
PIKAAJALISTE TOOTUTEGA

Juhtumi kasitlemine pikaajaliste to6tutega kohalikul tasandil hdlmab jargmisi
alaetappe
(vt skeem 2):

1) Kliendi tegevusvéime esmane uuring ja hinnang

2) Probleemi kindlakstegemine ja sbnastamine koosttos kliendiga

3) Konkreetsete eesmarkide pustitamine koostdos kliendiga

4) Kokkulepe pohjalikumaks uuringuks

5) Pdhjalikum andmekogumine kasutades konkreetsele kliendile sobivad meetodeid
(intervjuu, koduvisiit jne)

6) Pohikokkulepe ja sekkumine

7) Tegevusplaani koostamine koost6os kliendiga

8) Prognoos ja jargmise hindamise tahtaja fikseerimine

9) Koostdo teiste institutsioonidega, kes tegelevad (hakkaggdlemas sama kliendiga).

Kdikide dlaltoodud tegevuste labiviimine kuulub eriharidusega sotsiaaltdotaja
padevusse.



SKEEM 2: Juhtumi kasitlemine pikaajaliste t66tutega kohalikul tasandil
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1. Tegevusvdime esmane uuring ja hinnang

Sotsiaaltddtaja uurib ja hindab kliendi

sotsiaalmajanduslikku toimetulekut

suhteid sotsiaalvorgustikus ning sotsiaalse toetuse kattesaadavust
valmisolekut t66le asumiseks

to6le asumist takistavaid faktoreid.

Esmatasandi hindamiseks on soovitav kasutada uhtset spetsiaalset hindamisvormi,
mis koosneb seitsmest alajaotusest (vt LISA 4):
1) Kliendi isiklikud andmed
Fikseeritakse muuhulgas ka vdimalikud takistused kliendi t66le asumiseks
(nait. tervislik seisund, t66loa puudumine, puudulik keeleoskus).
2) Kliendi pere andmed
Fikseeritakse nii Uhtse leibkonna moodustava pere laste ja taiskasvanute
sotsiaalne staatus. Vajadusel saab sotsiaaltt6taja hinnata kliendi
pereliikmete staatuse moju kliendi tddle asumisele.
3) Kliendi eluase
4) Kliendi leibkonna sissetulek ja saadavad teenused/muu abi
Fikseeritakse kliendi sissetulekud ja nende piisavus toimetulekuks
Kliendile vbi tema perele osutatavate teenuste ja muu abi maht,
ajavahemik ning piisavus.
5) Kliendi toetusvorgustik ning sellest saadav sotsiaalne toetus
6) Kliendi informeeritus
Fikseeritakse kliendi vajadus saada taiendavalt informatsiooni vabadest
tookohtadest ja tédalasest tdiendkoolitusest
7) Kliendi soovid muutuste osas
Fikseeritakse kliendi kliendi rahulolu olemasoleva sissetuleku ja
elukeskkonna ning saadava abiga, vajadusel saab sotsiaalt6otaja lisada
oma kommentari kliendi valmisolekule labi viia muutusi elukorralduses.
8) Kliendi tédsoovid
Fikseeritakse kliendi soovid vdimaliku tddvaldkonna ja ametikoha osas.
9) Kliendi valmisoleks to6le asumiseks
Valmisolekut asuda koheselt tddle hindab nii klient ise kui sotsiaaltootaja.
Hindamise kaigus selgitatakse valja, milliseid muutusi kliendi
elukorralduses toob kaasa t60le asumine, millised on vdimalikud
takistused t60 leidmisel voi tobkoha hoidmisel.

Hindamisvorm on téidetav nii paberkandjal kui elektroonselt (vt juhend LISA 5).
Hindamisvormi kasutamiseks on vajalik eelnev valjadpe.

2) Probleemi kindlakstegemine ja sGnastamine

Esmase hindamise tulemusena sdnastab klient koos sotsiaaltodtajaga peamised
probleemid, mis takistavad kliendil to6le rakendumist.

1. Probleem kliendi arvates
1) probleemi vdi rahuldamata vajaduse kirjeldus
2) probleemi voi rahuldamata vajaduse tahtsus kliendi arvates
3) aeg, mille jooksul probleem on pusinud, probleemi varasemad esinemised
ja taaskaivitajad.



3) Konkreetsete eesmarkide pustitamine

1. Kuidas klient kujutab ette probleemi lahenduse kaiku
1) kliendi lahieesmaérgid
2) kliendi kaugemad eesmargid

2. Mida vajatakse probleemi lahendamiseks kliendi arvates
3. Mida klient loodab spetsialistilt saada oma probleemi lahendamiseks
4. Mida taotleb spetsialist omalt poolt, et probleem laheneks

5. Mida spetsialisti arvates saab voi peab kliendile pakkuma, et selle eesmargini
jduda:

- mis liiki toetusi

- milliseid ressursse

- muutusi keskkonnas voi inimsuhetes

- nduannet voi Opetust

- moraalset toetust ja kindlustunnet

- psuihholoogilist abi

- kliendi suhtlemisoskuse arendamist

4) Kokkulepe pohjalikumaks uuringuks

Vajadusel jargneb esialgne hindamisele kokkulepe po&hjalikumaks uuringuks, mis
hdlmab:

= Abislsteemi realiteedi ja piiratud vBimaluste selgitamist kliendile;

= Esialgse kokkuleppe valjato6tamist, mis voimaldab:
- uurida ja hinnata sugavamalt kliendi tegelikku olukorda
- anda spetsialistile vabad k&ed sekkumiseks kliendi ellu (tehes seda
viisil, mis tagab kliendi diguste kaitse, tema ootuste taitumise ja
iseseisvuse sailimise).

5) Po6hjalikum andmekogumine kasutades konkreetsele kliendile sobivad
meetodeid (intervjuu, koduvisiit jne)

Pdhjalikuma andmekogumise eesmargiks on anda hinnang:
1. Kliendi motivatsiooni lahenduse leidmiseks

2. Kliendi senistele vbimalustele probleemi lahendamiseks

(kas kliendil on eluraskustest eduka Uulesaamise kogemusi varasemast elust;
Milliseid oskusi ja teadmisi on varasem eduka toimetuleku kogemus kliendile
Opetanud)

3. Kliendi suutlikkusele

1) indiviidi ja tema keskkonna faktorid
a) fuusiline ja intellektuaalne potentsiaal:
b) sotsiaal- ja majandustaust:
-majandusfaktorid (sissetulekud, elatusvahendite vastavus vajadustele ja viis,
kuidas mittevastavus mojutab elustandardit ja elustiili, elatustaseme vastavus
ambitsioonidele, enesevaarikuse tunne)



- t06tus ja kliendi hoiak t66tuse suhtes
- rahvuslik ja kultuuriline kuuluvus (kliendi identiteet)
- usuline kuuluvus ja identiteet, seotus oma usu vaartuste, normide ja
tavadega
c) elu pbhivaartused ja eesmargid:
- kliendi tegeliku k&itumise vastavus vOi mittevastavus tema deklareeritud
vaartustele,
- kliendi tegeliku elukeskkonna kokkusobivus tema vaartuste ja eesmarkidega
d) sotsiaalne kohanemisvfime
- suhtlemisstiil (verbaalse ja mitteverbaalse tasakaal, vbime asjakohaseid
emotsioone ilmutada, motteldnga jargimine, sisemised vasturaakivused,
kohmetus, ebakindlus)
- psuthikahairete sumptomid jutus ja kéitumises
e) kliendi isiksuse areng ja kiipsus
- rollikaitumise vastavus tegelikule vanusele
- kliendi toimetulek konfliktide, elutilesannete ja probleemidega varasemas
elus
2) kliendi perekonda puudutavad andmed ja hinnang neile.
3) Kliendi teisi vaikseid gruppe puudutavad andmed ja hinnang neile
(eneseabigrupid, kogudus jne)
4) andmed ja hinnang organisatsioonide kohta, millega klient on seotud (t66andja,
kool, hooldusasutus vms.)

6) Pohikokkulepe ja sekkumine

Pdhikokkuleppe eesmaérgiks on

e anda uldhinnang:
= Mil m&aéral ja kuidas on ilmsikstulnud probleemid seotud kliendi vajadustega;
= Kliendi olukorra anallits ja seda kujundavate p6hifaktorite aratundmine;
= Kliendi raskuse, rahuldamata vajaduse vOi kaotuse pusimajddmises suidi
olevad

faktorid;

e Tuua esile kdige kriitlisemad mojufaktorid, maarata kindlaks nende
omavahelised seosed ning valida valja need faktorid, millega on vdimalik edasi
tootada,;

e Piiritleda k&sutada olevate ressursside, jdudude ja motivatsiooni ulatus.

7) Tegevusplaani koostamine
Tegevusplaan hélmab:
1. Reaalselt saavutatava eesmargi labiarutamine koos kliendiga
2. Kliendile vajalike teenuste piiritlemine
3. JOupingutuste jaotamine asjaosaliste vahel
1) klient ise (milles konkreetselt on tema panus)
2) kliendi perekond ja suguvdsa (milline aspekt ja&b nende dlule)
3) olulised teised isikud kliendi [&hilmbruses
4) abisusteemid avalikus, era- ja kolmandas sektoris (sotsiaal, tervishoid,
haridus jne)

8) Prognoos ja jargmise hindamise téhtaja fikseerim ine
Selles juhtumikorralduse etapis paneb klient koos sotsiaaltbttajaga paika

ajavahemiku, millal vaadatakse tegevusplaan ile. Lisaks pllab sotsiaaltbttaja
hinnata:



- Kui tdsiselt klient usub plaani edukasse elluviimisse ?
- Kui tBsiselt spetsialist ise usub plaani edukasse elluviimisse ?

9) Koostdo teiste institutsioonidega, kes tegelevad (hakkavad tegelemas
sama kliendiga).

Sotsiaaltdotaja poolt esmase ja/voi jargnevate hindamiste tulemusel saadud
informatsioon peab olema vabalt kattesaadav kliendile. Klient saab koopia
sotsiaaltootaja ja kliendi poolt Ghiselt tAidetud hindamisvormist ja tegevusplaanist.
Teatud osa infost peab olema kliendi ndusolekul k&ttesaadav ka spetsialistidele, kes
tegelevad voi hakkavad tegelema sama kliendiga (naiteks kohaliku to6hdiveameti
esindaja).

Sotsiaaltootajal peab olema juurdepdads kliendiga tooks vajalikule informatsioonile,
mida haldavad teised sama kliendiga tegelevad spetsialistid/asutused (nait.
to6hdiveamet).



