Vastaja portree L. osa

REGIOON

Loode-Eesti

| 45

Kirde-Eesti

[18

Kagu-Eesti

Edela-Eesti

Léadne-Eesti

LINN-MAA

11
[ 15

Linn

| 68

Maa

|32

SUGU

Mees

[ 40

Naine

| 60

VANUS
15-19 a.
20-29 a.

30-39a.

17
[ J14
116

40 - 49 a.

[20

50 - 59 a.

| 16

60+ a.

RAHVUS

|27

Eestlane

| 67

Muu rahvus

| 34

HARIDUS

PGhiharidus

|31

Keskharidus

| 54

Korgharidus

| 16

0 10 20
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40 50
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60 70 80

90
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Vastaja portree II. Osa

SISSETULEK UHE LEIBKONNALIIKME KOHTA
Kuni 500 kr. 7
501 - 1000 kr.
1001 - 1500 kr.
1501 - 2000 kr.
2001 - 2500 kr.
2501 - 3000 kr.
3001 - 3500 kr.
3501 - 4000 kr.
4001 - 5000 kr.
Ule 5000 kr.
Puudus sissetulek

Keeldus

Ei tea/ Raske Oelda

LEIBKONNA ELAMISPIND

[ 14

| ]10
11
]2
116
19

[ 16

[ 14

13

HE

| 1
16
BE

Individuaalelamu

| 25

1- voi 2-korruseline mitmekorteriline maja

[ Ju4

Vihemalt 3-korruseline mitmekorteriline maja

| 61

KAS LEIBKOND SELLE ELAMISPINNA...?

Omanik

| 84

Ulirnik

Sotsiaalmaja/korter

Elavad tasuta

[ J12
1
(13

0 10 20 30

40 50 60
Protsent

70

80

90
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*K1. Milliste probleemidega on leibkond viimase 12 kuu jooksul kokku puutunud?

Ei jétku raha
hédavajalikeks
suuremateks
véljaminekuteks

Sageli ei jatku raha toiduks
ja maksudeks

Hooldust vajava litkme
tottu ei saada piisavalt t601
kiia

Suured vdlad, probleemid
volgade tagasimaksmisega

Muu probleem

Fi ole kindlat elukohta/
tosine oht jddda ilma
elukohata

Ei ole selliste
probleemidega kokku
puutunud

KOIK VASTAJAD
38
21
5
5
]2
]2
49
0 1‘0 2‘0 3‘0 4‘0 5‘0
Protsent

*kuna iga respondent vdis anda mitu vastust, siis voib protsentide summa olla 100-st suurem
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K2. Probleemid, millega vastaja leibkond on viimase 12 kuu jooksul kokku

puutunud. KOIK VASTAJAD

Fiiiisiline probleem, ei vaja

17

korvalist abi

Vajadus tehnilise

|14

abivahendi jérele

On olnud pikka aega to6tu

|14

Suured vdlad, probleemid

volgade tagastamisega

Fiiiisiline probleem, vajab

abi moned tunnid paevas

Suur tiksindus,

suhtlemisvaegus

On sattunud kuriteo

ohvriks

Fiiiisiline probleem, vajab

abi vihemalt kord nddalas

Tdsised probleemid t661/

koolis

Alkoholism, narkomaania

vOi muu sdltuvusprobleem

Fiiiisiline probleem, vajab

abi 24 tundi pdevas

. 1 co
Vaimne probleem, ei vaja :l 5

korvalist abi

Vaimne probleem, vajab :l 5

abi 24 tundi pdevas

On viibinud
kinnipidamisasutuses |

On viibinud
hoolekandeasutuses jne

Vaimne probleem, vajab
abi vihemalt kord nidalas

Vaimne probleem, vajab |
abi moned tunnid paevas

10
Protsent

15

20
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*K3. Organisatsioonid voi inimesed, kelle kiest on saadud oma probleemidele abi.

Oma pere litkmed

Sugulased

Sobrad, tuttavad, naabrid,
tookaaslased

Tervishoiu- voi
meditsiiniasutus, selle to6tajad

Kohaliku omavalitsuse
sotsiaalosakond, selle todtajad

Toohoiveamet

Haridusasutus, selle to6tajad

Kiriku v6i usuorganisatsioonid

Sarnase probleemiga inimesi
tthendavad liidud,
organisatsioonid

Hoolekandeasutus, selle
tootajad

Heategevusorganisatsioonid,
vabatahtlike organisatsioonid

Psiihholoogilist abi osutavad
organisatsioonid

Mujalt

9% ei ole saanud

O % teatavat abi % suurt abi

-41 24 30
-48 37 13
-57 35 5
-58 29 9
-67 23 3
-85 9 0
-85 8 2
-89 51
|
90 41
|
01 31
91 4 1
|
-93 30
-97 11

*vastavad need respondendid, kelle leibkonnas on viimase 12 kuu jooksul olnud probleeme
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2004




*K4. Kuivord histi Teie leibkond tekkinud probleemidega hakkama saab?
RAHVUS. TEENUSTE KASUTAMINE

[ Saate tisna hésti hakkama

O Enam-vihem saate hakkama

[ Saate tisna raskesti hakkama

O Voib 6elda, et ei saa

| 12
Koik vastajad 30|
-3
RAHVUS
| 12
| 59
Eestlane 24 |

-2

| 11
| 41
Muu rahvus 39|
-5
TEENUSTE
KASUTAMINE
| 11
On kasutanud teenuseid 36| | 47
-4
| 12
' | 54
FEi ole kasutanud 27|
-3
-60 -40 =20 0 20 40 60
Protsent

*vastavad need respondendid, kelle leibkonnas on viimase 12 kuu jooksul olnud probleeme
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* K5. Kas Teie leibkond vajaks senisega vorreldes rohkem abi viljastpoolt?

O Vajaksite véiga palju rohkem abi

O Vajaksite monevdrra rohkem abi

O Vajaksite veidi rohkem abi

O Ei vaja abi viljastpoolt

| 9
Koik vastajad ;i
-43 |
RAHVUS
|7
Eestlane | 2|023
-43 |
| 12
Muu rahvus IT 22
-44 |
TEENUSTE
KASUTAMINE
|16
. [32
On kasutanud teenuseid [24
-25|
6
Ei ole kasutanud 1619
-51 |
-60 -40 -20 0 20 40
Protsent

*vastavad need respondendid, kelle leibkonnas on viimase 12 kuu jooksul olnud probleeme
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K6. Kuivord histi Te teate, milliseid teenuseid ja millist abi Eesti

[ Viga hasti sotsiaalhoolekandesiisteem inimestele pakub?
O Pigem histi KOIK VASTAJAD, RAHVUS, TEENUSTE KASUTAMINE.
O Pigem halvasti
O Viga halvasti
O Raske oelda
2
|25
Koik vastajad -48 |
-17|
[ 18
RAHVUS
2
[ 24
Eestlane -52 |
-13|
19
3
|28
Muu rahvus -40 |
225
4
TEENUSTE
KASUTAMINE
4
| 46
On kasutanud teenuseid -37|
-10 |
)4
]z_l
21
Fiole kasutanud ~ -51|
-19|
[ 18
Protsent ¢ -40 -20 0 20 40

60
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K7. Milliseid jirgnevaid hoolekandeteenuseid on Teie leibkond viimase 12 kuu

jooksul kasutanud? KOIK VASTAJAD

Uhekordsed toetused | 7

Sotsiaalndustamine | 6

Toimetulekutoetus, sealhulgas eluasemetoetus | 6

Too6tamise toetamine D 2

Tehniliste abivahenditega varustamine D 2

Rehabiliteerimine D 2

Koduabi, koduteenused D 1

Isiklik abistamine [] 1

Juhtumi korraldamine D 1

Eritransport D 1

Hooldamine perekonnas D 1

Tugiisiku teenus D 1

Igapéevaelu toetamine paevakeskuste kaudu D 1

Isiklik toetamine D 1

Osaline (pdevane) hooldamine hoolekandeasutuses D 1

Sotsiaaleluruum ﬂ 000

Toitlustamine II 000

Toetatud elamine, elamine kogukonnas [ 0CJ0

Pesemine | 0710

Oopievaringne hooldamine hoolekandeasutuses | 010

Mitte iihtegi nendest

| 81

Protsent 10 20 30 40 50 60

70

80

90

kuna iga respondent vdis anda mitu vastust, siis vdib protsentide summa olla 100-st suurem
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K10. Sotsiaalhoolekande teenuste turuprognoos.
(% vastajatest, Kes on viimase 12 kuu jooksul kasutanud mingit teenust ning ja/voi

soovib tulevikus seda teenust kasutada voi pole mingit teenust kasutanud, kuid
soovib seda tulevikus kasutada)

Mitte iihtegi nendest | 62

Uhekordsed toetused [21

Sotsiaalndustamine I 18

Toimetulekutoetus, sealhulgas eluasemetoetus | 12

Tootamise toetamine I 7

Juhtumi korraldamine I 5

Tehniliste abivahenditega varustamine | 5

Tugiisiku teenus | |3

Koduabi, koduteenused D 3

Rehabiliteerimine [ | 3

Isiklik abistamine [ ] 2

Eritransport D 2

Sotsiaaleluruum [ ] 2

Isiklik toetamine D 1

Hooldamine perekonnas D 1

Toitlustamine [] 1

Igapéevaelu toetamine pievakeskuste kaudu D 1

Osaline (pdevane) hooldamine hoolekandeasutuses D 1

Pesemine D 1

Oopievaringne hooldamine hoolekandeasutuses D 1

Toetatud elamine, elamine kogukonnas | 0710

Protsent 0 10 20 30 40 50 60 70

80

kuna iga respondent vdis anda mitu vastust, siis vdib protsentide summa olla 100-st suurem
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* K12. Mis pohjustel ei ole Teie leibkond kasutanud hoolekandeteenuseid?

O Vaga oluline pdhjus
O Kiillaltki oluline pShjus
O Ei ole oluline pShjus
O Raske oelda
| 48
Ei ole teenuste kohta [ 32
piisavalt informatsiooni -13|
s
[22
L : | 41
Asjaajamine on keeruline 23]
L |14
| 20
Hoolekandeteenused ise on |27
liiga kallid 28|
| 25
| 16
Varasemad halvad |23
kogemused seoses 47|
hoolekandeteenustega | 14
. | 16
Saame ilma hakkama, |38
paljudel teistel on veel 34
raskem | 13
Lisakulutused, mis tuleb | 15
hoolekandeteenuste 32
saamiseks teha, on liiga -38|
suured |16
12
Meile vajalikke teenuseid 21
meie elukohas ei osutata -44 |
| 24
Inimesed suhtuvad 16 |22
hoolekandeteenuse 56|
saajatesse halvasti | 16
Protsent -60 -40 -20 0 20 40

60

*vastavad need, kelle leibkonnas on vajadus hoolekande teenuste jarele, mida senini ei ole kasutatud
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K14. Kumma seisukohaga Teie rohkem noustute?

A: parem anda abivajajatele raha, mida nad saavad ise oma Araniigemise jirgi kasutada

B: raha asemel pakkuda abivajajatele tasuta teenuseid, mida nad koige enam vajavad

Koik vastajad

RAHVUS

Eestlane

Muu rahvus

TEENUSTE
KASUTAMINE

On kasutanud teenuseid

Ei ole kasutanud teenuseid

KOIK VASTAJAD, RAHVUS, TEENUSTE KASUTAJAD

O A: parem anda abivajajatele raha

O B: raha asemel pakkuda abivajajatele tasuta teenuseid

[ Raske 6elda
33 53 14
28 53 19
44 51 5
44 46 10
31 54 15
-50% -40% -30% -20% -10% 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Protsent
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K15. Kuivord rahul Te olete sellega, kuidas sotsiaalhoolekanne Eestis tootab?

Koik vastajad

RAHVUS

Eestlane

Muu rahvus

TEENUSTE
KASUTAMINE

On kasutanud teenuseid

Ei ole kasutanud teenuseid

Protsent

KOIK VASTAJAD, RAHVUS, TEENUSTE KASUTAMINE

O Viaga rahul

O Pigem rahul

O Pigem ei ole rahul

@ Uldse ei ole rahul
O Raske 6elda
1
| 25
231
-12]
| 31
1
| 26
35|
-10]
| 29
1
| 24
23
-16]
| 37
2
|33
-36 |
-18]
| | 11
1
| 23
=30 |
-11]
| 36
-40 220 0 20 40
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K1. Milliste probleemidega on leibkond viimase 12 kuu jooksul kokku puutunud?

Ei jétku raha
hédavajalikeks
suuremateks
véljaminekuteks

Sageli ei jatku raha
toiduks ja maksudeks

Hooldust vajava litkme
tottu ei saada piisavalt
601 kiia

Suured volad,
probleemid volgade
tagasimaksmisega

Muu probleem

Fi ole kindlat elukohta/
tosine oht jddda ilma
elukohata

Ei ole selliste
probleemidega kokku
puutunud

Protsent

RAHVUS

O Muu rahvus

36

42

19

27

42

53

20

30

40 50

60

*kuna iga respondent vdis anda mitu vastust, siis voib protsentide summa olla 100-st suurem
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*K2. Probleemid, millega vastaja leibkond on viimase 12 kuu jooksul kokku

puutunud. RAHVUS

O Eestlane

O Muu rahvus

[13

Fiiiisiline probleem, ei vaja korvalist abi

[13

Vajadus tehnilise abivahendi jarele

|15

|15

On olnud pikka aega to6tu

[ 12

Suured vdlad, probleemid vdlgade tagastamisega

Fiitisiline probleem, vajab abi mdned tunnid pievas

Suur iiksindus, suhtlemisvaegus

On sattunud kuriteo ohvriks

Fiiiisiline probleem, vajab abi vihemalt kord néddalas

Tdsised probleemid t661/ koolis

Alkoholism, narkomaania voi muu
soltuvusprobleem

Fiiiisiline probleem, vajab abi 24 tundi péevas

Vaimne probleem, ei vaja korvalist abi

Vaimne probleem, vajab abi 24 tundi pievas

On viibinud kinnipidamisasutuses

On viibinud hoolekandeasutuses jne

Vaimne probleem, vajab abi vihemalt kord nédalas

Vaimne probleem, vajab abi moned tunnid pievas

3

Protsent 0

5 10

15 20

25
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*K3. Organisatsioonid voi inimesed, kelle kiest on saadud oma probleemidele abi.

% ei ole saanud

EESTLASED
0% teatavat abi
Oma pere litkkmed
O % suurt abi
Sugulased

Sobrad, tuttavad, naabrid, to6kaaslased

Tervishoiu- voi meditsiiniasutus, selle tootajad

Kohaliku omavalitsuse sotsiaalosakond, selle tootajad
Haridusasutus, selle to6tajad

Toohdiveamet

Sarnase probleemiga inimesi ithendavad liidud, organisatsioonid
Heategevusorganisatsioonid, vabatahtlike organisatsioonid
Kiriku v0i usuorganisatsioonid

Hoolekandeasutus, selle todtajad

Psiihholoogilist abi osutavad organisatsioonid

Mujalt
MUU RAHVUS

Oma pere litkkmed

Sugulased

Tervishoiu- voi meditsiiniasutus, selle tootajad

Sobrad, tuttavad, naabrid, to6kaaslased

Kohaliku omavalitsuse sotsiaalosakond, selle tootajad
Toohdiveamet

Haridusasutus, selle tootajad

Kiriku voi usuorganisatsioonid
Hoolekandeasutus, selle todtajad

Sarnase probleemiga inimesi iihendavad liidud, organisatsioonid
Heategevusorganisatsioonid, vabatahtlike organisatsioonid
Psiihholoogilist abi osutavad organisatsioonid

Mujalt

RAHVUS
39 4 27 29
[ | |
-49 1 38 10
[ [ 1]
-52 . 39 6
[ ]
-61 126 10
[ [ |
-66 1 26 3
[ [
-83 19 1
[ l
-85 19 0
|
-88 15 2
[l
-89 15 1
[
-89 16 0
|
91 121
l
-92 130
|
96 11
|
-46 1 21 31
[ [ |
-47 ] 35 17
[ [ |
-54 1 35 8
[ |
-64 128 4
[ [
119 3
[ [l
-85 111 1
[ |
-87 17 3
[ [
-90 3 2
[l
91 14 1
l
93 20
|
93 2 0
|
93 12 1
|
-97 10 0

*vastavad need respondendid, kelle leibkonnas on viimase 12 kuu jooksul olnud probleeme
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K7. Milliseid jirgnevaid hoolekandeteenuseid on Teie leibkond viimase 12 kuu

jooksul kasutanud? RAHVUS

O Eestlane O Muu rahvus

Uhekordsed toetused 5—'67

Sotsiaalndustamine El 11

Toimetulekutoetus, sealhulgas eluasemetoetus 5—'67

Too6tamise toetamine 3 %

Tehniliste abivahenditega varustamine 3 >

Rehabiliteerimine 512

Koduabi, koduteenused ?12

Isiklik abistamine ]

Juhtumi korraldamine H 3

Eritransport 5 2

Hooldamine perekonnas |-|

Tugiisiku teenus |]

Igapéevaelu toetamine paevakeskuste kaudu

Isiklik toetamine

Osaline (paevane) hooldamine hoolekandeasutuses 5

Sotsiaaleluruum 5

Toitlustamine I_-|

Toetatud elamine, elamine kogukonnas

Pesemine

Oopievaringne hooldamine hoolekandeasutuses

_182

Mitte iihtegi nendest

|78

Protsent 0

10 20 30 40 50 60 70 80

90

kuna iga respondent vdis anda mitu vastust, siis vdib protsentide summa olla 100-st suurem
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K10. Sotsiaalhoolekande teenuste turuprognoos. RAHVUS

(% vastajatest, Kes on viimase 12 kuu jooksul kasutanud mingit teenust ning ja/voi

soovib tulevikus seda teenust kasutada voi pole mingit teenust kasutanud, kuid

[ Eestlane

B Muu rahvus Mitte iihtegi nendest

Uhekordsed toetused

Sotsiaalndustamine

Toimetulekutoetus, sealhulgas eluasemetoetus

Too6tamise toetamine

Juhtumi korraldamine

Tehniliste abivahenditega varustamine

Tugiisiku teenus

Koduabi, koduteenused

Rehabiliteerimine

Isiklik abistamine

Eritransport

Sotsiaaleluruum

Isiklik toetamine

Hooldamine perekonnas

Toitlustamine

Igapéevaelu toetamine paevakeskuste kaudu

Osaline (pievane) hooldamine hoolekandeasutuses

Pesemine

Oopievaringne hooldamine hoolekandeasutuses

Toetatud elamine, elamine kogukonnas

soovib seda tulevikus kasutada)

| 67

|53

121

|23

111

|31

—

3
3

3
3

=

2
2

2
2

ap
?12
U
i1

01
0

o

1
0o

g |

1
00

01
0

g |

Protsent 0 10

20 30

40

50

60

70

kuna iga respondent vdis anda mitu vastust, siis vdib protsentide summa olla 100-st suurem
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* K12. Mis pohjustel ei ole Teie leibkond kasutanud hoolekandeteenuseid?

O Viga oluline pdhjus

Kiillaltki oluli ohj
[ Kiillaltki oluline pdhjus EESTLANE

O Ei ole oluline pohjus

Ei ole teenuste kohta piisavalt informatsiooni

Varasemad halvad kogemused seoses hoolekandeteenustega

Lisakulutused, mis tuleb hoolekandeteenuste saamiseks
teha, on liiga suured

Inimesed suhtuvad hoolekandeteenuse saajatesse halvasti

Meile vajalikke teenuseid meie elukohas ei osutata

Asjaajamine on keeruline

Hoolekandeteenused ise on liiga kallid

Saame ilma hakkama, paljudel teistel on veel raskem

MUU RAHVUS

Ei ole teenuste kohta piisavalt informatsiooni

Varasemad halvad kogemused seoses hoolekandeteenustega

Inimesed suhtuvad hoolekandeteenuse saajatesse halvasti

Asjaajamine on keeruline

Hoolekandeteenused ise on liiga kallid

Meile vajalikke teenuseid meie elukohas ei osutata

Lisakulutused, mis tuleb hoolekandeteenuste saamiseks
teha, on liiga suured

Saame ilma hakkama, paljudel teistel on veel raskem

RAHVUS
:|_3|339
19 ]
——12
1 48
19—
:LL‘)_I A1
27—
—19
126
) E—
116 ¢
o) —
113,
471 7
R
o) E—
=10 s
48] 7
— 169
410
:LZ?SO
29—
:LZ]I28
241 7
— 1)
471 7
— ]
461 7
:Ll3_| 40
) m—
:LI.Z_I 13
] —
L 1s
681
-40 0 40 80

Protsent ¢,

*vastavad need, kelle leibkonnas on vajadus hoolekande teenuste jarele, mida senini ei ole kasutatud
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Kuni 500 kr.

501 - 1000 kr.

1001 - 1500 kr.

1501 - 2000 kr.

2001 - 2500 kr.

2501 - 3500 kr.

Ule 3500 kr.

*K1. Milliste probleemidega on leibkond viimase 12 kuu jooksul kokku puutunud?

SISSETULEK

O Ei jatku raha hidavajalikeks suuremateks véljaminekuteks
O Sageli ei jatku raha toiduks ja maksudeks

O Hooldust vajava litkme tdttu ei saada piisavalt todl kdia

O Suured volad, probleemid vdlgade tagasimaksmisega

B Muu probleem

O Ei ole kindlat elukohta/ tdsine oht jddda ilma elukohata

B Ei ole selliste probleemidega kokku puutunud

144
| 51
|8
| 21
L
20
] 60
| 45
| 15
-
23
| 54
|33
12
L
31
| 47
| 21
5
2
41
139
|20
5
5
49
|26
8
3
69
|17
4
5
75
0 20 40 60 80
Protsent

*kuna iga respondent vdis anda mitu vastust, siis voib protsentide summa olla 100-st suurem
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Kuni 500 kr.

501 - 1000 kr.

1001 - 1500 kr.

1501 - 2000 kr.

2001 - 2500 kr.

2501 - 3500 kr.

Ule 3500 kr.

*K4. Kuivord histi Teie leibkond tekkinud probleemidega hakkama saab?

SISSETULEK

[ Saate Uisna ha

O Enam-vihem

sti hakkama

saate hakkama

[ Saate tisna raskesti hakkama

O Voib 6elda, et ei saa
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*vastavad need respondendid, kelle leibkonnas on viimase 12 kuu jooksul olnud probleeme
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* K5. Kas Teie leibkond vajaks senisega vorreldes rohkem abi viljastpoolt?
SISSETULEK

O Vajaksite véiga palju rohkem abi
[ Vajaksite monevorra rohkem abi
O Vajaksite veidi rohkem abi

O Ei vaja abi viljastpoolt

|9
Kuni 500 kr. 24 30
21|
| 20
501 - 1000 kr. IG 30
32|
|8
[21
1001 - 1500 kr. 20
-44 |
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37|
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[25
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K6. Kuivord histi Te teate, milliseid teenuseid ja millist abi Eesti

sotsiaalhoolekandesiisteem inimestele pakub?

SISSETULEK
O Pigem halvasti [ Véga halvasti O Pigem hdsti [ Viga hésti
Kuni 500 kr. -24 -39 32 5
501 - 1000 kr. -14 -41 29 4

1001 - 1500 kr. -16 -50 29 1
1501 - 2000 kr. =21 -49 23 1
2001 - 2500 kr. -14 -51 27 |2
2501 - 3500 kr. -14 -46 31 1

Ule 3500 kr. =20 -55 17 Ill

Protsent 100%  -80%  -60%  -40%  -20% 0%  20%  40%  60%  80%

100%
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Kuni 500 kr.

501 - 1000 kr.

1001 - 1500 kr.

1501 - 2000 kr.

2001 - 2500 kr.

2501 - 3500 kr.

Ule 3500 kr.

K14. Kumma seisukohaga Teie rohkem noustute?

A: parem anda abivajajatele raha, mida nad saavad ise oma iranigemise jargi kasutada

B: raha asemel pakkuda abivajajatele tasuta teenuseid, mida nad koige enam vajavad

SISSETULEK

O A: parem anda abivajajatele raha

O B: raha asemel pakkuda abivajajatele tasuta teenuseid

O Raske delda
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K15. Kuivord rahul Te olete sellega, kuidas sotsiaalhoolekanne Eestis tootab?
SISSETULEK

O Véga rahul
O Pigem rahul

O Pigem ei ole rahul

@ Uldse ei ole rahul
O Raske 6elda
]2_|
17
Kuni 500 kr. -36 |
-19]
| 26
0
| 26
501 - 1000 kr. 229
220 |
| 25
0
| 28
1001 - 1500 kr. 235
'12 | 1
| 25
1
|23
1501 - 2000 kr. =30 |
-12]
| 35
1
|27
2001 - 2500 kr. 232
-15]
| 25
1
| 32
2501 - 3500 kr. -26 |
-10]
| 31
1
) | 20
Ule 3500 kr. 235
71
|37
Protsent 60 -40 220 0 20 40
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K1. Milliste probleemidega on leibkond viimase 12 kuu jooksul kokku puutunud?

SOTSIAALHOOLEKANDE TEENUSTE KASUTAMINE

O Ei jatku raha hidavajalikeks suuremateks véljaminekuteks
O Sageli ei jatku raha toiduks ja maksudeks

O Hooldust vajava litkme tdttu ei saada piisavalt t601 kdia

O Suured volad, probleemid vdlgade tagasimaksmisega

B Muu probleem

O Ei ole kindlat elukohta/ tdsine oht jddda ilma elukohata

B Ei ole selliste probleemidega kokku puutunud

38
21
5
Koik vastajad 5
49
58
43
16
On kasutanud teenuseid 10
5
3
20
34
16
3
Ei ole kasutanud 4
2
1
56
Protsent 0 20 40 60
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O Viga oluline pdhjus

* K12. Mis pohjustel ei ole Teie leibkond kasutanud hoolekandeteenuseid?

O Kiillaltki oluline pohjus

SOTSIAALHOOLEKANDE TEENUSTE KASUTAMINE

O Ei ole oluline pohjus
ON KASUTANUD TEENUSEID

Ei ole teenuste kohta piisavalt informatsiooni

Hoolekandeteenused ise on liiga kallid

Lisakulutused, mis tuleb hoolekandeteenuste saamiseks
teha, on liiga suured

Varasemad halvad kogemused seoses hoolekandeteenustega

Meile vajalikke teenuseid meie elukohas ei osutata

Saame ilma hakkama, paljudel teistel on veel raskem

Asjaajamine on keeruline

Inimesed suhtuvad hoolekandeteenuse saajatesse halvasti

EI OLE KASUTANUD TEENUSEID

Ei ole teenuste kohta piisavalt informatsiooni

Saame ilma hakkama, paljudel teistel on veel raskem

Varasemad halvad kogemused seoses hoolekandeteenustega

Asjaajamine on keeruline

Hoolekandeteenused ise on liiga kallid

Lisakulutused, mis tuleb hoolekandeteenuste saamiseks
teha, on liiga suured

Meile vajalikke teenuseid meie elukohas ei osutata

Inimesed suhtuvad hoolekandeteenuse saajatesse halvasti

Protsent
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*vastavad need, kelle leibkonnas on vajadus hoolekande teenuste jarele, mida senini ei ole kasutatud
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100 -
KOIK VASTAJAD 93 %
" KOIK VASTAJAD91%
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KOIK VASTAJAD 89%
80 - KOIK VASTAJAD 85%
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60 - 58 59 KOIK VASTAJAD58%
5
N 4 54 KOIK VASTAJADS7 %
51
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40 - | KOIK VASTAIAD 41%
34
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Kuni 500 kr. 501 -1000 1001 - 1500 1501 -2000 2001 -2500 2501 -3500 Ule 3500 kr.  EI OLE

kr. kr. kr. kr. kr.

ULDSE ABI
SAANUD

=& Oma pere liikmed

—&— Sugulased

Sobrad, tuttavad, naabrid,
tookaaslased

Tervishoiu- vOi meditsiiniasutus,
selle todtajad

== Kohaliku omavalitsuse
sotsiaalosakond, selle tootajad
—o— T6hodiveamet

—+— Haridusasutus, selle to6tajad

—— Kiriku v&i usuorganisatsioonid

Sarnase probleemiga inimesi
ithendavad liidud,
organisatsioonid

—&— Hoolekandeasutus, selle tootajad

Heategevusorganisatsioonid,
vabatahtlike organisatsioonid

Psiihholoogilist abi osutavad
organisatsioonid

*vastavad need respondendid, kelle leibkonnas on viimase 12 kuu jooksul olnud probleeme

©SAAR POLL, SOTSIAALHOOLEKANDE TEENUSTE UURING, MARTS 2004




