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,K0ige rohkem tahaksid nad [abivajajad], et hooldekodu asuks A-s, et olekski siin A-s, oleks siin
omas kodus, omad sdbrad-tuttavad, kdik saaksid kaia, kas A keskuses ... , (Omavalitsus)
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»1ana ei osta avahooldusteenust meilt Ukski omavalitsus, enamik eelistab osutada ise, sest nende
arvates on nii odavam. Tegelikult vdtavad aga omavalitsused teenuse tunnihinna arvutamisel
aluseks vaid sotsiaalttéotaja palga, arvestamata teiste teenusega seotud kaudsete kuludega nagu
transpordi kulu, raamatupidamine, administreerimise ja juhtimise kulud, ruumide rent vdi kommu-
naalkulud jms). Samuti ei vBeta ajakulus arvesse nn efektiivseid tunde, kus toimus reaalne teenuse
osutamine ja ebaefektiivseid tunde, kus kohvitati, loeti ajalehti ja lobiseti kolleegidega“. (Teenuse-
pakkuja erasektorist)

... Mmeie enda hinnangul on meie eelis see, et me tegelemegi nende inimestega tegelemegi selle
teenuse osutamisega, me ei tegele selle muu asjaga, millega KOV seal veel tegeleb, et me saa-
megi minna asjadega slvitsi ja see ongi igapaevane t66. Meie eelis on see, et oma to6tajad, kes
meil on vBi teenuse osutajad, kes meil teevad siis Uhte vdi teist asja, et meil on ka nende niidelda
vorgustik olemas ja meil on vdimalik seda teenust neile pakkuda, kéivitada ja teha kui vaja on,
mida KOV oma loetud kahele kolmele inimesele iialgi ...“ (Teenusepakkuja, MTU)
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.,Mina olen praegu taitsa hadas, selleparast et kuidagi on vaja korraldada kiiremas olukorras,
inimesel on vaja. Tal on autismiga laps ja midagi on vaja teha. Meil on raha, me oleme valmis seda
[tugiisiku teenust] ostma, keegi ei paku.” (Omavalitsus)



,0leme pakkunud vélja, kisinud, et kas keegi ei tahaks seda 66maja endale vétta. Siiamaani ei ole
kill seda pakkumist kull keegi, pole kill 6elnud, et hurraa! teeme jah, pakume jah. Kutsusime
kokku kirikud. ... Siis nad Utlesid k&ik, et neil ei ole sellist hoonet, neil ei ole sellist maja, ega seda
ei tahagi keegi.“ (Omavalitsus)
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,Meil siin X-s oli see naiste varjupaik ja omal ajal siin jalle taheti hirmsasti thiselt teha, ..., siis

mina utlesin kohe, et meil ei ole vajadust. Kuidas me viime oma inimese 66sel, kui tekib vajadus,
viime ta X-sse? Katsume ikka oma valla territooriumil dra saada ja lahendada selle, see on ju
ajutine ja ei ole kallis. “ (Omavalitsus)

.--- Me tunneme Uksteist ja muidugi esmaselt me ndu kisime ikka oma Uimberkaudsete valdade
sotsiaaltdotajatelt ja uldiselt ongi kdik sarnased, k8iksugused juhtumid, kdiksugused tasustamise
viisid, teenuse osutamise korrad, ostmise vdimalused. Uldiselt ongi vaga sarnased need ostmise
vBimalused nende valdade sees.” (Omavalitsus)

... olen uue todtajana saanud esiteks infot endiselt sotsiaalttotajalt selle valla kohta, siis oma
koduvallast sotsiaaltttajalt olen ka tarkusi kbrva taha pannud ja samas maavalitsusega teen
selles mdttes koostddd, kui ma midagi ei tea, ma kohe vétan toru, helistan, kusin, siis mulle
antakse sealt asjalikku nu ja suunatakse naiteks kasvoi kellegi teise sotstdotaja juurde, kes selle
praktikas on labi teinud just naiteks viimasel ajal, et seadusandlusega kursis olla.“ (Omavalitsus)
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... Siin deldakse, et nded seal on nii. ... nditeks meil on vallad A,B,C ja D, nemad on lausa teinud,

ma ei tea, kuidas seda nimetada, omavahel lausa lepingu, et nendel on lausa kohe k&ik need
toetused, mis nemad nagu annavad, on Uhte moodi.” (Omavalitsus)
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... Kui nad tegid selle kodutute 66maja, ja siis hakkasid saatma meile hasti aktiivselt arveid. Aga
selle me I6petasime ruttu &ra, saatsin sinna kirja, et palun igast juhtumist teatada meile ja telefo-
ninumbri, et kui tekib konkreetne juhtum, siis alati lahendame kohe &ra, sinna magama ei jata,
toome ta kohe ara.” (Omavalitsus)



"/

,Uldine poliitika on see, et kui saabub uus abivajaja, siis teavitatakse kohe omavalitsust ... Mdni-
kord on raske inimese eest vastutavat omavalitsust tuvastada. Naiteks kui mdni klient salgab, kust
ta parit on, siis vajalik hakata otsima, aga kuna meie isikuandmetele ligi ei paase, siis keeruline —
peab omavalitsused ule helistama. Kliendi registreeritud elukoha selgitamiseks kulub aega. Nende
paevade eest esitatakse hiljem arve registreeritud elukoha omavalitsusele, kuid see Utleb, et kuna
nemad ei teadnud, et ta X-s [teenusepakkuja ruumides] elab ja teenust tarbib, siis nemad ei
maksa. Need kulud jddvad siis meie kahjudesse.” (Teenusepakkuja)
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.Neid juhtumeid on ... mida ei oskagi ette ndha, mis vdib perega juhtuda. Ma hasti palju kasutan
ka seda juhtumikorraldust, jarjepidevat t66d perega ... Kuni see asi pole veel lahendatud, siis ta on
mul koguaeg orbiidil ja jark-jargult ma ikkagi tegelen selle juhtumiga, et mis veel vaja teha, millega
veel siis stimuleerida, et tema j6uaks jarje peale. Selline jarjepidev t66 on kohe teatud peredega ja
noh sealt siis koorubki vélja, missugust abi ta just kdige rohkem vajab.” (Omavalitsus)

.reate, ma arvan, et see toimubki juhtumip&hiselt [kohalikes omavalitsustes]. Et kui [abivajaja]
tuleb, siis tegutseme ... “ (Teenusepakkuja, MTU)

... Siin meie siis pdhjalikult vestleme ja uurime, arutame igat juhtumit eraldi, vaatame, kuidas
temaga on, missugused on tema naabrite ressursid, sugulaste ressursid ..."“ (Omavalitsus)

.Seda me ei saagi hagu kunagi ttelda, et me ei saa pakkuda seda teenust, siis me otsime selle”
(Omavalitsus)
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,Siis mitte iihegi MTU-ga ega teise omavalitsusega meil ei ole sellist lepingut, ... otsustame selle
koha vdi maarame, ikkagi lahtuvalt kliendist, tema eripéarast ja hinnast ka kindlasti.“ (Omavalitsus)
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... Sellise keldripoolega tegeleb hooldaja ja niisugused asjad siis: asjaajamine ja toit ja selline

kodune koristamine, pesupesemine, see on siis koduhooldaja, meie sotsiaaltoé spetsialist teeb.”
(Omavalitsus)

.rean, et osades KOV-des tuuakse inimesed kokku sotsiaalkorterisse, kui on kitmise ja s66gi
probleemid ja lume lahti ajamine.” (Teenusepakkuja)
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... Me [sotsiaaltddtajad] elame nende elusid teatud perede puhul.” (Omavalitsus)



.... koOiki teenuseid teeme ise, meil ei ole nii, et ma Utlen, et ei, ma ei tee. Kdike teen.“
(Omavalitsus)
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.1reenuste pakkumise korraldus omavalitsuses erineb oluliselt. S8ltub véga palju sotsiaalteenuste
korraldamise eest vastutava isiku isikuomadustest. Moni teeb t66d tudpilise ametnikuna ajades
napuga jarge reeglites ja korraldustes, mdni teeb t66d missioonitundega ja pldab inimeste prob-
leeme parimal viisil lahendada sdltumata reeglitest ja korraldustest. Palju, eriti Tallinnas sdltub aga
ka poliitilistest prioriteetidest ja eelistustest.” (Teenusepakkuja)

,Kui sotsiaaltdotaja suhtumine on selline, et meil ei ole seda vaja v8i meie vallas ei ole
sotsiaalprobleeme Uldse, siis sealt ei tulegi seda mitte mingisugust koost66d." (Teenusepakkuja)

,Oleneb kuidas kuskil vallas on, kas on prioriteediks ainult sotsiaalhoolekanne, ainult teed, ainult
mingisugune see, sellest oleneb palju.” (Omavalitsus)

~See sotsiaaltoo on selline, mida ei saa teha ainult palga eest, et ma saan raha ja siis teen tood.
Selleks peab natukene ka stidant ja hinge sees olema.” (Teenusepakkuja, MTU)
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... INimesed ei vdta vastutust, nad ootavad. Ta viskab I6sakil maha ja ootab, aidake mind Ulesse.
Seal ei ole muud vaja kui mdnele ainult ndelaga ... torgata ja ta saab ise lles, aga ta teab, et [riik]
peab aitama.” (Teenusepakkuja)

»,Minu pdhimdte on see, et ara (tle, et vot nded, et sealt saab seda, mine sinna ja otsi abi ja, pigem
aita kohe ta 8ige otsa peale. Vdi ara anna toetust niisugust simboolset, et litleme, et tuleb siia ja
annad need makaronid ja asjad ara. ..." (Omavalitsus)
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... inimesed ei ole harjunud selle mdttega, et sotsiaalteenuse eest tuleb ise tasuda. Et kuidagi on
see arusaam, et sotsiaalteenus on sellisele inimesele, kellel omal pole lUldse v8imekust tasuda. Mis
on tegelikult vale, kuna puuetega ning vanainimesed on mingil maaral kindlustatud riigi poolt
sissetulekuga ... Kui on puuetega inimene, kes kaib td6l ja saab tédvbimetuspensioni ja
sotsiaaltoetust, siis ta on tegelikult majanduslikult palju paremini kindlustatud kui moni terve
inimene. Aga siis ikkagi leitakse, et neid inimesi tuleb rohkem toetada. Sellisel juhul v&ib olla, et
probleem on teenuse kattesaadavuses mitte niivérd rahalises aspektis.” (Omavalitsus)
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... Utleski KOV-le, et ta tahaks t66le minna, et tal on haige laps ja ta vajaks selle lapsega seoses
natukene tugiisikut ka muudes asjades kui need rahakiisimused. KOV {Utles talle otse &ra, miks sa
lahed tddle, sest tegelikult sa saad toimetulekutoetust sama palju kui selle osalise tddaja eest
miinimum palka.” (Teenusepakkuja, MTU)
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.--- Niisugust toiduabi, mis tuleb kohe jagada, et kui auto siia tuleb, siis samal paeval. Ja meil on
[vallal] auto, siis ... me kaimegi, lahme perre ja me naeme ja rddgime ja anname abi. Ja siis meil
nii hea side tekib, kui sul on midagi anda inimesele ... sa ei lahe nagu mingisugune kontroll sinna
peresse, vaid sa lahedki kui abistaja ja vot see kuidagi loob sellise héasti hea [sideme].”
(Omavalitsus)

.varem oli kuidagi paberitodd vahem ja me suutsime sdna otseses mottes kaia inimestel kodus,
lihtsalt kéia, kuidas tal laheb, vestelda, Uksikud vanainimesed, meil olid sellised kaardistatud, meil
oli vaga hea kontakt ja me kdike tépselt teadsime, aga nuud millegiparast on lainud hasti kiireks
praegu ja kuidagi seda paberitodd ja niisugust tihja-tdhja on nii palju, et see inimene..."
(Omavalitsus)

.... tead tapselt, kellel mingi probleem on, ..., ma teen lihtsalt asja ja astun labi. Ukskaik, mis
ettekdandeks tuua ja vaadata, mis olukord on.” (Omavalitsus)

3 3% ! LI N
.-+ €1 joua koiki, just kodusid l&bi kaia niisama igaks juhuks.” (Omavalitsus)

... lintsalt sinna koju vaatama, seda saab teha ainult vaikses vallas, kus inimesed tunnevad koiki,
meil on ikka linn. T6é6koormused on piisavalt suured. Lihtsalt igaks juhuks koju vaatama keegi ei
lahe." (Omavalitsus)
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.Mine kila poodi ja saad teada v&i siis naabrivalve té6tab ka vaga hasti seal. Niisugune peidetud
sotsiaalteenus naabrite naol, minu arust see on meie kultuuris®. (Teenusepakkuja)
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,Uks tuleb siia, ma ei saa pensionit, miks siis pensionit ei saa. Hakkame uurima, tuleb vélja, et
kohtutaitur on arve sulgenud, ei saagi enam pangakaardiga. Ja siis nad on niimoodi vélja tulnud,
nokitud. Otseselt p66rdunud ei ole keegi [vBlandustamise saamiseks].” (Omavalitsus)
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»Siin Uks isa kasvatas last ja hooldas oma vanurist isa hooldekodus ja maksis k&ik, nii et
vahepeal oli t66tu, siis me pakkusime ise, et me oleme valmis isa eest maksma selle puuduva
0sa, mine sina ise oma eluga edasi. Asi laks nii kdest ara, et tal enam midagi elamiseks ei
jadanudki. See on jalle selle vaikse valla eelis. Suures linnas nii ei saa, aga vaikses vallas on ju
kéik tunnevad kdiki." (Omavalitsus)

... mul on vaga paljude [vallaelanike] telefoninumbrid, et helistada, kiisida [kas on probleeme].”
(Omavalitsus)

.-+ Siin valla territooriumil sellist kohta ei ole, kus ma kéinud ei ole.” (Omavalitsus)
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L 3% 1 /1! // ] $ 359
b ! §
... teatud grupp, keda ise vdlja tead, et nendel on digus saada, aga nad ei tule, et kaid siis
nendele radkimas. Et ma veel tulen ja et mul praegu ikka ei ole vaja veel. Siis kui ikka mitu korda
raagid, et see vdimalus on ja tdesti tead, et inimesel on naiteks sissetulek niivdrd vaike ja tal on
vBimalus kittetoetust saada, aga ta ei too mingit tSekki ega midagi. Siis nagu ikka julgustad neid,
et tulge. Paraku peab olema, et ta peab tulema seda kiisima, toetust. Muud moodi ei saa.”
(Omavalitsus)
.Meil on véib-olla rohkem sellised tsised Eesti inimesed, kes ei tule abi kisima. Tihti on meil
see, et peame suruma selle abi sinna, sest on nadha, et inimene on tdsiste toimetulekuraskus-
tega.” (Omavalitsus)
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Abivajajal ei ole tlalpidamiskohustusega isikuid, kes
saaksid abivajajat aidata (abikaasat lapsi. vanemaid.
lapselapsi, vanavanemaid) (n=193)

Isiku majanduslik olukord ei vdimalda teenuse eest tasuda

_ 82%

Abivajadus peab olema téendatud asjakohaste 77%
dokumentidega {nt otsus puude raskusastme kohta, 71%
stinnitunnistus jms) (n=175) 81%
Isiku toimetulekuvdime ei ole kolmandate isikute 77%
hinnangul piisav (perearsti voi sotsiaaltédtaja hinnangul, 699
kodukiilastuse pdhjal, vestluse alusel isiku véi tema... 81%
Teenuseid osutatakseinimestele, kelle alaline elukoht 76%

rahvastikuregistri andmetel on teenuseid osutavas

omavalitsuses (n=171) 83%
Omavalitsusel on teenuse osutamiseks piisavalt rahalisi o 32
voimalusi (n=73) m
T T T T
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Osakaal koigist omavalitsustest (n=226)
W Osakaal tasu mitteklsivatest omavalitsustest (n=72)
M Osakaaltasu klsivatest omavalitsustest (n=154)
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-Et inimesel v8ib see raske puue olla aga millega ta talle antud on, sest seda sealt puude tdendist
ei loe vélja, et ikkagi kohal kaimine ja tle vaatamine, et kui palju temal seda liikumisv8imet on vdi
mdistust vdi mida iganes. Kas ta ikka vajab seda hooldajat v6i saab ta ikkagi ise hakkama.”
(Omavalitsus)
$ ! 3% b $ 3 $
! ! L) .- $ 1! &
... iINimene peab ise ka nBus olema. Ega me sundkorras ei saa midagi teha. Tavaliselt seda jah-
sBna on sealt kdige...kdige raskem... saada.” (Omavalitsus)
.--. KOige suuremad probleemid, kus on ka abi kdige keerulisem osutada, on psuuhiliste erivaja-
dustega inimesed ... sa vdid ju oma sidant valutada ja puiuda anda endast parima, aga aidata ei
saa, selleparast, et inimene ei lase, ta ei usu.” (Omavalitsus)
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~Valtimatu abi on kill niisugune, et tdesti kui meilt leiame siin ja ta on hadas ja kilmunud ja siis
hakkame temaga toimetama ja toimetame edasi. Aga pdhimdtteliselt on ikkagi niimoodi, et jah
registri jargi.“ (Omavalitsus)
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... teenuseta ei ole kill keegi jaanud. Kui on teenuse vajadus, siis teenust osutatakse, tikskdik
siis mis vahenditega. ... koduhooldust me osutame &armisel vajadusel, meil tks inimene lihtsalt
ei jdua praegu.” (Sama omavalitsus)
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.See oli Uks tohutu paberimajandus lihtsalt, panime ka kirja, sditsime ara inimesega, saime, pikk
ots, oli kroon kilomeeter, nad ei suutnud seda ka maksta, ... Meie klient on ikkagi mitte
toimetulev, eks ole. Ja siis oligi niisugused, hakkasime tegema Uhekordseid toetusi, iga kord, see
vottis selle asjaajamise nii keeruliseks, inimesega sditsime, vdtsime avalduse, vot kirjuta naud, et
sa tahad Uhekordset toetust ja siis lappasime Uhest hunnikust raha teise, ja siis raamatupidamine
tegi ettepaneku, tihistas kdik niisugused kdik ara“ (Omavalitsus)
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-Mina kull leian, et seal ei saa, sealt ei kata mingeid erilisi kulusid, see ongi mingisugune, Utleme,
tbeliselt p6himbtteline asi, et ma ise ka panustan sellesse asjasse midagi natuke.” (Omavalitsus)

.Pigem on tasu kehtestamise pdhimdtteks see, et inimene oskaks hinnata seda teenust, mis talle
pakutakse. Tasuta teenust vBetakse iseenesestmdistetavana“ (Teenusepakkuja)
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.Ma arvan, et raha ikkagi nagu piirab, sest kui ei ole mille p6hjal seda teenust arendada, et mis
oleks olemas, et mida me saame pakkuda, siis ei ole ka kellelgi seda soovida. ... Kui oleks
teenus olemas, et palun vétke, siis v8ib-olla mingil hetkel keegi kuskilt ka tuleb, et mul ongi seda
teenust vaja.” (Omavalitsus)
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.-.. Need arved, mis meile siis omavalitsustelt esitati olid alati vaga eriskummalised. Millegiparast
sinna peaaegu kunagi ei kirjutatud peale isikliku abistaja teenus, vaid mingi kas hooldus véi
hoopiski mingi toetus. Ma saan aru, et nad kasutasid sotsiaaltoetuste rahasid, mis tulid omavalit-
sustele riigilt Gle. ... sotsiaalpoliitilise 6ppimise koht, toetused antakse omavalitsusele, aga neid ei
pea maksma vélja toetusena, vaid, et omavalitsus kasutab neid ja kui ikkagi selle eest ostetakse
teenust siis nii see ka on ..." (Teenusepakkuja)
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Tasu ei kuisita, sest teenus peab seaduse kohaselt olema tasuta (nt.
vallimalu solsiaalabi) (n=177)

Tasu ei kusita, sest viimalikud tarbijad ei ole maksejéulised
(n=148)

Teenuse kasutamise eest kusitakse tasu, et viltida teenuse
kergekaelist/mitte vajaduspdhist tarbimist (n=110)

Teenuse kasutamise eest kusitakse tasu, kuna teenuse osutamist
kohalikus omavalitsuses ei ole vdimalik muul moel finantseerida

(n=5/)

Teenuse kasutamise eest tasu kusimine vdimaldab pakkuda
teenuseid suuremale hulgale abivajajatele (n=48)

Tasu ei kisita, sest tasu vdtmine oleks liiga keerukas vai kulukas
(n=24)

Tasu ei kusita elanikkonna vastuseisu tottu{n=4)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Osakaal koigist omavalitsustest (n=226)
Osakaal tasu mittekUsivatest omavalitsustest (n=72)

M Osakaal tasu klsivatest omavalitsustest (n=154)
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... kellel kodus pesemisvBimalust ei ole, saab duSi all ara kaia, ttleme, kellel on véaike
pesunutsakas kaasas, paneme selle pesumasinasse, peseme selle puhtaks, ausalt 6eldes, me
oleme, noh see on, ma ei oska 6elda, seda kll ei vdi nii 6elda, aga me ei ole eraldi raha vétnud
..., kui palju siis ikka seda on, et vesi kulub, aga pesupulbrit ka natuke ja sellised asjad. Kui me
teame ikka, et kellelgi ei ole siin sooja stlia ja ta parasjagu seal on, siis me s66dame k8hu ka
tais.” (Omavalitsus)
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Varjupaigateenus kodututele ja
teisteleabivajajatele (n=29)

Varjupaigateenus naistele (sh.
ema ja lapse varjupaigad) (n=25)

isikliku abistaja teenus (n=43)

Eluruumi kohandamine (n=75)

Hooldamine tldhooldekodus

Lapsehoiuteenus (n=44)

amine paevakeskuses in=34)

(n=136)

Koduteenused (n=82)

Eluasemeteenused (n=131)

Sotsiaalndustamine (n=5)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Omavalitsuse volikogu vai valitsuse madrus, otsus véi korraldus — ® Kirjalik juhend-materjal.
Kirjutamata tava (reeglid on, kuid ei ole kirja pandud) M Reaglid puuduvad, iga juhtum lahendatakse juhtumi-pohiselt
Vastus puudub
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... Kes tuleb oma probleemiga, see on ongi juhtum, ja juhtumit ma saangi lahendada ikkagi
I6ppkokkuvéttes lahtuvalt sellest maarusest. Maarus ei kirjuta mulle ette metoodikat, kuidas ma
seda lahendan. Maarus ainult annab mulle teada, et ma saan seda, seda ja seda teha nii ja nii
suures ulatuses. Et noh naiteks kui ongi see, et ta tulebki oma selle koduteenuse tahtmisega voi
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hooldekodusse tahtmisega ja siis, noh, ma saangi talle 6elda, et aga tead, sul on lapsed, kahjuks
linn ei saagi sulle juurde maksta, arutame nuiid lastega seda asja, vaatame, kuidas me saame.
See nagu see. Maarused peavadki olema, sest see sama sotsiaalhoolekandeseadus ju jouab, et
peab olema volikogu kehtestatud korras kéike saad osutada.” (Omavalitsus)
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Varjupaigateenus kodututele ja teistele abivajajatele...
Varjupaigateenus naistele {sh. ema ja lapse varjupaigad)...

Lapsehoiuteenus (n=44)

Hooldamine paevakeskuses {(n=34)

Isikliku abistaja teenus (n=43}

Eluruumi kohandamine {n=75)

Hooldamine lildhooldekodus (n=136)

Koduteenused {n=82)

Eluasemeteenused {(n=131)

Sotsiaalndustamine {n=5)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% B80% 90% 100%

M Hind kehtestatakse KOV digusaktiga (maarus, korraldus)

m Hind kehtestatakse KOV struktuuriiiksuse, hallatava asutuse véi KOV omandis oleva ettevitte juhi otsusega
| Avaliku konkursiga valja selgitatud madalaima hinnapakkumise alusel

m Avaliku konkursi tulemusena parima hinna ja kvaliteedi suhtega pakkumise alusel

M Hinna maarab teenuse pakkuja omal initsiatiivil, omavalitsusel ei ole kontrolli hinna kehtestamise iile.

w Hind kehtestatakse juhtumi-péhiselt
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Varjupaigateenus kodututele ja teistele abivajajatele...
Varjupaigateenus naistele (sh. ema ja lapse varjupaigad)...

Lapsehoiuteenus (n=44)

Hooldamine paevakeskuses {(n=34)

Isikliku abistaja teenus (n=43)

Eluruumi kohandamine {n=75})

Hooldamine lildhooldekodus (n=136)

Koduteenused {n=82)

Eluasemeteenused {(n=131)

Sotsiaalndustamine {n=5)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% B80% 90% 100%

M Hind kehtestatakse KOV digusaktiga (maarus, korraldus)

Hind kehtestatakse KOV struktuuriiiksuse, hallatava asutuse vdi KOV omandis oleva ettevitte juhi otsusega
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Hinna maarab teenuse pakkuja omal initsiatiivil, omavalitsusel ei ole kontrolli hinna kehtestamise iile.
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Varjupaigateenus kodututele ja teistele abivajajatele (n=29)
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