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| Lapse ja perekonna hindamine: lahteideed

1.1 Miks on vaja Uhtset hindamisraamistikku

Ukski lastega perekond ei saa l4bi valise toeta. Enamasti on
toeks lahivorgustik: vanavanemad, onud-tadid jt sugulased,
sobrad, naabrid, tookaaslased. Tanapéeva killustuvas
maailmas varitseb oht jaada ilma |ahedaste toeta. Seetbttu ei
peaks perekondi liigitama abivajajateks ja toimetulijateks, vaid
pigem abi saanuteks ja abist ilmajaanuteks. Oma muredega
uksijaanud perekondade méarkamine ja aitamine ongi

sotsiaal abisiisteemi Ulesanne.

Sotsiaaltto eesmérk on igainimese heaolu ja tldise mdistliku elukorralduse toetamine.
Uhelt poolt toetab ja abistab sotsiaaltdo abivajavaid indiviidide, perekondi jateisi
inimkooslusi, teiselt poolt aga edendab Uldist sotsiaalset arengut, viib ellu muutusi ja
reforme. Professionaal ses sotsiaal téds on need kaks totsuunda tihedalt 18bi pdimunud.
Selleks et konkreetset |last ja perekonda téhusalt aidata, tuleb pdhjalikult parandada
nende olukorda ja elutingimusi ning see nduab tegutsemist molemal rindel. Paraku e
teadvusta Eesti sotsiaaltto ideoloogid ja korraldajad ega ka sotsiaal tottajad ise
sotsiaaltdo avaramat missiooni piisavalt ning sotsiaaltot taandatakse otseseks
klienditooks. Et sotsiaalttd saaks Uihiskonna heaks rohkem érateha, vajab enam
réhutamist sotsiaaltottajate roll sotsiaalpoliitika elluviijate ja edendajatena, tihiskonna
kui terviku teenijatena. Sellise hdél estusega sotsiaal tottaja suudab laste ja
perekondade heaks rohkem &rateha. Tanu uuringutele (Kutsar 2000, Tiit 2008, Child
Poverty 2008) on olemas péris hea Ulevaade Eesti |astega perede Uldisest olukorrast ja
arengutest. See on heaks aluseks sotsiaal poliitika kujundamisele ning suurtele
sihtgruppidele suunatud avalike teenuste (nt lastehoid) arendamisele. Kuid kogenud
sotsiaaltotaja teab, et universaalne, ,keskmisele” |apsele ja perekonnal e suunatud
massteenus on paljude jaoks ebapiisav vai |ausa sobimatu. Hea sotsiaaltéo 1&htub
konkreetsete inimeste ja paikkondade olukorrast ning vajadustest. Nende
tundmadppimine ja anal tilis on sotsi aaltdttaja Ulesanne. Seepérast tuleb lapse ja
perekonna hindamist mdista laiemalt — see pole tiksnes konkreetse olukorra
hindamine kliendito6 raamistikus, vaid tUhtlasi andmete kogumine oma paikkonna ja
kogu riigi inimeste elu-olu ja probleemide kohta ning ka kogutud andmete

motestamine ja neist Sppimine. Sotsiaaltto praktikute kogemustest ning nende poolt
talletatud andmetest Gppimine on Eestis seni korraldamata.

Et toetada lapsi ja peresid nende loomulikus keskkonnas, on vaja tihiskondlikku
kokkulepet selles, milliseid probleeme voi ebasoovitavaid suundumusi ennetada. See
nduab teadmisi Eesti perede olukorrast, mitmekulgset erialast padevust, rohkem
ressursse ja ka ennetustotd soosivat sotsiaal poliitilist kliimat. Selline teadmuspdhine
ennetusto ja abistamine aitaks omakorda kaasa sotsiaaltoo staatuse tdusule.

Lastega perekond e peaks olema Uksnes kitsamas mattes sotsiaalpoliitika ja
lastekaitse subjektiks, vaid vajab tbhusamat tuge Uldistelt avalikelt teenustelt —
eelkdige haridussiisteemilt, aga ka esmatasandi tervishoiult. PShiharidus on Eestis



koikidele lastele kohustuslik, seega on koolil kohustus olla eelpostiks, mille kaudu
lastekaitse ja sotsiaal hool ekande teenused jouavad kdikide laste ja peredeni.

Kohalikes omavalitsustes on vaa arendada kogukonnapohist teenuste ja ennetustéo
stisteemi, et voimalikult kodu ja kooli |ahedal oleks olemas kbik vaalik laste ja
perede toetamiseks. Tahtis pole pelgalt mingi teenuste hulga olemasolu, vaid nende
vastavus paikkonna laste ja perekondade v adustel e ja kttesaadavus kbikidel e abi,
ndu jatoe vajgjatele. Eriti laste puhul on hea, kui teenus ja abivajav |aps kohtuvad
justkui iseenesest, nii et see ei pohjustaks lapsele ja perele piinlikkust ja mérgistamist.
Lapse- ja perestbralike teenuste arendamine dnnestub, kui koost6dd teevad ametlikud
javabatahtlikud organisatsioonid, eksperdid akadeemilistest ringkondadest,
mitmesugused huvigrupid ja lapsevanemad; loomulikult tuleb kuulata ja kuulda votta
laste kogemusi ja arvamusi.

Tanapdevases sotsiaal too klienditdos pole voimalik rédkida umbmaarasel t
hé&dasolijate abistamisest. Igal sotsiaal 66 sekkumisel jateenusel on konkreetne tegija
jaadressaat, gjalised piirid ja hind. Et sotsiaaltdo ja pakutavad teenused oleksid
piiratud ressursside tingimustes tulemuslikud, on vajalabimdeldud korraldust ja
tihedat koost6od — kogu tegevus peab olema omavahel kooskdlla viidud
(koordineeritud) ja tervikuks tihendatud (integreeritud). Uks vGimalus selleks on
juhtumikorralduslik |&henemine (Juhtumikorralduse ké&siraamat 2006).

Juhtumikorralduslik kliendit66 sisaldab kliendi olukorraja va aduste professionaal set
hindamist. Paraku on hindamine Eesti sotsiaaltoos, sh lastekaitses seni piisava

téhel epanuta jéanud. 1lmunud on kull méned artiklid (Narusson 2005, 2006 a, b; 2008)
kuid suur puudus on kasiraamatust, mis teeks tudengitel e ja praktikutele emakeeles
kéttesaadavaks Ul evaate hindamise teoreetilistest alustest, korralduse pdhimétetest,
eetilistest aspektidest ning jagaks praktilisi juhiseid eri sihtgruppide, sh laste ja
perekondade hindamiseks. Nonda valitsevadki hindamispraktikas suured erinevused,
puudub Uhtne arusaam hindamise vajalikkusest ja korraldusest. Teenuseid arendades
on hindamisest kas kergelt Ule libisetud v6i samastatud seda teenuse saamist
Oigustava voi aruandluseks ndutud burokraatliku formulari téitmisega. Praktikute
suhtumine hindamisse on valdavalt ebalev. Kardetavasti jadb hindamine ménigi kord
aravoi e lahtu see lapse huvidest ja vajadustest. Lapsele ja perele abi osutamine ja
nende elu puudutavate otsuste tegemine vdib toimuda ka ilma professionaal se
hindami seta ja sekkumisplaanita. Need on vaid kogemuste pohjal tehtud ol etused,
lapse ja perekonna hindamise praktikat pole Eestis stivitsi uuritud.

Uhtse hindamisraamistiku loomine aitab kaasa tihtsete arusaamade kujunemisele
hindamisest. See aitab korraldada hindamist, arvestades Eesti |aste ja perede olukorda,
lastekaitsestisteemi suutlikkust, asutuste téokorraldust, spetsialistide tookoormust ja
ettevalmistust. Kindlasti aitab hindamisjuhendite arendamine ja katsetamine selgusele
jouda, mida me vajame jamillest tuleks loobuda. Uhtne raamistik ei tahenda, et see

on |0plik jakdigile thtmoodi kohustuslik. Pigem vdiks see olla baas voi ,, spikker*,
millele toetudes, mida katsetades ja kogemusi saades arendada Eesti oludesse

sobivaid, last ja perekonda toetavaid ja spetsialistidel e kdeparaseid hindamisjuhendeid.

Sotsiaal too praktikutele voib tunduda, et hindamise |8biviimine juhendite alusel on
aegandudev lisakoorem. Alguses on juhendi kasutamine tdepoolest raske, kuid
pikemas perspektiivis aitab see t66d ratsionaal semalt korraldada ja seel8bi aega kokku



hoida. Peamist kasu juhendi kasutamisest saavad |apsed ja nende pered, kelle
olukorda, soove jamuresid aitab mitmekilgne hindamine pohjalikumalt tundma
dppida ning arvestada abistamis- voi sekkumisviiside kavandamisel. Uksnes
silmnéhtaval e probleemile keskenduv hindamine aga eirab neid holistilisi, 6ko-
stisteemseid pdhimdtteid ning ebapiisavatel teadmistel pShinev abistamine voib
osutuda poolikuks, kasutuks voi isegi last kahjustavaks.

Paljude maade kogemused néitavad, et Uhtne ja kdigile kattesaadav hindamisraamistik
soodustab koost6dd. Professionaal ne juhend tdstab sotsiaaltootg ate staatust
koosttopartnerite, eriti haridus- ja tervishoiutdotajate silmis. Juhendi alusel 18bi
viidud hindamine aitab avaldada autoriteetsemat arvamust. Kui sotsiaaltdttajal on
voimal us toetuda sel getel e hindamispohimdtetel e, on tal kergem oma seisukohti
pohjendada ja koostGopartneritega thist keelt leida. Siiski, sotsiaaltdttajale endale
peab olema selge, et sotsiaaltoos kasutav hindamisjuhend erineb psiihhodiagnostilisest
instrumendist, ning seda tuleb ka koosttopartneritel e selgitada.

1.2 Hindamise aluseks olevad pdhimotted

Jargneb Ulevaade hindamise aluseks olevatest vaartustest ja peamistest teoreetilistest
|&henemisviisidest. Loodame, et tekstis leiduvad rohked viited ja kirjanduse loetelu on
lugegjae abiks edasisel stivenemisel hindamise teemasse.

1. Hindamine on lapsekeskne

L apsekeskse sotsiaaltoo eesmérk kaitsta last, hoolitseda tema heaolu eest ning tagada
igapaevase elu laabumine praegusel hetkel ja kindlustada lapse turvaline areng.
Selleks on vaja koos | apse ja perekonnaga siiveneda | apse argipéevael lu, soovidesse ja
vajadustesse, tugevustesse ja ressurssidesse. L apsekeskselt tootada téhendab kaitsta,
toetada ja tervendada last, to6tades otseselt koos lapsega, hoida kdikide protsesside
fookuses last ja pidada | apsekesksust juhtivaks pohimotteks oma toos. (Muukkonen ja
Tulensalo 2004: 67-75)

L apsekeskne hindamine téahendab, et last Umbritsevat maailma pliitakse vaadata | abi
lapse silmade ja tunnetusmaailma, dpitakse tundma lapse kogemusi ning vanemate
kogemusi lapsest. Sotsiaaltdotajal tuleb sageli olla suhete sdlmijalapse ja vanemate
vahdl, ,tutvustada® last vanematele, vahendada ja ,tolkida* lapse kogemusi ja
vaatenurki. Kogu hindamisprotsessi mdte on selles, et vanemad jt olulised

tai skasvanud hakkaksid mérkama ja teadvustaksid endale oma lapse vajadusi ning
Opiksid neile paremini vastama, parandades ndnda lapse igapaevast heaolu.

Lapse ja vanemate elu-olu, omavahelis suhteid javajadust midagi muutatuleb
arutada lapse ja tema vanematega nii koos kui eraldi. Lapsega kohtumise eesmérk on
Oppida teda tundma, madista tematugevaid ja ndrku kilgi, argipaevakogemusi, soove
jaunistusi. Vanematega kohtudes saab arutada nende ndgemust lapsest ja lapse
vajadustest, aga ka vanemate endi elu-olu ja muresid. Lapsekeskne sotsiaaltoo
tahendab lapse vajadustest |8htuvat t66d |apse ja tema vanemate suhetega. Tuleb



nbustuda Kirsi Juhila ja kaasautoritega (2003:12), et |astekaitsetto kliendiks on laps ja
tema vanemad vastastikuses interaktsioonis ja hool dussuhtes.

Karin Auvaarti (2007) uurimus néitab, et Eesti |astekaitsettos esineb ebajarjekindlust
lastekaitse kliendi mdistmisel: kord mainitakse t60d lapsega, siis lapse ja vanematega,
monikord lihtsalt kliendiga. Selline segadus kétkeb ohtu, et konkreetne laps hajub
siimist ning raske on jargida | apsekesksuse p&himaotet.

Abi vajava lapse olukorra ja vajaduste hindamine on tihedalt seotud tema vanemate ja
kogu perekonna hindamisega, kuid esiplaanil olgu alati laps. Kogu hindamisprotsessi
véltel on vajaollalapse jaoks olemas, kuulata jatoetada last ning lapse individuaal sed
vajadused peavad olema vanematega tehtava too keskmes. Perekonnas vdib olla véaga
raskeid olukordi, kuid lapse mured ei tohi j&&da téiskasvanud pereliikmete
probleemide varju. Hindamisel tuleb olla téhelepanelik, et abikaasade voi elukaad aste
vaheliste tilide, vanema alkoholi- vOi uimastisdltuvuse vdi olmeprobleemidega
tegelemisel e ununeks laps. Lapse hooldajaid, olgu need siisemajaise voi keegi muu,
tuleb hinnata eelkdige vanemarollist ja vanemlikest padevustest |8htudes. Kuigi
néiteks alkoholi tarvitamine, partnerite vahetamine jne vdib mitte kokku sobida meie
endi arusaamaga |lapse heast kasvukeskkonnast, peame ikkagi 18htuma konkreetse
lapse heaolust. Meil pole Gigust vanema(te)le nende , veidrusi“ ette heita, kui need last
otseselt el kahjusta, voi kui sekkumine kahjustaks last ronkem kui ménikord purjus
ema, kes oma last armastab ja tema eest enamasti rahuldavalt hoolitseb. Lapse ja
perekonna elu on hindamisuhendis liigendatud valdkondadeks ning see aitab hoida
lahus lapse ja teiste pereliikmetega seotud olukordasid, nende vajadusi, kohustusi ja
padevusi. Erinevaid eluvaldkondasid on vaja késitleda tasakaal ustatult, jalgides
pidevalt, kuidas perekondlikud ja keskkonna tingimused mdjutavad last.

Kui perekonnas on lisaks abivajavana méératletud lapsele veel laps, tuleb ka nende
heaolu eest hoolitseda. Perekonnas vdi keskkonnas valitsevad tingimused méjutavad
Uhel voi teisel moel pere kdiki lapsi. Silmas tuleb pidada ka hindamisaluse lapsega
seotud probleemide vdimalikku méju ddedel e-vendadel e, kelle head arengut voib
ohustada ,, probleemse" lapse kéitumine voi see, et ta hdivab vanemate kogu
tahelepanu. Kui Uhe lapsegaintensiivselt tegeldakse, voivad pere teised lapsed tunda
end huljatuna voi jdada hooletusse. Eriti tdendoline on see juhul, kui peres kasvab
puudega voi tosiste kéitumisprobleemidega laps.

Saavutamaks head koostotsuhet lapsega, on vajatalle selgitada, miks hindamine ette
on voetud ja tutvustada hindamismeetodeid. Hindamine dnnestub paremini, kui |apsel
on vdimalus katsetada ja valida endal e meel epéraseid enesevaljendamise viise —
vestlust, joonistamist, voolimist, piltide jargi jutustamist, kirjutamist, ménge jne. Last
puudutava teabe edastamisel nii vanematele kui kateistele spetsiaistidele ja
asutustele tuleb téita kdiki kokkuleppeid jajargida organisatsioonis kehtestatud
reegleid. See kehtib igas vanuses laste, sealhulgas puuetega | aste suhtes. Lapse
turvalisus peab olema tagatud ka hindamisprotsessi gjal ja kui see pole véimalik, tuleb
laps kodust eraldada. (Holland 2004)

Kogu hindamise ja muutuste elluviimise protsessi valtel on tahtis éra kuulata ja
arvesse vottanii lapse enda kui vanemate kogemused ja vaated |apse igapéevasest
elust jaolukorrast. K6ik sammud on vaja lapse ja vanematega | 8bi arutada ning kanda
hoolt, et pakutav abi vastaks lapse vajadustele.



Hindajaroll annab sotsiaalttétajale voimu klientide Ule. Seepérast pole liigne meelde
tuletada, et hindamisjuhend pole , instrument* ega ,, modteriist”, millegalast ja
perekonda ekspertpositsioonilt médta. Hindamisjuhend on abivahend, millele
koostoovestluse arendamisel toetuda. Tahtis on mdista, et hindamine toimub lapse ja
perekonna, mitte sotsiaal tootaj a ega sotsiaal abististeemi heaks. Primaarne on lapse elu
muutumine paremuse poole, mitte arvutisse voi toimikusse kirjutatud numbrid ja
hinnangud.

L apsekeskne sotsiaaltto puliab selle poole, et laps ja vanemad Opiksid endajaoma
pere olukorda ndgema ja mdistma uute silmadega, omandaksid edasiviivaid kogemusi
ning saaksid seeldbi oma elu teadlikumaks suunajaks. Kui see pole voimalik, tuleb
lapsele leida uus kodu.

2. Hindamine pdhineb lapse arengu seaduspérasuste tundmisel, kuid
peamine on siiski konkreetse lapse arengu eripara moistmine

L aps saab hasti areneda, kui on téidetud véga paljud keerulised eeltingimused. Et neid
tingimusi hinnata, on vajatunda lapse arengu Uldis seaduspérasusi jateada, millele
igal perioodil erilist téhelepanu poorata. Vatidatuleb liigset vordlemist normiga, sest
igalapse areng on individuaal ne, see sdltub tema siinnipérastest omadustest,
iseloomust, suhetest Umbritsevate inimestega, vaimsest stimulatsioonist, haigustest ja
vigastustest, |abielatud hingelistest traumadest, fltisilisest keskkonnast, toidust jne.
Seepérast ongi kdik need valdkonnad hindamisjuhendis esindatud.

Abivajavad lapsed on sageli vaga halvas olukorras ning ilma sekkumiseta oleks nende
hea areng vahetbendoline. Lapse areng on kiire javajakgjaamisi mingil kindlal
arenguperioodil on raske vdi isegi vOimatu hiljem korvata. Seepérast on vajajalgida,
et igale lapsele oleks pidevalt loodud tingimused eakohaseks arenguks. Laps peab
saama vajalikud stiimulid digel gjal. Silmas tuleb pidada kdiki arenguvaldkondi ja
arvestada | apse individuaal sust. Abistamisprotsessi aluseks olev tegevuskava peab
p6hinema lapse arenguvajaduste ja vajakajdamiste hindamisel.

Vahel on kuulda kahtlusi, kuivord padev on sotsiaaltoétaja hindama, kas laps on eri
valdkondades (kone, pikkus ja kaal, peenmotoorika, puhtuse pidamine jm) eakohaselt
arenenud. Toepoolest, kui sotsiaatdotaja pole omandanud vastavat padevust, ei tohi ta
labi viiadiagnostilisi teste ega anda ka muul moel hinnanguid. Erialase
korgharidusega, eriti magistriharidusega sotsiaaltt6taja omab siiski piisavalt teadmisi
lapse arengust, et kahtluste korral otsida abi arstilt, eripedagoogilt, logopeedilt,
lastepsiihhol oogilt vai -pstihhiaatrilt. Kindlasti on vajalapse arengu hindamisel ja
vanematel e soovituste andmisel usaldada oma akadeemilisi teadmisi, elukogemusi ja
tervet moistust.

Lapse hindamisel jatema elu korraldamisel tuleb silmas pidada lapse gjataju
isedrasusi. Taiskasvanu jaoks pingeline hindamise ja abi korraldamise protsess voib
lapsel e ndida |8putuna ja tuua kaasa pika médramatuse, arevuse ja hirmu.
Taiskasvanute maistes eraldatakse ohustatud laps kodust gjutiselt, kuid lapsele voib

ka mone nadalane periood tunduda terve igavikuna. Seepérast on vaja lapsega rédkida,



kuulatatema muresid jatalle hoolikalt selgitada, mis toimub ja mis temast edas saab,
ning seda on vajateha korduvalt. (Holland 2004)

3. Koostto perekonnaga

Enamik perekondasid tahab anda oma lastele parima. Riigi Ulesanne on olla heaks
partneriks raskustesse sattunud perekondadel e ning toetada neid laste
Uleskasvatamisel.

L apsega toi muva mai stmiseks ja tema aitami se kavandamiseks on vaja luua

usalduslik ja vastastikku austav koosttdsuhe perekonnaga. Sotsiaaltdttaja peab olema
aus ja otsekohene, tutvustama ennast ja oma kavatsusi, informeerima last, vanemaid ja
teis pereliikmeid toimuvast, andma neile tbest teavet nende olukorraja véljavaadete
kohta (Holland 2004).

Koost6o perekonnaga pole eesméark omaette, tahtis on, et see toimuks lapse huvides.
Lapsele l&hedas inimesi, nende suhteid ja panust lapse heaolusse ja arengusse tuleb
uurida lapse vaatenurgast. Naiteks el pruugi moéni lapsele tahtis inimene elada
perekonnaga koos, kuid see pole pohjus tema kdrval g émiseks hindamisest.
(Framework for the Assessment... 2000)

Perekonnaelu kasitlemisel on darmiselt tahtis jargida konfidentsiaal susreegleid.

L 8htuda tuleb pdhimattest, et sotsiaaltdos on konfidentsiaal sus institutsiooniline, mitte
individuaal ne. Sotsiaalttdtaja lahtub seadustest ja oma asutuse vi organi satsiooni
eesmérkidest jareeglitest ning on aruandekohustuslik. Seepérast pole sotsiaaltdotajal
oigust kliendile lubada, et ta ei rédgi tema agjadest mitte kellelegi. Sotsiaaltood
tehakse meeskonnas, juhtumeid dokumenteeritakse, neid arutatakse kolleegidega ja
superviisoriga. Lapsele ja vanematele on vaja neile arusaadaval moel selgitada, kellele
infot edastatakse ja kellele kindlasti mitte. Peamine reegel, mida tuleb perele selgitada,
on, et ilma nende teadmata andmeid teistega e jagata, valja arvatud eriolukorras, kus
laps on tdsiselt kannatada saanud voi ohus. (Thompson 1996)

Maapiirkondades, kus kdik tunnevad kdiki ja paljud on sugulussuhetes ning ka
sotsiaaltéotaja on paratamatult haaratud kohaliku kogukonna suhtevargustikesse, ei
saa konfidentsiaal susreegleid tahttéhelt jargida (Selg 2006 a). Peamine reegel on, et
saladuse hoidmine vdi avaldamine peab olema lapse huvides.

Perekonna abistami se seisukohalt on téhtsam anda perele oma elust rédkimise ja
eluliste agade Ule arutlemise voimalus, pereliikmete mélestuste talletamine
toimikusse on teisgjarguline. Raskustes olev perekond on sageli Uksildane, nelil
voibolla polegi 1éahedas inimesi, kellega tdsiselt réékida. Kogu perekonnagajaiga
liikmega toimuvate hindamisvestluste eesmérk on aidata luua uusi vaatenurki ja
positiivsemaid tolgendusviise ning soodustada seel&bi muutusi. Lapse ja pere olukorra
kohta tehtud méarkmed on kil olulised, kuid mitte peamised. Pereliikmed vdivad
réékidakavégaisklikke agu, ka selliseid, mida sotsiaalttéotga el kisigi. On selge, et
selline intiimne ning hindamise seisukohalt kérvaline info tuleb hoida rangelt
saladuses ning seda tuleb ka pereliikmetele kinnitada. 1ga sotsiaalto6taja peab rangelt
jargima eetikareegleid ja klientidel e selgitama nii nende kui enda Gigusi ja kohustusi.



Konfidentsiaal susreeglite rikkumine kahjustab kliente, kuid see kahjustab ka
sotsiaaltobtaja ja sotsiaaltéo mainet.

Sotsiaaltéod tehes tuleb hoolitseda selle eest, et osapooled Uksteist mdistaksid.
Seepérast on téhtsal kohal tdlkimine nii Ulekantud kui otseses téhenduses. Esimest on
késitletud eespool, hindamise lapsekesksuse juures. Otsest, keelelist télkimist on vaja,
kui laps voi vanemad el oskariigikeelt voi seda keelt, milles abistamine toimub.

Keele mitteoskajad ei tohi abitajaéda. Vahel suudab inimene end mingil méaral
moistetavaks teha, kuid mitte keerulistest agadest réakida. Sellistel juhtudel on vaja
professionaalse tolgi voi kliendi emakeelt oskava kolleegi abi. Probleemiks vaib olla
kalapse vOi vanema erivajadus. kurtide ja pimedate, aga ka vaimupuudega voi vaimse
tervise probleemidega inimeste drakuulamisel on vaja vastava ala spetsialisti abi.
(Holland 2004)

Vanemad hindavad kdrgelt voimalust osaleda vestlustes spetsialistigajaoma
arvamust avaldada. Lapse huvides on luua koostédsuhe mélema vanemaga, mitte
veeretada kogu siill ja vastutuse koorem emale voi stilidistada kdigesisa, ilmatema
enda arvamust kiisimata. Emade Ulemaérasest stitidi stamisest |astekaitses on sageli
juttu, kuid uurimused néitavad ka seda, et sotsiaaltootajad kalduvad al ahindama,
kartma voi torjuma mehi jaisasid (vt Holland 2004: 64-66, Collins jt 2007: 337,
lvanova 2007).

Otsustades | apse osalemise Ule perevestlusel ja/vdi individuaal ses hindamises on vaja
arvesse vOtta mitte ainult tema vanust, vaid ka arengutaset ja tervislikku seisundit
(Framework for the Assessment... 2000, Holland 2004).

L apse ja perekonna abistamiseks, lapse elu edasi seks korraldamiseks ei piisa Uksnes
asjaosaliste arakuulamisest voi olukorra vaatlemisest. Vaatlusandmed, lapse jatema
pereliikmete seisukohad, arvamused ja soovid tuleb salvestada, 18bi anallilisidaja
vajadusel vormistada kirjalikud dokumendid edastamiseks teistele asutustel e voi
institutsioonidele (nt vajalikku teenust pakkuvale MTU-le, hool dusBiguse asjus
kohtule, 6igusrikkumise puhul alaealiste komigjonile jne). See ongi tdlkimine
Ulekantud téhenduses: lapselt ja perekonnalt ning nende kohta kogutud andmete
analliiis tulemuste pdhjal koostatakse ,, sotsiaaltéo narratiiv®, st professionaal ne tekst,
millega taotletakse midagi (nt teenust) voi Gigustatakse mingi otsuse vastuvdtmist (nt
algatada lapse suunamine erikooli). , TOIkimise" juures on oht, et lapse ja pereliikmete
sbnum antakse kas teadlikult voi kogemata edasi moonutatuna. Hall jt (1997:182) on
leidnud, et sotsiaaltto narratiivides jaetakse kliendi arvamusega sageli arvestamata.
Hall nimetab seda , haéle vaigistamiseks*. Et seda véltida, tuleb ollateadlik viisidest,
kuidas vOib sotsiaal toos toimuda inimese hdéle vaigistamine: oluline sGnum
vaikitakse maha, kui inimese lugu edasi antakse; arvamuse avaldgjat esitletakse
passiivse, voimetu subjekting, kes el saa agadest nagunii aru, sest tal puudub oma
mottemaailm ja vaatenurk; inimesel ei lastaise enda eest rédkida, vaid talle pannakse
sbnad suhu, voi antakse sdnum edasi kui subjektiivne, erapoolik ja

mitteusal dusvédrne. Sotsiaaltottajal tuleb ollatéhel epanelik, et mitte moonutada voi
maha vaikida just laste ja teiste vahem vdimu omavate gruppide (vaesed, eakad,
puuetega inimesed jt) vaateid ja soove. Sotsiaaltdotaja Ulesanne on oma tegevust
reflekteerida, et aratunda momendid, kus vdib tekkida kiusatus kliendilt saadud infot
»summutada’ vOi esitada endale soodsamalt, kas kehtivast praktikast voi siisisiklikest
vaadetest tulenevalt.



K oostdosuhte arendamine on vahel végaraske, eriti kui perekonnas on toimunud
lapse tdsine vaadrkohtlemine. 1gal juhul on vaja pltida kaasata perekond hindamisse.
Konstruktiivse sotsiaaltéo pooldajad Parton ja O’ Byrne leiavad, et sellist néhtust nagu
kliendi resistentsus pole olemas, on vaid erinevad viisid teha koost6od. Kui
pereliikmed valdivad koost6od, on see nende viis néidata, et pakutavad to6viisid pole
vastuvOetavad. Sotsiaaltottaja el tohi peale suruda oma ndgemust muutusest, vaid
pereliikmetega tuleb jouda kokkuleppele, millest alustada. (Parton ja O’ Byrne 2000:
61-62)

Perega hea koosto6 kujunemisele tuleb kasuks, kui alustada millestki, mida pereise
oluliseks peab, tulla vastu pereliikmete soovidele. Sotsiaalttotajad arvavad vahel, et
klientidele e tohi liialt vastu tullajaneid hivedega dra hellitada, sest see tekitab
,opitud abitust”. Vastupidi, dpitud abituse kujunemist vaib pdhjustada olukord, kus
inimene e suuda endaga toimuvat ja oma keskkonda kontrollida, kus raskused ja
sagedased tagasil66gid ei lase soovitut teoks teha. Inimene, kes on pidevalt kogenud,
et ta pingutused ei vii sihile, annab alajaloobub ritamast. ,, Opitud abituse" pole
liigse hoolitsuse tulemus, seda enam, et praegused ressursid el voimaldagi
sotsiaaltootajal kellegi eest liiga palju hoolitseda. Vaib oletada, et sotsiaaltOotajate
viisis kliente kohelda ja nende omavahelises interaktsioonis néib sisalduvat midagi
sellist, mis soodustab passiivse tarbijalikkuse kujunemist ja parsib klientide
omaalgutust. Kuidas see Eesti sotsiaalttos tépselt toimub, vajab edasist uurimist.
Klientide eneseméaéramise jainitsiatiivi probleemistik on keeruline ning kindlasti on
liigse aitamise pidamine lastega perede Gpitud abituse pdhjuseks lihtsustatud ning
lausa kutniline. Laste aitamiseks on vaja kdigepealt avastada ja Ul etada raskused,
mistottu vanemad on eneseusu kaotanud. Teiseks, laps vajab kohe praegu oma
arenguvaj aduste rahul damiseks teatud hiivesid (,,kala"). Kahjustus vaib olla
korvamatu, kui oodata, kuni ema on omandanud uusi oskusi (8ppinud ,,6nge hoidma'*).
Kéaega |66nud, masenduses ja ennast mitte usaldavad vanemad e suuda Gppida ja oma
elu muuta. (Opitud abituse kohta vt Selg 2007a)

Monikord on koostodsuhte loomisel abi perekonnale tuttavatest ja usal dusvaérsetest
vahendajatest. Suur téhtsus on esimese kontakti dnnestumisel. Koostood voivad
takistada ka klientide eelarvamused voi halvad kogemused sotsiaal t00taj atega.
Lastekaitse alal tegutsev sotsiaalttotaja peab endal e teadvustama, et ta on
paratamatult kaksikrollis— kontrollija/lkaristgjaja aitgja— ning nii ndeb teda
tBendoliselt ka perekond. Seepérast on vaja pereliikmetele ausalt rédkida oma
kavatsustest ning oma tegutsemist pohjendada. Onneks néitavad uuringud (vt
Framework for the Assessment... 2000), et isegi kui lapse tdsise vaarkohtlemise
avastamise puhul on ette voetud radikaal seid |astekaitseaktsioone (Iapse eraldamine
perekonnast), suudab professionaal ne sotsiaaltttaja saavutada hea koostddsuhte nii
lapse kui vanematega.

V aatamata sotsiaal tootaj a headel e kavatsustel e ja professionaal susel e tuleb ette
olukordasid, kus koostto |apsevanemate voi kateismelise lapsega e dnnestu. Sellistel
puhkudel peab sotsiaalttdaja kriitiliselt hindama thelt poolt olukorra ohtlikkust ja
selle erinevaid lahendusvéljavaateid ning teiselt poolt enda ké&sutuses olevaid
ressursse. Vahel on vgja otsustavust ja julgust tunnistada endale ja selgitada ka
koosttopartneritele, et iga perekonda jaigalapse-vanema suhet pole véimalik paasta.
Kusagil on mdistlike jéupingutuste piir, sest abi vajavad kateised lapsed ja
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perekonnad. Sellistel puhkudel tuleb tegutseda konkreetse lapse vajadustest ja
huvidest |ahtudes, otsustada |ahtudes sellest, mis on lapsel e parim. See peab
loomulikult olema sligavalt |8bikaal utletud otsus. Niisuguste allaandmisolukordade
| 8bito6tami seks vajab sotsiaal tdttaja superviisori abi.

Perekondadega to6tav sotsiaaltdotaja leiab motlemisainet ja kasulikke nduandeid
Lemme Haldre artiklist ,, Sotsiaal toota a koostdo lapsevanemaga” (Haldre 2008).

4. Hindamine on protsess, mitte thekordne sindmus

Selleks et mdista, mis toimub abivajava lapsega ning tema perekonnas ja
Umbruskonnas, ei piisa Uhest-kahest vestlusest vai visiidist. Erinevatest allikatest
teabe kogumine on keeruline ja kestev protsess ning koikide andmete
tOsiseltvBetavust ja agjakohasust on vaja tdsiselt kaaluda ja arutada koos perekonnaga
jateiste spetsialistidega. Hindamine on interaktsi ooniprotsess, mitte thepoolne
,»faktide" ammutamine pereliikmete jutust v6i nende eluolu jalgimisest. Andmeid
kogutakse, anallilisitakse ja tdlgendatakse koos kdigi hindamises osal gjatega.
Hindamisprotsessi on kirjeldatud Juhtumikorral duse kasiraamatus (Narusson 2006a,
25-32).

Milner ja O’ Byrne (2002, 60-63) kirjeldavad hindamisprotsess viiest astmest
koosnevana. See kasitlusviis aitab hindagjal omategevust korrastada ja motestada.
Hindami sprotsess algab etteval mistuste tegemisega. Kdigepealt peab olema selge,

miks ja kellele on hindamist vaja, ning mida ja millistest allikatest on vaja teada saada.
Lapsele, vanematele ja teistele pereliikmetel e tuleb selgitada hindamise eesmérki ja
kuidas see toimub. Sellele jargneb andmekogumine. Milner ja O’ Byrne réhutavad
t&psust ja hoolikust: andmeid tuleb koguda véimalikult eri allikatest ning kdigile
salvestatud andmetele tuleb mérkida juurde aeg ja allikas. Paralleel selt
andmekogumisega algab andmete vaagi mine — see téhendab peamiste teemade
leidmist, andmete grupeerimist kobaratesse ja seadmist tahtsuse jarjekorda. Neljas
aste on analtis. Siin on abi teooriatest, néiteks oko-slisteemsest |8henemisest, |apse
arengu teooriatest jne. Teooriad aitavad arendada hiipoteese, mis annavad analilisile
suuna. Analliiisi kéigus koorub vélja esialgne olukorra seletus ning ka esialgne kava,
mis suundades tuleks sekkuda. Viimane hindamisprotsessi aste on hindamisaruande ja
sekkumisplaani koostamine, mis sisaldab vastuseid kisimustele, millist abi vajavad
laps, perekond, Iahivorgustik ja kogukond? Millised on soovitavad muutused voi
tulemused ning mida on vagja véltida? Milneri ja O’ Byrne'i (2002) jargi on
hindamisprotsess eri astmetel vaja korduvalt ndu pidada andmeallikatega (1aps, pere,
vorgustik, asutused, spetsialistid) jakaise omatood kriitiliselt reflekteerida, et olla
kindel tdenduste ja jarel duste mitmekil gsuses ja pai kapidavuses ning valtida riske.
Milner ja O’ Byrne (2002, 63) hoiatavad ennatlike jarelduste tegemise eest olukorras,
kus napib erinevatest allikatest kogutud andmeid, analtilis on pealiskaudne ning pole
kaasatud koostGopartnereid jt nduandjaid.

Hindamisprotsess on sisuliselt osalev tegevusuuring (participatory action research, vt
KemmisjaMcTaggart 2005, Strompl 2006): sotsiaaltt6taja uurib koos lapse ja
perekonnaga olemasol evat olukorda, koos kavandatakse ja viiakse ellu muutusi.
Uhiselt luuakse muutuste kava, mida to6 kaigus vastavalt edusammudel e voi
tagasi|60kidele perioodiliselt korrigeeritakse ja téiendatakse. Sellise hindamis-
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sekkumis-arendusprotsessi aluseks on pidev toimuva peegel damine ja kogemustest
oppimine (vt ka allpool késitletud reflekteerivat praktikatava). Hindamise Uhisjooned
kvalitatiivuurimusega (Milner ja O’ Byrne 2002) on Uheks pdhjuseks, miks Ulikoolides
Opetatakse sotsiaaltootgjatele kvalitatiivsed uurimismeetodid. Milneri jaO’Byrne'i
kirjeldatud hindamisprotsessi astmetes on rakendatud temaatilise anal tiisi

pohimétteid (Ezzy 2002, 86-94).

Baldwin jaWalker (2005) peavad hindamise juures tahtsaks refl ekteerivat tooviisi.
Kui Milner ja O’ Byrne (2002) joonistasid vélja Uisna selged astmed, siis Baldwini ja
Walkeri jaoks on hindamine tsiikliline protsess, milles korduvalt vahelduvad
reflekteerimisfaas ja aktiivne toimimise faas kuguures iga jargmine tsiikkel kordab
osaliselt jubaldbi kéidut. Hindamist alustatakse reflekteerimisfaasist, mil otsustatakse
koos perega, kuidas hindamine peaks toimuma ja milliseid andmeid vajatakse.
Segjarel kogutakse mitmekilgne esialgne teave Usna paljudest allikatest. Jargmises
reflekteerimisfaasis tapsustatakse fookust ja otsustatakse, millist teavet jamis
alikatest juurde vajatakse. Taas kogutakse andmeid ja taas vaagitakse nende
agjakohasust ja piisavust, pustitatakse teooriaid jaloobutakse neist, jne, kuni valmib
koikidele agaosalistele vastuvoetav ja edasiviiv sekkumisplaan. (Baldwin jaWalker
2005, 47-52)

L astekaitset60s tuleb sageli ette olukordi, kus laps on hadas ning on vajakiiresti
otsustada, midatehaja millest austada. Kdigepealt on tarvis saada selgust, kas laps
on ohus ja kas tema turvalisuse tagamiseks on vaja kiiresti midagi ette votta. Kiiret
tegutsemist ndudvad asjaolud voivad ilmsiks tulla ka hindamise kaigus, ka sel puhul
tuleb tegutseda vastavalt olukorrale, ootamata dra hindamisaruande ja tegevuskava
valmimist. Paralleelselt sekkumisega jatkub pdhjalikum, pikagjalisematele muutustele
suunatud hindamine. Kunalapse areng on kiire ja ka asjaolud v6ivad muutuda, tuleb
lapse ning tema sotsiaal se keskkonna hindamist kogu to6tamise valtel aeggjalt korrata.
Seega on hindamine on korduv (iteratiivne) protsess, mis kordub kogu sotsiaaltdise
sekkumise véltel. Sotsiaaltdd moistmisest protsessina annab pdhjaliku Ulevaate
Malcolm Payne (vt Payne 2005b, 21-35).

Loodetavasti |ikkab eelnev selgitus imber arusaama hindamist kui eraldiseisvast
etapist, mis eelneb tegevusplaani koostamisele ja sekkumisele. SotsiaaltGoprotsessi
kasitlemine etapilisena on omane Gpikutel e-késiraamatutel e ja selle mbte on ndidata
teatud tegevuste olulisust ja uldist jargnevust. Tegelikkuses pole piirid siiski kuigi
jaigad: hindamise kaigus mitmesuguseid teemasid arutades avanevad lapse ja
vanemate ees uued vaatenurgad, teisenevad arusaamad ja seeldbi toimuvad muutused.
Info kogumist on kasulik teadlikult korraldada niimoodi, et kilsimuste esitamise,
kuulamise ja tagasiside andmise viis kinnitaks pereliikmete kohaseid toimimisviise ja
torjuks kahjulikke. Hindamise kéigus vastab sotsiaaltttaja klientide kiismustele ning
jagab teavet ja nduandeid. Hea hindamisprotsess on terapeutiline, toetav ja soosib
muutusi. (Parton ja O’ Byrne 2000, 140-151; Narusson 2006 b); Holland 2004;
Framework for the Assessment ... 2000)
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5. Hindamine on juhtumikorraldusliku sotsiaalto¢ olemuslik osa

Eesti sotsiaalhoolekande slisteemis toimub Uleminek juhtumikorralduslikule téoviisile.
Juhtumikorral duse p&himdtete rakendamist sotsiaaltéos on tutvustatud
»Juhtumikorralduse k&siraamatus* (2006) ning paljudes valismaitses véljaannetes,
nagu nt Woodside'i jaMcClam’i pdhjalikus teoses ,, Generalist Case anagement. A
Method of Human Service Delivery” (2006).

Juhtumikorraldusliku totamisviisi pdhieesmark on ,, hoida kliente pudenemast |&bi
sotsiaal hool ekande slisteemi |6hede” (Wood, Tully 2006: 170). Sotsiaaltoo
juhtumikorraldus on teenuste pakkumise viis, mille puhul sotsiaaltottaja hindab
kliendi jatema perekonnavajadusi ja, kui see on vajalikuks osutub, korraldab,
koordineerib, jalgib, hindab ja eestkdneleb, pakkumaks erinevaid teenuseid, mis
rahuldavad konkreetse kliendi komplitseeritud (liit-) vajadusi. Erinevalt teiste
valdkondade juhtumikorraldusest on sotsiaaltoo juhtumikorraldus nii mikro- kui
makroloomuline. Sekkumised toimuvad nii Kliendi tasandil, hdlmates lapse ja
perekonna | 8hivorgustikku, kui slisteemi tasandil, hdlmates spetsiadistide ja
teenusepakkujate vorgustikku. Juhtumikorraldus viib lapse ja perekonna kokku
erinevate abiressurssidega ning tagab teenuste jarjepidevuse. (vt NASW Standards...
1992)

Tanapaeval on juhtumikorraldus saanud sotsiaaltoo praktika ja sotsiaaltootaja
padevuse olemuslikuks osaks. Kuna sotsiaaltdotaja peab paindlikult jakiiresti
vastama rohketel e keerulistel e olukordadel e, tuleks juhtumikorraldust méista mitte
kui Uhte kindlalt piiritletud ja kohustuslikku téomeetodit, vaid kui rolli, mille
sotsiaaltdotaja endale votab, kui klient seda vajab (Wood, Tully 2006: 169).
Kaasaegne juhtumikorraldus juhindub reflekteeriva (peegeldusliku) praktikatava
(reflective practice, vt tagapool) kontseptsioonist (vt Fook 2002; Fook, Gardner 2007).
Juhtumikorraldus on vajalik, sest just keerulistes ja sageli ootamatutes olukordades
t6Gtamine nduab Uhtaegu nii paindlikku kaasaminekut sindmustega kui ka selget ja
[&bimdbeldud juhtimist (Holloway 2005: 66). Sotsiaalttos |apse ja perekonnaga tuleb
juhtumikorraldust maista eelkdige kui tookorral duslikku raamistikku.

Juhtumikorraldust rakendades on oht liigselt keskenduda ,,juhtumite korraldamisele”,
nii et reaalse lapse ja tema perekonna vajaduste hindamine ja heade lahenduste
leidmine ja&b piisava téhel epanuta (Selg 2007b, 2008c). Juhtimis- ja halduskontrolli
suurenedes praktikute ja klientide tle voib juhtumikorraldusest kujuneda tooviis, mis
keskendub pigem stisteemile kui kliendile ning teenib erialaste vai kliendi huvide
asemel pigem poliitilisi jaadministratiivseid huve (Payne 2000, Fook 2002 149-150).
On oht, et sotsiaaltdo kaotab oma holistilise ja pikale perioodile suunatud perspektiivi,
muutub tehnokraatlikult lihtsustavaks ning tema otsuseld hakkavad mdjutama
esmajoones majanduslikud kaal utlused, mitte klientide vajadused (Fook 2002).
Kanada sotsiaatotteoreetik Bob Mullaly (2007: 87) osutab, et thiskonnas, kus
hinnatakse eelkdige igainimese individuaal set toimetulekut ja vastutust, voib
juhtumikorraldus inimeste aitamise asemel saada inimeste k&itumist kontrollivaks
meetmeks, mille eesmérk on kdrvaldada olemasolevat sotsiaal set korda ohustavaid
ilminguid. Kaugete maade autorite tdhel epanekud on asjakohased ka Eestis.
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Juhtumikorralduse rakendamine on kindlasti ks viis klienditdtd paremini
organiseeridajaseeldbi tulemuslikumaks muuta. Juhtumikorraldudlik t6oviis ei tohiks
ollatingimusteta kohustus, vaid seda tuleb rakendada siis, kui kliendi keeruline
olukord jaliitvajadused nbuavad abistavate siisteemide ja teenuste koordineerimist.
Sotsiaaltootajad el tohiks omaks vottaideed, et juhtumikorraldus on ainuvéimalik viis
Uletada koikvoimalikke sotsiaal hool ekande stisteemi puudusi. (Fook 2002:149-150; vt
ka Selg 2007b)

6. Okoloogiline hindamisp&himate

L apse maistmiseks tuleb tema olukorda ja ka suhteid hinnata kontekstis ning selleks
sobib 6koloogiline l1dhenemisviis. Esmatahtsad on perekond, 1&hisugulased ja ldhemad
sobrad, kuid lapse arengut ja heaolu mdjutab ka avaram keskkond, al ustades suhetest
eakaadl astega ning |8petades paikkonnas vai riigis valitseva majandusliku,
sotsiaalpaliitilise ja kultuurilise olukorraga. Ldhem keskkond méjutab last otseselt,
kuid kaugemad mdjud jouavad lapseni perekonna, kooli jt institutsioonide vahendusel.
Perekonna majanduslik heaolu, vanemate t6okoht ja sissetul ek, elutingimused,
perekonna suhtlusring, vaba aja tegevused ja osalemine kogukonna ettevotmistes
mojutavad tugevasti lapse elu. Eriti teismelise jaoks on téhtsad suhted eakaasl astega;
eakaasl aste mju vOib olla vanemate mdjust suurem naiteks nii positiivsete kui
negatiivsete kaitumisviiside omaksvotmisel .

L aps pakub oma vanematel e kahtlemata palju r6dmu, kuid samal gja on lapse
kasvatamine raske ja suurt ptihendumist nudev t66, millesiga vanem jaiga perekond
vajab Usna mitmekilgset abi. Tanapdeval on iseenesestmdistetav, et riik toetab
perekondasid mitmesugustel rahalistel ja mitterahalistel viisidel. Ulioluline on abi ja
tugi, midalastega perekonnad saavad oma |ahedastelt ja sOpradelt, see abi on
enamasti vastastikune ning annab heaolutunde. Seepérast pole piltlikult valjendudes
0ige jagada perekondasid abi vajavateks ja mittevajavateks, vaid peredeks, kes
kuuluvad vastastikku toetavatesse |ahivorgustikesse ja saavad |ahedastelt abi, ja
peredeks, kes sellist mitteformaal set abi e saa. Lastekaitse huvivélja satuvad eelkdige
perekonnad, kel puudub tavapérane |ahivorgustiku tugi ja sotsiaalne kontroll ning
kelle muudki keskkonnatingimused on ebasoodsad. (Hartman, Laird 1983, Kilpatrick,
Holland 2003, Collinsjt 2007).

Okoloogiline 1ahenemisviis on sotsiaal tdds popul aarne, sest aitab hindamisel ja abi
kavandamisel arvesse votta lapse ja perekonna suhteid, keskkonda ja erinevaid
mojureid, mis lapse arengut ning head vanemlikku toimimist soodustavad voi
takistavad.

7. Tugevustel pOhinev, llesehitav hindamine

Lapse ja perekonna hindamisel on téhtis jouda lapse olukorra mitmekilgse
mdistmiseni: mis toimub lapsegajalapse Umber, millised lapsest endast, perekonnast
jakeskkonnast |8htuvad positiivsed ja negatiivsed asjaolud lapse olukorda mé&jutavad.
K ik see on igalapse puhul erinev javajab tdpset uurimist ja kaalumist koos
perekonnaga. Ukski olukord ega mdju pole enesestmdistetav!
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Traditsioonilises sotsiaaltoos tahendab hindamine vordlemist mingi kokkuleppelise
normiga ning keskendumist puudustele, probleemidele ja neist tulenevatele riskidele.
Tavaline argielu ja 6nnestumised kipuvad tdhel epanuta ja@ma. Selline |dhenemine
sisaldab paratamatult |apsevanemate stitidistamist ja habistamist, mis pérsib
muutumisoptimismi ja kutsub esile vastupanu abistamise suhtes. Pole perekonda, kus
kdik on labinisti halvasti. Positiivne on kasvdi see, et laps ja vanem(ad) on ikka veel
koos ja moodustavad perekonna.

V astukaal uks probleemikesksele normatiivsusel e kujunes paar aastakiimmet tagasi
tugevustel pohinev, probleemide réhutamist vativ hindamissuund, mis keskendub
lapse ja vanemate poolt hasti tehtud asjade esiletoomisele. Sel moel soositakse
soovitud kaitumise ja olukordade jatkumist. (vt Early ja GlenMaye 2000, Narusson
2006 a,b, Selg 2008a)

Konstruktiivne (,, Ulesehitav”, konstruktsionismil pdhinev, vt Parton ja O’ Byrne 2000:
10-18) sotsiaaltoo astub sammu edasi ning taotleb tasakaalu tugevuste ja
puudujaakide valjatoomise vahel. Hindamine peab olema 6iglane ja vétma arvesse
lapse ja perekonna elu erinevaid kil gi. Liigne keskendumine halbadele asjadele teeb
JOuetuks nii pereliikmed kui sotsiaaltottaja. Kui agalapsel jatema pereliikmetel pole
voimalik avatult oma muresid kurta, jéavad nende ootused ilmselt téitumata ning see
takistab usaldusliku koostodsuhte loomist. Kui raskusi ei késitleta, jadb ka tugevuste
véaljatoomine pinnapeal seks ja deklaratiivseks ning hindamine on thekulgne.

Konstruktiivse hindamise eesméargiks pole otsida inimeste elus toimuva kohta
»objektiivset* tdde. See hindamissuund aitab tundma Gppida perekonna enda tdde,
just sellele perele omast viisi agadest aru saada. Sellel [dhenemisviisil on omad
piirangud — voib arvata, et kohus ei aktsepteeri perekonna omatéel pdhinevat
arvamust. Konstruktiivne hindamine aitab luua head koostotsuhet ja on aluseks just
sellele perele vgjalike muutuste saavutamisele.

Parton ja O’ Byrne (2000) réhutavad niisiis, et hindamisega pole véimalik vélja
selgitada, kas see, midainimene réagib, vastab tapselt tegelikele sindmustele. Valede
paljastamisest tahtsam on plld aru saada, miks inimesed ,, valetavad” . Kellena nad
plitiavad ennast ngidata, esitades oma elu kohtajust sellist lugu v6i narratiivi®? Miks
nad pltavad teatud sindmusi maha vaikida véi teatud valguses ndidata? Toe
tagagjamine iga hinna eest pigem kahjustab abistamist, sest alandab inimes,
diskvalifitseerides nende enesemaératiust. , Ulekuulamise” asemel on vaja mdistvas
Ohkkonnas toimuvat vestlust selle Ule, kuidas inimesed ise oma elusiindmusi
t6lgendavad ja mis téhendusi nad neile omistavad. K oostéodialoogi kéigus kujuneb
perekonna ja sotsiaal tt6ta)a Uhine arusaamine sellest, mis on toimunud ning mida ja
kuidas edasi teha. Sel moel luuakse Uhiselt uus ja kohasem , narratiivne téde”, mis
toetab inimesi oma elu ausal ja positiivsel mdtestamisel ning eesmérkide saavutamisel.
(Parton ja O’ Byrne 2000, 134-151)

Sotsiaalttos kipub domineerima sdnaline tegevus: hindamisintervjuu, ndustamine,
vestlused. Inimesed erinevad oma verbaal se andekuse ja ka keel eoskuse poolest ning

! Narratiiv on teatud iseloomulike tunnustega lugu v6i jutustus, millega antakse kuulajale kas teadlikult
voi tahtmatult edasi mingi sdnum. Uldtuntud narratiivivorm on muinasjutt. Sotsiaaltoo
interaktsioonides esineb narratiive nii sotsiaaltottaja kui kliendi kdnes. Narratiivi kohta sotsiaaltéos vt
Linno, Selg 2009.
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vOib arvata, et sotsiaaltoo klientide seas on Ulekaalus need, kellel on olnud elus vahem
voimalusi arendada sbnaosavust jajulgust omavaateid vabalt véljendada (vt ka
Holland 2004). Seepérast el peaks uusi arusaamu kujundava koostdodial oogi all
moistma Uksnes puhtalt sdnalist tegevust — vestlust voi intervjuud — vaid ka tUksteise
vaadete tundmadppimist ja tuleviku kavandamist mangude, joonistamise jm
loovtegevuste vOi praktiliste Uhistegevuste (néiteks lastega tegelemine,

ma] apidamistéod, dokumentide taitmine) kéigus.

Konstruktsionistlikel vaadetel pShinev sotsiaaltoo on optimistlik, see 1&htub eeldusest,
et kuna raskused ja probleemid on inimeste vahel toimuva tulemus, siison neid
voimalik leevendada voi neist vabaneda, muutes motlemist, agadest rédkimise viise ja
kaitumist. Koostoos lapse ja perekonnaga pliltaksegi neid muutusi saavutada.
Eesmaérgid ja Ulesanded tuleb plstitada thiselt, kuid segjuures e tohi takerduda el
»probleemsesse” minevikku, ega ka armuda kord pustitatud eesmérkidesse. Koost6o
toimub selle nimel, et thekordsete konkreetsete eesmarkide pitdiemise asemel
suudaks perekond omaks votta pideva teisenemise mudeli (Iversen jt 2005, 704-705).

8. Vordsete voimaluste tagamine, laste ja perekondade vGimustamine

Eesti Vabariigi Lastekaitseseadus (810) Utleb, et ,, Lastel on vordne digus saada abi ja
hooldust ning areneda, sdltumata soost ja rahvusest ning sellest, kas nad elavad
taisperekonnas voi Uksikvanemaga, kas nad on lapsendatud voi hooldatavad, kas nad
on siindinud registreeritud vai registreerimata abielust, kas nad on terved, haiged voi
puudega.”“ Kdik lapsed peavad saama agakohast kvaliteetset abi, et parimal
voimalikul moel areneda. Kahjuks kogevad paljud lapsed argielus kas iseenda vOi
oma perekonna diskrimineerimist. Laste ja perede ebavordset kohtlemist esineb
lasteaias ja koolis, hoolekande- ja tervishoiustisteemis, to6turul, avalikes kohtades,
vabaaja tegevuste raames jne. Mned abivajavad lapsed on erivgjaduste, elukoha,
vaesuse, pikagjalise hooletusse jatmise voi vadrkohtlemise tottu dra ldigatud arengu
jaoks téhtsatest vBimalustest. Kohalikes omavalitsustes ja sotsiaalhool ekande
ingtitutsioonides ei tohi jétta ebavOrdsusel e reageerimata ega seda veel omalt poolt
vOimendada.

Mitmesuguste el uliste teemade kasitlemine hindamise kéigus loob aluse perekonna
vOimustamisele: perekonnal aidatakse omandada enesekindlust, teadmisi ja oskusi,
eriti oskust leida vajalikku teavet, mérgata ja lahendada probleeme ning luua kontakte
teiste inimestega. Suureneb pereliikmete enesevaarikus, perekond tunneb, et suudab
iseseisvalt toime tullaja omaelu kontrollida. Ténu parematel e sotsiaal setele oskustele
arenevad suhted, tekib kuuluvustunne ja usk, et tiheskoos teiste peredega suudetakse
oma elu muuta. (Selg 2008a)

Vordsuse tagamine ei téhenda, et kdiki lapsi tuleb kohelda Ghtemoodi, vaid et igale
lapsel e ol eks tagatud optimaal sed arengutingimused, |éhtudes temaisikupérast,
erivajadustest, perekonna olukorrast jms. Arvesse tuleb vétta Eesti Uihiskonna
kihistumisest tulenevat sligavat ebavordsust ja selle m&ju paljude laste arengule.
Sotsiaalttétaja Ulesanne on dppida tundma konkreetse lapse eripara, soove ja vajadusi,
tema perekonna ja keskkonnatingimusi ning kdrvaldada ohtusid ja korvata
puudujddke, mis just selle lapse arengut ja heaolu takistavad. (vt ka Strompl jt 2007,
41-45)
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Sotsiaaltootaja, kesviib |abi laste ja perekondade hindamisi kohalikus omavalitsuses
ning analtilisib ja Uldistab hindamistega kogunenud andmestikku, omab vaartuslikku
teavet |aste ja perekondade elu-olu, arvamuste ja arusaamade, probleemide ja
voimaluste, soovide ja vg aduste kohta. See teave voimaldab arendada kohapeal
teenuseid ja kavandada ennetusprogramme. Kuid sotsiaaltt6taja Ulesanne on ollaka
laste ja perekondade (eriti sotsiaal ses halvemuses olijate) eestkdnelgaks, tuua nende
probleemid ja soovid avalikkuse ette ning teha ettepanekuid sotsiaalpoliitika
kujundajatele. Seda seisukohta kaitseb ka Eesti Sotsiaal ala tottaja eetikakoodeks.

9. Koostoo hindamisel ja teenuste pakkumisel

Koik lapsed on siinnist saati haaratud erinevate asutuste jainstitutsioonide
»haardesse". Peamisteks tegel g ateks on esmatasandi tervishoid, lasteaed, kool ja
kohalik omavalitsus. Laste tervise ja arengu kiisimustega tegelevad perearst ja -0de,
|asteai aBpetajad, kooliBpetajad, vajadusel eripedagoog jalastepsiihholoog. Need ja
teisedki spetsiaistid peaksid olema kaasatud ka lapse pdhjalikku hindamisse. Eriti
oluline on kdikide lastega kokku puutuvate spetsiaistide roll laste arenguprobleemide
ning ka vaarkohtlemise ja hool etusse jatmise voimalikult varajasel avastamisel ja

0i geaegse sekkumise tagamisel (vt Strompl ja Selg 2002). Kailmnenud raskuste
korral on erinevate spetsialistide teadmistest ja téhel epanekutest palju abi. Vahel on
vajalabi viiakatéiendavaid erihindamisi ja pakkuda sotsiaal hool ekande siisteemi
véliseid lisateenuseid. Seepérast on tahtis, et sotsiaaltotagjal oleks llevaade
siduserialade esindajatest oma paikkonnas, nende padevuspiiridest ja voimal ustest
ning sisse seatud head koostdosuhted. Koost6o peaks toimuma pidevalt eelkdige laste
heaolu nimel (ennetust6o), mitte Uksnes thekordsete stindmustena alles probleemide
jaoluliste kahjustuste ilmnemise jarel (,, tulekahju kustutamine®).

10. Téenduspdhisus, reflekteeriv praktika ja sotsiaaltdotaja refleksiivsus

L apse ja perekonna hindamine on loov ja pdhineb suuresti professionaal sel
intuitsioonil. Samas on see &rmiselt vastutusrikas inimeste elusaatuste Ule
otsustamine, mis peab pdhinema rangelt seadustel, mdarustel jm t66d suunavatel
juhistel. Spetsialistide endi ja nende t60 korraldajate Ulesanne on tagada, et praktika ja
selle superviseerimine toimuks parimal kaasaegsel tasemel ning pidevalt kasutataks
teadudlikke uurimistulemusi, Uleriigilist ja kohalikku statistikat, ekspertide poolt

jaulevaateid (nt perekondade majandusliku olukorra, t66hdive, koolikohustuse
taitmise, laste vaarkohtlemise juhtude jms kohta).

|galapse ja perekonna olukord on ainukordne ning sotsiaaltoo praktika sisaldab
kullaga méaramatust ja pohjustab kéhklusi, seepérast tunnevad sotsiaal tottajad, et
valmis kujul olemas olevatest juhistest, uurimistulemustest ega teoreetilistest
teadmistest pole sageli abi. See vBib pdhjustada Uihelt poolt teooria halvustamist, aga
teiselt poolt sekkumiste ja otsuste edasi| Ukkamist ning minnalaskmist. Nende
ténapaeva sotsiaaltoo valjakutsetega aitab toime tulla reflekteeriv (peegelduslik)
praktika, st teoreetilis teadmisi kaasav loov dppimine enda ja kolleegide kogemustest.
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(vt Parton ja O’ Byrne 2000, Fook 2002, Fook ja Gardner 2007, White jt 2006,
Framework for the Assessment...2000, Yip 2008, Selg 2008b)

Lapsed ja perekond, vanemlus ja abielu on tundlikud teemad. Perekond on meist
enamuse Uks kesksetest eluvaartustest. Perekonnaelu sees ja imber ringleb voimsaid
emotsioone, mudte ja voimumange, millest igaiithel on omaisiklikke kogemusi ja
tdlgendusi. Need t6lgendused kanduvad paratamatult sotsiaalttosse, tuues kaasa
erinevaid mjusid. On hea, et perekond ja lapsed on meile emotsionaal selt nii olulised,
muidu poleks ka perettdle jalastekaitsel e puihendunud inimesi. Selleks et isiklikud
motted-tunded t66d el segaks, vaid pigem soodustaks, on vajalik sotsiaaltootaja
refleksiivsus, voime ollateadlik omaisiklike kogemuste, hoiakute, eelarvamuste ja
maail mavaate mdjust |apse ja perekonna olukorra maistmisel e ja abistamise viisidele.
Kuid refleksiivsus hdlmab ka kriitilist suhtumist dpingute ja senise praktika kdigus
armsaks saanud teooriatesse, klassifikatsioonidesse, meetoditesse ja mudelitesse. Iga
olukord on ainukordne ning selleks et aidata tdesti abistaval moel, on vgjaoma
eelarvamused teadlikult kdrvale heitaning siiralt ja vahetult sisse elada lapse, tema
vanemate jt pereliikmete tdhenduste maailma. (vt Fook 2002, Fook ja Gardner 2007,
Framework for the Assessment ... 2000)

Suurt téhel epanu vajab sotsiaaltto keelekasutus. Keeletundlikkusest on kasu
kuulamisel, sest sdnad ja vajendid, midalaps jt pereliikmed oma elust réakides
kasutavad, annavad olulist lisateavet nende olukorra, lootuste ja hirmude kohta. L uubi
all peab olema ka sotsiaalttotgja enda keel: valtida tuleb must-valget
kategoriseerimist, , siltide kleepimist”, hinnangute andmist, klientide ja
koostoopartnerite jutu diskvalifitseerimist, Uldse igasugust halvustamist ja
lihtsustamist. Pingeolukordades esineb kahjuks selliseid ilminguid ning need |6huvad
usaldust.

Reflekteeriva praktika ja professionaal se refleksiivsuse arendamisest ja uurimisest on
vélja kasvanud uus arusaam sotsiaal to6 tdenduspdhisusest: rangelt teaduslike
uurimistulemuste ja teoreetiliste mudelite rakendamisest e piisa, neid isegi ei tohi
kasutusel e votta ilma reaal sesse konteksti sobitamata ja praktiliste kogemustega
integreerimata. (Framework for the Assessment ... 2000; Gilgun 2005; Payne 2005a,
63-66; Payne 2006, 72-73; Bell 2005, 84-86).

Refleksiivsus jareflekteeriv praktika on tdenduspohisusega tihedalt seotud, ning kdik
see kokku véljendub oma tegevuse pidevas kriitilises jal gimises, anal Glsimises ja
sellest Bppimises jargnevate sasmmude kavandamisel. Enne hindamise juurde asumist
on kasulik veelkord Iabi mbelda kdik kasulikud soovitused ja enda kogemused.
Segjuures voiks abi olla pohimdtetest, mis parinevad Sally Hollandi (2004) poolt
Inglismaal 18bi viidud lapse ja perekonna hindamise alase uurimuse kokkuvottest.
Holland soovitab laste ja perekondade hindamise juures silmas pidada jargmist:
e Lapsejatemavanematega on vaja arutada hindamise eesmérkide ja meetodite
Ule ning selgitada neile, milles seisneb ametkondlik jarelevalve hindamise
[8biviimise Ule.
e Tahtison ollaavatud erinevate vaatenurkade suhtes ning votta arvesse teiste
erialade spetsialistide ja pereliikmete vaateid.
e Hindamine tdhendab pigem ndustamist, arutamist ja kuulamist, mitte méotmist
ekspertpositsioonilt.
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e Esiplaanil olgu lapse turvalisus ja heaolu (olles samal gjal teadlik, et see pole
alati Uheselt méératletav).

e Tagadatuleb lapse jatema vanemate suutlikkus osaleda hindamisprotsessis.
Selleks on vaja suhtuda tdsiselt hindamismeetodite valikusse, keel ekasutusse,
sugupool ega seotud teemadesse, kultuurinormidesse ning kirja- ja
valjendusoskuse tasemesse.

e Professionaalne sotsiaaltottaja ei lase end kallutada valitsevatest arusaamadest
seoses teatud perekondlike olukordadega, vaid on pidevalt kriitiline ja
refleksiivne (jalgib enda suhtumiste mdju). Hindamise eesmérk olgu mitte
laitmatu |8ppotsus, vaid otsus, mis on kdige kasulikum ja loodetavasti kdige
vahem ekdlik. (Holland 2004, 157-158)

1.3 Lapse ja perekonna hindamise organisatsiooniline korraldus
1. Tootajate padevus ja pidev erialane areng

L apse ja perekonna hindamine tdidab oma otstarvet vaid siis, kui hindajateks on
padevad ja puhendunud sotsiaaltdttajad ning ka organisatsioonid panustavad
hindamise arendamisse. Hindamise juurutamine dnnestub vaid siis, kui seda toetavad
asutuse juhid, kolleegid ja kogu stisteem.

Hindamise alane padevus hélmab teadmisi, oskusi ja usaldusvaarsust. Hindamisega
tegelevad sotsiaaltottajad vajavad pidevat téienddpet ning voimalusi eneseharimiseks
laste vajaduste ning lastekaitse ja perekonnasotsiaal too meetodite alal. Hea
|astekaitsettotaja tunneb laste ja perekondade hoolekande ning loomulikult
sidusvaldkondade (hariduse, tervishoiu jt) korraldust ja seadusi ning omab Ulevaadet
paikkonna laste ja perekondade olukorrast ning elukeskkonna ja probleemistiku
eripdrast. Padevust e tohi mdista ,, papagoitarkusena’, oskusena mehaaniliselt
kasutada tei ste poolt koostatud juhendeid ja jargidajuhtnédre. Hindamisalane padevus
téhendab suutlikkust leida voi luuaiga konkreetse olukorra jaoks sobiv
hindamisstrateegia.

Kohalike omavalitsuste jt asutuste sotsi aaltotta) ad/l astekaitsetdotajad, kes hakkavad
hindamisjuhendit kasutama, peavad |abima vastava koolituse. L apse ja perekonna
hindamise tldpdhimdtteid, hindamise korralduslikke nbudeid, vajalikke ressursse,
superviseerimise eripara peavad tundma ka | aste hoolekande/l astekaitse tipp- ja
keskastme juhid (sotsiaaministeeriumi ja omavalitsuste juhtivad spetsialistid).
Hindamist teostavate asutuste juhid peavad suutma spetsialiste juhendada. Asutustes
on vaajuurutada hindamistest dppimise praktika: hindamistulemuste anallitis ning
selle alusel teenuste ja ennetust6d kavandamine.

Klientide olukorra ja vajaduste hindamine on ténapdevase sotsiaaltoo olemuslik osa,
kuid paraku ei nbua Eesti sotsiaaltt6tajate kutsestandard laste hoolekande
valdkonnal e spetsialiseerunud sotsiaaltootajalt (1V, V tase) hindamisalast padevust.
See vOib olla Uks pdhjus, miks ka taseme- ja téiendkoolitusprogrammides on
hindamisele vahe téhelepanu podratud ja puudub eesti keelne eriaakirjandus.
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2. Supervisioon

Laste ja perekondadega tegel evad sotsiaaltdotajad teevad pingelist ja vastutusrikast
aastas vOi ka kord kuus toimuvast supervisioonist pole erilist tulu. Kui jutt on
ametlikult korraldatud supervisioonist, siis on parim, kui sotsiaaltotta ate t0oal ase
superviseerimisega tegel eb suurte teadmiste ja kogemustega kolleeg, erialaekspert,
kelle kérvalerialaks on superviseerimine. Too6tegijaid suudab hingeliselt toetada ja
aidata neil oma t6dd reflekteerida ka pstihholoogi vai pstihhoterapeudi taustaga
superviisor, kuid tema vimuses pole alati anda ttdal ast ndu ega aidata |ahendada
sotsiaaltdo eripérast tulenevaid dilemmasid just sotsiaaltdo eetikast |ahtudes.
Asutusevélise superviisori poole on kasulik podrduda kas isiklikus vi organisatsiooni
kriisiolukorras, kui on vaja erakorralist abi.

Supervisioon on sotsiaaltdéo olemuslik osa ning Uhtlasi selle peegeldaja. Supervisioon
kulgeb (peaks kulgema) paralleelselt sotsiaaltod hindamis-, sekkumis- jt protsessidega,
aidates sotsiaaltootajal anallilisida neid protsesse ja ka iseennast nende protsesside

juhi jaosalisena. Supervisiooni olemust aitab mdista jargmine metafoor:
sotsiaaltdotaja aitab kliente, ehitab tiheskoos klientidega nende jaoks paremat ja
onnelikumat elu; superviisor omakorda ehitab koos sotsiaaltootgjaga inimlikumat ja
t6husamat sotsiaaltdo praktikat, toetavamat organisatsioonikultuuri ning padevamat ja
oma toost rahuldust tundvamat sotsiaaltttajat. Kui superviisoriks on sotsiaaltootaja,
kasutab ta superviseerimisprotsessi kéigus dpitut sotsiaaltod praktika arendamiseks.
(Selg 2006b)

Supervisiooni mdistetakse tanapédeval laiemalt: ka téo arutamine kolleegidega téidab
samu Ulesandeid — pakub tuge ja aitab endas selgusele jduda. Kolleegidega thiselt on
hea korraldada vestlusringe ja grupi66d, mis ei ndua lisaressursse — seda on véimalik
tehaise, vaja on kokkulepet tédandjaga ruumi kasutamise ja todaja arvestamise kohta.
Hea tédvorm on kovisioon ehk kaas assupervisioon, kus tks — tavaliselt kogenum —
kolleeg superviseerib grupi eesteist ning grupp omakorda reflekteerib raagitut.
Esimestel kordadel voiks kovisiooni juhendada professionaal ne superviisor, edaspidi
on vdimalik ise hakkama saada. Kovisiooni puhul on téhtis kinni pidada formaadist
(ajaised piirid, kes kuulab ja kes réégib, vaikides kuulamine), see aitab luua
struktuuri kaiseendas. Koik sellised loomulikud, pehmed toetusvormid aitavad
inimestel arendada loovust ja rakendada oma tervet maistust, nn talupojatarkust,
milleta Uks sotsiaalttotaja hakkama ei saa. Suur roll sotsiaaltottajate supervisiooni,
kovisiooni ja muude toetusvormide korraldamisel on Eesti Sotsiaalt6o
Assotsiatsioonil (ESTA).

Tahtis on sotsiaaltootaja oskus ise ennast aidata: tegelda hobidega, suhelda |dhedaste
inimestega, kuid mitte koormata omaléhedasi oma téomuredega, rikkudes seel &bi
suhteid. Et isiksusena areneda, mitte |&bi pdleda ega langeda professionaal sesse
kretinismi, peab sotsiaaltootaja suhtlema ka , normaal sete” inimestega, mitte Uksnes
kolleegide jaklientidega
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3. Oppiv organisatsioon

Otseselt |aste ja perekondadega to6tav personal ning nende superviisorid jajuhid
peavad olema suurte teadmistega, usaldusvaarsed ja otsustusvdimelised. See kehtib ka
valdkonna tippjuhtide kohta, kes vastutavad riigi ja kohalike omavalitsuste tasandil
laste ja perekondade heaks tehtava too eest, tootavad vélja poliitika ja meetmed,
arendavad teenuste stisteemi ning hoolitsevad ressurssidega kindlustamise ja eri
stisteemi de koostto eest.

Sotsiaal hool ekandega tegel evate asutuste organi satsioonikultuur peab tahtsustama ja
soodustama iga té6taja dppimist. Nii organisatsioonil tervikunajaigal to6tajal on vaja
olla dpiveimeline ja kohaneda muutuvate tingimuste ja ndudmistega. Selleks peab
organisatsioonis valitsema tiksmeel suhtumises uuendustesse, kdik peavad omaks
vBtma muutustega kaasnevad uued vaartused ja tavad ning dppimisprotsess peab
hélmama kogu organisatsiooni jaigaselle liiget.

Organisatsioonid, kes el suuda piisavalt kiiresti 6ppida, kaotavad oma tulemuslikkuse,
ahistavad omal liikmeid, manduvad ja hadbuvad |6puks. Kuna sotsiaalhoolekanne
peab vastama thiskonna jarjest muutuvatel e vgjadustel e, peavad selle valdkonna
organisatsioonid olema paindlikud ja &pivaimelised ning oma tegevust pidevalt tmber
kujundama.
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Hindamisjuhendi kasutamise juhised

Hindamisg uhendi p&hiosa koosneb kolmest osast:

| Lapse olukorrajatema arenguva adustel e vastavate vanemlike padevuste
hindamine arenguval dkondade kaupa

Il Peresuhete ja elukorraldus

[11 Perekonna koostédva midus, suhtumine Umbritsevatesse inimestesse ja keskkonda

P&hiosale lisanduvad:

IV Koduste olude hindamine — puhtusjakord
V Agaste siindmuste kiisimustik

VI Alkoholi tarbimise kiisimustik

Juhendid 1V, V jaVI on nii hindamiseks kui abistavaks sekkumiseks. Hindamisel
voiks neid kasutada juhtudel, kui esmase ja/vOi pohjaliku hindamise tulemusena on
selgunud vastavad probleemid. 1V jaV juhendi kisimustikust vaib jétta vélja
mitteasjakohaseid kiissimusi ja lisada neid, mis aitavad konkreetset olukorda
stiigavamalt avada. Alkoholi tarbimise kiisimustik on kasutatav ainult tervikuna.

Nende juhendite pohjal tehtud hindamiste kohta tuleks kirjutada eraldi

hindami skokkuvétted ning liita need esmase voi pdhjaliku hindamise tulemustega. Iga
juhendi juures on kasutusjuhised, hindamise tldpdhimdtted pohijuhendiga thised.

Juhendi p&hiosale eelneb hindamisvorm L apse ja per ekonna esmane hindamine,
mis on mdeldud taitmiseks vabas vormis kirjel dustega.

Hindamis uhendi p&hiosa saab kasutada paindlikult:

e Tervikuna, jéttes valjavaid ilmselgelt agjasse mittepuutuvad kisimused.

e Vastavalt olukorrale (nt konkreetne kohtumine, abistamisprotsessi kestel
ilmnenud probleem, kodukilastus) vdib juhendist valida ka tksikuid osi ning
komponeerida neist n-6 thekordseid juhend.

e Kui esmane kontakt toimub kodukilastusel, vGib olla otstarbekas austada
hindamist juhendiosaga.,, I Peresuhted ja elukorraldus®.

Hindamiguhenditest valikuid tehes tuleb silmas pidada hindamise peamist eesmarki —
luua mitmekulgne jaterviklik pilt lapse ja perekonna olukorrast nii pereliikmeile
endile kui ka hindajatele. Juhendi osaline kasutamine eeldab head eelnevat Ulevaadet
lapse ja perekonna Uldisest olukorrast, et vélistada hindamist oma kahtlustele voi
kellegi kaebustele kinnituse saamiseks. Juhendi osade vai ,, |Uhivariantide kasutamine
vOib viia eksiteele, sest nendesse vdidakse valida kiisimused, mis ndivad kdige
olulisemad Uksnes pdgusa ja kardetavasti thekulgse mulje pdhjal.

PGhi hindamine peab olema voimalikult mitmekilgne, eri eluvaldkondi jateemasid
haarav. Erinevatest allikatest ja eri meetoditel kogutud andmete vaagimise ja esialgse
anallilis tulemusena saab otsustada, mis valdkondadele edaspidi siigavamalt
keskenduda. Probleemsete val dkondade siivahindamisse on maistlik kaasata eksperte:
psiihholooge, eripedagooge jt. (Hindamisprotsessi kohta vt Lahteideedes: Hindamine
on protsess, mitte thekordne stindmus)
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Hindamine toimub alati lapse ja perekonna, mitte sotsiaaltotaja ega stisteemi huvides.
Kakoige raskemas ja lootusetumas ol ukorras peab hindamine olema last ja perekonda
tervendav, jOustav ja voimustav. Heast hindamisprotsessist, isegi kui seetoob esile
palju kurba jarasket, on kdigil osalejatel midagi dppida.

Mdisted

L aps—igas eas laps janoor vanuses 0-18. Kui mingi vajadus vai oht on seotud
konkreetse vanusega, on kiisimustes imik (0-1,5 @), vaikelaps 1,5-3 a), koolieelik (4-6
a), kooliealine laps (alates 6-7 a), teismeline (alates 12-13 a).

Vanemad — vastutav jatéideviiv allslisteem perekonnas. Esmajarjekorras tuleb
hindamisse kaasata bioloogilised vanemad, kuid téhelepanu tuleb pdorata kateistele
peres elavatele jalvOi |apse suhtes vanemarolli téaitvatel e téiskasvanutele. Lapse
olukorda vdivad oluliselt mdjutada vanaema, bioloogilise vanema elukaaslane,

téi skasvanud (pool)ded-vennad, lahus elav vanem (vanemad), hooldusvanemad jt. Kuli
olukord nduab, tuleb eraldi hinnata mitut vanemarolli téitvat inimest.
Hindamisuhendit téites tuleb selgelt kirjutada, kellest on jutt — kas bioloogilistest
vanematest, emast vOi isast, kasuvanemast, vanavanemast voi kellestki teisest, kes
lapse kasvatamisega reaal selt tegel eb.

Perekond (pere). Kui jutt on otsesest tegevusest seoses lapsega, on 6igem vanemad,
kui mingitest Uldisematest agjadest (nt e Utle, kus elavad jne), siis perekond. Nii taon
juka

Per eliikmed — apsega koos elavad inimesed, vaadates |apse vaatevinklist, mitte
leibkonna liikmed juriidilises téhenduses.

Uldine soovitus hindajale: pole vajaliialt siiveneda perekonna maératlemise
teooriatesse jajuriidilistesse niianssidesse. L apsega koos elavad isikud ongi tema
perekond. Vajadusel lisage méarkusi, nt lahus elava vanemarolli kohta lapse elus.

Sotsiaaltddtaja. Hindamisjuhend on méeldud kasutamiseks sotsiaalttotajatele,
lastekaitse spetsidistidel e ja teistel e agatundjatele, kes tottavad kohalikes
omavalitsustes ja muudes asutustes laste ja nende perekondadega. Hindamist
labiviivat spetsialisti on juhendis nimetatud Uldnimega ,, sotsiaaltotaja’.

Asenduskodus (lastekodus) voi hooldusperes elava lapse olukorra hindamiseks on
vagjajuhendit kohaldada, jattes vélja asjasse mitte puutuvad kisimused, lisades
kisimusi rubriiki ,,muu® jakirjutades juurde selgitusi. Asenduskodu t66tajat voi
hooldusvanemat ei saa Uks-Ulheselt samastada bioloogilise vanemaga. Siiski on
ilmselge, et ka asenduskodus elaval lapsel on samad vajadused mis oma vanemate
juures kasvaval lapsel: peab olematagatud tema praeguse heaolu ning loodud
mitmekulgsed tingimused arenguks, pidades silmas |apse tulevikku. Asenduskodu
lapse olukorra hindamisel tuleb |abi kéia kbik peamised teemad.

Vanemlik padevus (kompetentsus): teadmised, oskused, vaartushoiakud |apse
kasvatamisel. Padevuse asemel on kasutusel kateis termineid, nditeks
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, vBimekus* (Narusson 2008)? seostub suutlikkuse-suutmatusega last kasvatada. Ka
»0Skused" kitsendav, sest ei rohuta vaartuselist kilge.

LSageli”, ,piisav”, , tldiselt” jm méadrsdnad e peaks vastgjas segadust tekitama.
Need sbnad juhivad tdhelepanu millelegi olulisele. Vastates tuleb l8htuda tervest
mdistusest. Kui olukord on kriitiline, siis tuleb numbritega véi muul moel kirjeldada
kdnealuse agja voi ndhtuse hulka vdi sagedust ning ohtu lapsele.

Andmekogumismeetodid

Hindamisel kasutavad andmekogumismeetodid langevad on ldiselt needsamad, mida
kasutatakse kvalitatiivuuringutes andmete kogumiseks: etnograafiline vaatlus,
intervjueerimine ja dokumentide anal ilis. Intervjueerimise k&igus on laste ja peredega
to6tades soovitav joonistada koos perega genogramm ja keskkonnakaart ning
kasutada ka muid loovaid ja interaktiivseid meetodeid, nagu joonistamine,
perekonnaskul ptuur, nukud jm manguasjad ja rolliméngud. Nende kasutamiseks
tuleks |8bida vastav koolitus.

Kodukulastus

Kodukilastusel voib olla erinevaid eesmérke: olukorraga tutvumine kaebuse korral,
perekonnaga kontakti loomine, hindamise l&biviimine, abi osutamine, lapse
eraldamine perest. Voib juhtuda, et kodukilastuse eesmérk ja sisu muutuvad kulastuse
véltel, sest nahtu-kuuldu polnud ootuspérane. Kodukulastusi seostatakse pigem
sotsiaalttotg a kontrol lifunktsiooniga, mitte toetuse ja abi pakkumisega.

K odukilastus on sotsiaalto6taj ate jaoks keeruline teema. Uhelt poolt aitab kodune
kohtumine dppida tundma perekonna igapéevast elu ja probleeme ning leida thine
kedl. Teiselt poolt on loomulik, et perekond lubab sotsiaaltotaja meel samini sisse,
kui oluliste pereliikmetega on eelnevalt kohtutud ja koosttédsuhe loodud. Heaks
lahenduseks on kogukondlike tédvormide edendamine, nii et laste ja nende
vanematega on voimalik kohtuda perekeskuses mitmesuguste Urituste, grupitegevuste,
talgute jms raames. Pingevabas dhkkonnas on inimesed altid oma elust rédkima, néu
kiisimajaka abi vastu votma.

K oduse keskkonna hindamine v6ib néida hinnangulise sekkumisena perekonna
eraellu. Sotsiaaltdotajad kalduvad seesugust sekkumist valtima ning ilmselge répasus,
hais ja korralagedus jaetakse sageli |apsevanematega késitlemata ja ka
dokumenteerimata. Laste ja perekondadega tegeleval sotsiaaltottajal tuleb enda jaoks
selgeks moelda, kelle huvides ta tegutseb ja millised on maistliku sekkumise piirid
erinevates olukordades. Kindlasti on vaja sellele teemal e tdhel epanu pdorata asutuse

Kodukuilastused on erineva eesmérgiga. Kui minnakse péastma hadas olevat last, siis
on ootamatu saabumine koos politseinikuga 6igustatud. Kui otsest hadaolukorda pole,
tuleb l8htuda Uldkehtivast reeglist, et igainimese kodu on privaatne ning viisakas
kulaline e saabu ilmakutsumata voi ette teatamata. See kehtib ka sotsiaaltootaja

2Vt kirjanduse loetelu ,, L ahteideede” 18pus.
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kohta. Professionaal ne perekilastus on ette valmistatud, kindla eesmérgiga ja perega
kokku lepitud.

Sotsiaaltootaj a futisiline ohutus

Kodukilastus tehes on vaa olla teadlik vdimalikest ohtudest (vagivaldsed
pereliikmed, kriminaalne naabruskond) ja osata end kaitsta (Collins jt 2007.
Jargmised soovitused aitavad sotsiaaltootajal vétida flusiliste rinnakute ohvriks
langemist:

e Kodige olulisem on hirmu mitte ala suruda, vaid votta kasutusele
ettevaatusabindud. Kui on pohjust oletada, et pere naabruskond on ohtlik, 6pi seda
enne visiiti tundma. Poora téhelepanu kultuurilistel e eripéradel e ning tee vahet
reaal setel ohtudel ja kujutlustel.

e Keegi tookaadastest peab teadma kodukllastuste gjakava, perede nimesid ja
aadresse ning oletatavat tagasijoudmise aega. See vOib olla korraldatud ka
telefonivalvena. Hea oleks kokku leppida ka oma piirkonna politseiametnikuga, et
ta oleks valmis valjakutsele kiiresti reageerima.

e Vad kodukilastus pimedal gal. Kindlasti &a mine pimedas tksinda ohtlikku
kohta. Sotsiaaltttaja varustuse hulka peab kuuluma mobiiltelefon ja taskulamp.
Taskulamp voib ka enesekaitseks ara kuluda.

e Vali ohutuim juurdepdasutee ja sobiv transpordivahend. Kui kodus kohtuda
tundub ohtlik, vali selleks teine koht. Kui tajud kohtumise gjal ohtu, leia ettekééne
kiireks lahkumiseks.

e Ara vita kaasa Ulearust raha ja dra kanna kalleid ehteid. Sdida tagasihoidliku
autoga.

Sotsiaalttdtajaid ohustavad isikud, kes on narkootikume tarvitanud véi kaubitsevad
nendega, omavad relvi, on joobes vdi muidu kontrollimatu kétumisega. Suureks
ohuallikaks on nakkushaigused (HIV, hepatiit, tuberkuloos, gripp jt). Kui kéte
pesemine pole voimalik, tuleb kasutada desinfitseerivaid salvrétte voi muid vahendeid.
Kui pakutakse slia, tuleb mdelda, kas see on turvaline. Et pakkujat mitte solvata,
tuleb end usutavalt vdja vabandada (just sdin vai join kohvi). Mdelda on vaja ka
kilastatava perekonna nakatamise ohutusele, kui sotsiaalttdtagja on enne kéinud
anti sanitaarsetes kodudes.

Sotsiaaltootaja riietusstiil peab olema paindlik, klientidega arvestav. Igal kogukonnal
vOi kliendigrupil on oma riietumistavad, mis vaarivad aktsepteerimist. Valtida tuleb
nii silmatorkavalt priiskavat kui ka armetut ja rgpakat valimust — mdlemad &&rmused
tekitavad ebausal dusvédrse mulje. (Collins jt 2007, 81-83)

Tooandja Ulesanne on korraldada sotsiaaltotgjatele koolitusi, mis aitaks margata
klientide poolseid ohtusid nii kodukulastustel kui ka kontoris kliente vastu vottes.
Asutustes peavad olema selged eeskirjad, kuidas tagada tootgjate turvalisust,
korraldada tuleb enesekaitsetreeninguid. Ohtlikke olukordi tuleb kasitleda
supervisioonil.
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Lapse ja perekonna pdhjaliku hindamise juhend

| Lapse olukord valdkondade kaupa ning vanemlik padevus lapse
hooldamisel ja kasvatamisel

L apse arenguvajaduste ja vanemliku padevuse hindamise juhend on liigendatud
seitsmesse ossa vastavalt lapse arengu valdkondadel e:

7. Tervis

8. Oppimine ja hariduse omandamine

9. Emotsionaalne ja kditumuslik areng

10. Suhted perekonnas ja ldhivargustikus

11. Identiteet ja sotsiaal ne eneseesitlus

12. Lapse vastutustunne ja eneseteenindusoskused

| gas valdkonnas hinnatakse kdigepealt lapse olukorda, kuidas ta ennast tunneb, kuidas
oma olukorda kogeb, aga ka |lapse olukord spetsialisti professionaal sest vaatenurgast.
Peamine — kuidas on rahuldatud lapse arenguvajadused. Naiteks tervise valdkonnas
on kiisimused |apse toidu, une, puhtuse jms kohta. Seda lugedes voib j&&da mulje, et
sotsiaaltdotaja peab kontrollima mingite Uhiskonna poolt kehtestatud normide téitmist
vanemate poolt. M&te on siin hoopis selles, et lapse huvides on ollaterve, puhas, hasti
sbonud, viisakas ja sdbralik. Meie, tdiskasvanud, véartustame last ning oleme need
nduded muutnud sotsiaal seteks normideks. On loomulik, et imik javaikelaps, aga
vahel kateismeline el suudaise otsustada, midatavajab, mistalle heaon —kas varske
aedvili voi komm vai friikartul. Neil juhtudel ja&b otsus spetsialisti teha. Lapse arengu
uurimused, aga ka lapsevanemate, |astega tottavate spetsiaistide ja laste endi
kogemused on ndidanud, et kui lapse eest hoolitsemises on vgjakagjaamisi, voivad
need teha | apse dnnetuks kohe praeegu ja rikkuda dra tema tuleviku. Seepérast
rédgimegi lapse olukorrast, tema vajadustest, mille eest t&i skasvanud peavad hoolt
kandma, mitte aga normidest, mis on kehtestatud lapse arengule, kasvatusele ja
keskkonnale.

| ga arenguval dkonna hindamine algab lapse olukorra hindamisega. Segjérel on
vaatluse al vanemlik padevus lapse vajadustel e vastamisel: mis on hasti jamilles on
puuduj 8ke.

1. Tervis

Sotsiaaltdotagjal on kasulik ollateadlik Eesti laste pikkuse, kaalu ja fllsilise arengu
normidest, sest Eestis on esinenud laste néljutamise juhtumeid, mis on jéénud nii
sotsiaaltdotaja kui meedikute piisava tahel epanuta.

,Uldiselt terve” on laps, kes pole viimase poole aasta jooksul olnud haige ile paari
nédala.

Tahtis on vanemate kontakt perearstiga ning tlevaate omamine lapse arengust ja
erivajadustest. L apse tervisega seoses vOib probleemiks olla, et vanemad ei mdista
lapse haigusstimptomite tdsidust.
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Alates 2. eluaastast on tuleb last regulaarselt hambaarsti juurde viia, et panna kogu
eluks alus ilusatel e tervetele hammastele. Hammaste tervishoid on sotsiaaltéoga
seotud teema. Eestis on paljude véhem kindlustatud keskealiste ja vanemate inimeste
probleemiks hammaste puudumine, mis ohustab tervist ja enesehinnangut ning
vahendab vBimalusi t6oturul.

Oluline on teha vahet vanemate ,, sttl“ ja keskkonnatingimuste mdjul. Paikkonnas
valitsevad ebasoodsal sotsiaalmajandusliku tingimused, perekonna vaesus ja
aralGigatus ressurssidest soodustavad |apse tervise- ja arenguprobleeme ning sagedasi
onnetusi.

Otsustamaks, kas laps on kodus vaarkohtlemise eest kaitstud, tuleb uuridariske. Kas
peres on vaimse puudega vOi ebastabiilse psiithikagalliige, ettearvamatu alkohoolik,
kui vanem ja vanemad 6ed-vennad vahetavad elukaaslasi jms?

Kui vanemad on omatervise-, suhete- ja majandusliku toimetuleku probleemidega tle
koormatud, el suuda nad lapse eest piisavalt hoolitseda. Eriti tahtis on seda mérgata
imiku javaikelapse puhul. Kui laps on hooletusse jaetud (ei toideta digeaegselt ega
anta juua, mahkmed on vahetamata jm flusilised vajadused on rahuldamata), tuleb
selle pdhjus vélja selgitada.

Kui Uks vanem kuritarvitab alkoholi, el pruugi karskem vanem suuta last kaitsta ega
hooldada. V gjadusel on soovitav kasutada kiismustikke koduste olude ja
alkoholitarbimise kohta.

Toitumisharjumused saavad alguse esimestest €l uaastatest, neid on vajateadlikult
kujundada. Vanemal tuleks paluda kirjeldada, midalaps so6b (toidukordade kaupa),
selgitamaks vélja, kastoit on piisav, kvaliteetne ja tasakaal ustatud (tervidlik toit, mitte
rampstoit). Eakohane toit téhendab seda, et imik saab rindaja vajadusel muud titatoitu,
kolmeaastast el toideta lutist, last harjutatakse so6ma varsket aedvilja, suppi,
rukkileibajne.

Teismelistega tootavad spetsialistid on kogenud, et nad teavad kurvastavalt vahe, mis
on tervidik jatoitev toit. Teismelised el potra piisavat téhelepanu fudsilisele ja
vaimsele tervisele. Kui peres puudub ka léhedane ja usalduslik suhe, siis el pruugi
vanemad |apse terviseprobleemidest teda saada. Sageli esineb on noorukiea
depressiooni ja elutahte puudumist (kaldumine suitsiidile). Vanemad peavad aitama
teismelisel mdista, et tema tervise- ja seksuaal k&itumine pohineb otsustel ja valikutel,
ning et tehtud valikutel on tagajarjed.

Varasema |lapseea vajakajddmisi on voimalik hiljem paris edukalt korvata, kuid
teisme-ea probleemid avaldavad jargnevale elule pikagjalist mdjul.

V &ga oluline teema on laste fulsiline ohutus, sest Eestis hukkub arenenud maade
vordluses palju lapsi dnnetuste tagajarjel. Uks kogenud peredde soovitas imiku voi
vaikelapse kodus pdrandale pikali heitaja lles vaadata, et mdista, kuidas laps ruumi
naeb ja midata voiks endale kagla tdmmata.

2. Oppimine ja hariduse omandamine

Sotsiaaltootaja peab kindlasti veenduma, et imik voi vaikelaps ndeb ja kuuleb ning et
ta kdne areneb eakohaselt, sest abi hilinemisel vdivad olla korvamatud tagajarjed.
Kahtluste korral tuleb kohe hoolitseda selle eest, et |aps pédseks eriarsti, logopeedi,
lastepsiihholoogi voi muu vajaliku spetsialisti vastuvétule. Siin on kohatu vabandada,
et see pole sotsiaal to6tgja kohustus — selliste puudujd8kida markamine ja abi otsimine
on iga vastustundliku téiskasvanu kohustus.
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Sotsiaaltootaja peaks kahtluse korral uurima, kas koduse lapse koolikipsust on
hinnatud ning kas laps on vajadusel abi saanud.

Tahtis teema on mangupaikade turvalisus, sest Eestis on laste 6nnetussurmad tosiseks
probleemiks (vt eespoal).

L apse Opiedukusel e tuleb kasuks, kui vanemad jt lapsele olulised téi skasvanud
tunnevad huvi tema dppimise vastu, julgustavad ja kiidavad. Kui laps tunneb vastutust
hariduse omandamise eest ka siis, kui vanemad sellest el huvitu, on see véaga suur
ressurss.

Koolist puudumine vaib olla seotud kiusamisega. Lapse pidev koolis mittekdimine on
perekonnal e suureks stressiallikaks ning voib voimendada muid probleeme.

Oppimist jm eakohaseid tegevusi vai takistada lapse liigne koormatus

maj api dami stbodega, pereliikme hooldamisega voi pere nooremate laste hoidmisega.
L astes tobharjumuste ja vastutustunde arendamiseks on laste kaasamine

maj api dami stoodesse ja vaiksemate laste hoidmisse vajalik, kuid see e tohi muutuda
lapse peami seks koduseks Ulesandeks ja koormaks. On oht, et laps el saa
tookohustuste kodus Gppida ja/vdi puudub sageli koolist vanemate loal voi késul, sest
vanemad el leia kedagi teist, kes vajadusel hoiaks imikut voi vaikelast. Selliste
juhtudel on oht, et laps votab Ule vanemliku vastuse perekonna eest ning jagb
lapsepdlvest ilma.

Lapse arengut kahjustab nii hooletussejatmine kui ka tlehoolitsemine. Lapsel peab
olema eakohane tegutsemisvabadus, voimalus katsetada ja oma eksimustest dppida.
Olukord, kus laps ,,unustatakse” tundideks teleri voi arvuti taha, ohustab last mitmeti.
Lapse sotsiaalne jaflusiline areng voib kénguda, 1aps voib sattuda vaarkohtlemise
ohvriks, kuid selline olukord néitab ka nérka emotsionaal set kontakti vanematega —
vanemad el huvitu lapsest, jatavad ta ,, elektroonilise lapsehoidja’ hoolde, peaasi et ta
kodus pUsiks ja véljas pahandust ei teeks.

Hindamisel on vagjatéhelepanu pdorata teismelisele lapsevanemal e, tema
toimetulekule ja suhetele oma vanemate ja teiste pereliikmetega. Sotsiaalttotajate
téhel epanu osaliseks saavad probleemsetest peredest teismelised stinnitagjad, kuid abi
vajavad katavalised pered, kus selline stindmus on toimunud. Paraku loodetakse, et
»korralikud” pered tulevad sellise raske olukorraga kergesti toime. Teismelise tltre
emakssaamine pdhjustab palju stressi uutele vanavanematele. On oht, et laps aetakse
koos lapsega kodust vélja voi vanaemad votavad vanemarolli Ule, “ ohverdades”
ennast ja torjudes eemale nii teismelise emakui kalapse isa.

V&ib juhtuda, et kool el toetaraseda voi emaks saanud Opilase edasi Oppimist samas
koolisja puiab tulikast dpilasest juba pdhikoolis vabaneda. Sotsiaalttdtaja Ulesanne
on sellisel juhul koosttos lapsevanemast Opilase, Opetajate, kooli juhtkonnaja dpilase
vanematega |eidma paindlikke vdimalusi dpingute jatkamiseks.

3. Emotsionaalne ja kaitumuslik areng

|gas eas |aps vajab vanematelt hellust, hoolimist, téhelepanu ja piiride seadmist.
Héadas ja dnnetud |apsed ootavad |ohutust ja turvatunnet eelkdige oma vanematelt.
Vanemad voivad enda probleemide voi depressiooni téttu mitte mérgata lapse
vajadusi.

Positiivsed meetodid lapse kéitumise suunamiseks on: kiitmine, [8biraakimised,
eeskuju andmine, premeerimine, tdhelepanu korval e juhtimine, méng, veenmine ja
selgitamine.
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M 66dukas jonnimine kuulub véikelapse loomuliku arengu juurde, sel moel dpib ta
oma tahet valitsema ja kompab oma voimupiire. Kui laps el jonni Uldse, voib taolla
emotsionaal selt hooletusse jaetud voi ara hirmutatud, nii et tael julge oma soove
véljendada. Kui jonn javihapursked esinevad sageli edasi 5-6 aastasel lapsel, on vaja
konsulteerida pstihhol oogiga.

Véiksemad ja erivajadustega lapsed on enam ohustatud vaarkohtlemisest kui
suuremad lapsed, kes suudavad toimuvast rédkidaja ka enda eest seista. Last
traumeerib nii otsene vaarkohtlemine kui koduvéagivalla pealtnégemine. Ka paris
vaikesed lapsed kurvastavad vanemate tilide parast ja peavad raskeid episoode
meeles. Laps, kes on koduvégivalla ohver vai tunnistgja, voib argata nuttes voi
karjudes, tal voib olla raske omatundeid ja kéitumist kontrollida ka véljaspool kodu.
Koduvégivald on laste hulkumise oluline pdhjus kui vanemate kaitumine |66b lapse
roopast vélja, voib ta reageerida kodust minema jooksmisega.

Masendustunde ja depressiooni esinemissagedus kasvab noorukieas. Enam ohustatud
on tUtarlapsed. Kui laps on sageli emotsionaalselt kilm ja osavotmatu, voivad
vanemad arvata, et nende laps lihtsalt ongi selline, ndgemata probleemi. Lapse
enesevigastamisse tuleb suhtuda véga tdsiselt ning leida abi.

Masenduses ja jouetud voi oma muredest koormatud vanemad e suuda hoolitseda ei
iseenda ega | apse emotsionaal se turvatunde eest.

Last vOi vanemat vaevavate tunnete ja suhteprobleemide leevendamiseks voib vaja
ollaspetsialisti abi. Tunnetest radkimine voib ollaraske nii lapsele kui vanematele.
Kui aga lapse vbi vanemate puude voi kesise keel eoskuse téttu pole voimalik
kasutada sonalisi véljendusvahendeid, on see veel eriti raske ning leida tuleb muid
valjendusviise, nagu kirjutamine, joonistamine, mangud vm.

Alates teismeea alguseks peaks lapsel olema vélja kujunenud téiskasvanulik arusaam
omandist.

Kui laps on kaotanud eneseusu, néiteks ei saa 8ppimisega hakkama, ei lela sdpru jms,
on vaga tahtis vanemad kiidaksid last kasvoi véikeste edusammude ja Gnnestumiste
puhul.

Vanemlik vastutus ja eeskuju on tahtsad. Kui laps maast-madal ast néeb vanemaid
mitte to6l kdimas jm agjalike agadega tegelemas, vaid teleri eesistumas ja
suitsetamas, hakkab ta seda loomulikuks téiskasvanulikuks kaitumiseks pidama.

4. Suhted perekonnas ja lahivorgustikus

Peresuhteid ja suhteid teiste inimestega on vaja vaadata lapse pilguga, |ahtudes tema
motte- ja tundemaall mast. Peresuhete ja kodusel e olukorrale on puhendatud
hindamisjuhendi |1 osa.

Sudamlikud ja kaitsvad suhted perekonnas on kdikide laste jaoks Ulitéhtsad. Lapse ja
vanemate vaheline hea kiindumussuhe kujuneb, kui vanemad on emotsionaal selt
kéttesaadavad ja vanemlik kéitumine on jarjekindel. Lapsel voib kujuneda tugev
kiindumus mitme hooldaja vastu. Armastust ja kiindumust voib véljendada eri viisidel,
see on seotud peretavade ja individuaal sete isedrasustega.

Uldiselt on lapsed targemad ja tundlikumad, kui téiskasvanud eeldavad: 2aastane laps
moistab teiste tundeid, 3-4aastane laps oskab olla hooliv ja helde: ta annab kaaslastele
oma agju, aitab jalohutab. Samas eas hakkab ta ka kergemini leppima lUhigjalise
lahusol ekuga vanematest — see on sobiv iga lasteaeda minekuks.
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Vanemate enda probleemid voivad viia olukorrani, kus lapse eest hoolitseb suur hulk
erinevaid inimesi (nt sugulased, sdbrad, haigla, turvakodu jne) ning kuigi kdik
annavad endast parima, on lapse arengu jarjepidevus héritud

Kui vanemad on murede ja kohustustega tilekoormatud, aitab toetava téi skasvanu
kohalolek jaabi neil toime tulla. Sellistes olukordades on vgja ollatdhelepanelik ja
kui lahivergustiku abi puudub, tuleb korral dada abistamine.

Laps vdib hoida véikes: 6desid-vendi voi hooldada haiget vanemat, kuid see i tohi
ollatéielikult tema 6lgadel. Noored hooldajad vdivad tunda eakaasl aste vodristust ja
jééda korvale eakohastest tegevustest. On ka oht, et lapse panust el mérgata ja
tunnustata piisavalt.

Koduste probleemide puhul v6ib hea sdber ollateismelisele vaartuslikuks toeks.
S6brad vdivad teismelise motteid ja ettevétmisi mdjustada nii positiivses kui
negatiivses suunas.

Esimese armastuse emotsionaalne mdju on tohutu, samuti kurvastus selle luhtumise
puhul.

Kui laps on kasuperes, tuleb hinnata tema suhteid nii kasuvanematega kui
bioloogiliste vanematega, ja ka bioloogiliste vanemate padevust |apse kasvatamisel
ning véljavaateid last edaspidi kasvatada.

Laps vgab sotsiaal se osaluse voimalust, st voimalust néha, jalgida, jaljendada tavalist
pereelu. Lapsega e pea vahetpidamata tegelema, nii et majapidamine jm
taiskasvanulikud agad jéévad hooletusse, vaid lapsel on vgandha, kuidasigal
pereliikmel on majapidamises omaroll ja sellest Gppida.

Lapsel on sdpru ka véjaspool kooli (voi tookohta) — see néitab, et tal on avaram
suhtlusring, mis aitab kaasa sotsialiseerimisele.

5. Enesehinnang ja identiteet

12-18 elukuul areneb lapsel arusaamine, et taon ,,mina’, st eraldi indiviid.

Positiivse enesehinnangu arenguks on lapsel vajatunda end armastatu ja vaartuslikuna.
Kui last pidevalt halvustatakse voi eiratakse, tunneb ta, et teda ei armastataja et ta
polegi armastust vaart. Selline lapsepdlvekogemus mdjutab kogu jargnevat elu.
Lapsed, kes kasvavad stressi ja pereprobleemide dhkkonnas, vajavad seda enam
positiivseid sdnumeid ja tunnustust ka valjaspool peret, et neil e areneks madal
enesehinnang ja negatiivne minapilt.

Lapse arengut voib tdsiselt ohustada vaimselt haige vanem, kes kiill hoolib lapsest,
kuid sunnib teda elama oma kujutluste maailmas. Laps vOib arvata, et ta suudab oma
vanema kéitumishaireid kontrollida maagilise métlemise ja volumise abil.

Kuigi teismelised massavad sageli vanemate vastu ja on tujukad, on nad enamasti
oma perekonnaga tihedalt seotud ja osalevad perekondlikes Uritustes. Kestvaid
konflikte ja suhete katkemist tuleb ette vaga harva.

Lapsel on kindel huviala, millele ta piihendub — see on ressurss

On téhtis, et lapse koolikogemused oleksid positiivsed. See on seotud paljude
asjaoludega. Vaga tahtis on soprade olemasolu, suhted vastassugupool ega.

Laps vgab juhendamist ja kogemusi, et &ppida suhtlema inimestega valjaspool
perekonda. Teismeliste sotsiaal sed oskused on Uldiselt head, nad oskavad kohandada
oma kéitumist erinevates olukordades. Teismelised votavad kaitumises eeskuju nende
poolt lugupeetud ja usaldusvaarsetelt téi skasvanud, aga ka noortekultuuris tunnustatud
iidolitelt.
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Lastele, eriti teismelistele on valimus vaga tahtis ja nad on tundlikud eakaaslaste
kriitika suhtes. Teismelised kulutavad riietele, ehetele, kosmeetikale ja
kehahooldusvahenditele kullaltki palju raha.

Omal kohal on vanaaegne Opetussdna: ,, Riiete pohjal voetakse seltskonda vastu,
kommete pohjal visatakse valja“. Ainult moodsad riided jakallid asjad el aita
pusivaid sdpru leida.

Lapse vadlimusest on ndha, kas ta peseb end iga pdev ning kas temariideid on
regulaarselt pestud ja korrastatud. Lapsi voidakse koolis kiusata, kui nende riided on
korratud ja rapased ning isiklik higieen puudulik. Kiusamise, narrimise ja
ignoreerimise kogemine pdhjustab madalat enesehinnangut ja mdjutab ka lapse enda
kaitumist.

L aste gjaveetmise turvalisus avalikes kohtades on oluline teema, sest nad voivad
sattuda Gnnetus uhtumitesse (nt liiklusdnnetused) voi vOoraste kuritahtliku maju alla
(narkodiilerid, lasteahistajad jm).

Lapsed voivad Opetgjate, sotsiaatdotajate jt spetsialistide ees vaikida perekonnas
valitsevast raskest olukorrast ja probleemidest, sest nad kardavad, et muidu ,, tuleb
jama’ janad , saadetakse ara’. Vaib juhtuda, et lapsed el lase sOpru kodu valisuksest
kaugemale, sest nad habenevad kodust olukorda ja pliliavad seda saladuses hoida.
Teismeliste pingeid, Uksildustunnet, edutust Sppimises jatoos voivad pdhjustada
suhtlemisraskused téi skasvanutega valjaspool kodu: Opetajatega, treeneritega,
juhendajatega, t6Okaas astega.

Vanemate ja kogu perekonna osal emine mitmekesi ses seltskondlikus |&bika&imises on
lapsele jakogu perele eneseusalduse, sotsiaal se toetuse ja positiivse sotsiaalse
kontrolli allikas.

6. Vastutustunne ja eneseteenindusoskused

Vaiksemad lapsed vajavad isiklikus hiigieenis vanemate abi. Suuremad |apsed
vajavad jalgimist ka juhul, kui nad saavad juba Uldiselt ise hakkama. Teismelised
saavad isikliku hligieenigaise hakkama, kui neid on Gpetatud ja selleks on olemas
tingimused ja vahendid.

Teismeline voib tahta tehaigasuguseid agu pigem koos sdpradega kui perekonnaga.
Kui teismeline lahkub varakult kodust omaette elama, teeb ta seda sageli konfliktide
javaarkohtlemise t6ttu voi pole vanemad ise valmis oma last kauem kodus pidama.
Kui laps elab eraldi, on peamine vastutus majapidamise eest temal endal.

Kui vanemad on oma isiklike muredega ule koormatud, v6ib kogu kohustuste koorem
langeda lapse Glule ning ta peab igapdevaselt hoolitsema enda ja nooremate dnnaste
eest (magamaminek, pesemine, sbomine, kooli minek, toidu ostmine javamistamine
jm). On loomulik, et lapsed aitavad majapidamisttddes, kuid neil el tohi lasuda
peamine vastutus. Kui laps tunneb end vastutavana kodu ja perekonna eest, muutub ta
koduga liiga seotuks ega suuda eakohaselt osal eda seltskondlikes ja vaba gja Uritustes
véjaspool kodu. Nii vdib tajé&da Uksildaseks.

Sooliste erinevuste rohutamine kodutéode ja enesehoolduse puhul ei ole lapse hea
arengu huvides.

Laps vajab oskusi kaituda 6nnetusjuhtumi korral.



34

Il Peresuhted ja elukorraldus

Jargnevaid teemasid kasitlege perekonna intervjuu kaigus. Vestluse vBiks diktofoni
abil salvestada, et hiljem kuulata ja oluline Ules kirjutada. Markmete tegemisel
lahtuge pereliikmete kogemustest, tdlgendustest ja rbhuasetustest. Véltige enda
arvamus ja hinnanguid. Saadud andmestiku anallis aitab siseneda perekonna
tédhenduste maailma ja tuua vélja seosed hindamisuhendi esimeses osas kogutud
teadmistega. Sel moel kujuneb lapse ja perekonna olukorrast mitmektlgne tervikpilt.
AnalGUsiprotsess voiks lahtuda kvalitatiivase temaatilise anal Uilisi pGhimadtetest.

Monel juhul on otstarbekas alustada lapse ja perekonna hindamist juhendiosaga , 11
Peresuhted ja elukorraldus”.

Tahelepanu tuleb pdodrata erinevate pereliikmete panusel e ja vastutusel e pereelus ja
lapse kasvatamisel.

Perekonna toimimise ja eelloo hindamine hdlmab koiki leibkonnas elavaid inimesi ja
olulisi perekonnaliikmeid, sdltumata sellest, kas nad pargjasti elavad lapse kodus.
Oluline on maista, kuidas vanemate enda |apsepdlve kogemused mojutavad laste
kasvatamist, sest eelmistelt pélvkondadelt vdetakse Ule nii negatiivseid kui
positiivseid kasvatusvotteid.

Kui laps on kasuperes, tuleb hinnata kasupere vanemat, kes igapaevaselt lapse
kasvatamisega tegeleb, ja ka lapse suhteid bioloogiliste vanematega. Kui laps elab Uhe
vanema juures, hinnata vajadusel ka lahus elavat vanemat.

Kui peres elaval teismelisel on laps, siistuleb eraldi hinnata noore vanema
vanemlikke padevusi jatemalapse vajadusi.

Peresuhete ja elukorralduse teemadel on vgja vestelda vanematega ja lapsega koos ja
eraldi. Hindamise peategelane on laps ning Uhise perevestluse gjal tuleb vaga
tahelepanelikult kuulata lapse juttu ja j&l gida tema reaktsioone erinevate teemade
késitlemisel (téiskasvanute jutusse sekkumine, téhelepanu korval gjuhtimine, ndoilme,
kehakeel, kohale tardumine vdi motoorne rahutus, ruumist lahkumine vms). Vaadusel
tuleb perevestlus katkestada ja keskenduda lapsel e, sest sotsiaaltdotaja kohustus on
tagada lapse turvalisus hindamisprotsessi valtel. Lapse kétumisilmingud tuleb tles
maérkidaja olulise infona kaasata hindamisse. Neid kasitleda |apsega individuaal selt
vesteldes. Kui hindamises osaleb lastepsiihholoog, vaib individuaal se to6 lapsegatalle
delegeerida.

Lapse javaadusel tema ddede-vendadega on vaja kohtuda ka ilma vanemate
juuresolekuta ja anda neile voimal us arutada neidsamu teemasid eakohasel moel.
Hindamise keskmes on laps ning tuleb olla hoolikas lapse kogemuste, tdlgenduste ja
soovide kuulamisel ja arvessevGtmine.

Perekonna hindamiseks e piisa vestlustest sotsiaal osakonnas vOi muus asutuses,
kindlasti on vagjalikud kodukilastused. Kodusid kiilastades tuleb eelkdige jargida haid
tavasid ning austada iga perekonna eripdraja privaatsust. Kilaskéik tuleb eelnevalt
kokku leppida (valja arvatud hddaolukorrad) ning selgitada selle vajalikkust. 1gal
hindamisintervjuul jakoduvisiidil peab olema selge eesmérk ja l&bimodeldud kava:
mille kohta andmeid koguda, mis teemadel kellega vestelda, mida vaadelda. Lapsele
javanematele on vaja tutvustada ennast ja omavolitus ja selgitada tuleku pohjust. Ka
kdige armetumana naiv kodu on selle asukatel e piihaja privaatne, ning sinna el sobi
lihtsalt uudistama minna, et mis seal toimub, voi kdiailma selgituse jakindla sihita
kontrollimas. Kodukulastuse kohta vt ka Koduste olude kiisimustiku sissejuhatust.
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Pohjalike praktilis juhiseid voib leida Collins'i jt perekonnasotsiaaltoo késiraamatust
(2007: 73-92).

Hindava sotsiaalttotaja ja pereliikmete arvamused lapsevanemate padevuse,
perekonna toimimise jms kohta véivad olla erinevad. Sellistel juhtudel tuleb ei/jah
vastuste kastikesse méarkida spetsialisti hinnang ning kui pereliikmed on eriarvamusel,
siis nende arvamused kirjutada tépsustavate mérkuste lahtrisse ja lisada hindaja
kommentaar.

Perekonna eelloost réékides joonistage koost6os pereliikmetega genogramm ja/voi
keskkonnakaart, juhendeid leiate ,, Juhtumikorralduse kasiraamatust” (2006) ja
perekonnassotsiaal too késiraamatutest (Collins jt 2007, Pezzot-Pearce ja Pearce 2004,
Webb 2003 jpt). Genogramm, keskkonnakaart jt visuaal sed ja interaktiivsed vahendid
on mitmeti kasulikud: koostdd nende joonistamisel ja kommenteerimisel aitab
pereliikmetega suhet luua, nad aitavad pereliikmetel endil ja sotsiaaltottajal saada
paremat pilti perekonna suhetest ja toimimisest ning nad 6konoomsed info kogumise
jataletamise vahendid.

Pereelu siindmuste ja minevikukogemuste kohta uurige erinevate pereliikmete
vaatenurki. Eellugu uurides tuleb hoida tasakaalu, nii et pereliikmed saaksid stidamelt
araradkida oma valusad kogemused jajagada hdid malestusi. Liigne keskendumine
probleemidel e tekitab pessimistlikku meeleolu jajuhib téhelepanu lapselt kbrvale.
Perekonna praeguse ol ukorra mdistmiseks on kasulik pdhjalikumalt uurida pigem
viimase gja sindmusi, selleks vdib kasutada , Asjaste siindmuste kiisimustikku” .
Sugulaste ja lahivorgustiku hindamisel oleks hea edasi arendada perekonna ajaloo
kéasitlemisel alustatud genogrammi ja keskkonnakaarti. Uurida voiks lapsele ja
vanematel e oluliste inimestega suhtlemise tihedust ja kvaliteeti ning energiavoogude
suundi (vt Hartman ja Laird 1983).

Genogramm ja keskkonnakaart koostatakse koostoos pereliikmetega. Vanematele ja
suurematele lastel e (ka 5-6 aastane laps vBib olla suur huviline ja kaasa rédkija)
tutvustatakse tegevuse kéigus nende kaartide ideed ja tingmérke. Edasi julgustatakse
pereliikmeid ise joonistama.

Visuaalsed néitlikud vahendid aitavad nii perekonnal kui sotsiaaltt6tajal moista
olemasolevat olukorda ja selle kujunemislugu. Suhete hulk, tihedus ja kvaliteet (hea,
konfliktne, neutraalne) ning energiavoogude suunad (peresse ja perest vélja
suunduvad ressursid: mitmesugune abi, toetus ja muud htived) osutavad perekonna ja
iga litkme tugevustele ja kitsaskohtadele. Tugevuste ja kitsaskohtade silmnéhtavaks
tegemine aitab seada eesmérke ja planeerida kohaseid tegevusi/teenuseid.

Moned napunditeid perekonna ja olme hindamiseks

Peamised olmemugavused on: veevérk, kitmisvdimalused, valgustus, tingimused
toidu valmistamiseks ja sédilitamiseks, pesemisvoimalus, kaimla. Vaadusel tuleb 1&bi
viia koduste tingimuste pdhjalikum hindamine, selleks on juhend ,, Koduste olude
hindamine”.

Tuleb uurida, kas ruumijaotus vastab iga pereliikme vajadustele. Kodune ruumide
kasutus ja ruumide korrastatus on peresuhete metafoor. Kord ja puhtus pole tiksnes
maitse kilisimus. Segastes ruumides elab tdendoliselt segaste suhetega perekond, kus
vanemad el taida vanemarolle, puuduvad selged reeglid jalapsed el saaaru, mis
nende peres toimub, nad ei tea, millal keda usaldada vdi kelle sdna kuulata. Mdoblit
jm esemeid téistuubitud korter ei jdta pereliikmetele ,, hingamisruumi, [Gikab ara
tegutsemisvBimalusi ja surub peale jdiku kditumismustreid.
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Vanem voib kaotada tokoha seetdttu, et ei suuda tihitada lapse hooldamist ja toéod voi
on stressi t6ttu kaitunud 601 ettearvamatult. Olulised on lapsevanema

| 8biraakimisoskused ja ka téokoha vastutulek lapsevanemate vajadustele: paindlik
t60aeg, osa-ajaga too, voimalus sobitada toograafikut, helistamise voimalus todlt,
lapsehoid téokohal, tddle ja koju sbidutamine, ametiauto.

Véikeste laste vanemad voOi Uksikvanemad vdivad ollavaliku ees, kas minna kodust
eemale toole jajéttalapsed jarelvalveta voi elada vaesuses.

Vanem vaib teenida piisavalt, kuid kulutada kogu raha enda va aduste rahul damiseks:
hasartméangudele, kallitele harrastustele, alkoholile ja narkootikumidele, mis
omakorda veelgi takistavad laste eest hoolitsemist.

Raha métlematut kasutamist naitab ka see, kui on olemas suur televiisor, kallid
mobiiltelefonid jms, kuid arved on tasumata, puudub esmavajalik toit,

majapi dami sesemed, riided ja koolitarbed. Ulejoukéivatest volgadest ja laenul ksust
paésemiseks voidakse votta Uhe uus laene.

Halvustav suhtumine, torjutus ja Uksildus voib perekonnal e osaks saada pdlvest pdlve
ning ilmavélise abita pole véimalik seda tsiklit murda.

Sage kolimine (keskmiselt kord aastas voi sagedamini) on seotud lapse heaoluga ja
kogu perekonna toimetulekuga, see on thtaegu nii pereprobleemide valjanéitaja kui
pbhjustgja. Kui igas elukohas elatakse lUhikest aega, el kujune perekonnal toetavat
vorgustikku ning stiveneb juurtetus. Laps peab sageli kooli vahetama, suhted
kaadlastega jédvad pealiskaudseks, lapsel pole sdpru, tekib oht, et |aps |6petab tldse
koolis kdimise. Vaaon selgust, mis on elukohavahetuste pohjus ja kuidas sellest Ule
Saada.

Kogukonnaressursid on kool jalasteaed, perearst ja apteek, sideteenused,
sotsiaalteenused, kauplus, kasutuskdlblik teedevork, thiskondlik transport, aga ka
vaba gja veetmise voimal used (spordirajatised, manguvéljakud, rahvamaja) ning
ressursid hingele nagu raamatukogu, kirik jalooduslikult kaunid kohad. Juurdepaés
kogukonna ressurssidel e hdlmab transpordivdimalusi, raha sdiduks vai teenuste eest
maksmiseks, |ahtiolekuaegade sobivust jms.

Vamisolek kogukonna ressursse kasutada on seotud ka perekonna staatusega
kogukonnas, mis méarab, kas laps voi vanem tihkab minna avalikule Uritusele voi
ametiasutusse abi paluma.

1l Perekonna koostdovalmidus, suhtumine Umbritsevatesse
inimestesse ja keskkonda

Selle klisimustiku abil kogutud andmed aitavad mdista ja aidata peresid, kelle kohta
sotsiaaltootgad tavatsevad Oelda, et nad pole koostoovalmis. Koostobval miduse
puudumisega taga vOib olla agaolusid, mida e pruugi esmapilgul margata.
Koostédvalmiduse puudumine omakorda mdjub ebasoodsalt lapse arengule ja
pohjustab probleeme paljudes pere eluval dkondades.

Mittekoostotval mis peredes vdib esineda vaimset tasakaal utust ja nii peresisest kui
teistele inimestel e ja keskkonnal e suunatud végivaldsust. Kiisimused aitavad mérgata
koosttoval miduse puudumine seoseid vanemate jt pereliikmete sotsiaal sete oskuste
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puudumise, torjutuse, antisotsiaal ne kéitumise ja vaimse tervise probleemidega.

» Raskete" peredega totades tuleb sotsiaaltootajal hoolitseda ka enda fllsilise

ohutuse eest, sellest on kirjutaud ,, Juhistes‘. VVaja on olla taktitundeline ja ettevaatlik
ning hoolikalt hoiduda pereliikmetel e arusaamatust, provotseerida voivast kéitumisest.

Toimige jargnevalt:

1. Vastake oma tdhelepanekutele toetudes d@ra nii paljudele kisimustele kui
oskate. Jatke korvale kiusimused, mis selle pere puhul e puutu agasse (nt
koolisse puutuvad kiisimused, kui peres pole koolilapsi).

2. Vastuseta jaanud, kuid asjakohased kiisimused jagage kaheks: need, mida voib
ollaohtlik pereliikmetega kasitleda, ja need, mille Ule tuleks vestelda.

3. ,Ohututele’ kiisimused pakuvad teemasid arutamiseks vanemate jt
pereliikmetega, kuidas nende kéitumine ja vaartushoiakud mdjutavad | ast.

4. ,Ontlikele" klisimustele otsige vastuseid vaatluse jm allikate kasutamise abil.
Vastused voivad selguda vestluse kaigus, kui seda oskuslikult juhtida.

Mone kusimuse juures, kus tdpsustamine on kindlasti vagjalik, on vastav mérkus. Kuid
ka teistele kisimustele e peaks vastama Uksnes jah/ei. Nt kui laps e osde
huvitegevuses, tuleb lisada ka pohjus: kas voimaluste puudus |8hikonnas, rahapuudus
perekonnas, vanemate hoolimatus, religioossed toekspidamised jm.

Vorrelge hindamistulemusi  hindamisjuhendi esimeses ja teises osas kogutud
teadmistega, see aitab luua lapse ja perekonna olukorrast ja ohtudest mitmekilgsemat
pilti. Rakendage kvalitatiivase temaatilise anallis pdhimétteid. Saadud
hindamiskokkuvdte aitab sotsiaatdotajal kaitsta oma seisukohti lapse hool dusdiguse
jm raskete teemade Ule otsustamisel. Juhend on heaks aluseks koostdole
tervishoiustisteemiga ja politseiga. I1segi kui selle kiisimustiku kasutamise eesmérk on
tOestada kohtule perekonna vaenulikkust, peaks hindamine aitama kaasa perekonna ja
keskkonna barj&aride lammutamisel e ning koostdoval miduse suurenemisele.
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Lapse ja perekonna esmase hindamise vorm

Esmase hindamise eesmérk on vélja selgitada, kas laps vajab abi, milliseid teenuseid
tavoiks vaiada, kui kiire on sekkumise ja teenuste pakkumisega ning kas on vaja ette
votta pohjalikku hindamist. Esmane hindamine toimub sama skeemi jargi nagu
pohihindaminegi. L apse toetamiseks ja kaitsmiseks vajalikke teenuseid tuleb hakata
osutama kohe, ootamata &ra pdhihindamise tulemusi.

Vanematele jalapsel e tuleb tutvustada esmase hindamise eesmérki. Andmete
kogumiseks jm koost6oks teiste asutustega on vajalik vanemate néusolek, vélja
arvatud kui laps on ohustatud.

Esmase hindamise aruanne

Uldandmed

Laps:

L apse seaduslikud hooldajad:

Teised pereliikmed, sh leibkonna liikmed, kes ei kuulu perekonda:
Teised olulised inimesed, kes ei kuulu leitbkonda:

K esteatas/suunas

Lapsejateiste pereliikmete seotus abistavate/kontrollivate stisteemidega. Pange
kirja, kas keegi pereliikmetest viibib praegusel hetkel/on viibinud varem mdnes
hoolekande ja/vdi karistusasutuses (turvakodu, asenduskodu, Apilaskodu, erikool,
vanglajne), saab mingeid teenuseid (rehabilitatsiooniteenus, hool duspereteenus,
kriminaalhooldus jne) vdi on seotud modne muu abistavalkontrolliva stisteemiga (nt
sotsiaalabi, lastekaitsetoo klient jne), mis on olulise téhtsusega lapse olukorra
moistmisel)

Asutused, kestegelevad per eliikmetega (kes, kellega)
L asteaed

Kool

Paevakeskus

Noortekeskus

Turvakodu

Noustami skeskus

Vaimse tervise keskus
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PGhjendus, miks on vaja esmast hindamist. Siia lisada lapse jatema
vanemate/hool dajate arusaamad olukorrast.

Lapse olukord ja vajadused.
Kirjeldage lUhidalt esmase hindamise kaigus tehtud téhel epanekuid, mis on olulised
praeguse olukorra mdistmiseks

Tervis

Oppimine ja hariduse omandamine

Emotsionaalne ja kaitumuslik areng, vastutustunne ja eneseteenindusoskused

| dentiteet, enesehinnang ja sotsiaal ne eneseesitlus

Suhted perekonnas ja ldhivorgustikus
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Vanemlik padevus

Kirjeldage lUhidalt esmase hindamise kaigus tehtud téhel epanekuid, mis on olulised
praeguse olukorra mdistmiseks

L apse esmavajaduste rahuldamine

Turvalisus, ohtude ja Gnnetuste véltimine

Emotsionaal ne soojus ja kontakt |apsega

Arengu- ja 8ppimistingimused

Vanemlik eeskuju, juhendamine ja piiride seadmine

Stabiilse keskkond ja peresuhted
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Peresuhted ja elukorraldus

Kirjeldage lUhidalt esmase hindamise kaigus tehtud téhel epanekuid, mis on olulised
praeguse olukorra mdistmisel

Perekonna tldine iseloomustus, gjalugu jatoimimine

Perekonna sotsiaal sed ressursid: sugulased jm lahivorgustik, kogukonna ressurside
kéttesaadavus ja kasutamine, sotsiaal ne |6imumine ja informeeritus

Eluase

ToOohoive, sissetulekud, rahaline toimetulek

Kokkuvote
L apse olukord ja vanemate/hool dgjate suutlikkus lapse vajadustel e vastata
Peresuhete ja elukorralduse ning keskkonnatingimuste moju lapsel e ja perekonnale
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Edasised tegevused

Teenustel e suunamine — pdhjendus
Vorgustiku kohtumine — p&hjendus
Spetsialistide Umarlaud — pdhjendus
Kodust eraldamise algatamine — pdhjendus

PShjaliku hindamise [8biviimise pohjendus (kohtule arvamuse esitamisele peab
eelnema pohjalik hindamine)

Hindamise |&biviija allkiri, kuupéev

Vanemad/pereliikmed on tutvunud hindamisaruandega (kui see on sobiv/vajalik)
Allkirjad, kuupaev

Asutuse juhatgja alkiri, kuupéev
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Lapse ja perekonna pdhjaliku hindamise juhend

| Lapse olukord valdkondade kaupa ning vanemlik padevus lapse
hooldamisel ja kasvatamisel

M Gisted®

1. Tervis

Lapse olukord

Laps on Uldiselt terve

Vastsiindinu seisund oli/on hea

Imik nutab palju (raputamise riskitegur)

L aps tunneb vanemate |&hedusest heameelt

L aps saab kodus piisavas koguses eakohast ja mitmekulgset toitu (kirjeldage,

mida laps soob)

6. Laps sbdb koolis voi lasteaias soojatoitu

7. Lapson fulsiliselt hasti arenenud, pole liiga paks ega kdhn

8. Uni on korrapédrane ja piisav

9. Kuulmine on korras

10. Nagemine on korras

11. Lapseal on pusiv terviseprobleem (t&psustage, milline)

12. Lapsele on maaratud puue

13. Laps on sageli haige (nn kilmetushaigused, mis voivad viidata stressile ja
vahenenud vastupanuvdimele)

14. Lapseal on sageli pea- vOi kdhuvalu

15. Laps kaebab sageli vasimust

16. Esineb voodimargamist une gal

17. Esineb paevast kusepidamatust

18. Lapsel on korduvalt olnud dnnetusjuhtumitest tingitud vigastusi

19. Lapsel on (olnud) ebaselge pdhjusega vigastusi

20. Laps suitsetab voi on juhusuitsetgja

21. Laps on passiivne suitsetaja (kodus suitsetatakse el uruumides)

22. Laps on tarvitanud narkootikume

23. Laps on uimastisdltlane

24. Laps tarvitab regulaarselt alkoholi

25. Lapsel on piisavad teadmised tervidlikest eluviisidest: tervislikust toidust,
flusilisest ja vaimsest tervisest

26. Lapsel on piisavad teadmised seksuaal susest, turvaseksist, suguhaigustest ja
rasedusest

27. Lapsel on piisavad teadmised sellest, mis on seksuaal ne vaarkohtlemine

28. Lapsel on voimalik arutadaintiimseid probleeme usaldusvéérse té skasvanuga

29. Muu

agrwbdE

3Vt Hindamisjuhendi kasutamise juhiste alguses
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Vanemlik padevus lapse tervise eest hoolitsemisel — vestlus vanematega
Esmavajadused: toit, uni, puhtus
1. Lapssaab kodus eakohast jatervidikku toitu (paluge vanemal kirjeldadalapse
igapaevast toitu toidukordade kaupa)
L aps stob hommikuti enne kooli/lasteaeda minekut
Kodus on olemas esmane toiduvaru (paluge vanematel |oetleda, mida nad
peavad esmaseks toiduvaruks ja mis sellest on olemas)
Kodus on lapsele tagatud piisav ja hdirimatu uni
Imik voi vaikelaps viiakse iga paev vdljavarske 6hu kétte
Vanemad tagavad |apsel e eakohase ja korraparase paevaritmi
Imiku méhkmeid vahetatakse regulaarselt, vastavalt vajadusele
Last pestakse regulaarselt, lapsel on harjumus ennast pesta
. Lapseriided on puhtad
10. Lapsel on harjumus hambaid pesta
11. Lapsel on oma voodi
12. Tuba, kus laps elab, jatema voodiriided on puhtad
13. Lapseriiete jm agjade hoidmiseks on eraldi koht
L apse heaolu jatervise eest hoolitsemine
14. Laps kéib regulaarselt tervise kontrollis, kaitsepookimised on digeaegselt
tehtud
15. Kaitsepookimisi pole kordagi tehtud (vanema pdhjendus)
16. Laps kéib regulaarselt hambaarsti juures kontrollis
17. Lapse haigusi ravitakse korralikult ja vigastustesse suhtutakse tdsiselt
18. Kodus haige oleva lapse eest hoolitsetakse
19. Vanemad tunnevad kaasa ja lohutavad last, kui |aps on haige, 6nnetu voi
vigastatud
20. Laps on kodus vaarkohtlemise eest kaitstud
21. Last karistatakse fitisiliselt
22. Lapse vigastustel on alati maistlik seletus (tuleb veenduda, et need pole
tingitud vaarkohtlemisest)
23. Lapse tervisehdiretel on maistlik meditsiiniline seletus (tuleb veenduda, et
need pole tingitud nt alkoholi vdi narkootikumide tarvitamisest)
24. Last peamiselt hooldav vanem on masenduses, osav6tmatu, eemal etdmbunud
25. Vanemad on tksmeelel lapse tervise kiisimustes
Fldsiline aktiivsus
26. Laps mangib voi spordib iga paev vabas 6hus
27. Véjas mangides voi sportides on lapsel ilmale vastavad, vajadusel kaitsvad
riided jajalatsid
28. Lapse mangu- ja sportimispaigad ning harrastatavad tegevused on ohutud
29. Vanemad innustavad last osalemafiiusilises tegevuses ja spordis
Areng ja kipsemine
30. Vanematel voi hoidjal on pidev tlevaade imiku voi vaikelapse tegevusest
31. Vanemad dpetavad last omatervise eest hoolitsema ja vastutama
32. Vanemad teavitavad last tervise kiisimustes ja annavad talle ndu
33. Vanemad tunnustavad lapse fudsilist ja pstithilist eripéra
34. Vanemad réaggivad lapsega avameel selt peres esinenud vOi esinevast raskest
haigusest, traumast, vaimuhaigusest, enesetapust vms
35. Vanemad jalgivad lapse seksuaal set arengut ja annavad ndu, kuidas riskivabalt
kaituda

W
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36. Vanemad hoolitsevad, et |apsele oleks kéttesaadav seksi alane teave, mis aitab
kaasa positiivsel e seksuaal kéitumisele
Turvalisus
37. Eluruum on imikule ja vaikelapsele turvaline. Poorake tahelepanu jargmistele
potentsi aal setel e ohuallikatel e ja vanemate teadlikkusel e ohtude valtimisest
a. Kiuttekolded, pliit
b. Elektrisiisteem ja elektrilised kodumasinad
c. Tooriistad, koogiriistad
d. Ravimid jakodukeemia
e. Aknad (kason terved jakindlalt suletavad),
f. Trepid (kas on kaitsvad tokked)
g. Muu
38. Koik pereliikmed kasutavad autos turvavarustust
39. Jagratta, tdukeratta, rulavdi rulluiskudega soites kasutab |aps turvavarustust
(kiiver, ktilinarnuki- ja polvekaitsed)
40. Kodus on olemas helistamisvdimalus
41. Hadaabinumbrid on kodus ké&eparast
42. Last on dpetatud hadaabinumbrile helistama
43. Kodus on suitsuandur
Vanemlik vastutus ja eeskuju
44. Vanemad mdistavad oma vastutust | apse tervise eest hoolitsemisel
45. Kodune toitumiskultuur on lapsel e heaks eeskujuks
46. Vanemate fllsiline aktiivsus on lapsel e heaks eeskujuks
47. Vanemate alkoholitarbimise tavad on lapsel e heaks eeskujuks
48. Kodus e suitsetata eluruumides
49. Vanemate seksuaal kditumine on lapsel e heaks eeskujuks
50. Vanemad ei tarvita uimasteid
51. Muu (palun nimetage)

Kokkuvdte: lapse tervis javanemlik padevus selle eest hoolitsemisel
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2. Oppimineja hariduse omandamine
Lapse olukord
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18.
19.
20.
21.
22.
23.
24,
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31

Imik reageerib adekvaatselt helidele jainimhaalele

Imik jalgib huviga imbrust, inimesi, manguasju

V aikelapse kdne on eakohane

Alates 2. eluaastast reageerib laps lihtsatele juhistele

L aps mangib eakohaseid mange

L aps oskab mangida, suudab oma tegevusel e keskenduda
Véaikelapgkooliedik huvitub pildiraamatute vaatamisest ja ettel ugemisest
3-7 alapskéib lasteaias

Lapsele meeldib lasteaias kéia

. Lapsele meeldib koolis kdia

. Lapsise tunneb, et tal 18heb Sppimine hasti

. Lapson mingil aal eriti andekas

. Laps tegeleb piisiva huvialaga (t8psustage)

. Laps tunneb vastutust oma 6pingute eest

. Laps kéib korralikult koolis (pdhjuseta puudutud péevade arv eelneva

kuu/veerandi/Bppeaasta jooksul)

. Laps jouab digeks g aks kooli
. Laps votab osalasteaialkooli Uritustest: spordipaevad, teatrikilastused, peod,

talgud, matkad, véljasdidud jm

Lapsel on koolis sdpru, kelle toele ta vdib loota

Lapse vaba aeg on sisustatud mdistlikult ja arendavalt
Last kiusatakse koolis ja/lvdi naabruskonnas

Laps on Uksildane, teda ignoreeritakse

Laps kaitub koolis véljakutsuvalt voi agressiivselt
Laps e suuda 6ppimisele keskenduda

Moned dppeaineid (millised?) pole lapsele jéukohased
Laps on korranud klassikursust

L aps on vahetanud kooli

Laps elab pilaskodus

PShikoolist lahkunud laps jétkab dpinguid muus dppevormis
Kooli pooléijéatnud laps on maistliku rakenduseta
Kooli poolelijétnud laps on rase voi lapsevanem

Muu

Vanemlik padevus lapse arengu ja dpingute toetamisel — vestlus vanematega
Méng ja arendav keskkond

=

O

Vanematel on pohilised teadmised lapse tavapérasest arengust jaomarollist
lapse arendamisel

Vanemad rédgivad, mangivad jalaulavad imikuga

Vanemad vastavad imiku/vaikel apse kontaktiotsingutele positiivselt
Vanemad vaatavad véikel apsega koos pildiraamatuid

Vanemad vaatavad véikel apse/koolieelikuga koos | astesaateid

Vanemad loevad vaikelapsele/koolieelikul e ette

Lapsel on eakohane vabadus avastada oma mbrust kodus ja valjaspool
Vanemad méangivad koos lapsega ja Opetavad talle eakohaseid ménge
Vanemad on loonud tingimused/voimalused |apsel e i sesei svaks mangi miseks
Lapsel on vBimalus suhelda ja mangida teiste lastega

Lapsel on voimalus suhelda ja méangida tai skasvanutega véljastpoolt oma peret
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11. Lapsel on piisavalt sobivaid manguasu ja esemeid, millega mangida
12. Lapsel on korragaliiga palju manguasju
13. Lapsel on olemas vahendid valjas méangimiseks ja sportimiseks: liivakasti
manguasjad, hiippentor, pall, kelk, suusad, (rull)uisud, jalgratas, rula, jne
14. Lapsel on vahendid harrastustega tegel emiseks (muusikariistad, kunstitarbed,
spordivahendid, tooriistad jm)
15. Lapse (arvuti)mangud, TV -saated jne on eakohased
16. Lapsel on piisavalt raamatuid
Kodus Gppimine
17. Laps 0pib kodus regulaarselt
18. Lapsel on olemas vajalikud dppevahendid ja teatmeteosed kodus dppimiseks
19. Lapsel on kasutada 6ppimiseks sobiv laud
20. Lapsel on kodus kindel koht kooliasjade hoidmiseks
Turvalisuse tagamine
21. Vanem hoolitseb, et lapse mangupaigad oleksid turvalised
22. Véikelapgkoolieelik on nii kodus kui véljaspool téiskasvanute jarelvalve all
23. Lasteaialaps kéib lasteaias regul aarselt
24. Laps viiakse |asteaeda (lastesdime) 6igeks gjaks
25. Lapsele minnakse lasteaeda (lastesdime) alati digel gal jarele
26. Last viivad |lasteaeda voi lastesdime ja kéivad jarel Uhed ja samad lapsele
tuttavad vastutustundlikud inimesed
27. Vanemad pulavad tagada koolitee turvalisust ning kui vaja, korraldavad lapse
kohaleviimise ja kojutoomise
28. Laps kasutab koolibussi
29. Laps kasutab thiskondlikku transporti
30. Vanematel on Ulevaade |apse manguas adest, raamatutest, mangudest, TV-
saadetest
31. Vanemad on teadlikud Internetis varitsevatest ohtudest ja nad puliavad
hoolitseda lapse turvalisuse eest
32. Vanematel on Ulevaade sellest, milliseid arvutimange laps méangib, milliseid
lehekllgi kilastab ja kellega suhtleb
33. Lapsel lubatakse piiramatult vaadata televiisorit ja/voi olla arvuti taga
L apse arengu toetamine
34. Vanemad rédgivad lapsega, vastavad lapse kiisimustel e agjakohaselt (jalgida
eriti vaikelapse/koolieeliku puhul)
35. Vanemad rédmustavad koos lapsega tema Gnnestumiste Ule (jalgida eriti
vaikelapse/koolieeliku puhul)
36. Vanemad toetavad last &parduste puhul (jélgida eriti véikelapse/koolieeliku
puhul)
37. Vanemad innustavad last kodus 6ppima ja abistavad teda vajadusel
38. Vanemad huvituvad lapse 6pingutest ja suhetest koolis
39. Vanemad huvituvad lapse vaba g a veetmisest, sdpradest, hobidest,
40. Vanemad innustavad last uusi oskusi omandama, hobide ja spordiga tegelema
ning loovad selleks voimalusi
41. Vanemad on Uksmeel el lapse hariduse kiisimustes
42. Vanemad toetavad lapse puidlusi
43. Vanemad toetavad | ast tema eriliste annete arendamisel
44. Vanemad kiidavad last kasvOi véikeste edusammude eest
45. Vanemad nBuavad |lapselt ebamdistlikult suuri saavutusi
46. Vanemad toetavad last kooliprobleemide puhul
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47. Vanemad toetavad last |asteaia (Iastesdime) probleemide puhul

48. Vanemad jt pereliikmed on tlehoolitsevad: piiravad eakohast
tegutsemi svabadust.

49. Vanemad toetavad |apse to6tamist suvevahegjal, aitavad tal |eida sobivat
tookohta

50. Vanemad aitavad koolist valjalangenud lapsel |eida sobivat dppimisvoimal ust

51. Vanemad toetavad lapse kutsevalikut

52. Vanemad toetavad ja tunnustavad oma teismelisest lapsest |apsevanemat

53. Vanemad on v6tnud teismelisest lapsest |apsevanemalt tema vanemarolli Ule

Vanemlik vastutus ja eeskuju

54. Vanemad pliliavad last sasta rasketest pereprobleemidest

55. Vanemate jalaste rollid peres eristuvad selgesti, vanemad el delegeeri
vastutust pere igapaevase toimimise eest lapsele

56. Vanemad mdistavad oma vastutust |apse 6pingute ja hariduse omandamise
eest

57. Vanemad hoolitsevad selle eest, et |aps kéiks korralikult koolis

58. Vanemad hoolitsevad, et |aps Gigel gjal tduseks, kooliminekuks valmistuks ja
kooli jduaks

59. Vanemad suhtuvad haridusse vaenulikult

60. Vanemad omandavad pohi- voi keskharidust voi Opivad ametit

61. Vanemad omandavad korgharidust

62. Vanemate t66sse suhtumine ja tdtharjumused on lapsele heaks eeskujuks

63. Vanemad tegelevad mingi huvialaga

K oostd6 kooli/lasteaiaga

64. Vanemad osalevad regulaarselt kooli/lasteaia Uritustel (koosolekud,
arenguvestlused, peod, talgud)

65. Vanemad poodrduvad probleemide korral individuaal selt |1apse Bpetaja poole

66. Vanemad toetavad kooli/lasteaia reegleid

67. Vanemad on huvitatud lapse arengust | asteaias

68. Vanematel on pidev Ulevaade lapse Opingutest

69. Vanemad jalgivad lapse 6pinguid ja dpiedukust (kontakt kooliga, e-kool)

70. Kui last koolis kiusatakse, plitiavad vanemad midagi ette votta

71. Muu (palun nimetage)

Kokkuvate: lapse areng ja 6pingud ning vanemlik padevus dppimise toetamisel
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3. Emotsionaalneja kaitumuslik areng
Lapse olukord

o ~MowbdPE

0N

0.

10.
11.
12.
13.
14.
15.

16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24,
25.
26.
27.

28.

29.
30.
31.
32.
33.
34.

Laps on tavaliselt elur6dmus

Vanemad lohutavad |ast, kui ta on 6nnetu

Imik/véikelaps méangib omaette kasvoi natuke aega

Imiku/vaikel apse vajadus olla omaette ja saada vanemate tahel epanu on
tasakaalus

Taiskasvanud pereliikmed on Uksmeelel vaikel apse sbdgi- ja magamise
aegades

Véikelaps on mangual dis tuttavate téiskasvanutega

Véikelapsel esineb eakohaseid jonnihoogusid

5-6 aastasel lapsel esineb sageli vihapurskeid, ta on agressiivne ega suuda end
valitseda

Laps naudib sobivat flusilist hellust (on stiles, kallistab) vanematega, teiste
pereliikmetega ja kallite téi skasvanutega

Lapsel on lemmikloom (tapsustage, kes)

Laps on sageli ettevaatlik ja/voi arevil

Laps on sageli hajevil ega mérka imbrust

L aps saab teistega hasti 18bi, ta oskab lahendada eriarvamusi ilma végivallata
Laps on abivalmis

L aps réagib oma | 8bielamistest vanematele voi teistele usaldusvéérsetele
téiskasvanutele

Lapse valjakutsuv ja destruktiivne k&itumine ohustab tema turvalisust

L aps satub sageli konfliktidesse ja pahandustesse

Laps vigastab ennast (kratsib, taob pead millegi vastu, 18igub kasivarsi vms)
L aps kiusab endast ndrgemaid (teisi lapsi, eakaid inimesi, loomi)
Lapstahab Uksi olla

Laps kardab tksi olla

Laps on sageli ohtuti kaua véljas

Laps konnib kodust luba kiisimata minema, hulgub

Laps on sageli emotsionaalselt kiilm ja osavétmatu

Kooliealine laps suudab Uldiselt toime tulla viha ja pettumusega

L aps austab enda ja teiste omandit: annab, saab ja vahetab agju Giglaselt
Laps kaitub ennasthavitavalt: kihutab mootorsdidukiga, ronib ohtlikes paigus
jms

L apse mdttemaailm on téielikult hdivatud vagivallast (filmid, Internet,
harrastused jne)

Laps on kanud pstihhiaatri vastuvotul

Lapse kaitumist on arutatud alaealiste komigjonis

Laps on 6ppinud kodust eemal, elades dpilaskodus

Laps on dppinud jaelanud erikoolis

Last on kriminaalkorras karistatud (mille eest)

Muu

Vanemlik padevus lapse emotsionaalse ja kaitumusliku arengu suunamisel —
vestlus vanematega
Vanemlik hoolitsus

1.
2.

Vanemad armastavad last tingimusi seadmata
Vanemad mérkavad, kui tema laps on dnnetu ning suudab dnnetut ja nutvat
last sobivalt lohutada
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Vanemad oskavad kohelda jonnivat vaikelast
Vanemad ei koorma last oma probleemidega
Vanematele valmistab rodmu flsiline |ahedus lapsega
Vanemad kritiseerivad last pidevalt, vordlevad teistega ja kohtlevad
vaenulikult
Vanemad kutsuvad lapses esile stititunnet
L aps kogeb sageli vanemate halba tuju voi kurbust
Vanemad |ahendavad omavahelised lahkarvamused mittevagival dselt
10 Last hooldav vanem on agressiivne jakuri
11. Vanemad julgustavad last oma hirmudest jm halbadest tunnetest rédkima
12. Vanemad néitavad oma kéitumisega, et nad on lapse jaoks kogu aeg olemas
13. Vanematel on Ulevaade lapse kaikudest ja sellest, kusta pargjasti viibib
14. Vanemad hoolitsevad, et laps oleks kaitstud potentsiaal selt ebaturvalistes
kohtades (vababhuiritused, noortepeod, véljasdidud)
15. Vanemad jatavad lapse juhuslike vddraste hoolde
16. Vanemad jétavad lapse sageli Uksi
17. Vanemad gavad lapse kodust vélja
18. Laps on kogu paevajalvoi hilisdhtuti jarelevalveta véljas
19. Laps viibib koos vanematega | apsel e sobi matutes kohtades
L apse arengu toetamine
20. Vanemad julgustavad last méngima ja tegutsema koos eakaasl astega
21. Vanemad Opetavad |ast teiste |aste ja téiskasvanute seltskonnas viisakalt
k&ituma
22. Vanemad Opetavad last tegemadiglasi vahetusi
23. Vanemad Opetavad last koostodd tegema
24. Vanemad ergutavad last lahkarvamuste korral |abi rédkimaja draleppima
25. Vanemad Opetavad |ast austama seadusi
26. Vanemad takistavad last kéitumast végivaldselt jajulmalt
27. Vanemad Opetavad last oma tundeid mdistma ja véljendama
28. Vanemad Opetavad last omatundeid kontrollima
29. Vanemad Opetavad last moistmateiste tundeid
30. Vanemad Opetavad last lemmiklooma eest hoolitsema, toetavad teda selles
Jarjekindlus ja piiride seadmine
31. Perekonnas on selged reeglid ja piirangud
32. Vanemad on Uksmeelel perekonna reeglite kehtestamisel ja
kasvatuskiisimustes
33. Vanemad piiravad lapse arvuti kasutamise ja/voi televiisori vaatamise aega
34. Last koheldakse jatema kéitumisele vastatakse jarjekindlal ja etteaimataval
moel
35. Vanemad kasutavad erinevaid positiivseid meetodeid lapse ké&itumise
m&jutamiseks ja iksmeel el e jéudmiseks
36. Vanemad kiidavad last kasvOi véikeste edusammude ja dnnestumiste puhul
37. Vanemad nadgutavad ja kasutavad muid alandavaid mdjutamisvotteid
38. Last karistatakse hirmutaval ja alandaval moel (kuidas?)
39. Last karistatakse fuusiliselt: [GUakse, raputatakse, tutistatakse voi pekstakse
Vanemlik vastutus ja koostdovalmidus
40. Vanemad mdistavad oma vastutust |apse emotsionaal se ja kéitumusliku arengu
mojutajana
41. Vanemate vaba aja veetmise harjumused on |apsel e heaks eeskujuks
42. Vanemate viisakas kaditumine on lapsel e eeskujuks
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43.

44,
45.
46.
471.
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V anema kinnipidamine Uhiskondlikest normidest ja seaduskuulekus on lapsele

eeskujuks (jargib liikluseeskirju, Uhissdidukis tasub sdidu eest jms)
Vanemad on otsinud abi, sest e suuda ohjeldada | apse ké&itumist
Vanemad on otsinud abi omavaheliste suhteprobleemide tottu
Vanemad e ole ndus lapse aitamiseks abi vastu votma

Muu (palun nimetage)

Kokkuvdte: lapse emotsionaalne ja kéitumuslik areng ning vanemate padevus selle
suunamisel

4. Suhted perekonnas ja lahivor gustikus
Lapseolukord
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10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.

Imik véljendab vanematele kiindumust

Imik/véikelaps tunneb end vanemate seltskonnas monusalt

Véikelaps teeb vahet tuttavate ja vOoraste vahel

Véikelaps tunneb end eakaad aste |dheduses mangides ménusalt

L apsele meeldib méngida ja tegutseda koos 6dede-vendadega

Laps on sBbralik teiste laste jaloomade vastu

Lapsel on sdpru

Lapsel on head jatugevad suhted vanematega

Lapsel on ldhedased suhted vanavanemate ja tei ste sugul astega (tdpsustage)
L aps tegutseb regul aarselt koos sdpradega, kilastab neid

Lapsel on |8hedane stidamesdber (eriti teismelisena)

Laps hoiab sageli nooremaid ddesid-vendi

Lapsel on pidev kohustus hooldada vanemat voi mdnda teist pereliiget
Teismelisel on pusiv seksuaal partner (tépsustage)

Teismelisel on laps

Teismeline kasvatab oma last ise

Muu
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Vanemlik padevus lapse suhete kujundamisel ja toetamisel — vestlus vanematega
Vanemlik hoolitsus
1. Lapsel on lisaks vanematel e pikagjaline |ahedane suhe veel vahemalt tihe
téi skasvanuga (tapsustage)
2. Vanemad hoolivad lapsest, elavad kaasa tema rodmudele ja muredele
3. Vanemad soodustavad |apse osalemist peresisestes Uhistegevustes
4. Vanemad veedavad |apsega piisavalt aega, et kujuneks tugev |dhedane suhe
Turvalisuse tagamine
5. Lapse eest hoolitsevad Uhed ja samad |apsel e tuttavad ja usal dusvéérsed
inimesed
6. Laps on taiskasvanute seksuaal ka tumise tunnistajaks
7. Laps on taiskasvanute vahelise vagivalla tunnistajaks
8. Laps osaleb téiskasvanute tulides ja kaklustes
9. Lapsjaetakse sageli 60seks Uksi
10. Lapsjaetakse Uks koju terveteks paevadeks (tapsustage, kui sageli, kui kauaks
jamis pohjustel)
Suhted 6dede-vendade vahel
11. Lapson pere ainus laps
12. Vanemad jélgivad ja suunavad oma peres kasvavate laste suhteid
13. Oed-vennad on imiku/véikel apse vastu head ja hoolivad
14. Lapse suhted ddede-vendadega on head
15. Laps on perekonnas ddede-vendade poolt torjutud
16. Laps on 6dede-vendade liider, neile eeskujuks
17. Laps on peamine ddede-vendade eest hoolitseja
18. Vanemad edlistavad |ast 6dedele-vendadele
19. Vanemate tdhel epanu on keskendunud | apsel e tema probleemide voi
isedrasuste tottu, 6ed-vennad saavad vahem tahel epanu
20. Vanemate edlistavad 6desid-vendi lapsele/
21. Laps on perekonna,,must lammas*, taon alati stiidi
22. Vanemad soodustavad |apse suhtlemist eraldi elavate (pool)6dede-vendadega
Suhted laiendatud perekonnas
23. Vanemad hoolitsevad stidamlike suhete |oomise ja plisimise eest sugulastega
24. Vanemad soodustavad |apse suhtlemist vanavanematega ja teiste sugulastega
25. Laps kilastab perekonnasdpru ja sugul asi
26. Laps kohtub lahus elava vanemaga
27. Laiendatud perekonna suhtumine |apsesse on tiksmeel selt toetav
Suhted véljaspool peret
28. Lapsel on sopru, kelle kodudes takilas kaib
29. Vanemad tunnevad lapse sdpru
30. Lapse kodus vodrustatakse tema sdpru ja mangukaaslasi
31. Lapsel on sopru ka véljaspool kooli voi tédkohta
32. Vanemad puliavad tagada, et laps ei suhtleks sobimatute eakaasl aste vOi
téi skasvanutega
Vanemlik vastutus ja eeskuju
33. Vanemad mdistavad oma vastutust toetava perekonna ja lahivérgustiku
kujundajana
34. Lapse liigne koormatus koduste kohustustega (tépsustage) takistab suhete
arengut véljaspool perekonda
35. Vanemate suhted omavahel ja sugul astega on |apsel e heade suhete eeskujuks
36. Muu (palun nimetage)
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Kokkuvdte: lapse suhted |&hedaste inimestega ning vanemate padevus |ahedaste
suhete kujundajana

5. ldentiteet ja sotsiaalne eneseesitlus

Lapse olukord

L aps reageerib oma nimele laastaselt

L aps teab oma nime ja sugu 2aastaselt

L aps teab oma vanust 3-4aastaselt

Oskab eristada téhtsamaid sugulasi 3-4 aastaselt

Teab omatéielikku nime, aadressi ja slinnipaeva 5-6 aastaselt

L apse keel ekasutus ja kditumine vastab tema vanusel e ja on kooskdlas heade

tavadega

7. Lapse hugieeniharjumused on eakohased

8. Laps vastutab omavalimuse jariiete eest vastavalt oma vanusele

9. Lapsoskab validaeri puhkudeks sobivad riided

10. Lapsriietub ja kéitub valjakutsuvalt

11. Laps on silmatorkavalt tétoveeritud ja/voi augustatud

12. Laps on oma vaimusega rahul

13. Laps leiab endale ise sipru

14. Laps tunneb end kindlana mélemast soost sdpradega suheldes

15. Laps oskab hinnata oma sdprade positiivseid ja negatiivseid kil gi

16. Laps on sdprade poolt kergesti mdj utatav

17. Laps on sOprade seltsis enesekindel ja avatud

18. Laps veedab aega sOpradega véljapool kodu

19. Laps on téi skasvanutega suhel des enesekindel ja sobivalt avatud

20. Laps suhtleb tuttavate ja voodrastega erinevalt ja kohasel moel

21. Laps on vOdraste taiskasvanutega liiga avameelne

22. Lapsei jargi valjaspool kodu siindsa kéitumise piire (on pealtikkiv, votab
vooraid asu jms)

23. Laps votab kuulda usal dusvaérsete tai skasvanute nduandeid

Sk~ wdhpE
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24. L aps saab vanematelt maistlikul maéral taskuraha

25. Lapse kasutuses on enda teenitud raha

26. Laps, kes on ise lapsevanem, saab iseseisvalt kasutada riigipoolseid
peretoetusi vanemlike kohustuste taitmiseks ja oma lapse vajaduste
rahuldamiseks

27. Lapstunneb, et ei suuda omaelu kontrollida

28. Laps on rahul oma seksuaal se suundumusega

29. Lapsel on kindel huviala, millele ta on puhendunud

30. Laps on uhke oma edusammude tle

31. Laps kuulub kodanikutihendusse v&i organisatsiooni

32. Laps tunnistab kindlat religiooni

33. Laps suudab vajadusel vastu votta otsuseid

34. Laps stildistab ennast vanemate tulides jm pereprobleemides

35. Lapsel on raske rédkida oma perekonnast ja kodust

36. Omakodu ja pere on lapsel e téhtsad

37. Lapsel on kodus heaolla

38. Muu

Vanemlik padevus lapse identiteedi toetajana — vestlus vanematega
Emotsionaalne toetus
1. Vanemad véljendavad lapsel e spontaanselt oma kiindumust (t&psustage,
kuidas)
Vanemad véartustavad last tema endana
Koik pereliikmed kutsuvad last sama nimega
Lapse hellitusnimed on kooskdlas heade tavadega, eakohased jalapsele
vastuvoetavad
Vanemad véljendavad uhkust lapse Ule
Vanemad kiidavad last pingutuste ja edusammude eest
Vanemad soodustavad |apse soprussuhteid
Vanemad toetavad last probleemide puhul
Vanemad toetavad |apse eneseusal dust
10 Vanemad kiidavad last hea kéitumise eest
11. Vanemad ergutavad last oma sdpru koju killa kutsuma
12. Vanemad julgustavad last osalema seltskondlikes Uritustes véjaspool kodu
13. Last peamiselt hooldav vanem on madala enesehinnanguga
14. Vanemad kalduvad lapse kaitumist negatiivselt tdlgendama
Vanemlik hoolitsus
15. Lapse jarelevalve on korraldatud tema eripéra ja arengutaset arvestades
16. Vaikelapse riided on puhtad, neil pole plekke janeed el haise
17. Vanemad kujundavad lapsel eakohaseid hiigieeniharjumusi
18. Vanemad juhendavad last enda eest hoolitsemisel, et tagada tema head mainet
jaturvalisust
19. Lapse riietus on kooskdlas |apse vanusega, olukorraga ja heade tavadega
20. Riiete, soengu jne valikul arvestatakse lapse soove
21. Vanemad pulavad hoolitseda, et lapse keha augustamine ehete panekuks ja
tatoveerimine oleks tehtud vastutustundlikult
22. L ast sdastetakse vanemate kummalise ja hirmutava kéitumise (vaimsed héired,
haigushood, raviprotseduurid jm) tunnistajaks ol emisest
23. Last lohutatakse ja rahustatakse, kui ta on kogenud vanemate kummalist ja
hirmutavat k&itumist

~ownN
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24. L ast julgustatakse rédkima oma elust, motetest, soovidest
25. Last julgustatakse rédkima oma ebadnnestumistest ja muredest
Arengu soodustamine
26. Véikelapsel lastakse teha joukohaseid valikuid
27. Lapse iseselsvumispingutusi austatakse
28. Vanemad annavad |apsel e jdukohaseid Ulesandeid véljaspool kodu (nt poes
k& mine)
29. Vanemad dpetavad |apsel e viisakust
30. Vanemad dpetavad last austamateisi inimesi, nende soove ja omandit
31. Vanemad Opetavad last avalikes kohtades sobivalt kéituma
32. Vanemad Opetavad | apsele lauakombeid
33. Vanemad suunavad lapse riietumisstiili ja valimust, |ahtudes headest tavadest
jalapse soovidest
34. Vanemad Opetavad |ast avalikes kohtades viisakalt ja tagasihoidlikult k&ituma
35. Vanemad jdtavad |apse sageli omapead, el huvitu tema tegevusest ega
mdttemaail mast
36. Vanemad markavad |apse ainukordseid positiivseid omadusi jainnustavad last
neid arendama
37. Vanemad toetavad lapse eneseteostust, aitavad kaasa |apse maail mavaate
kujunemisele
38. Lapsele antakse sobival méaral otsustusdigust omaelu tle
39. Vanemad teadvustavad |apsele tema juuri, tutvustavad rahvuskultuuri ja
traditsioone
Vanemlik vastutus ja eeskuju
40. Vanemad mdistavad oma vastutust |apse positiivsete el uhoiakute kujunemisel
41. Vanemate kditumine ja oma vaimuse eest hoolitsemine on lapsele heaks
eeskujuks
42. Vanemate suhtlemisstiil on lapsele heaks eeskujuks
43. Vanemate suhted naabritega ja voi muesindaj atega laabuvad hasti
44. V anematel on plsiv positiivne seltskondlik 18biké mine teiste té skasvanutega
45. Vanemad austavad teistsuguseid perekondlikke ja kultuurilisi traditsioone ning
Opetavad seda kalapsele
46. Perekonnas valitseb sallivus teiste kultuuride ja rahvuste suhtes
47. Vanemate lugupidav suhtumine omariigisse on lapsele eeskujuks
48. Perekonna liikmete mittenormikohane kaitumine pohjustab lapsel piinlikkust
49. Perekonna liikmed osalevad antisotsi aal setes tegevustes
50. Muu (palun nimetage)
Peretraditsioonid ja kodu
51. Last peetakse téiediguslikuks perekonna liikmeks
52. Last hoitakse ja rahustatakse, kui ta on vanemast lahus
53. Perekonnas on vaartuskasvatus olulisel kohal
54. Laps on osaline perekondlikes siindmustes: piihad, stinnipéaevad, talgud,
sugulaste kilastamine, pulmad ja matused
55. Peretraditsioonid jarituaalid on peres téhtsad ja neist peetakse kinni
56. Vanemad tunnistavad kindlat religiooni ja selle tavasid jargitakse
57. Vanemate religioossus ja religioossete tavade jargmine on nii jéik, et see
takistab lapse arengut
58. Last sunnitakse taitmatalle arusaamatuid rituaal e (mis tulenevad vanemate
religioossusest vm jaikadest toekspi damistest)
59. Muu (palun nimetage)
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Kokkuvdte: lapse enesehinnang jaidentiteet ning vanemate padevus lapse positiivse
minapildi toetgjana

7. Lapse vastutustunne j a eneseteenindusosk used
Lapse olukord
1. Lapsel on eakohased enesehoolduse oskused: igapaevane pesemine, hammaste,
juuste ja ktinte hooldus, sobivalt riietumine jms
L aps hoiab korras oma mangu- ja/véi kooliasad
Lapsel on kohane ohutunne, ta oskab oma tegude taggjargi ette néha
Laps votab vastu téiskasvanute abi igapaevastes toimingutes
Laps kaitub liiga téi skasvanulikult oma vanuse kohta (,, véike téiskasvanu™)
Kooliealine laps oskab valmistada lihtsamat toitu: keeta teed, muna voi
makarone, rostida leibajms
Kooliealine laps oskab kéiaiseseisvalt poes ja osta igapaevaseid toiduaineid
Kooliealine laps korrastab ise omavoodi, hoiab korras omakapi, riiuli ja
lavasahtlid
9. Kooliealine laps oskab kasutada thistransporti
10. Laps oskab kasutada telefoni, teab hddaabinumbreid ja oskab neile helistada
11. Teismeline vastutab Uksi kodus olles kodu eest
12. Laps hoiab ja kasutab oma raha vastutustundlikult
13. Laps kasutab mobiiltelefoni vastutustundlikult
14. Laps elab omaette elamispinnal ja korraldab ise omaelu (Ule 15a)
15. Laps elab voi on elanud tanavael u, 66binud trepikodades, mahajéetud majades
jne
16. Lapsteab, kelle poole podrduda, kui tal on kodus ja/vdi mujal probleeme
17. Muu

oOhswWN
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Vanemlik padevus lapse eneseteenindusoskuste ja vastustunde arendamisel —
vestlus vanematega
Vanemlik hoolitsus
Peamine vastutus perekonna eest hoolitsemisel on vanematel
Vanemad vastutavad kodu ja majapidamise eest
Vanematest eraldi elav laps (kalaps, kellel endal on laps) saab piisavalt abi,
tuge ja tunnustust
4. Vanemad on vimaldanud lapsel eraldi elama asuda
5. Vanemad on sundinud lapse eraldi elama asuma
6. Vanemad toetavad eraldi elavat last ja huvituvad tema kaekdaigust
Arengu soodustamine
7. Kodune elukorraldus on stabiilne
8. Vanemad innustavad last enda eest eakohaselt hoolitsema (puhtus, kord,
riietus, toit, rahakasutus)
9. Vanemad kehtestavad sobivad enesehool duse nduded, |éhtudes lapse east,
isiksusest ja arengutasemest
10. Vanemad kiidavad last hea enesehool duse eest
11. Mg apidamistoid tehes ergutavad vanemad vaikelast méngima enda léhedal ja
t00des osalema
12. Vanemad ergutavad last enda jarelt koristama
13. Vanemad kaasavad |ast majapi damisttddesse, annavad talle iseseisvaid
Ulesandeid
14. Vanemad Opetavad last kasutama kodumasinaid ja tooriistu
15. Vanemad kiidavad last majapidamisttdde eest
16. Vanemad Opetavad lapsel e turvalisuse reeglite jargimist nii kodus kui
véaljaspool ning kaitumist hadaolukorras
Vanemlik vastutus ja eeskuju
17. Vanemad mdistavad omarolli lapse vastutustunde ja eneseteenindusoskuste
kujundajana
18. Vanemate totharjumused on |apsel e heaks eeskujuks
19. Headele tavadel e vastav kodune elukorraldus on lapsel e eeskujuks
20. Muu (palun nimetage)

wh e

Kokkuvdte: lapse vastutustunne ja eneseteenindusoskused ning vanemate padevus
nende arendajana
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Il Peresuhted ja elukorraldus

Jargnevaid teemasid kasitlege perekonna intervjuu kaigus. Vestluse voiks diktofoni
abil salvestada, et hiljem kuulata ja oluline Ules kirjutada. Markmete tegemisel
lahtuge pereliikmete kogemustest, tdlgendustest ja rbhuasetustest. Véltige enda
arvamus ja hinnanguid. Saadud andmestiku anallils aitab siseneda perekonna
tédhenduste maailma ja tuua vélja seosed hindamisuhendi esimeses osas kogutud
teadmistega. Sel moel kujuneb lapse ja perekonna olukorrast mitmekilgne tervikpilt.
AnalliUsiprotsess voiks l8htuda kvalitatiivase temaatilise anal litisi pohimdtetest.

1. Perekonna tldine iseloomustus

1.

K oostage pereliikmete kaasabil genogramm (eraldi Iehele). Sotsiaaltoos
kasutatava genogrammi eesmérk pole anda Ulevaadet eel mistest
polvkondadest. Mineviku suhteid ja sindmusi kajastatakse vaid niipalju, kui
see on vgalik oleviku jatulevikuga tegelemiseks. Keskenduda tuleb praegu
koos elava perekonna liikmelisuse kujunemisele viimase paari pdlvkonna
kestel. Genogramm peaks selgelt néditama, kes on perekonnast lahkunud
(kuidas, mis asjaoludel) ja kes juurde tulnud. Suhteid sugulaste jm
|8hivorgustikuga kajastage keskkonnakaardil (vt allpooal).

Kuidas pereliikmed iseloomustavad oma perekonda? Mille poolest on
perekond eriline?

Mis on perekonnas hasti? Millised on perekonnatugevad kiljed jm kaitsvad
agaolud?

Misvoi kes ohustab perekonnatoimimist ja vanemate teovdi met?

Kuidas pereliikmed ise mdistavad probleemse olukorra pohjuseid ja oma
tulevikuvéljavaateid?

Millised on perekonna kogemused kokkupuudetest abistavate stisteemidega?
Millist abi on saadud? Rahulolu saadud abiga?

2. Perekonna ajalugu

1.

Millised on perekonna senise elu olulisemad siindmused voi pdordepunktid
(nii head kui halvad)?
a. Paluge kirjeldada ménda stindmust, mis on méjutanud pereelu
positiivses suunas
b. Kasmoni raske kaotus voi kriis on jéénud lahendamata? (Paluge sellest
réakida)
Paluge vanematel kirjeldada héid malestusi oma lapsepdlvest ja noorusest, mis
annavad joudu ja meelekindlust, et elus toime tulla (Iahedased stidamlikud
suhted, dnnestumised Gpingutes v&i spordis vm positiivsed siindmused)?
Kas vanematel on valusaid kogemus oma |apsepdlvest voi noorusest
(vaarkohtlemine kodus voi koolis, tdrjutus perekonna olukorra téttu,
vanematest |ahutamine, vanemate lahkuminek, vanema(te) surm vms)?
(Paluge sellest réékida)
Kas peres on pdlvest pblve korduvat probleemset kaitumist: teismelisena
stinnitamine, vagivaldsus, akoholism, suitsiid, kuritegevus vm. (Palun
nimetage)
Kas vanemad on périt praeguse elukohaga samast paikkonnast?
Midagi muud?
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3. Perekonnatoimimine

1.

Palun kirjeldage oma perekonna argipaeva: kuidas teie péev kulgeb, alustades
arkamisest? Milline on kummagi vanema jt téiskasvanud pereliikmete
igapaevane panus lapse eest hoolitsemisse: kes mida teeb, kuidas on jagatud
vastutus?
Milline on kummagi vanema (teiste téiskasvanud pereliikmete) roll ja
teovOime

e Lapse eest hoolitsemisel

e Elatiseteenimisel ja perekonna heaolu tagamisel

e Kodu eest hoolitsemisel (lapse arengutingimused, tervis, turvalisus)
Qhe voi mitme lapse erivajadus mojutab perekonnateis laps (kedajakuidas)
Uhe vdi mitme lapse probleemne kéitumine mdjutab perekonnateisi lapsi
(kedaja kuidas)
Vanemad tunnistavad, et nad e suuda toime tulla lapse erivajaduse vOi
k&itumi sprobleemiga
Kellelgi perekonna téiskasvanud liikmetest on
Kehv vaimnetervis
Kehv flulsiline tervis
Fldsiline puue
Vamne puue
Meeleorgani kahjustus
Kaduvus lasta end éra kasutada
Mittenormikohane, antisotsiaal ne k&itumine
Alkoholiprobleem
Uimastiprobleem
V&givaldsus
Hasartmangusoltuvus
Arvutisdltuvus
L &hisuhtesdltuvus
Ohjeldamatu laenamine
Kalduvus riskikaitumisele (ohtlikes kohtades viibimine, kihutamine,
joobes juhtimine jms)

7. Mone pereliikme harrastus voi elustiil hairib perekonna toimimist
8.
9. Koju lubatakse korvalis isikuid, kes vbivad ohustada last (alkohol ja uimastid,

Kodus tiilitsetakse sageli

vagivallaeri liigid, seksuaal ne vaarkohtlemine)?

10. Kas keegi pereliikmetest

On vangis
On olnud vangis
On kohtulikult karistatud

[
[
[
e Tema suhtes on algatatud kriminaal- v0i véarteoasi

11. Muu



4. Perekonna lahivor gustik
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1. Keskuuluvad perekonna sugulaste jt oluliste inimeste ringi? (Joonistage koos

pereliikmetega eraldi |ehele keskkonnakaart Hartmani ja Lairdi (1983) jargi.

Kagastage kaardil kajargmiste kils muste vastuseid)

2. Kesaitavad perekonda?

Abistga
Abi liik

Sugulased

Sobrad

Naabrid

T60-
kaaslased

Ametlikud
abistgjad

Ved keegi
— kes?

Praktiline abi: lapsehoid,
majapidamis- ja remondittod,
transport

Hingeline toetus. murede-
rédémude jagamine, lohutus

Raha igapéaevakulude katteks,
voOlgade tasumiseks, k&endus
laenu saamisel jms

Toiduained (aiasaadused jms)

Vaéimalus ndu jainfot kiisida

SP LI S

~

8.

9.

10.
11.
12.

13.
14.

Kellele pereliikmed hétta sattudes |oodavad?

Peres elab lisaks vanematel e keegi téi skasvanu, kes aitab lapse eest hoolitseda
Peres kéib abiks keegi téiskasvanu, kes aitab |apse eest hoolitseda

Vanematel on ldhedane sdber voi sugulane, kellega arutada | apse kasvatamise
kisimusi

Last peamiselt hooldav vanem on Ulekoormatud, sest hoolitseb haige voi
puudega pereliikme voi sugulase eest

Sugulastega toimuvad Uhised ettevétmised: pthade ja siinnipaevade pidamine,
talgud jms

Perekonnal puudub sugulaste ja sdprade tugi

Sugulastega tulitsetakse

Suhted sugulastega on tilide téttu katkenud

Suhted sugulastega on katkenud muudel pdhjustel: elukohavahetus, lastekodus
kasvamine, vanemate surm, sugulaste habiv kétumine, vangistus jms
Perekonnal puudub vastastikku toetav sugulaste ja sdprade vorgustik

Muu

5. Eluaseme korrasolek ja vastavus perekonna vajadustele

1.

Kas pdhikonstruktsioonid on olemas ja korras: katus, aknad, lukustatav
valisuks, trepid, porandad? (t&psustage)

Kas eluruum on koetav? (t&psustage: kui kiitmisvéimalust pole, siis kuidas
saadakse sooja?)

Kas lokaal se kiitte puhul on kiittekolle olemas?

Kas on olemas kittematerjali varu? (tépsustage: millega kdetakse?)

Kas eluruumis on toimiv veevarustus ja kanalisatsioon? (tapsustage: kui e,
siis kust saadakse vett?)




10.
11.
12.
13.
14.

61

Kas on olemas kasutuskdlblik kdimla? (t&psustage: kui ei, siis kuidas on
olukord lahendatud)

Kas eluase on varustatud korras ja ohutu el ektrististeemiga? (tdpsustage: kui
elektrit pole, siis kuidas saadakse valgust ning muu kittekol de puudumisel
koetakse ja valmistatakse toitu?)

Kas on olemas sooja toidu valmistamise vBimalus. elektri-, gaasi- voi tavaline
pliit?

Kas eluase ja selle imbrus on |lapsel e ohtlik?

Kas eluaset on vgja kohandada vastavalt |apse va adustel e?

Kas eluase on ulerahvastatud?

Kas perekonnal on eluruumist véljatdstmise oht?

Kas perekond kasutab eluruumi seaduslikult?

Muu

6. Sisustusja arendav keskkond

Kui kodu flsiline keskkond on problemaatiline, kasutage hindamiseks juhendit ,, IV
K oduste olude hindamine — puhtus ja kord*

1.

El A

N O

Eluaseme sisustus vastab Uldiselt perekonna vajadustele, on kooskdlas
perekonna vOimal ustega ja heade tavadega
Igal pereliikmel omavoodi javoodiriided
Koolilapsel on laud jatool dppimiseks, sobiv koht kooliasjade hoidmiseks
Olemas on muu esmavgalik méobel: magamisasemed, sbdgilaud, istmed,
ndude- ja kdogiriistade kapp, riidekapp voi varn,
Moadblit on liiga palju, see piirab lapse liikumisvabadust
Eluase on liiga véike, rahuldamaks lapse arenguvajadusi
Olemas on esmavgjalikud kodumasinad jm el ektroonikaseadmed
Elektroonikaseadmeid (muusikakeskused, televiisorid, arvutid, k6dgitehnika)
on liigapalju (hulk pole kooskdlas sissetulekute suurusega jalvoi pereliikmete
vajadustega)
Ruumijaotus vastab iga pereliikme vgjadustele
Tépsustage:
Kes millist ruumi milleks kasutab?
Kusiga pereliige magab?
Kus toimuvad thistegevused, nt sbomine jateleri vaatamine?
Kasigal pereliikmel on oma privaatne ruum voi koht?

10. Muu

7. Toohoive

NoghkwdpE

Last hooldav vanem to6tab ametlikult

Teine vanem t66tab ametlikult

Vanem(ad) on todtkohaga rahul

Vanem(ad) vahetavad sageli tookohti
Vanem(ad) tootavad mitteametlikult
Vanem(ad) teevad lUhigjalis juhut6id

Last hooldav vanem soovib asuda palgatddle



8.
0.
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Mittetootav(ad) vanem(ad) e tahagi t6dl kdia
Tood otsivad pereliikmed saavad rahalist toetust, nbustamist ja koolitust

10. Vanema todtamine (eemalolek, téograafik jm) maojub lapse hooldamisele

11.

12.

ebasoodsalt
Uks vdi mdlemad vanemad tootavad elukohast kaugel (sh valismaal,
tépsustage)
e Pikad sdidud iga paev
Vanemad on kodus ainult nédal avahetusel
Vanemad kéivad kodus kord kuus voi harvem
Laps elab vanemate draolekul Uksi
Last hooldab vanemate &raolekul vanavanem, dde vdi vend voi keegi
muu (tépsustage)

Muu

8. Sissetulekud ja majandamine

ONoa~WNE

= ©

11.
12.
13.
14.

0.

Perekond saab kdiki toetusi, milleks tal on digus

Eluaseme eest tasutakse regulaarselt (tépsustage, kes tasub, kuidas?)
Perekonnal on igakuised regulaarsed sissetulekud (millised?)

Perekond tuleb oma sissetulekutega toime

Mérkimisvadrne osa sissetulekust on mitteametlik (tdpsustage)

Raha saadakse pettusega vai kuritegelikul teel

Esineb matlematut rahakasutust

Enne igakuiseid pal ga-toetuse-pensionipaevi esineb mitmepaevaseid
»naljaperioode”

Perekonnal on markimisvaarsed volad (tdpsustage)

Moni pereliige on votnud ebamdistlikke laene (tdpsustage laenuandja ja
laenuti ngimused)

Mone pereliikme vastu on algatatud volgade sissenGudmine

Monel pereliikmel on tasumata trahve (tapsustage, milliste vaértegude eest)
Perekonnas on mure ees ootavate véljaminekute parast (tdpsustage, milliste)
Muu

9. Perekonna sotsiaalne I6imumine ja informeeritus

ok w
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Perekond on oma praegusse el ukohta saabunud vahem kui 6 kuud tagasi
Perekond on sageli elukohta vahetanud (tdpsustage varasemad elukohad ja
kolimise pbhjused)

Pereliikmed tunnevad end naabruskonnas teretulnuna

Perekonnal on naabruskonnas sopru

Pereliikmed suhtuvad kaaskodanikesse lugupidavalt ja arvestavad nende
huvidega

Pereliikmed jargivad Uldkehtivaid ké&itumisnorme

Perekond osaleb kohalikes ettevotmistes

Pereliikmed kuuluvad mdnda organisatsiooni vai kirikukogudusse
Perekonnas |oetakse gjalehti

Internet on téi skasvanud pereliikmetel e kéttesaadav

11. Téa skasvanud pereliikmed teavad oma digusi ja kohustusi
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12. Lapsed teavad oma digusi ja kohustusi

13. Pereliikmetel esineb konflikte naabrite, sOprade ja sugulastega

14. Pereliikmed kalduvad ttli norimajakonflikte eskaleerima (paluge kirjeldada:
kes jamis puhul sedateeb, millised on ké&tumismuster)

15. Pereliikmed kipuvad konfliktide puhul kasutama flilsilist vagivalda (paluge
kirjeldada: kes jakuidas)

16. Pereliikmed kogevad halvustamist, monitamist voi muud tlekohut

17. Muu

10. Kogukonna ressur sside kasutamine

1. Kasavalikud ressursid on perekonnal e kéttesaadavad?

e Lahikonnas on olemas toidukauplus, lasteaed, kool, perearst, apteek,
sotsiaalteenused, postkontor, pangaautomaat, vaba aja veetmise
voimalused jne (t&psustage, millised olulised ressursid on
kéttesaadavad, millised mitte)

e Perekond on informeeritud olemasolevatest teenustest jm véimal ustest

e Perekonna juurdepéas ressurssidele on takistatud (raha, transport, info,
teiste tOrjuv suhtumine perekonnasse)

e Pereliikmed on valmis avalikke ressursse kasutama

Pereliikmetel on halbu kogemusi varasematest kohtumistest sotsi aaltdotajatega,
sotsiaalteenustest jm avalike ressursside kasutamisest (tdpsustage)

Avalikud ressursid vastavad lapse ja perekonna vajadustele

Perekond kasutab avalikke ressursse

Naabruskond on véagivaldne ja/lvdi kdrge kuritegevuse tasemega

Muu

N
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Kokkuvdte

Milline on kodus valitseva olukorra mdgju lapse tervisele ja heaolule praegu ning lapse
arengule pikemas perspektiivis? Tooge valjanii soodustavad kui kahjustavad
asjaolud. Misvdi kes ohustab last enim?
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1l Perekonna koostdovalmidus, suhtumine Umbritsevatesse
inimestesse ja keskkonda

1 Koostodvalmidus KOV sotsiaaltdttajaga ja teenuste pakkujatega

1. Vanemad tunnistavad probleemi(de) olemasolu perekonnas

2. Vanemad pingutavad probleemide lahendamise nimel

3. Vanemad teevad sotsiaaltottajaga koost6dd oma perekonna probleemide
lahendamiseks

4. Vanemad kasutavad teenuseid asjakohaselt, et aidata last ja parandada oma
elujarge

5. Mdnel pereliikmel on halbu kogemusi varasematest kontaktidest
sotsiaalttotag atega jm avalike stisteemidega (tapsustage)

6. Moni pereliige on olnud sotsiaalttotaja suhtes fudsiliselt vagivaldne
(tépsustage, kes)

7. Moni pereliige on olnud sotsiaalttotaja suhtes verbaal selt végivaldne
(tépsustage, kes)

8. Vanemad véldivad koost6od

9. Perekond varjab omategelikku elukohta

10. Perekond varjab mone pereliikme (tapsustage, kelle) elukohta

11. Perekond ei |ase sotsiaalttotgjat oma eluruumi

12. Perekond ei pea kinni kokkulepitud koduk il astusaegadest

13. Vanemad on asunud kaitsepositsioonile, keelduvad réékimast

14. Vanemad eitavad probleemide olemasolu

15. Vanemad e taha endale probleeme tunnistada

16. Vanemad kéaituvad silmakirjalikult, manipuleerivalt

17. Vanemad on ukskdiksed oma pere olukorraja pakutava abi suhtes

18. Vanemad keelduvad |apsel e méératud teenustest (tépsustage)

19. Vanemad on teenuste suhtes tleméaéra nbudlikud (t&psustage)

20. Muu

2 Lapse suhtumine kooli

Laps kéib korralikult koolis

Laps kaitub koolis korralikult

L aps Opib voimetekohaselt

L aps osaleb koolis tunnivalistes ettevotmistes
Laps puudub palju pdhjuseta

Laps viibib koolimajas, kuid e osale tundides
Laps e toota tundides kaasa

L aps segab tundi

Laps |6hub kooli vara

10 Lapstulitseb ja kakleb kaaslastega

11. Laps kéitub Opetgjate jt koolitottajatega jamedalt
12. Muu

©COoONO~WNE

3 Vanemate suhtumine kooli
1. Vanemad peavad haridust oluliseks
2. Vanemad jalgivad, et laps el puuduks koolist
3. Vanemad toetavad kooli reegleid
4. Vanemad hoiavad kontakti kooli t66tajatega
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Vanemad osalevad kooli Uritustel

Vanemad suhtuvad koolisse ja haridusse vaenulikult

Vanemad soodustavad lapse puudumist koolist (t&psustage, kuidas ja miks?)
Vanemad vaatavad |apse poppitegemisele [abi sdrmede

Vanemad Gigustavad |apse poppitegemist ja korrarikkumis

10 Vanemad ei huvitu lapse kooliskéi misest

11. Vanemad ei osale kooli Uritustel

12. Vanemad ei vasta koolitdotajate pdordumistele
13. Muu

4 Suhtumine tervishoiusltsteemi

©CoNou~wWNPE

Perel on positiivne hoiak tervishoiuasutuste ja -teenuste suhtes

Perel on hea kontakt oma perearstiga (lastearstiga)

Vaadusel podrdutakse kohe arsti poole

Vanemate vaenulikkus arstiabi suhtes ohustab lapse tervist

Vanemate vaenulikkus arstiabi suhtes ohustab vanema(te) endi tervist
Vanemad el peavisidiaegadest kinni

Vanemad ei taga arsti ettekirjutuste jargimist

Vanemad e lase teha pohjendatud kaitsepookimisi (tdpsustage, miks)
Muu

5 Suhtumine vaba aja veetmise ressur ssidesse

NP

NoOghkw

Laps osaleb huvitegevuses ja spordis vastavalt vanusele ja huvidele
Vanemad ei lubalapsel osaleda organiseeritud huvitegevuses (t&psustage,
miks)

Vanemad ei huvitu lapse arendamise voimal ustest

Laps el osale Uheski organiseeritud huvitegevuse vormis

Kui laps osaleb, siista hairib oma kéitumisegateisi, |6hub inventari jms
Vanemad ise organiseerivad |apsel e sisuka vaba aja veetmise vBimalusi
Muu

6 Suhtumine fuusilisse keskkonda

NP

SP LN

7.

Perekond hoiab kodu ja kodutimbrust korras

Perekond kasutab kodutimbrust heaperemehelikult lapse kasvatamiseks ja
arendamiseks

Pereliikmed rikuvad ja l6huvad eluaset, selle imbrust jm keskkonda

Prugi visatakse selleks mitte ettenéghtud kohtadesse

Perekond e osale koduumbruse korrastamises

Vanemad kaitsevad kodu ja kodulimbrust Glema&rase innukusega, ohustades
lapse arengut

Muu

7 Psiihhosotsiaal sed suhted naabruskonnas

1.
2.

SPRCLIE <

Perekond on naabritega heades suhetes

Naabruses elavate peredega tehakse koost6od |aste kasvatamisel (tdpsustage,
mida ja kuidas tehakse)

V anemad soodustavad lapse sobivat suhtlemist Umbruskonna lastega
Vanemad peavad hédid suhteid oluliseks ja arendavad neid

Perekond on naabritega vaenujalal

Pereliikmed kéituvad pealetiikkivalt ja topivad oma ninateiste asjadesse
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7. Perekond on naabruskonnast silmatorkavalt vodrandunud

8. Pereliikmed tarvitavad koos naabritega akoholi (sh ,,punkri* pidamine)

9. Perekonna poolt pdhjustatud |&rm héirib naabreid

10. Konfliktides naabritega esineb fllsilist vagivalda

11. Peresisene végivald voib ohustada ka naabreid

12. Pereliikmed on naabritelt varastanud

13. Pereliikmete poolt toime pandud vagivalla, varguste jne t6ttu kutsuvad naabrid
voi moni pereliige sageli politsel (tdpsustage, kes jamis pdhjustel)

14. Pereliikmed osalevad naabruskonnas korra- ja seaduserikkumistes: kambad,
autodega kihutamine, narkootikumide tarvitamine ja/véi mitmine, vargused,
salakaubitsemine (varastatud agad, salaviin, salasigaretid), prostitutsioon jms

15. Perekond on politsel vaatevéljas seoses toimunud kuritegude uurimisega:
politsel kéib otsimas kadunud asju, kahtlusaluseid inimesi jms

16. Muu

Kokkuvdte

Kuidas mdjutab perekonna koostéoval midus ning suhtumine tmbritsevatesse
inimestesse ja keskkonda |apse olukorda? Kuidas see soodustab voi takistab lapse ja
kogu perekonna olukorra muutumist paremuse poole?
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