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Tugiisik raske voi siigava puudega lapsega perele

Teenuse nimetus: Tugiisik raske ja siigava puudega lapsega perele.

Teenuse eesmirk: Joustada raske ja siigava puudega lapsega peresid koikide pereliikmete eest
hoolitsemiseks, pere toimimise tagamiseks ja igapdevaelus aktiivseks osalemiseks.

Teenuse sihtgrupp: raske ja siigava puudega lapsega/lastega pered.

(NB! Teenuse osutamisel kaasab tugiisik koostooprotsessi voimalikult palju pereliikmeid, st molemad
lapsevanemad ja lapsed (arvestades laste vanust ja huvi osalemise osas) ning vajadusel ja vdimalusel
ka laiendatud perekonna (vanemate vanemad; ded, vennad; onud, tddid; ...) liikmeid.

Teenuse sisu
e pereliikmetega koostdos perekonna vajaduste, murede, voimaluste kaardistamine

e pereliikmetele emotsionaalse ja psiihhosotsiaalse toe pakkumine (eelkdige pereliikmete ,,dra
kuulamine” ja toetamine, julgustamine muredest riadkimisel)

® koostoos perega eesmirkide piistitamine ja realistliku tegevuskava koostamine igapdevaelus
esile kerkivatele muredele lahenduste leidmisel toetudes seejuures pere sisemiste jouvarude
avastamisele ning nende kasutusele votmisele

e perelliikmete juhendamine, ndustamine ja vajadusel toimetulekuoskuste Opetamine pere
igapdevaelu korraldamisel (Kdikide laste eest hoolitsemine, puudega lapsele tingimuste
loomine voimetekohaseks arenguks, hoolduskoormuse jagamine perekonnas, toetavate
teenuste kittesaadavus.)

e pereliikmete toetamine aktiivseks osalemiseks sotsiaalses keskkonnas (vaba aeg, huvitegevus,
organisatsioonide t60s osalemine ...)

e perelilkmetega koostoOs peret toetava vorgustiku kujundamine (spetsialistide vorgustik,
teenused, pereliikmete toetamine puudega lapse rehabilitatsiooniplaani tegevuskava
tditmisel)ja vorgustikukohtumistel osalemine.

Teenuse osutamise koht: teenust osutatakse pere juures kodus ja/voi koos pereliikmetega kodust
viljas, et toetada pereliikmete aktiivset osalemist sotsiaalses elus (vaba aeg, huvitegevus)

Teenuse osutamise maht:

e teenuse osutamise periood sdltub konkreetse pere vajadusest, kuid kolmepoolses lepingus
(pere, KOV, tugiisik) mdiédratletakse tooperiood 6- 12 kuud, mille pikkust vajadusel
korrigeeritakse

e perega kohtutakse kord (vajadusel kaks korda) néddalas

e perega kohtumise kestus on 1,5- kuni 2 tundi.

Nouded tugiisikule:
e valmisolek to6tada emotsionaalselt laectud keskkonnas, korge pingetaluvus
e tugiisikute tdiendkoolituse ladbimine
® konfidentsiaalsuse reeglist lihtumine
e kasuks tuleb varasem tookogemust sotsiaal- ja /vdi haridusvaldkonnas, erivajadusega laste voi
tdiskasvanutega.



Tookorraldus ja koostoovorgustik teenuse osutamisel:

e teenuse kvaliteedi ja teenuse osutamise eest vastutab kohalik omavalitsus

e teenuse osutamise korra (KOV méirus) tootab vélja kohalik omavalitsus

e omavalitsuse sotsiaal ja /vOi lastekaitsespetsialist otsustab kellele nimetatud teenust
pakutakse. koostoovorgustik teenuse osutamisel: kohaliku omavalitsuse sotsiaal- ja
vOi lastekaitsetootaja, tugiisik, peret ja last toetavate teenuste osutajad,
haridusasutused, laiendatud perekond

e omavalituse sotsiaal- ja /v3i lastekaitsetdotaja jagab tugiisikule infot olemasolevatest
toetustest, teenustest.

Nouded teenuse kvaliteedile

e perega iihiselt koostatud tegevuskava olemasolu

® teenuse seostatus sotsiaal- ja /vOi lastekaitsetooga (teenuse osutaja hoiab KOV ametniku
kursis teenuse osutamise kdiguga ehk sellega, mis on koostdd sisu, eesméirgid ja kuidas
koostoos piistitatud eesmirkide saavutamise poole liigutakse, millised takistused on ilmenud
eesmirkide saavutamisel, ...)
tugiisikute osalemine tdiendkoolitustes ja supervisioonides

¢ teenuse dokumentatsiooni korrektne tditmine ja haldamine

e kliendi rahulolu teenusega (hindab KOV ametnik v&i teenust pakkuv organisatsioon)

Teenuse dokumentatsioon:
e tegevuskava (originaal perel, koopia tugiisikul)
¢ leping (kov/pere/tugiisik)
e tugiisiku t60 protokoll

Tugiisiku teenuse soovituslik hinnakiri:

e teenuse osutamisel on tunnihind (astronoomiline tund) alates 100.- (sisaldab to6vahendid
kulu, sostiaalmaks, tootuskindlustusmaks). NB! Eraldi on sovitatav lisada teenuse hinnale
transpordikulu.

® teenuse osutamise aja sisse arvestatakse kohtumised pere juures kodus (viljaarvatud kokku
lepitud kohtumine, kui pere ei lase tugiisikut sisse); pereliikmetega kaasas kiidud
spetsialistide kiilastused, pereliikmetega koos néditeks ka kontserdi, raamatukogu kiilastus,
vorgustikukohtumisel osalemine)

e soovituslik on todaja sisse arvestada ka kovisioonid (juhul, kui tugiisikud esitavad KOV
ametnikule kovisiooni toimumise kohta protokolli/kokkuvdte) ja supervisioonid

Teenuse osutamise kord

Teenus on suunatud :

e peredele, kus kasvab raske ja /vdi siigava puudega laps (NB! ka vahetult peale lapse
stindi voib perele teenust pakkuda);

e peredele, kus erivajadusega lapse hoolduskoormus on jdénud iihe lapsevanema kanda;

e peredele, kus kasvab erivajadusega laps ja on ,,mérke” pereliikmete (eelkdige ema,
teised lapsed) sotsiaalsest, institutsionaalsest (ligipddsu puudumine avalikele
teenustele) ja/vai tervisega seotud (sh psithholoogilisest) torjutusest;

e peredele, kus vanematel puuduvad teadmised ja oskused (intellektipuue, sotsiaalne
mahajddmus) erivajadusega lapse eest hoolitsemiseks ja lapse arengu toetamiseks;

Otsuse pere tugiisiku( raske ja siigava puudega lapsega perele) teenuse osutamise osas teeb
kohalik omavalituse ametnik (sotsiaalndunik, sotsiaaltottaja, lastekaitsetootaja) koostoos



perega voi erandjuhul otsutab teenuse osutamise vajaduse ilma pereliikmete ndusolekuta (kui
peres ilmevad selged mérgid, et lapse/laste heaolu ei ole tagatud).

Ametnik voib tugineda oma otsuses teiste spetsialistide (meditsiiini ja haridusvaldkond, jt) ka
rehabilitatsiooni teenust osutava meeskonna soovitustele tugiisku teenuse pakkumise osas.

Peredele, kellele teenust otsustakse pakkuda:

e tutvustab KOV ametnik teenuse olemust pdhjendab teenuse vajalikkust

* motiveerib pereliikmeid teenust kasutama

e selgitab, kas kdik pereliikmed on teenuse osutamisega ndus (ndusolek leiab
kinnitamist kolmepoolses lepingus: pere, kohalik omavalitsus, tugiisik )

Teenuse osutaja voib tdotada kohalikus omavalituses to6dvotu ja/voi kdsunduslepinguga.
Teenust voib osta MTU- It, FIE- It, vastavalt kokkulepitud tingimustele teenuse sisu ja hinna
osas.

Teenuse osutamisele eelnevalt on hea, kui KOV spetsialisti eestvedamisel on toimunud ka
vorgustikukohtumine, kus osalevad abistajad, spetsialistid, kes on teenusele suunatava perega
varem koost6od teinud (milline abi ,,to6tas”, mis ei, milliseid 16kse véltida, mis on iga abistaja
nidgemus, mis teenuse osutamise tulemusena peres muutub, paraneb, ...)

Teenuse osutajat ehk tugiisikut (ja ka teenust pakkuvat organisatsiooni) tutvustab perele KOV
spetsialist. Sellel kohtumisel sdlmitakse ka kolmepoolne koostdoleping, kus on méératletud
ka esmane, hiipoteetiline teenuse osutamise periood.

Teenuse osutamine algab hetkest, kui tugiisik alustab iseseisvalt to6d perega.

NB! KOV ametnik ja teenuse osutaja (organisatsioon ja /voi tugiisik) on leppinud eelnevalt
kokku, kuidas hoiab tugiisik ja /vdi teenust osutav organisatsioon ametnikku kursis teenuse
osutamise kdiguga. Samuti on kokku lepitud, millistel pdhjustel voi kas iildse voib tugiisik
poorduda teenuse osutamisega seonduvalt KOV ametniku poole viljaspool todaega.
Teenuse dokumentatsiooniks on:

perega iihiselt koostatud tegevuskava (néidis lisatud)

protokollid, mis tdidetakse kord néddalas (kui perega kohtutakse niiteks 2- 3 korda nédalas)

vai igast kohtumisest, kui perega toimub iiks kohtumine nédalas (néidis lisatud).

Teenuse osutamise 10ppedes arhiveerib KOV ametnik tugiisiku poolt esitatud protokollid ja
tagab, et neile ei oleks juurdepéidsu kolmandatel isikutel.

NB ! Nii omavalitsuse ametnikule kui tugiisikule kehtib konfidentsiaalsusendue.

Teenuse soovituslik hinnakiri:

e Teenuse osutamisel on tunnihind (astronoomiline tund) alates 100.- (sisaldab
toovahendid kulu, sostiaalmaks, tootuskindlustusmaks)



e Teenuse osutamise aja sisse arvestatakse kohtumised pere juures kodus (viljaarvatud
see kohtumine, kui pere ei lase tugiisikut sisse); pereliikmetega koos spetsialistide
kiilastused, pereliikmetega koos néiteks ka kontserdi, raamatukogu kiilastus,

vorgustikukohtumisel osalemine.

e Soovituslik on tddaja sisse arvestada ka kovisioonid (esitavad kovisiooni protokolli) ja

supervisioonid.

NB! Kohalik omavalitsus kompenseerib tugiisikule ka tdiendavad kulud (sdidukulu,
perekonnaga viljas kdimistega seotud kulud) esitades vastavad kulu- dokumendid.

Algaja tugiisik alustab t60d iihe perega, maksimaalne perede arv 3- 5.

Juhul, kui perekonnale tugiisik ei sobi on vdimalik pere ettepanekul ja tugiisikut teenuse
osutamise ldpetamise protsessi kaasates mavalitsuse ametnikul teenuse osutamine Idpetada.

Tugiisikul on Gigus teha teenuse osutamise Idpetamise osas ettepanek omavalitsuse
ametnikule, kui koostd6 perega ei suju (pere poolse motivatsiooni puudumine, tugiisik tuneb,
et oskusi ja teadmisi on vihe, jms ...). Teenuse osutamise Idpetamise otsuse teeb siis kohaliku

omavalitsuse ametnik (pereliikmeid kaasates).

Tugiisiku protokoll

Pere nimi :
Kohtumise kuupidev

Uldised koost66 eesmirgid (sénastatud

lastekaitsetootajaga ja pereliikmetega)
1.
2.
3

koost66s sotsiaal-

ja/voi

Eelmisel kohtumisel kokkulepitud tegevused
ja nende teostamine.

Taidetud

Téitmata, pdhjus

Pere

1.

2.

3.

Tugiisik

1.

2.




Tegevuse  tditmise
Jargmisele nadalale planeeritud tegevused tdhtaeg
Pere (margi ka kes pereliikmetest kohustuse saab)
1.
2.
3.
Pere tugiisik
1.
2.
Pere: Laste olukord peres (halb) 1 5 (hea)
Tugisik: Laste olukord peres (halb) 1 5 (hea)
NB! Kui 1, 2, - siis on vaja kindlasti teatada .......
Pere: Pere motiveeritus koostooks (halb) 1 5 (hea)
Tugiisik: Pere motiveeritus koost6oks (halb) 1 5 (hea)

Oluline info laste ja /vdi sotsiaaltdotajale




