Tegutsemine erihoolekandeteenuse osutajana
Soovid alustada erihoolekandeteenuse osutamist? 
Erihoolekandeteenuseid võib osutada füüsilisest isikust ettevõtja, juriidiline isik, kohalik omavalitsus ja riik täidesaatva riigivõimu asutuste kaudu, kui isik või asutus vastab sotsiaalhoolekande seadusega kehtestatud nõuetele ning tal on tegevusluba vastava teenuse osutamiseks.

Tegevusloa taotlemiseks tuleb pöörduda taotlusega Sotsiaalkindlustusameti (SKA) poole. Täpsemat infot tegevusloa taotluse täitmise kohta loe siit.
Tutvu kindlasti erihoolekandeteenuste osutamist planeerides erihoolekandeteenuste regulatsiooniga sotsiaalhoolekande seaduses, et saada infot teenustele ja asutusele esitatud nõuete ning teenuste kirjelduste kohta. Enne teenuse osutamise alustamist on kasulik kaardistada selles piirkonnas teenuse osutamise vajadus ja analüüsida ka teenuse osutamise jätkusuutlikkust. Selleks tasub ühendust võtta nii SKA piirkonna juhtumikorraldaja kui ka maavalitsuse ja ümberkaudsete kohalike omavalitsustega. Maakonniti on erihoolekandeteenuste osutajad ja teenuseid saavate inimeste arv esitatud siin.
SKA raamleping teenuseosutajaga

SKA sõlmib erihoolekandeteenuse osutajaga raamlepingu. Raamlepinguga kohustub teenuseosutaja osutama teenust saama suunatud inimesele kokkulepitud aja jooksul talle määratud teenust, SKA kohustub osutatud teenuse eest tasuma.

SKA avaldab teate raamlepingu sõlmimise kavatsuse kohta vähemalt ühes üleriigilise levikuga päevalehes ja oma veebilehel. Kui teenuseosutaja soovib osutada erihoolekandeteenuseid, esitab ta ühe kuu jooksul pärast teate avaldamist SKA-le raamlepingu sõlmimiseks kirjaliku taotluse. SKA sõlmib raamlepingu ainult tegevusluba omava asutusega.

Raamleping sõlmitakse kolmeks aastaks. Teenuseosutaja taotlusel võib raamlepingu sõlmida vähemaks kui kolmeks aastaks, kuid mitte vähemaks kui üheks aastaks.

Teenuse osutamise eest saadav tasu
Maksimaalsed maksumused, mida SKA ühe inimese eest kuus maksab, on kinnitanud Vabariigi Valitsus. Kogukonnas elamise teenust ja ööpäevaringset erihooldusteenust saaval inimesel on kohustus tasuda igakuiselt omaosalus toitlustuse ja majutuse eest kuni 191,73 eurot. 
Järelevalve erihoolekandeteenuste üle

Järelevalvet erihoolekandeteenuste nõuetele vastavuse üle teeb SKA. SKA võib teha ettekirjutuse puuduste kõrvaldamiseks ning ettepanekuid teenuse paremaks osutamiseks. Kui järelevalve käigus selgub, et teenus, teenuseosutaja või vahetult teenust osutav inimene ei vasta kehtestatud nõuetele, tunnistatakse tegevusluba kehtetuks.
Erihoolekandeteenuse osutamise lõpetamine

Kui asutus ei soovi enam erihoolekandeteenuseid osutada, on tal kaks võimalust:

1) raamlepingu ennetähtaegne lõpetamine

- toetatud elamise teenuse, kogukonnas elamise teenuse ja ööpäevaringse erihooldusteenuse puhul tuleb SKA-d teavitada vähemalt kuus kuud enne lepingu lõpetamise plaanitavat tähtpäeva,
- igapäevaelu toetamise teenuse ja töötamise toetamise teenuse puhul tuleb SKA-d teavitada vähemalt kolm kuud enne lepingu lõpetamise plaanitavat tähtpäeva;
2) uue raamlepingu mittesõlmimine 

- asutus ei sõlmi raamlepingu tähtpäeva saabumisel SKA-ga uut raamlepingut.
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