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ARIKO MARKETIN

A. KOKKUVOTE

KAUGTOO LEVIK

Vastavalt esitatud maaratlusele on viimase 10 aasta jooksul kasutanud kaugt66d 22%
kisitletud ettevOtetest. Keskmisest kdrgem on see protsent alla 10 t66tajaga

vaikeettevotetes (29%), ariteeninduse ja ITC sektoris (48%) ning Tallinnas (32%).

Praegu kasutab kaugttédd 21% kusitletud valimist ehk kaugtt6d kasutamisest
loobunuid on vaid 1%.

56% kaugtood kasutavatest ettevotetest asub Tallinnas
Elanikkonna hdivatus kaugtédga on uuringu andmetel jargmine

91,7% ei ole kunagi teinud kaugt6od
4,8% on kunagi kaugtdod teinud, kuid praegu ei tee
3,5% taiskasvanud elanikkonnast teeb praegu kaugt6od.

KAUGTOO VORMIDE LEVIK

NO. flusilistest kaugto6é vormidest on Ulekaalukas mobiilne kaugtdé6é (Uhendus

tobandjaga mobiilsete sidevahendite abil) ning Ulejaanud (satelliitbiiroo, naabrusbiroo ja
teletsenter) on esialgu vahemlevinud.

NoO. formaalsetest kaugt66 vormidest domineerib osaline fudsiline kaugt6o. Kaudsete
arvutuste jargi on tdenaoline, et taieliku kaugto6 osakaal ei Uleta oluliselt 40% juhtudest
ning Ulejaanud 60% kuulub osalise kaugtdo6 kasutamisele (fldsiline tookoht td6andja
pbhiasukohas on siiski olemas).

Tallinna ettevOtete eriparaks, vorreldes muude piirkondadega, on eelkdige taieliku
individuaalse kaugtdo6 keskmisest enam kasutamine, mis naib olevat seotud ka enama

kodustt6tamise variandi levikuga.

Kbdige enam (49% kaugtdood kasutatavatest ettevotetest) kasutatakse kaugtood
muugitoos, seejarel klienditeeninduses (35%) ning raamatupidamises (29%). Tulemus
haakub otseselt mobiilse kaugtté6 vormi laia leviku faktiga (mobiilne kaugt66 ja muugitoo /
klienditeenindus).
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KAUGTOOTAJA PROFIIL

Kaugtootajate soolise jaotuse andmed on uuringus vastuolulised. Kui ettevotete
kisitlus andis tulemuseks 60 / 40 meeste kasuks, siis elanikkonna kusitlus andis sama
proportsiooni vastupidi. Tuleb siiski arvestada, et elanikkonna pilootkisitluse alamvalim
(3.5%) on sedavord véike, et selle sotsiaaldemograafiline sisestruktuur pole enam
statistiliselt usaldusvaarne. Arvestades ettevotete kisitlusest ilmnenud kaugtdode jaotust
(muugitéo, klienditeenindus) eelistame pdhiuuringu tulemust ehk kaugtodd teevad mehed

veidi enam kui naised.

Vastuolulised olid tulemused ka kaugdd vormi (osaline voi téielik kaugttd) ning kasutatava tdolepingu vormi
osas. Kuna ka siin peaks p&hiuuringu valim olema esinduslikum, jatame alljargnevalt kehtima just pdhiuuringu
tulemused.

Ametirihma poolest on kaugtototajad enam spetsialistid voi lihtametnikud/
teenistujad. Sissetulekud (neto perelikme kohta kuus) on kaugttotajail elanikkonna

keskmisest veidi kdrgemad.

Kaugtood tehakse peaaegu vordselt oma kodus (43%) ja liikuvalt ilma statsionaarse
kohata (42%). Satelliitbiiroode ja naabrusbiroode osakaal on véike.

Valdav enamus kaugtootajatest (71%) té 6tab Ghe ettevotte heaks.

85%-l juhtudest tehakse kaugt6od té6andja initsiatiivil ja vaid 15%-| juhtudest té6taja
initsiatiivil. Tulemus ei erine soolises Iikes.

KAUGTOO KASUTUSELEVOTTU MOJUTANUD TEGURID

Pohiuuringu jargi on kaugtdo kasutuselevottu enim mdojutanud
-t60de mahu ebatuhtlane jaotus ajaliselt.

- ettevOtte geograafiline paiknemine

-to6koha/t66jou kulude kokkuhoiu vajadus.

Kokkuvdttes on pdhikisimus t66jou paindlikumas kasutamises ja vastavate kulude
ratsionaliseerimises

Kvalitatiivintervjuude pdhjal lisandusid jargmised tldisemad tegurid.

Geograafiline aspekt
ettevotte soov viia tootajad geograafiliselt Ahemale kliendile/sihtgrupile ning
muuta nad mobiilsemaks
tO0tajate soov todtada elukohajargselt, mitte vahetada elukohta
tootajate soov pidada mitut tookohta voi taita korraga mitmeid erinevaid
tooulesandeid geograafiliselt erinevates kohtades
Paindliku to6aja aspekt
t6bandja ja todtaja soov saavutada suuremat paindlikkust todaja osas
Kulutuste aspekt
tbbandja ja tOOtajate soov saasta transpordikulude pealt.
ettevotte soov sddsta todruumide rendikulude pealt
Sotsiaalne aspekt
vastutulek to6tajale seoses viimase puude ja terviseprobleemidega
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TOOLEPING JA TOOVAHENDID

Enim kasutatakse kaugttotajate puhul tdhtajatut toéolepingut (veidi Ule poolte
juhtudest) ning teisel kohal on to0ettevdtu leping.

Peamisteks toovahenditeks, millega ettevbte varustab oma kaugtdottajaid, on
kontoritarbed, mobiiltelefon, arvutitarkvara ning statsionaarne arvuti.

Kodus todtavad kaugtdodtajad kasutavad toGvahenditest enim
lauatelefone - 86% juhtudest on see isiklik

arvuteid - 71% on isiklikud

mobiiltelefone - samuti 71% juhtudest isiklikud

veidi vahem to0alaselt autot - 80% juhtudest isiklik.

Kdige rohkem varustab tddandja tarkvaraga - 43% kaugtdotajatest on see tédandja poolt
antud. Seega - pohiliselt tuleb Eestis kodust kaugtd6d teha isiklike vahenditega.

48%-s kaugtood kasutavates ettevOtetes paasevad vastavad todtajad Uhel voi teisel
kujul arvuti kaudu ettevotte andmebaasidesse.

11%-s paasevad koik kaugtootajad kdikidesse andmebaasidesse

37%-s ei paase kaugtdotajad ettevotte andmebaasidesse

13% ettevotetest mainib, et neil pole mingeid Uhiseid andmebaase
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KAUGTOO RAKENDAMISEGA SEOTUD EELISED JA PROBLEEMID

Ettevotte seisukohalt

Selgelt positiivhe Tookoha kulude alanemine

T60j6u kulude alanemine, sh. komandeeringukuludelt

Tooaja planeerimine

Tootajate suurem mobiilsus ja kliendile/sihtrihmale I&hedal
paiknemine geograafilises mottes

Ettevotte efektiivsuse paranemine (nende positsioonide osas)

Pigem positiivne Toode teostamise kiirus

TGO kvaliteet

T66j0u parem kasutamine

Tookohtade arvu méningane vahenemine
Too6aja paindlikum ja ratsionaalsem kasutamine

Moju puudub Kaadri pusivus

Pigem negatiivne T66taja juriidiline suhe ettevottega
Suurenevad IT ja TK kulud

ehk Turvaliste IT&TK slsteemide kasutuse vajadus
Ettevotte juhtimine

ebamugavad Td0aja kontroll

lahendused ToO6taja motivatsioon ja distsipliin ebamaarased

Kaugtdoks sobivate tootajate ndudlikum valik
Sidekulude kompenseerimise seadusandlikult keerukas

Selgelt negatiivne Tootaja seotus ja Uhtsustunne kollektiiviga
Kommunikatsiooniprobleemid

Toovotja seisukohalt

Eelised * VOimalus paindlikumalt jagada t66- ja puhkeaega ning tldse
aega planeerida, sbltumatus, tldine aja kokkuhoid

* Kokkuhoid transpordikulude arvelt (on ka vastupidiseid
vaiteid)

* Voimalus tootada elukohajargselt

* Rahulik vaikne t666hkkond

*VBimalus pidada mitut tookohta

* VOimalus ajada asju geograafiliselt mitmes eri paigas

* Tervisehdirega tb6taja voimalused paremad

Puudused /ohud | * T60- ja puhkeaja mdiste hagustumine. On eriti ohtlik naistele,
kuna kodu kohustused hakkavad domineerima t60 (Ule.
Kaugtdost kipuvad voimalusel loobuma nimelt naised.

* |soleerituse tunde tekkimine. "Ei tea enam, mis t66l toimub. Ei
tea sedagi, kes seal Uldse tootavad.

* Kartus, et ise firmas kohal olemata, kasutatakse see ara ning
jaetakse jagatavatest hiivedest ilma. Ei saa silma peal hoida ja
enda eest seista.
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KAUGTOO LEVIKU TAKISTUSED

Kaheks peamiseks takistuseks kaugtoo levikul ettevottes peetakse kaugtéo juhtimise
ja kontrolli ndrkust (37% kogu valimist) ning kaugtodks sobivate ametikohtade
vahesust (36%).

Teatavat rolli mangivad ka vahesed teadmised kaugttd voimalustest (20% kogu valimist)
ning prognoositavad tooviljakuse ja kvaliteedi probleemid (samuti 20%). Informatsioon on
oluline takistus ka teise nimetatud teguri juures, kuna tegemist on vaarhinnanguga.
Kaugtto kogemuse omajad pidasid tooviljakust ja kvaliteeti just pigem positiivseks teguriks.

Kvalitatiivintervjuude pdhjal vdib lisada veel jargmised olulised takistused.

* Interneti pusiihenduse puudumine paljudes paikades

*  Tehnilised lahendused ei tule kdigis valdkondades jarele. Naiteks, mida turvalisem on
suisteem, seda ebamugavam on seda kasutada.

* Kulude kompenseerimise probleem. Seadusandlus vaidetavalt ei voimalda sidekulude eest
kompensatsiooni tO0tajale otse Ule kanda.

KAUGTOO PERSPEKTIIVID

Kéesoleva kisitluse jargi kavatseb kaugto6 kasutusele votta vaid 6% kogu valimist.
6% kavatseb kaugtoo kasutust laiendada (need on praegused kasutajad) ning 1% kavatseb
kaugtoo kasutust vahendada.

Kaugttod kasutavate ettevOtete vastajate kujutlus kaugtooks sobivatest ametitest on
marksa avaram kui kaugtodd mittekasutavate ettevotete vastajate kujutlus, mis piirdub
peamiselt traditsiooniliste todvaldkondadega (kunst, kirjandus, teadus, projekteerimine,
disain, IT).

Kusitletud respondentide hinnangul on kaugtdod rakendamise moju t6ohdivele
tervikuna t6ohdivet pigem suurendav (35%). Mju puudumist toohdivele markis 19%,
moju toohdive vahendamise suunas markis 6% ning vastata ei osanud 40% valimist
(peamiselt kogemuse puudumise tottu)

IT&TK rakendamise uldist méju t66hdivele hindab t66hdive suurendamise suunas 27%,
vahendamise suunas 17%, moju puudumist 13% ning hinnata ei oska 43% valimist.
Molemas Ulaltoodud tulemuses on markimisvaarne vastata mitteoskajate suur hulk.

Seega peetakse IT&TK arengu uldist moju to6hdivele vahempositiivseks kui kaugt6o
rakendamise moju, mis ilmselt seondub nende faktorite erineva abstraktsusastmega.
Kui kaugtdéod on suhteliselt konkreetne to0tegemise vorm, siis IT&TK areng on
jarjekordne tehnoloogilise arengu suund. Viimastele omistatakse traditsiooniliselt
tookohti vAhendav madju.
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B. UURINGU KOOSSEIS JA TOOGRUPP

Kaesolev uuring koosnes kolmest osast —

Pohiuuring — 300 ettevbtte juhi kisitlus kaugtod kasutamise ja sellega seonduvate
kiisimuste kaardistamiseks ning uldistamiseks. Kuna uuringu lahtellesanne keskendus
nimelt ettevotete kusitlemisele, moodustuvad enamik uuringu pdhitulemusi nimelt sellest
osast.

Pohiuuringu toetamiseks ning taiendava informatsiooni hankimiseks viidi l&bi veel 2
vaiksemat uuringuosa

Kvalitatiilvuuring — valikettevotete juhtide/spetsialistide sivaintervjuud hankimaks ja
tapsustamaks kvalitatiivset informatsiooni kaugttéé kasutamise problemaatikast ettevotetes
(kuni 8 ettevotet/asutust).

Elanikkonna pilootuuring — saamaks esialgset ja suundaandvat informatsiooni kaugtoo
levikust ning hoiakutest taiskasvanud elanikkonna seas. See osa uuringust viidi |&bi
lGhikGsimustiku abil mobiilside teenuste tarbimist puudutava laiema uuringu raames.
Kdsitleti 1000 taiskasvanut vanusevahemikus 15-74 aastat.

K®igi kolme uuringuosa tulemused esitatakse aruandes eraldi tilaltoodud jarjekorras. Uhtlasi
esitatakse ka iga alamuuringu formaadi kirjeldused vastavates aruande osades.

Lahtiste kisimuste vastuste kokkuvote esitatakse vastava teema juures. Nende kisimuste
taistekstid esitatakse aga vastavates lisades.

Kogu projekti peamised tulemused kajastuvad uuringu tldkokkuvottes.
Toodgrupp

Liina Kilemit — projekti juhtimine, kvalitatiivintervjuud, metoodika, andmet6otlus, graafika,
aruanne

Maris Eidast — andmete kontroll ja korrastus, andmetdotlus, graafika, aruanne

Indrek Kask — kvalitatiivintervjuud

llona Loderaud — valimid, kisitluste juhtimine

Katrin Meremaa — kisitluste korraldus, transport

Ingrid Niklus — andmesisestuse juhtimine ja kontroll
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C. POHIUURINGU VALIM JA ANALUUSIDE ALUS

Pdhiuuringu valimiks kujundati 300 ettevotet jargmiste pohimdotteliste ja struktuursete
kriteeriumidega.

Erinevalt elanikkonnast, kus uuringute valimid kujundatakse esinduslike
sotsiaaldemograafiliste tunnuste kombinatsioonina, ei ole ariturul selliste tunnuste
kombinatsiooni otstarbekas rakendada. Siin on kaks peamist pohjust. Esiteks on ettevotete
parameetrid vaga Kkiiresti muutuvad ning sageli mitmetahenduslikud, mistéttu nende
rakendamine valimite kujundamisel analoogselt elanikkonna sots-dem tunnustega jatab alati
kisimarke. Teiseks tdhendaks vahegi esindusliku labildikelise valimi kujundamine peamiselt
vaikeettevotete kisitlemist (neid on arvuliselt suurim hulk) ning kesksuurte ja eriti suurte
ettevOtete vajaliku esindatuse saamiseks tuleks kogu valim muuta vaga suureks (ning
uuring kalliks). Seetbttu kujundatakse arituru valimid reeglina lahtudes uuringullesande
iseloomust ehk sellest, milliste ettevotete andmed/vastused on olulised ning omavahel
vordlemist vajavad. Sisuliselt kasutatakse seega kvootvalimeid, kus kvootidena
maéaratletakse need ettevotete tunnused, mille jargi tulemusi anallitsitakse.

Kaesolevas uuringus kasutasime meil suhteliselt sissetddtatud valimi struktuuri, mille
kujundamise tunnused on jargmised

Vaikeettevotete (kuni 20 tootajat) osa— ca 150 ettevotet

Kesksuurte (21-100 t66tajat) ettevotete osa — ca 100 ettevotet

Suurte ettevotete (Eesti oludes Ule 100 tootaja) — ca 50 ettevotet.

Kokku seega 300 ettevotet

Taiendavate printsiipidena jargitakse seda, et Tallinna ettevitete osa ei Uletaks 50% valimist
ning esindatud oleks koik olulisemad ja suuremad majandusharud.

Esitatud mudeli jargi on vdimalik tulemusi anallUsida vahemalt toodud IBigetes, kuigi
taustandmed registreeritakse monevorra tapsemalt ning piisava esindatuse korral on
vOimalik analliise teostada ka detailsemates Idigetes. Samas on selge, et kdikides
detailldigetes pole anallitsid statistilise esinduslikkuse puudulikkuse téttu vBimalikud. Meie
kogemuse jargi vOime Oelda, et alamvalimi analliis muutub otstarbekaks alates 20
ettevottest koosnevast rihmast

Antud uuringu tulemuste analllsi detailsusastet mdjutas fundamentaalselt uuringu
enda pohitulemus - kaugt6oéd Uhel voi teisel kujul kasutab 21% kasitletud
ettevOtetest. Seega jai reaalseks tootlusvalimiks kaugtoo spetsiifilistes kiisimustes vaid ca
60 ettevOtet ja ilmne on, et selle alamvalimi sees ei ole enam otstarbekas Ule 2-3
alamrihma analiidsida.

Siit tulenevalt on tulemuste esituses tehtud rida ettevotete tunnuste liitmisi, mis vOimaldavad
vorrelda suuremaid tervikuid, kuid jatavad varju vaiksemad alamriihmad.
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Peamised rihmitamised on jargmised

Laane- ja Kesk- | |da- ja Léuna-
: Eesti i
Asukoht Tallinn Harju ,Rapla, Hiiu, Eest
Saare, Laane, Parnu, N
Viljandi, Jarva Ulejaanud
Eesti kapitali Valiskapitali Muu (sh. Riigi
Omandivorm kontrollpakiga kontrollpakiga | ja munitsipaal)
eraettevote eraettevote
Tegevusala TOOstus Arlteelr_lrlgdus ja Infrastruktuur Kaubandus
ToOtajate arv Kuni 20 Ule 20
Kaugtdo kasu- | Kasutab praegu Ei kasuta

tuskogemus

Seal, kus voimalik, eriti kogu valimi poolt vastatud kisimuste osas, kasutatakse ka

detailsemaid jaotusi.

Kogu valimi pdhistruktuur on jargmine

KOKKU 300
Piirkond

Tal li nn 114
Harj umaa 15
Rapl amaa 7
Hi i umaa 5
Saar emna 10
Laanemaa 12
Par numaa 25
Laane- Vi rumaa 24
| da- Vi rumaa 13
Vi | j andi maa 15
Jdégevama 10
Jar vamaa 6
Tart umaa 17
Val gamaa 7
VOr umaa 12
PGl vamaa 8
Omandi vorm

Riigiettevdte v
riigiaktsiaselts 9
Eraettevdte (kodumai se
kapitali kontroll pakk) 212
Eraettevdte (valiskapital

kont r ol | pakk) 45
Muni t si paal ettevdte 14
Uhi stu, kooper at si oon 19
Tobtaj ate arv

<10 94
10..19 60
20..49 73
50..99 37
>99 36

38%
5%
2%
2%
3%
4%
8%
8%
4%
5%
3%
2%
6%
2%
4%
3%

3%

71%

15%
5%
6%

31%
20%
24%
12%
12%
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Kai ve

Kuni 2 mlj. 67
2 - 5mlj. 61
5- 20 mlj. 86
20 - 100 mlj. 44
Ue 100 milj. 31
Tegevusal a

P&l | umaj andus, netsandus,

kal andus, j ahi ndus 23
Toostus, ehitus 93
Ariteeni ndus, rahandus,

| T&TC 25

Transport, |aomjandus,
energia, vee, gaasi jaotus 38

Kaubandus 74
Miuu el ukondl i k teeni ndus 45
Aval i k teenus 14

Vast aj a anet

Ti ppj uht 74
Fi nant sj uht 37
Omani k ja tippjuht 80

Miu asedirektor, -juht 109

22%
20%
29%
15%
10%

8%
31%

8%

13%
25%
15%

5%

25%
12%
27%
36%
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D. KAUGTOO MOISTE MAARATLUS

Kusimustikus kasutati jargmist kaugtoo maaratlust —

KAUGTOO ON TOOTAMINE VALJASPOOL TOOANDJA TAVAPARASEID TOORUUME
(kas kodus vG&i kaugbiroos) OLLES SAMAL AJAL TOOANDJAGA UHENDUSES
KAASAEGSETE INFOTEHNOLOOGIA JA TELEKOMMUNIKATSIOONIVAHENDITEGA.

Seega puudsime segaduste valtimiseks fikseerida voimalikult range mdaaratluse, mis kaull
valistab vanemad traditsioonilised kaugtod vormid ( uurimist6od, tblketvdd jms.) kui pole
samaaegset ITC sidet, kuid vastasel juhul olnuks segadus méarksa suurem.

Tapsustavaid moistemaaratiusi kasutati ka erinevate kaugttéé vormide leviku kasitlemisel
ning mone muu kisimuse juures. Samuti rakendati kisimustikus filterkiisimusi ning
suunamisi. Seetdttu on uuringu tulemuste lahemal lugejal oluline tutvuda lisas
esitatud kisimustiku tlesehituse ning klisimuste ja vastuste sdnastustega.
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POHIUURINGU TULEMUSED

1. Kaugtoo kasutamine ja levik.

Vastavalt esitatud maaratlusele on viimase 10 aasta jooksul kasutanud kaugt66d 22%
kisitletud ettevOtetest. Keskmisest kdrgem on see protsent alla 10 tdotajaga
vaikeettevotetes (29%), ariteeninduse ja ITC sektoris (48%) ning Tallinnas (32%).

Praegu kasutab kaugt6dd 21% kusitletud valimist ehk kaugtt6d kasutamisest
loobunuid on vaid 1% valimist. Samasuunaline ehk vaga vaike loobunute protsent

iseloomustab koiki kisitletud sektoreid.

41% kisitletud kaugtood kasutatavatest ettevotetest on kuni 10 todtajaga vaikeettevotted
ning 21% 20-49 tootajaga ettevotted. Ulejaanud suurusklasside osakaal on suhteliselt vaike.

Kuigi éariteeninduse ja ITC ettevitete kaugtod kasutusaktiivsus osutus keskmisest
kdrgemaks, on nende osakaal kaugtéod kasutavas alamvalimis (ettevbtete hulgas) siiski
kokkuvottes keskmine ning selgelt Gle keskmise on see hoopis toostusel ja ehitusel.
Nimetatud asjaolu on tingitud sellest, et toostuse/ehituse ettevOtete osakaal kogu
kusitlusvalimis on suhteliselt suur ning AT/ITC osakaal suhteliselt vaike.

Siinkohal tekib kisimus, milline on siis tegelik statistiline kaugtté6d kasutavate ettevotete
jaotus. Sellele pole téapset vastust vGimalik anda, kuna eeldaks kisitlemisel ammendava
l&bildikevalimi kasutamist kogu eesti ettevotlusest. Selline uuring oleks vaga mahukas ning
eeldaks arvuliselt peamiselt vaikeettevotete kisitlemist, mis kahjustaks uuringu muid sisulisi
eesmarke.

Suundaandva proportsioonina tuleks aga siiski kasutada kaugtt6dd kasutavate ettevotete
osa antud tegevusalal. Naiteks kui AT/ITC ettevitetest kasutab kaugtood 44% ja on teada
selle sektori ettevbtete arv, siis siit tulenebki kaugtod kasutajate hulk ning tehes sama
operatsiooni labi ka kdigi teiste majandussektoritega ning arvestades nende osakaalu
majanduses, saaks kokkuvdttes usaldusvaarse statistilise pildi.

56% kaugttod kasutatavatest ettevOtetest asub Tallinnas, mis majandus-geograafiliselt
on ka loogiline, kuna Tallinn on kogu ettevotluse keskpunkt Eestis.
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Kaugtoo kasutamine ettevotetes
viimase 10 a. jooksul
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Kaugtoo praegused kasutajad

% praegustest kaugtdo kasutajatest (N=63)
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2. Kasutatavad kaugt66 vormid

Pooled praegu kaugttod kasutavatest ettevotetest kasutavad mobiilset kaugtood, 45%
osalist individuaalset kaugtédd ning kolmandik valimist taielikku individuaalset kaugtéod.
Ulejaanud kaugto6 vorme kasutatakse suhteliselt vahe. Kuna esitatud kaugtod vormid on
osaliselt kattuvad voOi paralleelselt kasutatavad, siis ei pruugi jaotuste summad anda kokku
100%. Jaotustest ilmneb aga kaks tendentsi—

- nd. fudsilistest kaugtéd vormidest on Ulekaalukas mobiilne kaugtdé6é (Uhendus
t6bandjaga mobiilsete sidevahendite abil) ning Ulejaanud (satelliitbiiroo, naabrusbiroo ja
teletsenter) on esialgu vahemlevinud.

- no. formaalsetest kaugtod vormidest domineerib osaline fluusiline kaugtd6. Kuna
satelliitbiroo, naabrusbiroo ja teletsenter eeldavad kindlasti taielikku kaugtédd, mobiilne
vOib sisaldada kull mdlemat varianti, kuid kaldub pigem osalise kaugtdoo poole ning
eeldusel, et kodus kaugtoo tegemine jaotub osalise ja taieliku vormi vahel vordselt, siis
on tdenaoline et tdieliku kaugtdod osakaal ei Uleta siiski oluliselt 40% juhtudest ning
tlejadnud 60% kuulub osalise kaugtod kasutamisele.

Hinnates kaugtd6 vormide kasutamist ettevotete omandivormide I6ikes, siis vOib taheldada
jargmisi peamisi erisusi

Kodumaise kapitaliga eraettevotted kasutavad méarksa vahem satelliitbtrood,
naabrusbirood ja kaugteenuskeskust kui muud ettevdtted (suurema statistilise kaalu
saamiseks on siin liidetud valiskapitaliga kontrolliga ettevotted ning riigi- ja
munitsipaalasutused). Seegi tulemus on loogiline, kuna valiskapitaliga firmad ja
riigiasutused tegutsevad juba loomult laiema tegevuspunktide haardega.

Samas on iseloomulik, et neid kaugtdod vorme kasutavad keskmisest veidi enam
infrastruktuuri ettevotted (transport, laomajandus, energia, vee ja gaasi jaotus), mis
tuleneb nende laia geograafilise haarde vajadusest.

Mobiilse kaug66 kasutamise liidrid on AT/ITC ning kaubandus.
Tallinna eriparaks, vorreldes muude piirkondadega, on eelkdige taieliku individuaalse

kaugto6 keskmisest enam kasutamine, mis néib olevat seotud ka enama kodustb6tamise
kasutamisega
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Kaugtoo vormide kasutamine
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Kaugtdo vormide kasutamine

tootajate arvu loikes
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Kaugtd6o vormide kasutamine

elv tegevusala ldikes
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3. Kaugtdo vormide raames tehtavad t66d.

Kogu etteantud to6de ja ametite loetelu pdhjal selgub, et kdige enam (49% kaugt6od
kasutatavatest  ettevotetest) kasutatakse kaugt6od muaugitdods, seejarel
klienditeeninduses (35%) ning raamatupidamises (29%).

Huvitav on ehk méarkida ka seda, et traditsioonilised kaugtodd — kunst, kirjandus, teadus on
nimekirja 16pus ehk kdige vahem levinud. Tulemus on ilmselt seletatav sellega, et antud
uuringu valim, mis on eelkdige ettevotluskeskne, ei saagi neid toid olulisel maaral sisaldada.
Ullatav on ka lihtsa tekstitootluse vaga vaike levik kaugtoona aga ka infotehnoloogiaalase
t00 ehk oodatust tagasihoidlikum levik (14%)

Mobiilse kaugtdo raames on levinumateks mutgitoo ja klienditeenindus
Satelliitbtiroosid kasutatakse eelkdige klienditeeninduseks ning mutgitdoks

Kaugteenuskeskuse ja naabrusbiroo osas olulist statistilist sdnumit ei ilmne, kuna nende
kasutuslevik on madal.

Taieliku individuaalse kaugtod kujul on levinumateks raamatupidamine, mulgitdd ning
projekteerimine ja disain

Osalise individuaalse kaugt6é enamlevinud ametiteks on midgitéd, mitmesugune
andmekogumine ja esmane to6tlus, klienditeenindus ning projekteerimine ja disain.

Milliste ametite osas Te erinevaid

kaugtoo vorme kasutate?
Baas: kasutavad praegu kaugtood

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

mulgitéo 49

klienditeenindus 35

raamatupidamine 29

projekteerimine, disain 22

andmekogumine/esmane td6tlus | 1

konsultandi, n6uniku t66 14

IT 14

muu 11

©

infoteenuse osutamine 8

tekstitootlus 3

kunst, kirjandus, teadus 3
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Milliste ametite osas kasutatakse
erinevaid kaugtoo vorme?

MOBIILNE KAUGTOO (35)
miiigitoo

klienditeenindus
projekteerimine, disain
konsultandi, n6uniku t66
raamatupidamine
infotehnoloogia
andmekogumine ja esmane t66tlus
infoteenuse osutamine

muu

SATELLITBUROO (13)
klienditeenindus

muigitoo

andmekogumine ja esmane t66tlus
konsultandi, nBuniku t66
raamatupidamine

kunst, kirjandus voi teadustoo
infotehnoloogia

infoteenuse osutamine

muu

NAABRUSBUROO (6)
muigitéo

klienditeenindus
projekteerimine, disain
konsultandi, nduniku t606
infoteenuse osutamine

tekstitootlus

% vastava kaugtod vormi kasutajatest
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Milliste ametite osas kasutatakse
erinevaid kaugtoo vorme?

KAUGTEENUSKESKUS (6)
muigitdo
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raamatupidamine
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4. Kaugtootajate pohilised sotsiaaldemograafilised tunnused.

63% kaugtdéod tegevatest tdotajatest on mehed, mis ilmselt seondub ka levinumate
ametitega kaugoo raames (mudgitdéo, klienditeenindus).

Kaudsete, st. mfBnede lihtsustuste abil tehtud arvutuste abil selgitasime ka kaugttotajate
vanuse ja hariduse jaotuse.

Lihtsustused olid arvutusteks vajalikud, kuna vastavatele kisimustele tdpse vastuse
ndudmine olnuks kusitluse kaigus keeruline, mistbttu vastajal paluti lihtsalt méargitud
kaugtbotajate arv jagada vanusevahemike ning haridusvariantide vahel. Juhul Kkui
kaugtdotajate arv ja margitud vahemike arv ei kattunud — naiteks kaugtooétajaid oli palju ja
need ei jagunud tapselt etteantud positsioonide vahel ehk Ghes vahemikus oli seega enam
kui Uks esindaja, jagati t60tajate arv antud positsioonidega lihtsalt keskmisena vordselt.
Selliseid juhtumeid polnud aga palju, kuna Uhes ettevottes polnud reeglina ka suurt hulka
kaugtdotajaid. Seega on tulemused statistilises méttes siiski proportsioonina adekvaatsed.

Meeskaugtootajad on keskmiselt veidi vanemad kui naiskaugtootajad, kuid mdlemas
soolises rihmas langev kaugtdotajate vanus tGsna laia vahemikku 25-54 aastat.

54% meeskaugtdotajaist on keskharidusega, 33% korgharidusega ning 13%
rakendusliku kérgharidusega.

Naiskaugtootajaist on keskharidusega 46%, koérgharidusega 28%, rakendusliku
kdrgharidusega 27% ja algharidusega 1% ehk hariduslik jaotus on siin modnevorra
Uhtlasem kui meestel. Viimaseid iseloomustab selgem polariseeritus — keskharidus voi
kdrgharidus.

Meie arvates oluline on aga see, et 85%-| juhtudest tehakse kaugtodd t6oandja
initsiatiivil ja vaid 15%-l juhtudest to6taja initsiatiivil. Tulemus ei erine ka soolises
lGikes.

Meeste ja naiste jaotus kaugtdoos

37%

63%

O Mehed O Naised
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Kaugtdotajate vanus

%

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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5. Kaugto6 kasutuselevottu mojutanud tegurid

Sama ilmneb ka kusimustikus etteantud loetelust lahtudes. Kaugtdd kasutuselevottu
on enim mojutanud t66de mahu ebalhtlane jaotus ajaliselt. Tulemus viitab sellele, et
kaugtoo vajadus tuleneb ménede tookohtade osas ebapiisavast voi ebalhtlasest pakutavast
tookoormusest, mistbttu taismahulist ja taistodajalist tookohta ei saada pakkuda ehk t66jou
paindliku kasutamise vajadusest.

Teiseks oluliseks teguriks on ettevdtte geograafiline paiknemine ning kolmandaks
tookoha/t66jou kulude kokkuhoiu vajadus. Viimane on ilmselt seotud ka esimese ehk
t60jOu paindliku kasutamise vajadusega. Samas on selgelt margata, et kulude kokkuhoiu
vajadus on pigem tugitegur kui pdhitegur, kuna vastustes prevaleerib méaaratlus “teataval
maaral”.

Suhteliselt olulist rolli méngivad ka sobiva t66jéu elukoha paiknemise ning t66j6u
paindliku varbamise ja kasutamise (haakub jélle esimesega) tegurid, kuid ettevotte
pbhiasukoha ruumide piiratus markimisvaarset tahendust ei oma.

Enim kasutatakse kaugttotajate puhul téhtajatut tédlepingut (veidi Ule poolte
juhtudest) ning teisel kohal on t60ettevotuleping.

Kaugtoo kasutuselevottu mojutanud
tegurid

% kaugtod kasutajatest
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

i ? ? ? i ? ? }
Toodg mahu .eb.auhtlane a5 17 29
jaotus ajaliselt

Ettevdtte tegevuse
geograafiline paiknemine

33 14 37

Tookoha/tddjéu kulude
kokkuhoiu vajadus

27 38 21

Sobiva t66jou elukoha
paiknemine

25 19 33

T66j6u paindliku
varbamise ja kasutamise 24 25 29
vajadus

Ettevotte pdhiasukoha

. .. 10 16 49
ruumide piiratus

O oluliselt O teataval maaral O mitte eriti
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Kaugtoo kasutuselevottu oluliselt
mojutanud tegurid

% kaugtod kasutajatest
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Kaugtdo kasutuselevottu oluliselt
mojutanud tegurid

% kaugtdo kasutajatest
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Kaugtdo kasutuselevottu oluliselt
mojutanud tegurid

% kaugtto kasutajatest
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Lepingulised suhted kaugtddd
tegevate tO0tajatega
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6. Kaugtootajate varustamine todvahenditega

Peamisteks todvahenditeks, millega ettevdote varustab oma kaugtdottajaid, on
kontoritarbed, mobiiltelefon, arvutitarkvara ning statsionaarne arvuti, mida markis 50-
67% kaugtood kasutatavatest ettevOtetest. Et aga ettevitete poolt kasutatavad kaugtoo
ametid on erinevad ning eri kaugtdotajate vajadus téévahendite jarele on samuti erinev, siis
kdigist vOimalikest toOvahenditest Ulekaalukalt sagedamini pakutakse siiski mobiiltelefoni.
Tulemus vastab varemtoodule, mille jargi levinuim kaugtdd vorm Eestis on praegu siiski
mobiilne kaugtoo.

Mitte mingeid toovahendeid ei paku 5% kaugtood kasutavatest ettevotetest.

Mis puutub kaugtootajaile todvahendite rentimist ettevotte poolt, siis siin domineerib auto.
Jarelikult Ulejaanud toovahendite puhul on tegu ettevotte enda vOi tema poolt hangitud
vahenditega.

48%-s kaugtdood kasutavas ettevottes padsevad vastavad tootajad thel voi teisel kujul
arvuti kaudu ettevotte andmebaasidesse.
24%-s paaseb andmebaasidesse vaid osa kaugtdotajaid

13%-s paasetakse vaid monedesse andmebaasidesse
11%-s paasevad kdik kaugtootajad kdikidesse andmebaasidesse

37%-s ei paase kaugtdotajad ettevotte andmebaasidesse

13% ettevotetest mainib, et neil pole mingeid Ghiseid andmebaase
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Kaugtood tegevate inimeste
varustamine to6andja too6vahenditega

% kaugtod kasutajatest
0 10 20 30 40 50 60 70

TOOVAHENDID, MILLEGA VARUSTATAKSE OMA KAUGTOOD
TEGEVAID TOOTAJAID

Kontoritarbed | 67
. 1 | | 1 | |
Mobiiltelefon | 62

. 1 | | 1 |
Arvuti tarkvara | 51
. 1 | |
Statsionaarne arvuti | 49
. 1 l l 1
Auto | 41
. 1 l l 1

Arvuti lisaseadmed |41

Lauatelefon | 37

Laptop arvuti :I 19
Pihuarvuti } 11
Muu 10

Mitte millegagi :|5

MILLISTEGA KOIGE SAGEDAMINI?

Mobiiltelefon 40

1

Statsionaarne arvuti 9
1

Kontoritarbed 14

Auto
Lauatelefon

Muu g

Arvuti tarkvara 5

Arvuti lisaseadmed 5

Laptop arvuti 5

Mitte millegagi :I 3

Pihuarvuti :I 3
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Milliseid td6vahendeid ettevote
kaugtdodtajate jaoks rendib?

% kaugtto kasutajatest
0 10 20 30 40 50 60 70

RENDITAVAD TOOVAHENDID

Mitte midagi | 60

Auto | 19
Arvuti lisaseadmed -:| 3
Statsionaarne arvuti :| 3
Mobiiltelefon _:l 3
Lauatelefon -:| 3
Muu -:| 2
Pihuarvuti -:l 2
MILLISEID NEIST KOIGE SAGEDAMINI?

Mitte midagi | 35

Auto |16
Lauatelefon [ ]3

Muu :|2

Arvuti lisaseadmed [] 2

Pihuarvuti [] 2

Statsionaarne arvuti [ ] 2

Mobiiltelefon [] 2

Kas kaugtootajad paasevad arvuti

kaudu ettevotte andmebaasidesse?
Baas: kasutavad praegu kaugtood

11

37

13

24

B koik paasevad koikidesse B paasevad vaid ménedesse U meil pole iihiseid andmebaase
paaseb osa to6tajaid ei paase
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7. Kaugtoo6 rakendamise mdjud ettevotte tegevusele

Spontaansete (lahtiste) vastuste seas tdusid esile jargmised kaugtt6o kasutuse
peamised eelised

- tbOaja parem planeerimine
- paindlikkus ja operatiivsus

- téokoha kulude kokkuhoid

- t60j6u parem kasutamine

- kulude tldine kokkuhoid

Seega koonduvad vastused kahe peamise argumendi Umber

t00aja, to6jou jatdode paindlikum planeerimine ja kasutamine
todga seotud kulude kokkuhoid

KASUT kasutab varem eiole TOTAL
Plussid kasutanud kasutanud

to'o'aja parem planeerimine 18 1 39 58
paindlik,ooperatiivne 1 44
to'o’koha kulud vaiksemad 1 29 35
t0'0'j6u parem kasut 27
kulude kokkuhoid 0 25
v6imalus kodus to'o'tada 5 0 9 14
suurem efekt 0 5 10
eeliseid pole @ 0 8 8
muu pohjus 4 0 12 16
ei tea,pole kogemust @ 0 4 4
vastamata 1 [ 106l 137
TOTAL 94 5 279 378

Spontaanselt mainitud miinused on jargmised.

- kommunikatsiooniprobleemid

- suhtlemise ja kollektiivi puudus

- t60aja kontrolli puudus

- motivatsiooni ja distsipliini puudus

Ka need tegurid voib rihmitada kaheks —

juhtimisega seotud probleemid
kollektiivi Uhtsusega seotud probleemid

Etteantud loetelust ilmnesid jargmised kaugt6d mojud ettevotte tegevuse eri aspektidele.

TOODE TEOSTAMISE KIIRUSELE/TAHTAEGADELE — pigem positiivne

TOO KVALITEEDILE — m&ju pole vdi pigem positiivne

KAADRI PUSIVUSELE — mdju pole vdi kergelt positiivne

ETTEVOTTE JUHTIMISELE — mdju pole v6i pigem negatiivhe

TOOTAJA SEOTUSELE JA UHTSUSTUNDELE KOLLEKTIIVIGA — pigem negatiivne
TOOTAJA JURIIDILISELE SUHTELE ETTEVOTJAGA — m&ju pole
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TOOKOHTADE ARVULE — méju puudub v&i pigem on pigem neid alandav
TOOKOHA KULUDELE - pigem kulusid alandav

TOOIOU KULUDELE — pigem kulusid alandav

ETTEVOTTE ULDISELE EFEKTIIVSUSELE — pigem positiivne

KASUT kasutab on varem eiole TOTAL
miinused praegu kasutanud kasutanud

kommunikatsiooni probleemid 44
suhtluse, kollektiivi puudus 10 0 33 43
puudub kontroll to'o'taja yle 10 26 37
motivatsiooni, distsipliini puudumine 7 0 17 24
puudulik infc 0 9 14
tehnilised probleemid 0 8 12
kulud suured L6l 12
muu po'hius 3 0 9 12
vastamata 1 141] 160
TOTAL 83 4 271 358
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Hinnates veel kusitletud valimi poolt antud mdjude suundi + /- hinnangute vahena
ning vottes juurde ka spontaansed vastused, on pilt ettevdtte seisukohalt jargmine

Selgelt positiivhe Tookoha kulude alanemine

T66j6u kulude alanemine

ToO0Oaja planeerimine

Ettevotte efektiivsuse paranemine (nende positsioonide osas)

Pigem positiivhe Toode teostamise kiirus

ToOO kvaliteet

TO6jou parem kasutamine

Tookohtade arvu méningane vahenemine

M&ju puudub Kaadri pusivus

Pigem negatiivne Tootaja juriidiline suhe ettevottega
Ettevotte juhtimine

Tooaja kontroll

Motivatsioon ja distsipliin ebamaarased

Selgelt negatiivne Too6taja seotus ja thtsustunne kollektiiviga
Kommunikatsiooniprobleemid
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Kaugtoo kasutamise mojud ettevotte
tegevuse erinevatele aspektidele

% kogu valimist
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

100

TOO TEOSTAMISE KIIRUSELE/TAHTAEGADELE

Kasutab praegu kaugtéod 17 46 17

Ei ole kaugtddd kasutanud |3 21 18 3

TOO KVALITEEDILE

Kasutab praegu kaugtéod 37 35 10

Ei ole kaugtodd kasutanud 23 14 1

KAADRI PUSIVUSELE

Kasutab praegu kaugtéod 44 32

>

Ei ole kaugtodd kasutanud 27 12

ETTEVOTTE JUHTIMISELE

Kasutab praegu kaugtood 54 14 3

Ei ole kaugt6dd kasutanud |3 24 4

. 1
TOOTAJA SEOTUSELE JA UHTSUSTUNDELE {
KOLLEKTIIVIGA |

Kasutab praegu kaugtééd |5 16 5p

Ei ole kaugt66d kasutanud 14 6 |2

1
TOOTAJA JUR. SUHTELE ETTEVOTJAGA }
|

Kasutab praegu kaugtééd 71 13

o] _n
Ei ole kaugtddd kasutanud . 39 P

O negatiivne pigem negatiivne O pole mdju O pigem positivne O positiivne
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Millised on kaugtd6 kasutamise mojud
ettevOotte tegevuse jargmistele

aspektidele?
% kogu valimist
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

ToOde teostamise
kiirusele/tdahtaegadele

Too kvaliteedile

Ettevdtte juhtimisele

Seotusele/lihtsustundele
kollektiiviga

Kaadri pusivusele

Tootaja jur suhtele
ettevdttega

O

negatiivne @ pigem negatiivne @ pole maju B pigem positiivne ® positiivne]

Hinnang kaugtoo kasutamise mojudele
ettevOtte jaoks

"+" ja "-" hinnangute vahe
-75 -55 -35 -15 5 25 45 65

Toode teostamise
kiirusele/tahtaegadele

To60 kvaliteedile 7

Kaadri pusivusele 0

Tdotaja jur suhtele
~ -7
ettevdttega

Ettevdtte juhtimisele 219

20

Seotusele/Uhtsustundele
kollektiiviga

-59
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Hinnang kaugt66 kasutamise mojudele

ettevdtte jaoks
"+" ja "-" hinnangute vahe

-75 -55 -35 -15 5 25 45 65

TOO TEOSTAMISE KIIRUSELE/TAHTAEGADELE

Kasutab praegu 67

Ei ole kasutanud 4‘] 7

TOO KVALITEEDILE

Kasutab praegu a1

Ei ole kasutanud -2 |:

KAADRI PUSIVUSELE

Kasutab praegu 19

Ei ole kasutanud -5 |:
ETTEVOTTE JUHTIMISELE

Kasutab praegu 2 [

Ei ole kasutanud -25

TOOTAJA SEOTUSELE JA UHTSUSTUNDELE
KOLLEKTIIVIGA

Ei ole kasutanud .58

Kasutab praegu 167

TOOTAJA JUR. SUHTELE ETTEVOTJAGA

Kasutab praegu :| 8

Ei ole kasutanud -11
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Millised on kaugtdé6 kasutamise mojud
ettevOotte tegevuse jargmistele
aspektidele?

% kogu valimist
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

19 I

TOOKOHTADE ARVULE

Kasutab praegu

Ei ole kasutanud

TOOKOHA KULUDELE

17 16 I

Kasutab praegu

Ei ole kasutanud

TOOIOU KULUDELE

Kasutab praegu

32 10 I

Ei ole kasutanud

Ualandav ®pigem alandav Y pole méju 5 pigem suurendav ™ suurendav

Kaugtdo kasutamise moju ettevotte
tldisele efektiivsusele

% kogu valimist
20 30 40 50 60 70 80 90 100

Ei ole kasutanud

Kasutab praegu

| O negatiivne pigem negatiivne O pole méju Opigem positiivhe positiivne
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Hinnang kaugtoo kasutamise mojudele

ettevOtte jaoks
"+" ja "-" hinnangute vahe

TOOKOHTADE ARVULE

21
Kasutab praegu

Ei ole kasutanud

TOOKOHA KULUDELE

Kasutab praegu 8

Ei ole kasutanud 40

TOOIOU KULUDELE

Kasutab praegu 8

20

Ei ole kasutanud

Hinnang kaugt66 kasutamise mojule

ettevotteuldisele efektiivsusele

"+" ja "-" hinnangute vahe

10
Ei ole kasutanud

79

Kasutab praegu

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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8. Kaugtto perspektiivid

Kaheks peamiseks takistuseks kaugtoo levikul ettevdttes peetakse kaugtdod juhtimise
ja kontrolli ndrkust (37%) ning kaugtooks sobivate ametikohtade vahesust (36%).

Teatavat rolli mangivad ka vahesed teadmised kaugtod voimalustest (20%) ning
prognoositavad todviljakuse ja kvaliteedi probleemid (20%). Esimese puhul on ilmne, et
kaugto0 vOimalustest informeerimine vOiks selle rakendamist suurendada, aga
informatsioon on oluline ka teise nimetatud teguri juures, kuna tegemist on vaarhinnanguga.
Kaugtto kogemuse omajad pidasid tooviljakust ja kvaliteeti just pigem positiivseks teguriks

Kusitletud respondentide hinnangul on kaugt6éd rakendamise moju téohdivele
tervikuna té6hdivet pigem suurendav (35%). Mdju puudumist toohdivele markis 19%,
moju toohdive vahendamise suunas markis 6% ning vastata ei osanud 40% valimist
(peamiselt kogemuse puudumise tottu)

IT&TK rakendamise Uldist mdju t6ohdivele hindab t66hdive suurendamise suunas
27%, vahendamise suunas 17%, moju puudumist 13% ning hinnata ei oska 43%
valimist.

Seega peetakse IT&TK arengu uldist moju todhdivele vahempositivseks kui kaugtoo
rakendamise moju, mis seondub ilmselt nende faktorite erineva abstraktsusastmega. Kui
kaugtod® on suhteliselt konkreetne tootegemise vorm, siis IT&TK areng on jarjekordne
tehnoloogilise arengu suund. Viimastele kiputakse traditsiooniliselt t66kohti vahendavat
maoju omistama.

Kaesoleva kusitluse jargi kavatseb kaugtod kasutusele votta vaid 6% kogu valimist.
Samuti kavatseb kaugtod kasutust laiendada 6% (need on praegused kasutajad) ning 1%
kavatseb kaugtod kasutust vahendada. 61% koigist kusitletud ettevitetest ei kavatse
senisega vorreldes mingeid muutusi ette votta ning 26% ei vastanud ehk ei osanud 6elda.

Keskmisest enam kavatsevad kaugt6déd hakata rakendama kaubandus (12%) ning
keskmisest vahem t6ostus/ehitus. Kasutuse laiendamise huvi on kdrgem ariteeninduse / ITC
alal (20%). Kaugtodd juba kasutavate ettevbtete seas, on tuntav laiendamiskavatsus ka
infrastruktuuri  ettevotete seas. Ulejaanute harude prognoosid ei erine oluliselt valimi
keskmisest.

Markimisvaarselt huvitav on ettevdtete kujutlus kaugtooks sobivate ametite kohta soltuvalt
sellest, milline on nende kogemus kaugto6 rakendamisest.

Kaugtdo6d mittekasutanud ettevOtete vastajad peavad sobivaimateks t6odeks
- kunst, kirjandus, teadus

- projekteerimine ja disain

- infotehnoloogia t66d

ehk naha on traditsiooniline, paljuski stereottitipne lahenemine

kaugtood praegu kasutavate ettevOtete vastajad peavad vahemalt samal maéaaral
sobivateks to6deks

- mudgitéo

- projekteerimine ja disain

- raamatupidamine
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andmekogumine ja esmane andmetootlus

infotehnoloogia t66d

klienditeenindus

konsultandi ja nduniku t66
ehk naha on marksa laiem ké&sitlus, kuhu vanad traditsioonilised alad kuuluvad vaga

tagasihoidlikult.

Peamised takistused kaugtoo levikul

Kaugtdo juhtimise ja kontrolli
ndrkus/keerukus

Kaugtdoks sobivate
ametikohtade vahesus

Vahesed teadmised kaugt6o
vBimalustest

Vajaduse puudus muutusteks

ja kaugtdd kasutuselevdtuks

IT ja TK arengutase ettevottes

Kaugtoo téokohtade loomise
kdrge maksumus

Tooseadusandluse
probleemid

Tooviljakuse ja téokvaliteedi
probleemid

Suured koolitusalased
pingutused ja kulud

Andmekaitse ja
andmeturvalisuse probleemid

Ametilhingute vastuseis

Ettevottes oleva tookohaga
tootajate vastuseis

Kaugtdo potentsiaalsete
toOtajate vastuseis

ettevottes

0 5 10 15 20 25 30 35 40
! ' ! ! ! ! !
19 11 8
. I ‘ I I ‘ I
12 14 10
. | |
8 7 5
. | I |
8 4 5
. | 1 |
7 4 4
- | I
4 5 2

. l

3 3 |1
. |

3 10 8
. |

2 | 2 3
. |

2 5 9

]
1| 2

B Esimesena nimetatud U Teisena nimetatud U Kolmandana nimetatud
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Millist laadi t66de puhul sobib kaugtoo
rakendamine?

% kogu valimist
0 10 20 30 40 50 60 70

El OLE KASUTANUD

kunst, kirjandus, teadus |41

1
projekteerimine, disain |41

T | 32

andmekogumine/esmane to6tlus | 27

raamatupidamine |26

milgitdoo |24

tekstitotlus | 21

konsultandi, nbuniku t66 | 19

infoteenuse osutamine | 17

klienditeenindus g
muu :|1

KASUTAB PRAEGU

mudgitso | 62

projekteerimine, disain |56

raamatupidamine |43

andmekogumine/esmane to6tlus | 43

IT | 43

klienditeenindus |41

1 1 1
konsultandi, nbuniku t66 |41

infoteenuse osutamine |35

tekstitootius | 27

kunst, kirjandus, teadus | 25

muu 6

KOGU VALIM

projekteerimine, disain |44

kunst, kirjandus, teadus | 38

IT | R

mitigitso | 32

andmekogumine/esmane t66tlus | 31

raamatupidamine | 29

konsultandi, nGuniku t66 | 24

tekstitootlus | 23

infoteenuse osutamine |21

klienditeenindus 16

muu :|2
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Millised on kavatsused kaugt60

rakendamise osas nahtavas tulevikus
Baas: kogu valim

KOGU VALIM | 6

61

26

TEGEVUSALA

Kaubandus

12

53

30

Transport, laomajandus,
energia/vee/gaasi jaotus

11

50

34

Ariteenindus, rahandus,
IT, TK

20

64

12

Toostus, ehitus

66

26

Muu

63

29

PIIRKOND

Ida- ja L6una-Eesti |3

58

37

Laane- ja Kesk-Eesti | 4

58

34

Tallinn

11

65

14

KASUTUSKOGEMUS

Ei ole kasutanud 7

58

35

Kasutab praegu 2

25

0

10

20

30

40

50

100

B kavatseme hakata kasutama

O ei kavanda mingeid muutusi

U kavatseme kasutust laiendada

O ei oska Gelda

U kavatseme kasutust vahendada
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Millised on kavatsused kaugtoo
rakendamise osas nahtavas tulevikus

% kaugtto kasutajatest

10 20 30 40 50 60 70 80 90

100

Kdik kasutajad | 27 HZ 70

TEGEVUSALA

Transport, laomajandus, energia/vee/gaasi jaotus 50

Kaubandus

Ariteenindus, rahandus, IT, TK

Toostus, ehitus 76

Muu

| 7 |

PIIRKOND

Ida- ja Léuna-Eesti 43 |

Tallinn 31 |

Laéne- ja Kesk-Eesti 76

T T
14 |s]

5

Okavatseme kasutust laiendada
O ej kavanda mingeid muutusi

O ei oska delda

O kavatseme kasutust vahendada

Millised on kavatsused kaugtoo
rakendamise osas nahtavas tulevikus

% kaugtdo mittekasutajatest

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Kaik mittekasutajad | 7 JJL 58 | | 34
TEGEVUSALA
Ariteenindus, rahandus, IT, TK | 7 | 7 | 64 | 22
Kaubandus 13 : | : 51‘ : | : :36
Muu |9 |I 5 | | 32
Transport, laomajandus, energia/vee/gaasi jaotus | 7 | 50 | | 43
ToOstus, ehitus I]Jl | | 63 | | | i34 |
PIIRKOND
Tallinn | 13 : H ‘ . 63 . ‘ . |I 20‘ |
Laéane- ja Kesk-Eesti | 5 | 53 | 42
Ida- ja LOuna-Eesti ] 2{ | ;58 | | | z;o I‘

B kavatseme hakata kasutama
O ej kavanda mingeid muutusi

U kavatseme kasutust laiendada
O ej oska delda
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Milline on kaugto6 rakendamise moju

toohoivele tervikuna?
% valimist

6

O Toshsivet suurendav Toohdivet vahendav

O M6ju pole ei iihes ega teises suunas Ei oska delda

Milline on IT ja TK rakendamise moju

toohoivele tervikuna?
% valimist

O Toshsivet suurendav Toohsivet vahendav

O Mbju pole ei ihes ega teises suunas ™ Ei oska delda




ARIKO MARKETIN

LISA 1. LAHTISED KUSIMUSED.

23. Millised on kaugtd6 kasutamise peamised eelised?

Kulude kokkuhoid:

(kulude kokkuhoid; -) : (#4) kulude kokkuhoid

(kulude kokkuhoid; t66aja parem planeerim; suurem efekt; -) : aja optimaliseerimine , t66 efektiivsus , kulude
kokkuhoid

(kulude kokkuhoid; tddaja parem planeerim; paindlik,operatiivne; -) : pusikulude kokkuhoid (kontorikulu,
rendikulu) , kiire teostus , operatiivne ajakasutus

(kulude kokkuhoid; tb6aja parem planeerim; -) : kokkuhoid ajas ja rahas

(kulude kokkuhoid; td6aja parem planeerim; -) : teha t66d siis kui t66d on, kulude kokkuhoid

(kulude kokkuhoid; -) : raha kokkuhoid

(kulude kokkuhoid; suurem efekt; -) : v8ib olla tldkululiikide arvel saadav rahaline kokkuhoid, side ja IT
vBimaluste maksimaalne kasutamine

(kulude kokkuhoid; paindlik,operatiivne; -) : KOKKUHOID, KIIRUS, VALIKUVOIMALUS

(kulude kokkuhoid; paindlik,operatiivne; -) : kokkuhoid, paindlikus

(kulude kokkuhoid; -) : kokkuhoid

(kulude kokkuhoid; t66jdu parem kasut; -) : sobiva td6taja leidmine véaljaspool oma maakonda, inimeste
suuremad vBimalused t66d leida, vBimaldab vahendada ettevétte tldkulusid

(kulude kokkuhoid; té6aja parem planeerim; -) : transpordi kulude kokkuhoid ja aja kokkuhoid

(kulude kokkuhoid; -) : vdhendab ettevétte kulusid

(paindlik,operatiivne; t66jou parem kasut; td0aja parem planeerim; kulude kokkuhoid) : mobiilsus, t66taja
sObralikkus, aja ja raha kokkuhoid

(kulude kokkuhoid; td6aja parem planeerim; paindlik,operatiivne; -) : ajaline kokkuhoid, info operatiivsus,
transpordikulude kokkuhoid

(paindlik,operatiivne; kulude kokkuhoid; -) : operatiivsus, kulude kokkuhoid

(kulude kokkuhoid; paindlik,operatiivne; -) : side kdikide kontorite vahel, andmete Kkiire liikumine, olematud
transpordikulud

(kulude kokkuhoid; -) : kokkuhoid rahalises vormis

(kulude kokkuhoid; vdimalus kodus tdétada; tookoha kulud vaiksemad; -) : t66jéukulude kokkuhoid, suurem
motivatsioon tulemuslikult t66tada, kontorikulude kontrolliall olek

(kulude kokkuhoid; t66aja parem planeerim; -) : hoiab kokku aega, kulusid

(kulude kokkuhoid; td6aja parem planeerim; -) : t60aja piiramatu kasutamine, vaheneb transpordikulu
(kulude kokkuhoid; td6aja parem planeerim; tdokoha kulud vaiksemad; -) : inimeste aja kokkuhoid t66le
s6iduks, ruumide rent vaiksem

T6b6aja parem planeerimine:

(t6baja parem planeerim; -) : (#2) aega planeerida

(kulude kokkuhoid; t66aja parem planeerim; suurem efekt; -) : aja optimaliseerimine , t66 efektiivsus , kulude
kokkuhoid

(tobaja parem planeerim; -) : ajaplaneerimine (td6taja ) oleks parem

(tobaja parem planeerim; -) : vBimaldab ajaplaneerimist, kui tahad té6tab paeval , kui tahad 66sel , kui oled
loova t6dga inimene, sobib kaug kodutd

(kulude kokkuhoid; todaja parem planeerim; paindlik,operatiivne; -) : pusikulude kokkuhoid (kontorikulu,
rendikulu) , kiire teostus , operatiivne ajakasutus

(tboaja parem planeerim; vBimalus kodus to6tada; paindlik,operatiivne; -) : vdimalik haarata inimesi kellel on
sobiv kodus td6tada , libisev todaeg , téokoht ei soltu firma asukohast

(tbOGaja parem planeerim; -) : td6aja vabam valik

(kulude kokkuhoid; t66aja parem planeerim; -) : kokkuhoid ajas ja rahas

(t6baja parem planeerim; -) : oma aja kokkuhoid

(kulude kokkuhoid; tddaja parem planeerim; -) : teha t66d siis kui t66d on, kulude kokkuhoid

(t6baja parem planeerim; -) : aja planeerimine

(t6baja parem planeerim; vdimalus kodus té6tada; suurem efekt; -) : vBimalus oma aega vabalt planeerida,
teha oma t66d maal, looduses, paremad keskendumisv@imalused

(tobaja parem planeerim; paindlik,operatiivne; -) : aja saast, liikuvus, tb6aja paindlikus

(tbbaja parem planeerim; -) : loova t66 tegijatel oli vabam vdimalus valida tddaega

(tooaja parem planeerim; paindlik,operatiivne; -) : mugavus, vaba ajakasutus, vabadus (ajas, suhetes,jne.)
(tboaja parem planeerim; -) : saab vabamalt planeerida oma aega

(tboaja parem planeerim; tookoha kulud vaiksemad; muu pohjus; -) : tddlisel on paindlik oma aega planeerida,
biiroo kulude kokkuhoid, td6lised motiveeritud
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(t66aja parem planeerim; t66jou parem kasut; -) : paindlikkus tddaja vastutamisel, paindlikkus t86jou
kasutamisel erakorralises olukorras

(kulude kokkuhoid; t66aja parem planeerim; -) : transpordi kulude kokkuhoid ja aja kokkuhoid

(tbbaja parem planeerim; tookoha kulud vaiksemad; -) : aja paindlik planeerimine , kokkuhoid td6koha
loomisel

(tooaja parem planeerim; paindlik,operatiivne; -) : aja ratsionaalne kasutamine, rohkem vaba aega, liikuvus
(tobaja parem planeerim; paindlik,operatiivne; -) : t66 paindlikus, kliendi parem teenindamine, limiteerimata
t6baeg

(paindlik,operatiivne; t66jou parem kasut; td0aja parem planeerim; kulude kokkuhoid) : mobiilsus, t66taja
sObralikkus, aja ja raha kokkuhoid

(kulude kokkuhoid; t6baja parem planeerim; paindlik,operatiivne; -) : ajaline kokkuhoid, info operatiivsus,
transpordikulude kokkuhoid

(t66aja parem planeerim; vBimalus kodus todtada; -) : aja kokkuhoid, mugavus t66tada kodust lahkumata
(tobaja parem planeerim; -) : t66taja saab ise oma aega (ajakasutust) planeerida

(tobaja parem planeerim; paindlik,operatiivne; -) : olla lahemal kliendile/tarbijale, té6tajal on vdimalik tddaega
valida

(tobaja parem planeerim; -) : sobival ajal to6tamine

(tobaja parem planeerim; -) : todtaja paindlik kasutamine

(tboaja parem planeerim; paindlik,operatiivne; suurem efekt; -) : mobiilsus, aja planeerimine, midgi suutlikkus
(tobaja parem planeerim; -) : puudub kellast-kellani téokohustus

(toOGaja parem planeerim; -) : ajalise planeerimise suhtes

(tboaja parem planeerim; vBimalus kodus to6tada; -) : oled oma aja peremees. kui tahad pausi pidada, saad
tuba koristada jne.

(vBimalus kodus ttotada; todaja parem planeerim; t66jou parem kasut; -) : haiguse puhul, mis lubab kodus
téotada, tulemuse saavutamine. vaiksem aja ja t66jou kulu transpordile. t66aja jaotus vastavalt vajadusele
(paindlik,operatiivne; tédaja parem planeerim; -) : operatiivsus, t60aja parem planeerimine

(tbbaja parem planeerim; suurem efekt; -) : vaba tédaja valik, vaba aja planeerimine, tulemused peaks
paranema

(tbbaja parem planeerim; t66jou parem kasut; v8imalus kodus téétada; -) : kui t66 nduab taielikku slivenemist,
on seda Uksi parem teha. kui todulesanded ei mahu tavalise t60aja piiridesse. kui tootaja tervislik seisund
soosib kodus todtamist (juhul kui see on véimalik)

(tooaja parem planeerim; paindlik,operatiivne; -) : tookoht ei ole piiratud kindla ruumiga, todaeg ei ole piiratud
kellaga

(vBimalus kodus tootada; to0aja parem planeerim; -) : saab Uksi segamatult to6tada, parem keskenduda.
parem oma aja planeerimine

(t6baja parem planeerim; -) : aeg on paremini planeeritav

(t66aja parem planeerim; t66j6u parem kasut; paindlik,operatiivne; -) : sobiv ja rahulik tdé6keskkond, saab palju
ratsionaalsemalt ja efektiivsemalt kasutada aega

(tobaja parem planeerim; paindlik,operatiivne; tdéokoha kulud vaiksemad; -) : vaikesed rendi ja kantselei kulud,
vBimalus vabalt ja sGltumatult aega planeerida, parim konsentreerumisvdimalus

(tobaja parem planeerim; tookoha kulud vaiksemad; -) : ruumide kokkuhoid, sobivam graafik to6tajale
(tobaja parem planeerim; -) : inimene pole kellast-kellani seotud

(tobaja parem planeerim; -) : tddaja planeerimine vastavalt inimtldbile

(tboaja parem planeerim; t66jou parem kasut; paindlik,operatiivne; -) : t60aja planeerimine omal soovil,
infotehnoloogia vahendite kasutamine t66 parandamiseks, t66jou paindlikkus

(tooaja parem planeerim; tookoha kulud vaiksemad; -) : aja ratsionaalne kasutamine, kokkuhoid
traditsioonilise buroo arvelt

(tobaja parem planeerim; -) : saad t66d alustada ja I6petada millal tahad

(tbbaja parem planeerim; -) : saad ise valida tdétegemise aja (vahepeal internetis surfata)

(t66aja parem planeerim; tookoha kulud vaiksemad; -) : paindlikuma tédaja kasutamine, vahenevad kulutused
téokohale, sobib ettevtte ruumide piiratuse korral

(tobaja parem planeerim; -) : tegeliku t6daja kokkuhoid

(kulude kokkuhoid; té6aja parem planeerim; -) : hoiab kokku aega, kulusid

(tobaja parem planeerim; -) : vBimalus olla oma aja peremees

(tobaja parem planeerim; paindlik,operatiivne; -) : aja kokkuhoid, vdimalus kiireteks otsusteks

(vBimalus kodus to6tada; tbdaja parem planeerim; -) : ei ole seotud kindla ruumiga, v8ib t66tada ka kodus,
t60aja vaba kasutamine

(kulude kokkuhoid; td6aja parem planeerim; -) : tddaja piiramatu kasutamine, vaheneb transpordikulu
(kulude kokkuhoid; td6aja parem planeerim; td6koha kulud vaiksemad; -) : inimeste aja kokkuhoid t66le
sBiduks, ruumide rent vaiksem
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Suurem efektiivsus:

(kulude kokkuhoid; t66aja parem planeerim; suurem efekt; -) : aja optimaliseerimine , t66 efektiivsus , kulude
kokkuhoid

(paindlik,operatiivne; suurem efekt; -) : efektiivsus , operatiivsus , ratsionaalsus

(kulude kokkuhoid; suurem efekt; -) : vdib olla tldkululiikide arvel saadav rahaline kokkuhoid, side ja IT
vBimaluste maksimaalne kasutamine

(tboaja parem planeerim; vdimalus kodus tb6tada; suurem efekt; -) : vBimalus oma aega vabalt planeerida,
teha oma t66d maal, looduses, paremad keskendumisvéimalused

(suurem efekt; -) : IT kasutamine

(tooaja parem planeerim; paindlik,operatiivne; suurem efekt; -) : mobiilsus, aja planeerimine, madgi suutlikkus
(suurem efekt; -) : klient on rahul

(suurem efekt; -) : kohalolu teatud eesti osas

(t6oaja parem planeerim; suurem efekt; -) : vaba td6aja valik, vaba aja planeerimine, tulemused peaks
paranema

(suurem efekt; -) : efektiivsus

V6imalus kodus t66tada:

(tbbaja parem planeerim; vBimalus kodus té6tada; paindlik,operatiivne; -) : vdimalik haarata inimesi kellel on
sobiv kodus tootada , libisev tébaeg , tookoht ei soltu firma asukohast

(t66j6u parem kasut; vbimalus kodus to6tada; -) : vBib kasutada inimese oskusi ta omas kodus

(vBimalus kodus tootada; -) : t6od ei takista kaugus ega mingi perekondlik tegur

(vBimalus kodus t66tada; -) : saab kodus td6tada

(t66aja parem planeerim; vdimalus kodus té6tada; suurem efekt; -) : vBimalus oma aega vabalt planeerida,
teha oma t66d maal, looduses, paremad keskendumisvéimalused

(t66aja parem planeerim; vBimalus kodus to6dtada; -) : aja kokkuhoid, mugavus t66tada kodust lahkumata
(tobaja parem planeerim; vBimalus kodus toétada; -) : oled oma aja peremees. kui tahad pausi pidada, saad
tuba koristada jne.

(vBimalus kodus tootada; todaja parem planeerim; t66jou parem kasut; -) : haiguse puhul, mis lubab kodus
tootada, tulemuse saavutamine. vaiksem aja ja t66jou kulu transpordile. tddaja jaotus vastavalt vajadusele
(tboaja parem planeerim; t66jou parem kasut; véimalus kodus tédtada; -) : kui t66 nduab taielikku slivenemist,
on seda Uksi parem teha. kui toollesanded ei mahu tavalise todaja piiridesse. kui tootaja tervislik seisund
soosib kodus to6tamist (juhul kui see on vdimalik)

(vBimalus kodus té6tada; paindlik,operatiivne; tookoha kulud vaiksemad; -) : kiirus, ametiruumide kulude
kokkuhoid, vGimalus kodus t66tamiseks

(vBimalus kodus tootada; tbbaja parem planeerim; -) : saab Uksi segamatult té6tada, parem keskenduda.
parem oma aja planeerimine

(kulude kokkuhoid; vdimalus kodus tdétada; tookoha kulud vaiksemad; -) : té6jdukulude kokkuhoid, suurem
motivatsioon tulemuslikult té6tada, kontorikulude kontrolliall olek

(vBimalus kodus to6tada; -) : sobib neile kes ei saa kaia tddl taistddajaga (lapsega kodus)

(vBimalus kodus todtada; todaja parem planeerim; -) : ei ole seotud kindla ruumiga, vib to6tada ka kodus,
tobOaja vaba kasutamine

T66j6u parem kasutamine:

(t66jOu parem kasut; -) : t66jou parim kasutamine

(t66jou parem kasut; -) : saab kasutada spetsialiste kes ei saa t00l kéaia

(t606jou parem kasut; -) : on toid , mis saabki olla ainult kaugtdo, juhutd6 (Uhekordne), vastava
kvalifikatsiooniga (keelte oskus)tddjou saamine

(t66j6u parem kasut; -) : sobiva t66j6u paiknemine ettevottest eemal , kui t66 iseloom ei nBua ettevottes
kohalolekut

(t66j6u parem kasut; -) : saab téétada maapiirkondades

(t66j6u parem kasut; vdimalus kodus todtada; -) : vBib kasutada inimese oskusi ta omas kodus

(kulude kokkuhoid; t66jdu parem kasut; -) : sobiva td6taja leidmine véaljaspool oma maakonda, inimeste
suuremad vBimalused t66d leida, véimaldab véhendada ettevdtte tldkulusid

(t66jOu parem kasut; -) : téopiirkonna geograafiline ulatus, kompetentsed spetsialistid (elukoht)

(tboaja parem planeerim; t66jou parem kasut; -) : paindlikkus t66aja vastutamisel, paindlikkus t66jou
kasutamisel erakorralises olukorras

(to6jou parem kasut; paindlik,operatiivne; -) : to6taja saab kliendile iga kell appi rutata, t66jou kiire ja efektiivne
suunamine

(t66j6u parem kasut; -) : heade spetsialistide kasutamine

(t66j6u parem kasut; paindlik,operatiivne; téokoha kulud vaiksemad; -) : vahenevad birookulud, saab
paremini kasutada té6tajate potensiaali, mobiilsem tegevus (filiaalid)
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(t66j6u parem kasut; paindlik,operatiivne; -) : inimene on kogu aeg kattesaadav, probleemide korral vdimalik
vaga kiire lahendus

(paindlik,operatiivne; t66jou parem kasut; tédaja parem planeerim; kulude kokkuhoid) : mobiilsus, to6taja
s@bralikkus, aja ja raha kokkuhoid

(t66j6u parem kasut; paindlik,operatiivne; -) : t66jou varbamise paindlikus, otstarbekus

(t66j6u parem kasut; paindlik,operatiivne; -) : to6jaotuse paindlikus, kiire ja operatiivne koordineerimine
(vBimalus kodus tootada; todaja parem planeerim; t66jou parem kasut; -) : haiguse puhul, mis lubab kodus
tootada, tulemuse saavutamine. vaiksem aja ja t60jou kulu transpordile. tddaja jaotus vastavalt vajadusele
(t66j6u parem kasut; tookoha kulud vaiksemad; -) : tdokoha kulude kokkuhoid, t66jou paindlik varbamine
(eeliseid pole; t66j6u parem kasut; -) : pole vaja kasutada meie tootmisruume

(tbOGaja parem planeerim; t60j6u parem kasut; voimalus kodus t66tada; -) : kui t66 nduab taielikku slivenemist,
on seda Uksi parem teha. kui todulesanded ei mahu tavalise t60aja piiridesse. kui td6taja tervislik seisund
soosib kodus tddtamist (juhul kui see on v8imalik)

(t66j6u parem kasut; -) : kohalik inimene tunneb paremini olusid

(t66j6u parem kasut; paindlik,operatiivne; -) : tédpiirkonna laiendamine

(t6baja parem planeerim; t66j6u parem kasut; paindlik,operatiivne; -) : sobiv ja rahulik tdé6keskkond, saab palju
ratsionaalsemalt ja efektiivsemalt kasutada aega

(tébaja parem planeerim; t66j6u parem kasut; paindlik,operatiivne; -) : té6aja planeerimine omal soovil,
infotehnoloogia vahendite kasutamine t66 parandamiseks, t66jou paindlikkus

(t66jou parem kasut; -) : territooriumi jaotatus, vdimalus olla eri objektidele korraga lahedal

(t66j0u parem kasut; tookoha kulud vaiksemad; -) : erinevate inimeste kaasamise vdimalus, vaiksemad kulud
pusitdokohtadele, tootajate tdiendav motiveeritus

(tookoha kulud vaiksemad; t66jou parem kasut; -) : td6koha kulu vAhenemine, t66taja motivatsioon

Paindlik, operatiivne:

(paindlik,operatiivne; -) : (#3) mobiilsus

(kulude kokkuhoid; tddaja parem planeerim; paindlik,operatiivne; -) : pusikulude kokkuhoid (kontorikulu,
rendikulu) , kiire teostus , operatiivne ajakasutus

(todaja parem planeerim; vdimalus kodus tb6tada; paindlik,operatiivne; -) : vdimalik haarata inimesi kellel on
sobiv kodus téotada , libisev todaeg , tookoht ei soltu firma asukohast

(paindlik,operatiivne; suurem efekt; -) : efektiivsus , operatiivsus , ratsionaalsus

(paindlik,operatiivne; tookoha kulud vaiksemad; -) : eemalolevate tootajate (blroode)vooljas koostto
keskusega, biroo ja transpordi kulude vahenemine, operatiivsem infovahetus ja otsustuskeskkonnastik
(kulude kokkuhoid; paindlik,operatiivne; -) : KOKKUHOID, KIIRUS, VALIKUVOIMALUS
(paindlik,operatiivne; -) : vBimalus haarata ja teenindada kaugeid kliente, vdimalus teha t66d emakontorist
eemal olles

(kulude kokkuhoid; paindlik,operatiivne; -) : kokkuhoid, paindlikus

(paindlik,operatiivne; -) : kiire ja operatiivne

(tobaja parem planeerim; paindlik,operatiivne; -) : aja saast, liikuvus, té6aja paindlikus

(paindlik,operatiivne; -) : info kiirus

(tobaja parem planeerim; paindlik,operatiivne; -) : mugavus, vaba ajakasutus, vabadus (ajas, suhetes,jne.)
(paindlik,operatiivne; muu pohjus; -) : v8imaldab kiiremini lahendada probleeme, td6tajale on mugavam
(t66j6u parem kasut; paindlik,operatiivne; -) : tootaja saab kliendile iga kell appi rutata, t66jou kiire ja efektiivne
suunamine

(paindlik,operatiivne; -) : olla situatsioonis koha peal, jooksvalt ajaoluga kursis

(tooaja parem planeerim; paindlik,operatiivne; -) : aja ratsionaalne kasutamine, rohkem vaba aega, liikuvus
(t66jou parem kasut; paindlik,operatiivne; tdokoha kulud vaiksemad; -) : vahenevad birookulud, saab
paremini kasutada té6tajate potensiaali, mobiilsem tegevus (filiaalid)

(t66j6u parem kasut; paindlik,operatiivne; -) : inimene on kogu aeg kattesaadav, probleemide korral vdimalik
vaga kiire lahendus

(tobaja parem planeerim; paindlik,operatiivne; -) : t66 paindlikus, kliendi parem teenindamine, limiteerimata
t66aeg

(paindlik,operatiivne; t66jou parem kasut; to0aja parem planeerim; kulude kokkuhoid) : mobiilsus, td6taja
sBbralikkus, aja ja raha kokkuhoid

(kulude kokkuhoid; té6aja parem planeerim; paindlik,operatiivne; -) : ajaline kokkuhoid, info operatiivsus,
transpordikulude kokkuhoid

(tboaja parem planeerim; paindlik,operatiivne; -) : olla lahemal kliendile/tarbijale, t66tajal on vdimalik todaega
valida

(paindlik,operatiivne; -) : saan t0otaja katte vastavalt vajadusele

(t66j6u parem kasut; paindlik,operatiivne; -) : t66jou varbamise paindlikus, otstarbekus

(t66j6u parem kasut; paindlik,operatiivne; -) : tddjaotuse paindlikus, kiire ja operatiivne koordineerimine
(paindlik,operatiivne; -) : vahetu kontakt kliendiga, operatiivsus vBimalike probleemide lahendamisel

(t6baja parem planeerim; paindlik,operatiivne; suurem efekt; -) : mobiilsus, aja planeerimine, midgi suutlikkus
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(paindlik,operatiivne; kulude kokkuhoid; -) : operatiivsus, kulude kokkuhoid

(paindlik,operatiivne; tédaja parem planeerim; -) : operatiivsus, t60aja parem planeerimine
(paindlik,operatiivne; -) : tellimuste Kiire taitmine

(kulude kokkuhoid; paindlik,operatiivne; -) : side kdikide kontorite vahel, andmete kiire liikumine, olematud
transpordikulud

(paindlik,operatiivne; -) : ollakse kliendile lahemal

(paindlik,operatiivne; -) : tddde teostamiseks pole vaja tooobjekte transportida

(vBimalus kodus té6tada; paindlik,operatiivne; téokoha kulud vaiksemad; -) : kiirus, ametiruumide kulude
kokkuhoid, v6imalus kodus tédtamiseks

(t66j6u parem kasut; paindlik,operatiivne; -) : tddpiirkonna laiendamine

(tobaja parem planeerim; paindlik,operatiivne; -) : tdokoht ei ole piiratud kindla ruumiga, td6aeg ei ole piiratud
kellaga

(paindlik,operatiivne; tddkoha kulud vaiksemad; -) : vahendab halduskulusid, paindlikkus

(t66aja parem planeerim; t66j6u parem kasut; paindlik,operatiivne; -) : sobiv ja rahulik tdé6keskkond, saab palju
ratsionaalsemalt ja efektiivsemalt kasutada aega

(tobaja parem planeerim; paindlik,operatiivne; tdédkoha kulud vaiksemad; -) : vaikesed rendi ja kantselei kulud,
vBimalus vabalt ja sGltumatult aega planeerida, parim konsentreerumisvdimalus

(tobaja parem planeerim; t66jou parem kasut; paindlik,operatiivne; -) : té6aja planeerimine omal soovil,
infotehnoloogia vahendite kasutamine t66 parandamiseks, t66jou paindlikkus

(paindlik,operatiivne; -) : nt. miugitdéo - vaga mitmekesine, suhtled erinevate inimestega

(tboGaja parem planeerim; paindlik,operatiivne; -) : aja kokkuhoid, vbimalus kiireteks otsusteks

T66koha kulud vaiksemad:

(t6okoha kulud vaiksemad; -) : saab t66tajat palgata kindlaks vajalikuks ajavahemikuks , ei pea kindlustama
téokohaga ja toovahenditega, saab teenust tellida (raamatupidamisteenused)

(t6okoha kulud vaiksemad; -) : pole vaja eraldi tookohti luua

(t6okoha kulud vaiksemad; -) : ei pea looma eraldi t66paiku

(t6okoha kulud vaiksemad; -) : pole vaja rentida eraldi ruume

(tookoha kulud vaiksemad; -) : ei pea looma todkohta

(tookoha kulud vaiksemad; -) : ei pea looma eraldi tookohta

(tookoha kulud vaiksemad; -) : ei pea omama lisaruume

(tookoha kulud vaiksemad; -) : pole tootajale vaja kabinetti, tdovahendeid

(paindlik,operatiivne; tookoha kulud vaiksemad; -) : eemalolevate to6tajate (bliroode)vooljas koostod
keskusega, biroo ja transpordi kulude vahenemine, operatiivsem infovahetus ja otsustuskeskkonnastik
(tboGaja parem planeerim; t6okoha kulud vaiksemad; muu pohjus; -) : tddlisel on paindlik oma aega planeerida,
biroo kulude kokkuhoid, t66lised motiveeritud

(t6okoha kulud vaiksemad; -) : véhem maksta ruumide ja kommunaalteenustest

(t6okoha kulud vaiksemad; -) : kontori kulu vaiksem

(tobaja parem planeerim; tookoha kulud vaiksemad; -) : aja paindlik planeerimine , kokkuhoid té6koha
loomisel

(tookoha kulud vaiksemad; -) : vaiksemad kulud kontoripinnale

(t66j6u parem kasut; paindlik,operatiivne; tdtkoha kulud vaiksemad; -) : vahenevad birookulud, saab
paremini kasutada tootajate potensiaali, mobiilsem tegevus (filiaalid)

(t66jou parem kasut; tookoha kulud vaiksemad; -) : td6koha kulude kokkuhoid, t66jou paindlik varbamine
(tookoha kulud vaiksemad; -) : kontoripinna kasutamine

(vBimalus kodus tt6tada; paindlik,operatiivne; tookoha kulud vaiksemad; -) : kiirus, ametiruumide kulude
kokkuhoid, vBimalus kodus t&é6tamiseks

(paindlik,operatiivne; tddkoha kulud vaiksemad; -) : vahendab halduskulusid, paindlikkus

(kulude kokkuhoid; vdimalus kodus tdétada; tookoha kulud vaiksemad; -) : té6jéukulude kokkuhoid, suurem
motivatsioon tulemuslikult t66tada, kontorikulude kontrolliall olek

(t6baja parem planeerim; paindlik,operatiivne; tdéokoha kulud vaiksemad; -) : vaikesed rendi ja kantselei kulud,
vBimalus vabalt ja sGltumatult aega planeerida, parim konsentreerumisvdimalus

(todaja parem planeerim; tookoha kulud vaiksemad; -) : ruumide kokkuhoid, sobivam graafik to6tajale
(tobaja parem planeerim; tookoha kulud vaiksemad; -) : aja ratsionaalne kasutamine, kokkuhoid
traditsioonilise biroo arvelt

(t66j0u parem kasut; tookoha kulud vaiksemad; -) : erinevate inimeste kaasamise v6imalus, vaiksemad kulud
pusitdokohtadele, tootajate tdiendav motiveeritus

(tboaja parem planeerim; tookoha kulud vaiksemad; -) : paindlikuma t60aja kasutamine, vahenevad kulutused
tookohale, sobib ettevdtte ruumide piiratuse korral

(t66koha kulud vaiksemad; -) : vaiksemad té6koha kulud

(t6okoha kulud vaiksemad; -) : vahem kulutusi rendile, elektrile jne.

(té6koha kulud vaiksemad; t66j6u parem kasut; -) : todkoha kulu vahenemine, t66taja motivatsioon

(tookoha kulud vaiksemad; -) : vaiksemad kulud to6kohale
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(t6o6koha kulud vaiksemad; -) : vahem kulutusi tddkohtadele

(t6okoha kulud vaiksemad; -) : vaiksemad kulud td6kohtadele

(t6okoha kulud vaiksemad; -) : vdhem kontoripinda ja arvuteid

(t6okoha kulud vaiksemad; -) : pole vaja ruume Udrida

(tookoha kulud vaiksemad; -) : pole vaja nii palju kontoripinda

(kulude kokkuhoid; t6aja parem planeerim; tétkoha kulud vaiksemad; -) : inimeste aja kokkuhoid tééle
s6iduks, ruumide rent vaiksem

Ei tea, pole kogemust:

(ei tea,pole kogemust; -) : kuna ei kasuta - ei tea
(ei tea,pole kogemust; -) : raske kommenteerida
(ei tea,pole kogemust; -) : raske Oelda

(ei tea,pole kogemust; -) : ei tea kaugtéost midagi

Eeliseid pole:

(eeliseid pole; -) : (#5) eeliseid pole

(eeliseid pole; -) : eiole

(eeliseid pole; t66jou parem kasut; -) : pole vaja kasutada meie tootmisruume
(eeliseid pole; -) : meie firma jaoks neid pole

Muu p6éhjus:

(muu pohjus; -) : loominguline moment

(muu pohjus; -) : lisatédna kill , kuid mitte p8hitééna

(muu pohjus; -) : meil ei saa kasutada kaugtéod

(muu pohjus; -) : head

(muu pohjus; -) : individuaalsus

(paindlik,operatiivne; muu pohjus; -) : v8imaldab kiiremini lahendada probleeme, td6tajale on mugavam
(tbbaja parem planeerim; tookoha kulud vaiksemad; muu pohjus; -) : tddlisel on paindlik oma aega planeerida,
biroo kulude kokkuhoid, to6lised motiveeritud

(muu pohjus; -) : meie ettevbte ei saa kasutada

(muu pohjus; -) : ei saa kasutada

(muu pohjus; -) : mugavaks muutub

(muu pohjus; -) : praeguses ettevottes kaugtod kasutamine pole voimalik

(muu pohjus; -) : meie ettevottes pole kaugtto voimalik (transpordifirma), bussijaam on iseseisev t6616ik
(muu pohjus; -) : oled igapaevasest tookeskkonnast eemal, uus ja huvitav

(muu pohjus; -) : oleneb todst

(muu pohjus; -) : oleneb td6st, pole kokkupuudet t66kohaga

(muu pohjus; -) : ei saa tekkida kolleegidega intriige, mis tavaliselt paratamatult tekivad

24. Millised on kaugt6o kasutamise peamised puudused?

Puudub kontroll t6otajate lle:

(puudub kontroll; -) : (#2) raske kontrollida

(puudub kontroll; kommunikats. probleemid; tehn. probleemid; -) : suhtlemine klientidega ainult nn.
infotehnoloogiline , puudub kontroll té6taja tle , sidepidamine sdltub sidevdrkude seisukorrast
(puudub kontroll; -) : vahetu kontrolli puudumise v8imalus td6taja tddaja kasutuse Ule

(puudub kontroll; kommunikats. probleemid; -) : puudub otsene kontroll , informatsioon laekub hiljem
(puudub kontroll; kommunikats. probleemid; -) : suhelda raskem , kontroll keerulisem

(puudub kontroll; -) : raskem silma peal hoida ja kontrollida , et tédajad I8hki ei laheks

(puudub kontroll; tehn. probleemid; -) : kontrolli ja andmekaitse ndrkus

(puudub kontroll; -) : pole kursis t66 kulgemisega

(puudub kontroll; motivats,distsipl.; -) : liiga palju pdhineb usaldusele

(puudub kontroll; kommunikats. probleemid; -) : kaugus ja kattesaadavus

(puudub kontroll; kommunikats. probleemid; -) : tulemuse vilets mdddetavus

(puudub kontroll; suhtlus,kollektiivi puudus; kulud suured; -) : madal kontrolli teostamise tase, nérgaks jaab
to0tajate gruppi kuuluvuse tunne, suurendab t66j6ukulu

(puudub kontroll; puudub info; -) : kontroll raske, info ligub aeglaselt

(puudub kontroll; motivats,distsipl.; -) : puudub piisav kontroll t66taja Ule , ligne mugavus
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(puudub kontroll; -) : puudub kontroll tdétajate ja taidetava t60 Ule

(puudub kontroll; -) : kontroll

(puudub kontroll; -) : puudub otsene kontroll kaugtootaja tegevuse lle

(puudub kontroll; -) : ebamugav kontrollida

(puudub kontroll; -) : kontrollimine suhteliselt ndrk

(puudub kontroll; kommunikats. probleemid; -) : puudub kontroll to6taja tegevuse Ule t60 ajal, isiklike
kontaktide vahenemine td6taja ja blroosse tuleva kliendi vahel

(puudub kontroll; kommunikats. probleemid; -) : todulesande selgitamine ja vahe kontroll

(puudub kontroll; puudub info; kommunikats. probleemid; -) : ei pruugi 100% kursis olla, mis parasjagu
ettevottes toimub. vBib tekkida probleeme, millele ei saa kohest vastust

(puudub kontroll; kommunikats. probleemid; -) : "puudub Ulevaade t60de teostamisest, kiirusest jne. puudub
kontroll "k8rvaltédde™ tegemisest”

(puudub kontroll; -) : suhteline kontrollimatus

(puudub kontroll; kommunikats. probleemid; tehn. probleemid; -) : puudub vahetu kontakt inimestega,
andmekaitse ja turvalisus, juhtimise ndrkus

(puudub kontroll; kommunikats. probleemid; -) : vahene kontroll, koost66 kordineerimine keeruline

(puudub kontroll; motivats,distsipl.; -) : "inimene v6ib ""ara kaduda™, kontrolli puudumine"

(puudub kontroll; kulud suured; -) : kontroll kvaliteedi tle puudub, materjali ja valmistdd vedu. raske vahet teha
kulude Ule, kuna omakulud ja t66kulud on koos (elekter, telefon)

(puudub kontroll; -) : puudub kontroll

(puudub kontroll; kommunikats. probleemid; -) : kontroll to6tajate Ule, probleemide lahendused laias ringis,
kliendidemonstratsioonide asukoht

(puudub kontroll; kulud suured; -) : pole kontrolli to6tajate tle. kallis, kulutused hooldusele suuremad (t66kohal
asjatundja abi lahemal)

(puudub kontroll; kulud suured; -) : td6kulud suurenevad, puudub kontroll

(puudub kontroll; suhtlus,kollektiivi puudus; -) : llevaade té6tajate tegelikust koormatusest, vahetu suhtlemise
puudus

(puudub kontroll; muu po'hjus; suhtlus,kollektiivi puudus; motivats,distsipl.) : vaheneb té6taja seotus ja Uhtsus
kollektiiviga, juhtkonnal puudub tapne Ulevaade to6taja toost, todkaitse ja todviljakuse probleemid

(puudub kontroll; muu po'hjus; -) : sdltumine telekommunikatsioonist, teatud kontrolli puudumine

(puudub kontroll; suhtlus,kollektiivi puudus; -) : killastatus, puudub kollektiivsus, kontrolli puudumine

Puudulik info:

(puudub info; -) : (#2) info puudus

(puudub info; suhtlus,kollektiivi puudus; -) : kollektiivi puudumine, info puudumine
(puudub info; -) : paevaprobleemide ja siindmustega pole kursis

(puudub kontroll; puudub info; -) : kontroll raske, info ligub aeglaselt

(puudub info; -) : info ebapiisavus

(puudub info; kommunikats. probleemid; -) : info dige ja tapne levik

(puudub info; -) : ei nde antud olukorda, info ei ole piisav, infot ei saa katte

(puudub info; kommunikats. probleemid; -) : infonappus, otsesuhete puudumine
(puudub info; -) : info silmast-silma puudumine

(puudub kontroll; puudub info; kommunikats. probleemid; -) : ei pruugi 100% kursis olla, mis parasjagu
ettevottes toimub. v6ib tekkida probleeme, millele ei saa kohest vastust

(puudub info; -) : info kaugtoost

(puudub info; suhtlus,kollektiivi puudus; -) : suhtluse tasandil info puudus
(kommunikats. probleemid; puudub info; -) : vdivad olla probleemid info kattesaamisega

Kommunikatsiooniprobleemid:

(kommunikats. probleemid; -) : nBupidamised, kui on ruttu vaja aru pidada , ei saa

(kommunikats. probleemid; tehn. probleemid; -) : otsese arutelu raskused , info tahtmatu muutumine
sidevahendite kaudu

(kommunikats. probleemid; -) : infovahetus aeglasem

(puudub kontroll; kommunikats. probleemid; tehn. probleemid; -) : suhtlemine klientidega ainult nn.
infotehnoloogiline , puudub kontroll t66taja Ule , sidepidamine soltub sidevérkude seisukorrast
(puudub kontroll; kommunikats. probleemid; -) : puudub otsene kontroll , informatsioon laekub hiljem
(puudub kontroll; kommunikats. probleemid; -) : suhelda raskem , kontroll keerulisem
(kommunikats. probleemid; -) : kontakti vahesus

(kommunikats. probleemid; -) : tema asukoha kaugus ja paiknemine

(kommunikats. probleemid; -) : vahene kontakt

(kommunikats. probleemid; -) : kokkupuude vahene
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(kommunikats. probleemid; -) : otsene kontakt inimesega jaab vaheseks

(puudub kontroll; kommunikats. probleemid; -) : kaugus ja kattesaadavus

(kommunikats. probleemid; suhtlus,kollektiivi puudus; -) : puudub isiklik kontakt to6tajate vahel
(kommunikats. probleemid; -) : DISTANTS

(puudub kontroll; kommunikats. probleemid; -) : tulemuse vilets mdddetavus

(kommunikats. probleemid; -) : puudub isiklik kontakt

(kommunikats. probleemid; motivats,distsipl.; -) : tekitab sistsiplineerimatust, lllitab vélja reaalolukorra
tajumise vdimalused

(kommunikats. probleemid; -) : raskused operatiivsel suhtlemisel

(kommunikats. probleemid; -) : kontakti pidev puudumine

(kommunikats. probleemid; -) : vahetu kontakt ja diskusioon

(kommunikats. probleemid; -) : ebamugav sidet pidada

(puudub info; kommunikats. probleemid; -) :info dige ja tapne levik

(puudub kontroll; kommunikats. probleemid; -) : puudub kontroll t66taja tegevuse (le t66 ajal, isiklike
kontaktide vahenemine té6taja ja blroosse tuleva kliendi vahel

(kommunikats. probleemid; suhtlus,kollektiivi puudus; -) : infovahetus, operatiivhe infovahetus, meeskonnast
tulenev siinergia

(kommunikats. probleemid; -) : otsene suhtluse puudumine ndustajaga (vajaduse korral)

(kommunikats. probleemid; kulud suured; -) : kdik info ei jua paratamatult edasi, peame maksma kontori Gri
nende kasutuses olevate ruumide eest

(kommunikats. probleemid; tehn. probleemid; -) : mdningane ajakulu sidemetele pdhiettevottega
(kommunikats. probleemid; suhtlus,kollektiivi puudus; -) : td6tajate Uhtsustunne v8ib vaheneda, voib tekkida
infosulge

(puudub info; kommunikats. probleemid; -) : infonappus, otsesuhete puudumine

(puudub kontroll; kommunikats. probleemid; -) : tdéulesande selgitamine ja vahe kontroll

(puudub kontroll; puudub info; kommunikats. probleemid; -) : ei pruugi 100% kursis olla, mis parasjagu
ettevdttes toimub. vdib tekkida probleeme, millele ei saa kohest vastust

(puudub kontroll; kommunikats. probleemid; -) : "puudub Ulevaade t66de teostamisest, kiirusest jne. puudub
kontroll ""k@rvaltodde"" tegemisest”

(kommunikats. probleemid; -) : oled igapaevasest tookeskkonnast eemal

(kommunikats. probleemid; -) : puudub pidev otsene kontakt td6tajatega

(kommunikats. probleemid; -) : puudub otsene kontakt

(kommunikats. probleemid; -) : probleemid suhtlemisel klientidega

(kommunikats. probleemid; suhtlus,kollektiivi puudus; -) : "asutuses toimuvate probleemidega ollakse
halvemini kursis. ei teki taielikku tookollektiivi kuulumise tunnet, mis tottu tihti sellised tootajad ""unustatakse
Uhistele Uritustele kutsuda"

(puudub kontroll; kommunikats. probleemid; tehn. probleemid; -) : puudub vahetu kontakt inimestega,
andmekaitse ja turvalisus, juhtimise nérkus

(kommunikats. probleemid; -) : puudulik kontakteerumine ja kommunikatsioon

(kommunikats. probleemid; -) : side keskusega on ndrk

(puudub kontroll; kommunikats. probleemid; -) : vahene kontroll, koost66 kordineerimine keeruline
(kommunikats. probleemid; puudub info; -) : vdivad olla probleemid info kattesaamisega

(puudub kontroll; kommunikats. probleemid; -) : kontroll t66tajate Ule, probleemide lahendused laias ringis,
kliendidemonstratsioonide asukoht

(kommunikats. probleemid; -) : suuline arutelu probleemide tle annab kiirema tulemuse kui kaugt66 puhul

Muu p6hjus:

(muu po'hjus; -) : ajakasutus oleks margatavalt suurem

(muu po'hjus; -) : polegi

(muu po'hjus; -) : ei sobi kiireloomulist infot nduda vdi tihedat meeskonna t66d, tegevate inimeste jaoks
(muu po'hjus; kulud suured; -) : bensiini , telefoni arved on suured, té6tajad on kurnatud pidevast
kiirustamisest

(muu po'hjus; -) : sobivate tdokohtade puudus

(muu po'hjus; tehn. probleemid; -) : puudub vastav tehnika ning ka vajadus

(muu po'hjus; -) : ei nde puudusi

(muu po'hjus; -) : oleneb t60ost

(muu po'hjus; -) : kodus tehtav t66 muutub pikapeale rutiinseks, pole vaheldust kodule ja t6dle

(puudub kontroll; muu po'hjus; suhtlus,kollektiivi puudus; motivats,distsipl.) : vaheneb t66taja seotus ja Uhtsus
kollektiiviga, juhtkonnal puudub tapne Ulevaade tt6taja toost, todkaitse ja tdodviljakuse probleemid
(puudub kontroll; muu po'hjus; -) : s6ltumine telekommunikatsioonist, teatud kontrolli puudumine

(muu po'hjus; suhtlus,kollektiivi puudus; -) : suhtlemise puudus, tasustamine keerukam




ARIKO MARKETIN

Suhtluse, kollektiivi puudus:

(suhtlus,kollektiivi puudus; -) : (#2) kollektiivi puudus

(suhtlus,kollektiivi puudus; motivats,distsipl.; -) : puudub kollektiivi tunne , puudub kindlustunne ja t66rihm ,
jatad t66 kontorisse ning lulitad ennast puhkamisele

(suhtlus,kollektiivi puudus; -) : ei teki kollektiivset Uhtsustunnet

(kommunikats. probleemid; suhtlus,kollektiivi puudus; -) : puudub isiklik kontakt to6tajate vahel
(suhtlus,kollektiivi puudus; -) : suhtlemisvagus

(puudub info; suhtlus,kollektiivi puudus; -) : kollektiivi puudumine, info puudumine

(suhtlus,kollektiivi puudus; -) : kollektiivsus puudub

(suhtlus,kollektiivi puudus; -) : voi kaduda kollektiivsustunne , psuihholoogilist laadi torked

(suhtlus,kollektiivi puudus; -) : kollektiivi puudumine , Uksindus

(puudub kontroll; suhtlus,kollektiivi puudus; kulud suured; -) : madal kontrolli teostamise tase, nérgaks jaab
tootajate gruppi kuuluvuse tunne, suurendab t66jdukulu

(suhtlus,kollektiivi puudus; -) : seltskonna, suhtlemis puudus, tuleb piirduda ainult oma teadmistega véimekate
téOkaaslaste hulgas arened ise ka paremini

(suhtlus,kollektiivi puudus; -) : suhtlemine

(suhtlus,kollektiivi puudus; -) : puudub igapaevane kontakt

(suhtlus,kollektiivi puudus; -) : kaob tihedam side kollektiiviga

(suhtlus,kollektiivi puudus; -) : kollektiiv jadb ndrgaks, thtekuuluvus puudub

(suhtlus,kollektiivi puudus; -) : kollektiivi- ja suhtluspuudus

(kommunikats. probleemid; suhtlus,kollektiivi puudus; -) : infovahetus, operatiivne infovahetus, meeskonnast
tulenev siinergia

(kommunikats. probleemid; suhtlus,kollektiivi puudus; -) : td6tajate Uhtsustunne v8ib vaheneda, véib tekkida
infosulge

(suhtlus,kollektiivi puudus; kulud suured; -) : ei saa vahetult suhelda, sidekulud suuremad
(suhtlus,kollektiivi puudus; motivats,distsipl.; -) : ei ole kindlat tunnet, et on té6koht. puudub tédkollektiiv.
peaks olema kohusetunne toé6tegemiseks, et mitte vaadata nait. telekat

(suhtlus,kollektiivi puudus; -) : suhtlemispuudus

(suhtlus,kollektiivi puudus; -) : suhtlemisvaegus

(suhtlus,kollektiivi puudus; -) : harva ndeme oma kaasttotajaid

(kommunikats. probleemid; suhtlus,kollektiivi puudus; -) : "asutuses toimuvate probleemidega ollakse
halvemini kursis. ei teki taielikku tookollektiivi kuulumise tunnet, mis tottu tihti sellised tootajad ""unustatakse
Uhistele Uritustele kutsuda”

(suhtlus,kollektiivi puudus; -) : vahetu kontakti puudumine to6tajate vahel

(puudub info; suhtlus,kollektiivi puudus; -) : suhtluse tasandil info puudus

(suhtlus,kollektiivi puudus; motivats,distsipl.; -) : 60 ja paev vdivad segi minna, Uhistunne kaob, tahtajad
vbivad libisema hakata

(suhtlus,kollektiivi puudus; -) : vahene suhtlemine - vahetu

(suhtlus,kollektiivi puudus; tehn. probleemid; motivats,distsipl.; -) : raske lilituda meeskonna tddsse,
motivatsiooni puudus - raske leida rohtu, suur vdimalus info lekkeks firmast

(suhtlus,kollektiivi puudus; -) : meeskonnat6o

(suhtlus,kollektiivi puudus; -) : suhtlemise puudus, Uksilduse tunne

(suhtlus,kollektiivi puudus; -) : hajub koostoo

(suhtlus,kollektiivi puudus; motivats,distsipl.; -) : oleneb td66st. puudub suhtelmine kolleegidega, t66 muutub
rutiinseks

(puudub kontroll; suhtlus,kollektiivi puudus; -) : llevaade to6tajate tegelikust koormatusest, vahetu suhtlemise
puudus

(puudub kontroll; muu po'hjus; suhtlus,kollektiivi puudus; motivats,distsipl.) : vaheneb t66taja seotus ja Uhtsus
kollektiiviga, juhtkonnal puudub tépne llevaade t66taja tdost, tddkaitse ja tddviljakuse probleemid
(suhtlus,kollektiivi puudus; -) : kollektiivsus ehk firmatunnetus ndrk

(suhtlus,kollektiivi puudus; -) : suhtlus

(suhtlus,kollektiivi puudus; -) : seosed kolleegidega ndrgenevad

(suhtlus,kollektiivi puudus; -) : siinkroonsus

(suhtlus,kollektiivi puudus; -) : kaob inimeste vaheline side

(puudub kontroll; suhtlus,kollektiivi puudus; -) : killastatus, puudub kollektiivsus, kontrolli puudumine

(muu po'hjus; suhtlus,kollektiivi puudus; -) : suhtlemise puudus, tasustamine keerukam

Tehnilised probleemid:

(kommunikats. probleemid; tehn. probleemid; -) : otsese arutelu raskused , info tahtmatu muutumine
sidevahendite kaudu
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(puudub kontroll; kommunikats. probleemid; tehn. probleemid; -) : suhtlemine klientidega ainult nn.
infotehnoloogiline , puudub kontroll té6taja Ule , sidepidamine sdltub sidevdrkude seisukorrast

(puudub kontroll; tehn. probleemid; -) : kontrolli ja andmekaitse ndrkus

(tehn. probleemid; -) : andmete kaitsmine

(tehn. probleemid; -) : téokoha loomine to6taja juures on raske (spetsiifilised tarkvarad), vérgus tédtamisel
vBib sattuda meie vBrku vddras

(muu po'hjus; tehn. probleemid; -) : puudub vastav tehnika ning ka vajadus

(tehn. probleemid; motivats,distsipl.; -) : kodus té6tamine, to6ruumide ebamugavused, limiteerimata tb6aeg
(tehn. probleemid; -) : andmete vahetus toimub pohiliselt k&sitsi

(kommunikats. probleemid; tehn. probleemid; -) : mdningane ajakulu sidemetele pdhiettevottega

(puudub kontroll; kommunikats. probleemid; tehn. probleemid; -) : puudub vahetu kontakt inimestega,
andmekaitse ja turvalisus, juhtimise nérkus

(suhtlus,kollektiivi puudus; tehn. probleemid; motivats,distsipl.; -) : raske lilituda meeskonna tddsse,
motivatsiooni puudus - raske leida rohtu, suur vdimalus info lekkeks firmast

(tehn. probleemid; motivats,distsipl.; -) : "valesti planeeritud aja kasutus, birootarvete
""halvatud™ dokumendihaldus

laialivalgumine™,

Suured kulud:

(puudub kontroll; suhtlus,kollektiivi puudus; kulud suured; -) : madal kontrolli teostamise tase, nérgaks jaab
tootajate gruppi kuuluvuse tunne, suurendab t66joukulu

(muu po’hjus; kulud suured; -) : bensiini , telefoni arved on suured, t66tajad on kurnatud pidevast
kiirustamisest

(kommunikats. probleemid; kulud suured; -) : k&ik info ei jdua paratamatult edasi, peame maksma kontori Gdri
nende kasutuses olevate ruumide eest

(kulud suured; motivats,distsipl.; -) : alati jadb oluline kataloog riiulisse. suured telefoniarved, eriti peale
valislahetusi

(suhtlus,kollektiivi puudus; kulud suured; -) : ei saa vahetult suhelda, sidekulud suuremad

(kulud suured; -) : andmete edastamise hind k&rge (moobiilne, internet, dial-in). kdnede suunamine -
telefonikdnede maksumuse ja mahu kasv.

(kulud suured; -) : kulukas

(kulud suured; -) : suured sidekulud

(puudub kontroll; kulud suured; -) : kontroll kvaliteedi Gle puudub, materjali ja valmistdo vedu. raske vahet teha
kulude ule, kuna omakulud ja t66kulud on koos (elekter, telefon)

(kulud suured; motivats,distsipl.; -) : kdrge arvuti ja internetiihenduse hind, inimesed pole valmis t66tama
kaugvormis iseseisvalt

(puudub kontroll; kulud suured; -) : pole kontrolli tdotajate le. kallis, kulutused hooldusele suuremad (t66kohal
asjatundja abi lahemal)

(puudub kontroll; kulud suured; -) : tddkulud suurenevad, puudub kontroll

Motivatsiooni, distsipliini puudumine

(suhtlus,kollektiivi puudus; motivats,distsipl.; -) : puudub kollektiivi tunne , puudub kindlustunne ja to6rihm ,
jatad t66 kontorisse ning lulitad ennast puhkamisele

(puudub kontroll; motivats,distsipl.; -) : liiga palju p6hineb usaldusele

(motivats,distsipl.; -) : ei peeta téhtaegadest eriti kinni

(motivats,distsipl.; -) : tulemused ja intensiivsus ebauhtlane

(kommunikats. probleemid; motivats,distsipl.; -) : tekitab sistsiplineerimatust, lilitab vélja reaalolukorra
tajumise vdimalused

(puudub kontroll; motivats,distsipl.; -) : puudub piisav kontroll td6taja Ule , ligne mugavus

(motivats,distsipl.; -) : laisaks

(motivats,distsipl.; -) : teadmistest ja konsultatsioonidest jadb puudu

(motivats,distsipl.; -) : t66- ja puhkeaja piir puudub

(tehn. probleemid; motivats,distsipl.; -) : kodus t66tamine, té6ruumide ebamugavused, limiteerimata t6daeg
(motivats,distsipl.; -) : vBib tekkida ltnki, kui usaldust ei saa...

(kulud suured; motivats,distsipl.; -) : alati jaéb oluline kataloog riiulisse. suured telefoniarved, eriti peale
valislahetusi

(suhtlus,kollektiivi puudus; motivats,distsipl.; -) : ei ole kindlat tunnet, et on t66koht. puudub tédkollektiiv.
peaks olema kohusetunne tdotegemiseks, et mitte vaadata ndit. telekat

(suhtlus,kollektiivi puudus; motivats,distsipl.; -) : 60 ja paev vdivad segi minna, Uhistunne kaob, tahtajad
vOivad libisema hakata

(puudub kontroll; motivats,distsipl.; -) : "inimene vdib

ara kaduda

, kontrolli puudumine”
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(suhtlus,kollektiivi puudus; tehn. probleemid; motivats,distsipl.; -) : raske lilituda meeskonna tddsse,
motivatsiooni puudus - raske leida rohtu, suur vdimalus info lekkeks firmast

(motivats,distsipl.; -) : vBib veidi laisaks muutuda enese eest hoolitsemisel, t66 on kogu aeg kodus kaasas,
raske vélja puhata

(kulud suured; motivats,distsipl.; -) : kdrge arvuti ja internetiihenduse hind, inimesed pole valmis t66tama
kaugvormis iseseisvalt

(motivats,distsipl.; -) : vBimalus tegeleda muude eraasjadega

(motivats,distsipl.; -) : ei saa keskenduda t6ole, kui kodused t66d tegemata. vdid liiga mugavaks minna ja
ennast hooletusse jatta

(suhtlus,kollektiivi puudus; motivats,distsipl.; -) : oleneb td66st. puudub suhtelmine kolleegidega, t66 muutub
rutiinseks

(motivats,distsipl.; -) : peab olema tugev isiksus, sest kodune t86 rikub kohusetunnet - ei tohi lasta ennast
ahvatleda ajalehe lugemisest, tv vaatamisest, kodutdddest

(puudub kontroll; muu po'hjus; suhtlus,kollektiivi puudus; motivats,distsipl.) : vdheneb to6taja seotus ja Uhtsus
kollektiiviga, juhtkonnal puudub tapne Ulevaade tt6taja toost, todkaitse ja todviljakuse probleemid

(tehn. probleemid; motivats,distsipl.; -) : "valesti planeeritud aja kasutus, birootarvete ™
""halvatud™ dokumendihaldus""

laialivalgumine™,

18. Millised pdhilised tegurid on mdjutanud seda, et olete hakanud kasutama kaugtood?
t66d tuleb teha ka puhkepaevadel ja Shtusel ajal

toosisesed vajadused, kliendi parem teenindamine

mobiilsus

IT areng

aja kokkuhoid, mugavus tootada kodust lahkumata

bussijaama terminal

inimesed elavad teises linnas

turvafirma ja politsei ei suuda tagada, et kasutatavad seadmed sailiksid. tuli leida teised
vBimalused.

turundudlus

to6tamine mitme firma heaks

materiaalsed

paremaks juhtimiseks

otstarbekus

mobiilsusest tulenev kiirus

turul 1&bilddmise vajaduseks

elektripaigaldusttode iseloom

annab vBimaluse rakendada to6tajaid paindlikumalt

lahemal kliendile

et h6lmata teenusega eestit

raamatupidajat vaja korra kuus, samuti programmerijat

muud moodi ei saagi seda teha

tookoha kulude kokkuhoid

ei ole midagi mojutanud, td6taja ja ettevotte kokkulepe

tootaja haigestumine, lahetuses viibimine

kontori rent jaab ara

elab tallinnas ja to6tab keilas ja osa t66d on lihtsalt vdimalik teha kodus
tellijate ja objektide paiknemine

operatiivsus, piiramata t6daeg

raamatupidamise lihtsus, operatiivsus, kord tootmises ja midgis
keel ja asukoht

tehnika hooldus

inimese pohipalgal pidamine ei tasunud end &ra

operatiivsus

kulude kokkuhoid, téisajaga ei ole t66d pakkuda

t60 efektiivsuse tbus, aja kasutamise tdhustamine

rahulik 6hkkond méttetegevuseks

vdimalikult lahedane potensiaalsele kliendile

l[Ahenemine kliendile

kdige efektiivsem milgimeeste toévorm , kes téotavad véljaspool Tallinna
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giid saabki ainult kaugtddd teha, ka pohitédga laheb mdnikord reisisaatjaks ja tegema
koolides muitigitéod

projekteerimist6o on tsikliline , ei vaja lisat66j6udu pidevalt

tooiseloom nduab

kasulik todandjale ja t60 teostajale

nii on soodsam molemale poolele

see on vastastikune kasu

suurem vabadus aja kasutamises

ajutised vajadused, kokkuhoid

vajadus olla kliendile l&ahedal koos vB8imalusega niiviisi t66d teha

kokkuhoid

mulgitdo tegemine erinevates asukohtades

teist vbimalust pole

inimesed elavad teises piirkonnas

vBimaldab Uhildada Uletunni t66d isikliku eluga, vBimaldab leevendada ajutist t66jou defitsiiti
riigihange

klientide paiknemine erinevates piirkondades, IT seadmed on klientide kontorites
kiirem klientide teenindamine

27. Millised on Teie hinnangul kaugt66 kasutamise moéjud jargmistele ettevftte tegevuse aspektidele? -
tootaja juriidilisele suhtele ettevdttega

t60 kiirem efektiivsus

kirja teel puudub tapsus (ntansid)

juriidilised suhted on seadusega paigas

juriidiline, mitte fadsiline

tahtsus on tulemusel

leping on maarav

puudub kuuluvuse tunne

tahtajaline leping

puudub pidev isiklik kontakt

tootaja on juriidiliselt vormistatud tdole

kindlustame ennast téhtajalise lepinguga

lepinguga tuleb paika panna

vastastikused kohustused

ei néde moju

lep.

firma ja to6taja vaheline suhe on lepinguga kinnitatud
tootajal tekib kiisimusi , mis vajavad kohest selgitamist
motiveeritus, vastutus

27. Millised on Teie hinnangul kaugtd6 kasutamise mdjud jargmistele ettevdtte tegevuse aspektidele? -
tootaja seotusele ja Uhtsustundele kollektiiviga

ei tekita

ei teki kollektiivi tunnet

harvem suhtlus kolleegidega

teistest erinev, soodustatud tédajaga
Uhtsustunne véheneb

vahemaa

kolleeg tahab naha teist kolleegi té6laua taga tegutsemas
t60 kiirem efektiivsus

véhene kontakt kolleegidega

ei teki nn. sidet

oleneb firma suurusest

puudub selline tunne

jaéb kaugele

igapéevane kontakti puudumine

inimesed kapselduvad

pidevalt eemal tootades ei teki kollektiivi tunnet
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silmside puudub

Uhistunne kaob, kui ei née kolleege

suhe on kauge

ei tudine

ei ndegi Kollektiivi kuude kaupa

inimesed on vooérad

puudub

pole tookollektiivi ega kolleege. jaab alati kaugemale kui tegeleb eraasjadega
puudub Uhtsustunne

oled pidevalt eemal

saab to6tegemisele pausi teha, kohvi juua, arutada, réaékida teistega
firmale on kasulik, kui kollektiiv td6tab koos

puudub side kolleegidega

puudub suhe teiste tddtajatega

vahe inimsuhteid kollegidega

inimesed on "v&drad"

ei ole kollektiivis

puudub kollektiivi tunne

ei tdtta emaettevittes faktiliselt

kollektiiv puudub

puudub kollektiiv

kui seda Uhtsustunnet vajatakse

ei teki Uhtset kollektiivi tunnet

seda ei teki

suhtlemisvaegus

raske delda

harv otsekontakt

inimesed ei joua tulli minna

tootajal tekib kiisimusi , mis vajavad kohest selgitamist
vabam , sobivam 6hkkond t66ks

27. Millised on Teie hinnangul kaugtd6 kasutamise mdjud jargmistele ettevdtte tegevuse aspektidele? -

Ettevdtte juhtimisele

tootajad on iseseisvamad

raskendab suhtlemist

vOib tekkida lahkhelide sagenemist

t60 kiirem efektiivsus

ei tea konkreetsetest hetkelistest probleemidest

harjub ara sellega

oleneb kohusetundest

igapaevane kontakti puudumine

Glapatsutus mdjub paremini

aega on piisavalt

kui ainult osad todtajad on eemal, ei peaks probleeme olema
peaks samaks jadma

kui inimene on "kadunud" mdjutab see kdiki
kommunikatsioon

peab inimesi tundma

mugavamas olukorras paremad mdtted

lisatoo

toéotulemusi pole ette naidata, siis hakkab see mdjutama firma juhtimist
kui on muugit6o. rohkem infot teistest firmadest, nende toddest ja tegemistest
hairiv, kui ei ole inimest kohal

ebaselge lUlevaade

puudub neljasilma kontakt

jaab liiga "kaugeks"

ei mdjuta juhtimist

ei m@ju kuidagi
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juhtimine arvestab kaugtdoéisearasusi
arvestan olukordi ja kontrollin

ei mojuta ettevotte juhtimist

kannatab kooskdlastatud tegevuse kiirus
ei mingit

harv otsekontakt

ei ole seotud juhtimisega otseselt

kiirus

27. Millised on Teie hinnangul kaugtd6 kasutamise mdjud jargmistele ettevdtte tegevuse aspektidele? -
Personali (kaadri) pusivusele

stabiilsemad

ei mojuta

t60 elukoha léhedal

ei ole kollektiivi tunnet

t60 kiirem efektiivsus

vaheldusrikkam t66

oht on suurem kaadrivoolavusele

igapaevane kontakti puudumine

pole kollektiivi

kui on Giged inimesed digel kohal pole ka voolavust
seotus vaiksem

inimene on rahul, et planeerib ise oma aega
hetkel pole m&ju margata

puudub silmast-silma tihendus

tookoha vahetuse vdimalusi tekib rohkem

oht on suurem td6lt ara minekuks

sOltub vajadusest

puudub Ghtsus ja pusivus

tal on mugavad to6tingimused

meile tuleb parasjagu vaba giid , kes meie vajadusi vahendab
td0aja suurem vabadus

t66 saamisest , mis on lisa, ollakse huvitatud
t6Opuudus suurus , voolavust pole

ei néde moju

ei mingit

ndrk oma firma intedeeditunnetus

tootajad pdlevad kiiresti labi

pole kogemust

27. Millised on Teie hinnangul kaugtd6 kasutamise mdjud jargmistele ettevdtte tegevuse aspektidele? -
Too6 kvaliteedile

kliendi rahulolu

andmebaasi kattesaadavus, tulemuse korrektsus

vBimaldab stiveneda

vastutustunne suurem

kontrolli vahesus

t66l on kontsentreerumisvdime suurem

t606 kiirem efektiivsus

igale sobib oma t60stiil

inimeste vaheline otsene suhtlemine on vaga tahtis

kui t66 nduab omaette olemist, siis kindlasti hasti

sbltub inimesest

inimene on oma loomult laisk

laheb rohkem aega sisseelamiseks

l&bisaamine kolleegidega. saab vajalikku infot-ndu kisida-anda - oled info keskel
omavabheline info liikumine pole nii hea, takistab t606 tegemist
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puudub koost66 kolleegidega

sobib loomingulisele tdodle

inimlikud nérkused

"teen siis, kui saan” ei ole dige

pole segajaid

vOib teha vdi mitte teha

kui kdik kollektiiv koos , siis t00 kvaliteet on parem
aega rohkem , mdeldav varske pea

ei mdjuta

lihtsalt peame neid inimesi reisidel kasutama
to6Oaja suurm vabadus

nduded on ikka samad ja t6okoht mangus
vabandusi leiab alati

vOivad hairida téovalised tegurid

ei taha t66d kaotada

olenevalt t66st ja toosaajast (vdib olla ka neg.
ndrk oma firma intedeeditunnetus

tootajad oskavad oma aega arvestada

kiirus

27. Millised on Teie hinnangul kaugtd6é kasutamise mdjud jargmistele ettevdtte tegevuse aspektidele? -

Todde teostamise kiirusele/tahtaegadele

kliendi rahulolu

andmeside tagab kiirema aruandluse

vOib kasutada k&iki 24 tundi

vahemaa

t60l on téotaja putdlikus suurem

t60 kiirem efektiivsus

info edastamine voib viibida

puudub kontroll

tekib vahem viivitusi, tdhtajast tleminekuid
oleneb kohusetundest

operatiivsus

et saavutada parimat kvaliteeti ja kiirust
tegelemine muude t66dega

kui on Kiire, siis eraldatus on positiivne
teed millal tahad

pole otsest sundust

sOltub inimesest

segatakse vahem

tébaeg nn. piiramatu

téokohustuste edasiandmine vdtab rohkem aega, eriti jooksvad t66d
puudub kontroll

efektiivsus

s6ltub motivatsioonist

saab teha Uhte t66d

mis vaja tehakse ara

kiputakse tooga viivitama

saab tegutseda operatiivselt

meil on kindlad reisiplaanid, millest tuleb kinni pidada
tb0aja suurem vabadus

tootajad on nii voi teisiti paigas

pole kontrolli

tuleb kohta digustada

ei nde moju

raske delda

ndrk oma firma intedeeditunnetus

tootaja ise teab millal teeb , kuidas j6uab jne.
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kiirus

27. Millised on Teie hinnangul kaugtd6 kasutamise mdjud jargmistele ettevdtte tegevuse aspektidele? -
Toojou kuludele

minimaalne tdédtasu

efektiivsem, odavam

kindla palga puhul ta té6tab ka vabadel paevadel

lahetustasud

sbidukulude vahenemine

maksud tuleb ikka maksta

t60 tehakse vaiksema ajakuluga

jaksab rohkem

buroo kulud véhenevad

peab inimest rohkem koolitama, kohaneb kiiremini kui kontoris
igale on vaja OMA t66vahendeid

pole buroo kulusid

nii palju kui saame reise milla vajame ka saatjaid giide

palk sama

maksta tuleb ikka

maksud tuleb ikka maksta

mdnedes valdades vdib vaheneda

tasu oma t66 eest tahavad ju kdik saada

inimesele kes riskib liikluses ja on pidevalt likumas peab rohkem maksma
olukorra kontrollimatus

27. Millised on Teie hinnangul kaugtd6 kasutamise mdjud jargmistele ettevdtte tegevuse aspektidele? -
Tookoha kuludele

osad nn. tdoriistad vajavad dubleerimist

ei pea rentima Ulisuuri ruume

taiendavad sidevahendid

kulud suurenevad

pole vaja t6éruume

esmased kulud

biroo kulud vahenevad (moobel jms.)

kulud on suuremad

suuremate ruumide rent jaab ara, vaiksemad kommunaalkulud
pind maksab ettevéttes rohkem

tavaliselt kaugtoo tegemiseks peavad oma td6vahendid olema
pole birookulusid

nii palju kui saame reise muia vajame ka saatjaid giide

kallim tehnika

natuke kindlasti odavam - laud, tool, valgusti, arvuti

jaab ara kutte , elektri kulud

véhenevad kontorikulud

kuna tookohta ei ole, siis on ka kohale tehtud kulutused vaiksemad
ei ole vaja kohta kontoris

olukorra kontrollimatus

27. Millised on Teie hinnangul kaugtd6 kasutamise mdjud jargmistele ettevdtte tegevuse aspektidele? -
Toobkohtade arvule

téoandjal on minimaalne to6tasu kulu

tookohti on vahem vaja luua

saab t66j6udu rakendada odavamalt

tootajad ei vaja fuusilisi laiendusi

nii palju kui saame reise mulia vajame ka saatjaid giide
t60 tuleb ikka teha
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koht ju on

vOib vaheneda

vastandlik

téokohti vBib ka arvult vahem olla , kuna inimene ei viibi seal
mida rohkem kaugtodlisi , seda parem firmale

olukorra kontrollimatus

27. Millised on Teie hinnangul kaugtd6 kasutamise mdjud jargmistele ettevdtte tegevuse aspektidele? -
Ettevotte Uldisele efektiivsusele

realiseerimise suurenemine

t60 kiirem

t66joudu saab operatiivsemalt kasutada

oleneb tdotaja kohusetundest

oleneb ettevottest

killap positiivne, muidu pole motet

oleneb ikkagi vaga konkreetselt ettevottest enesest
oleme siiski harjunud nn. suitsunurgas asju selgeks vaidlema
majub vaikeettevotetes

ei poolda seda

pole edukust

puudub Uhtne kollektiiv , kellega métteid vahetada
muidu tegevus lakkaks

oskan valida vdimekaid

tekivad lahkhelid td6tajate vahel

lahemas perspektiivis ei nde pos. mdju

kiire, asjalik ja perfektne t66

raske o©elda

olukorra kontrollimatus

28. Milline on Teie hinnangul kaugt6d rakendamise mju t66hdivele tervikuna? - t66hdivet suurendav

palju téid saab kodus teha

ei pea istuma kohapeal

vBimalik tdétada sdltumata elukohast

paljud t66tud inimesed saavad vaikese tasu eest t66d

kui omada kodus arvutit, on té6tajal véimalused suuremad

saab rakendada mittetd6tavaid noori naisi

vOimalus tootada ka osalise t6dajaga

kodused inimesed saavad ka rakenduse

paindlik ja kiire

annab vdimaluse rohkem inimesi hdivata

rohkem t66d

kohapealne spetsialist saab rakenduse

on vdimalik rohkem inimesi t66le votta

t6ohdive suureneb, kuid tekib rohkem probleeme palga maksmistega
haiguslehel olev t66taja saab osaleda tootmises, palk

inimesed saavad oma aega paremini kasutada

positiivne

regionaalne

vBimalus kodus to6tamiseks

vahenevad Uldkulud

rohkem v&imalusi

kaob ara transpordikulu téole

koduperenaised saavad mingit t66d

lapsega kodus olevate naiste rakendamise vdimalus, ka tudengitele
positiivne

saab kasutada osalist td6aega

piirkonnas, kus on té6kohtade nappus, saab inimene t66d teha kaugtoo korras
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kui t66 iseloom vB8imaldab, saab kasutada koduseid inimesi osalise té6ajaga ja vaheste kulutustega
vBimalik kasutada t66joudu, kes elavad keskustest kaugel

vOib suurendada piirkondlikku t66hoivet

téokoha ettevalmistamise kulu on vaiksem

muud halduskulud vahenevad

t60d saavad need, kes t60l kéia ei saa - invaliidid, vaikelaste vanemad
inimene pole seotud kellast-kellani td6ga, voimalik tdotada vaikelaste emadel, invaliididel
vBimaldab valida sobivat td6aega, voimalik tootada katkestustega
vBimalik kaasata tooprotsessi vaba t66jdudu seejuures tegemata suuri investeeringuid tdokohtade
véljaehitamiseks

tootajate ring laieneb

t60jou paindlikkus

nn. prooviaeg pole kummagi poole jaoks koormav. valikud t66le suuremad
on inimesi, kes ei saa olla t60l taiskohaga, kaugtdd parandab seda
inimestele kellele ei sobi taistbbaeg, oleks kaugtdo parim

vBimaldab kaasata ka liikumispuudega voi lihtsalt kaugel elavaid inimesi
vaiksemate kuludega on v8imalik kasutada rohkem t66j6udu

saab rakendada kodusolijaid

transport ei takista t66d, saab aega valida

elukoht ei ole enam maarav

vBimaldab t6dle votta erinevaid spetsaialiste (tddaeg pole oluline)

pigem suurendav , kuna hoian erinevates piirkondades inimesi todl
pole vaja kontorpinda

saab rakendada inimesi osa koormusega

kui firma ei taha suuri ruume rentida, siis kaugtdd on kasulik , vaheneks ka t66puudus
vOimaldab rakendada rohkem spetsialiste ja to6tajaid tegevusse
voimalik haarata inimesi kellel on sobiv kodus té6tada

voimalik to6hdivet suurendada riigi &arepiirkondades

paljud kodused saavad mingil mééaral tootada

saab ratsionaalsemat kasutada t66j6udu

saab kasutada ka kodus to6tavaid inimesi

saavad t66d ka maal alavad t6olised

saab rakendada t6otajat omas keskkonnas

on vBimalik kasutada té6taja oskusi oma kodus

soodsalt

tookoht ei sbltu siis elukoha asukohast

saab kasutada eemal elavaid t6ooskusi

positivne nahtus

inimene vdib ka kodus olles td6tada

saab kasutada kodus elavaid inimesi

saab kasutada lapsepuhkusel ja puudega inimesi

INIMESED LEIAVAD RAKENDUST

vBimaldab kasut. inimesi sdltumata paiknemisest

pole kursis

taiendav t00jou kasutamine

osalise ja vabama t66jou voimalustega kaadri kasutamine

rohkem téokohti

toopiirkond laieneb ja elukohast olenemata saab vérvata t66j6udu
osalise tddajaga rakendamise vBimalus

inimesed saavad planeerida vabamalt oma tédaega ja keskkonda
spetsialistid saavad erialast t66d

investeeritakse tottajasse mitte tddkohta

28. Milline on Teie hinnangul kaugt66 rakendamise m&ju té6hdivele tervikuna? - t66hdivet vahendav

teeb rohkem &ra ja seda sageli teise t60 korvalt

Uks tddtaja mitmel kohal

todaeg (norm) suureneb vabatahtlikult, tehakse teatud hulk t66d ara

arvan, et kaugtood tehes saab mitut t66d korraga teha, seega mitme inimese t66d, seega kasvab
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t6opuudus

kasulik, sest tekib uusi tookohti ja vaheneb td6tute arv. firmadele kahjulik - kulutused suurenevad
suureneb t66 efektiivsus

arvuti on vaga suutlik projekteerimise vallas , muu t66 osas ei oska Oelda
vBimalus todtada mitmes ettevottes

paindlikum

efektiivsus kasvab

sest suureneb efektiivsus

vBimaldab tootajat rohkem koormata, kasutatakse todettevotu lepingut
saab rohkem inimesi palgata kiirel ajal , osalise t66lepinguga

Uks inimene teeb t66d mitmele firmale

Uks inimene jduab rohkem - tulevikus

28. Milline on Teie hinnangul kaugt66 rakendamise m&ju té6hdivele tervikuna? - MGju pole ei Uhes ega
teises suunas

s@ltuvalt inimesest, kdik inimesed ei sobi ettevitjaks

Uldsummas jadb ehk samaks, osad leiavad t60, osad kaotavad

on seotud t66 korraldamisega, mitte toohdivega

raamatupidamise teenuses tdsta tootmise mahtu

sama t00 tehakse sama arvu tootajatega

tekib nn. pseudo t66 tegemine, lisavaartust ei teki

pigem sdltub ettevdtluse arengusuundadest

kui vahe inimesi to6tab (suur t66puudus), siis pole tahtsust kas kaug- vai lahit6d
kdik oleneb tegelikust tooj6uvajadusest ettevittes

kaugtdd potensiaaliga todvotjad on ka selle v8imaluse puudumisel té6ga hdivatud
t6ohdive sbltub ostuvajadusest ja -soovidest, mitte to6tegemise moodusest

m&ni inimene kahmab endale mitu td6kohta , samas saab t66d mdni kodune inimene, oleneb
vedamisest

vaiksed vdimalused kaugtédvormi kasutada

kasutatakse suhteliselt vahe

see on siiski suhteliselt vahe kasutatav

tundub samalaadne

téohulk jadb samaks , muutub tddtegemise koht ja aeg

pigem mdlemas suunas, kuid summaarne on 0

kaugtoo korral on erinev ainult tdtkoha paiknemine

t60 tuleb teha olenemata tootaja asukohast

tdokohtade arv ei suurene

kui héasti korraldatud toimib, kui tekivad probleemid siis on jama , sest jama on niigi palju
tootajaid laheb ikka sama palju vaja

téomaht jaab samaks

t6dmaht sama

téodmahukus ei kasva

t6dmaht sama

tootajate arv jadb smaks

29. Milline on Teie hinnangul IT ja TK rakendamise mgju t66hdivele tervikuna? - Té6hdivet suurendav

ei pea istuma kontoris, et midagi teha ja kuhugi saata
info kiire likumine

tanu IT ja TK on vdimalik suhelda nende inimestega
vBimaldab suhelda ettevdttega kodust valjumata

teeb rohkem &ra ja seda sageli teise t66 kbrvalt
rakendust saavad liikumispuudega inimesed ja lastega kodus olevad inimesed
efektiivsus

rohkem liigub infot, tekib ka rohkem v&imalusi ja métteid
saab rakendada uut t86jdudu paindlikumalt

vaheneb aja ja t66j6u kulu transpordile

positiivne
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kulude vahenemine

uute firmade loomisel aaremaades odava t66j6u kasutamise véimalus
saab tutvuda teiste ettevotete vajadustega, so. tellimused
koduperenaised, maainimesed saavad t66d

kontakti hoidmiseks pole enam vaja isiklikult kohapeale minna

t60d saab teha igal pool

vBib suurendada piirkondlikku t66hdivet

uued tookohad

palju it to6od

saavad tootada inimesed, kellel piiratud likumisv8ime

side paraneb

suurendab, kuna suureneb infosaamise ja to6tluse hulk, mis vajab tdiendavat tegutsemist
ka pdlva mees saab tallinna firmas sujuvalt kaasa lula, turg ja valikud suurenevad
vOib olla suurenev, kui ajutiselt on rohkema t66j6u vajadus

it ja tk hoolduse ja tootleja vorra

it puhul on meil suur arenguruum

uued it tddkohad ja kaugtéo kohad

tulevad uued teenusliigid

vajadused IT-le suurenevad

vBimalik haarata inimesi kellel on sobiv kodus té6tada , libisev t6daeg , todkoht ei sdltu firma
asukohast

arvan nii

kasuks paljudele noorematele

hea andmeside

avarad vBimalused t60ks

thendus lihntsam

suhtlemine ja andmete saamine lihtsustatud

maailm on avardunud

vBimalused on suurenenud

vBimalused laiemad

vahe takistusi

tervitatav néhtus

vBimalused laienevad

kaugus pole enam takistusi

tehnika tdiendab vahemaadega kaasnevaid probleeme

kasit6otood

erineva kvalifikatsiooniga t66jéudu

loodetavasti majanduse seis paraneb tanu arengule mis tagab uute té6kohtade loomise ja uute
turgude v8imaluse

rohkem informeerimist

toopiirkond laieneb ja elukohast olenemata saab vérvata t66j6udu
mida rohkem masinaid , seda véhem inimesi tarvis

29. Milline on Teie hinnangul IT ja TK rakendamise mgju t66hdivele tervikuna? - t66hdivet vahendav

vahendav, andmete to6tlemine ja edastamine palju lihtsam

arvutiga teeb 1 inimene rohkem, kui 2 inimest ilma arvutita

palju t66d saab automatiseerida

Uks tdotaja mitmel kohal

arvuti teeb suurema osa t6dst

suudavad rohkem &ra teha

vBimaldab vaiksema t6dajakuluga teostada sama t66

infotéotluseks kuluv aeg vaheneb

it ja tk véhendab muid suhtlusabindusid

it areneb pidevas tdusujoones ja seega vaheneb vdimalus uute tookohtade tekkimiseks
efektiivsus puudub

vaadake pankasid, kdike tahetakse teha elektrooniliselt

1 inimene suudab teha mitme inimese t60d, t60 efektiivsus suurem

it ja tk suurendavad efektiivsust, mis arengu puudumisel vhendavad t6ohdivet
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suureneb t66 efektiivsus
Uks isik suudab tegeleda vaga mitme kliendiga (disain)
suureneb t66 efektiivsus
t60 saab rohkem tehnitseeritud , td6j6ukulu on vaiksem
arvutiga suudab Uks to6taja rohkem
arvuti on vdimekas , asendab 5-6 inimest
IT vAhendab tookohti
vahem inimesi jduab té6delda suuremat andmebaasi
efektiivsem
suureneb efektiivsus
koiki toid ei saa ainult IT -ga veel teha ja pole motet ka

29. Milline on Teie hinnangul IT ja TK rakendamise mgju t66hdivele tervikuna? - mdju pole ei Gihes ega teises
suunas

tookorralduse kisimused

sama t00 tehakse sama arvu tootajatega

kdik on alles arengujargus

raamatupidaja on ja jaab koju toole

TOIMUVAD UMBERKORRALDUSED, TEKIVAD UUED ERIALAD

toohdive kasvav geograafilises haardes, t66 mehhaniseerimine vahendab t66jou vajadust
inimene saab vabamalt planeerida oma tegevust

Uhelt poolt suurendav - IT mehed ja teisalt vhendav - efektiivsus
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LISA 2. ANKEEDINAIDIS

Ankeedi nr. | |
Piirkond:1. Tallinn 10. Viljandimaa linn Projekt MTV MaVis-7-02

2. Harjumaa 11. J6gevamaa asula Kusitleja nimi ........................

3. Raplamaa 12. Jarvamaa maa Intervjuu kuup. ............ocoeenl

4. Hilumaa 13. Tartumaa kellaaeg ........cocovveviviinnnenennn,

5. Saaremaa 14. Valgamaa keel y eesti

6. Ladnemaa 15. Vérumaa meetod Y kirjalik intervjuu

7. Parnumaa 16. P6lvamaa Kinnitan, et pidasin antud metoodikast

8. Laane-Virumaa kinni ja ankeedi vastused on loetavad

9. Ida-Virumaa Kusitleja allKiri ..........ccooeiiiiiii e,

Austatud firmajuht!

Palume Teil leida oma napist ajast vBimaluse osaleda jarjekordses, seitsmendas Eesti ettevtluse
majanduspoliitilisi visioone kasitlevas uuringus. Lisaks traditsioonilisele osale, on seekordse uuringu
eriteemaks kaugtdo levik ettevotetes.

Kokku kusitletakse tle Eesti 300 firmajuhti ning lahtuvalt valimi koostamise nduetest olete ka Teie sattunud
kisitletavaks. Mdistagi jadvad Teie andmed anoniiimseteks.

Kisimustiku toob Teile ja seletusi annab Ariko Marketingi kisitleja

Palume tema té6sse mdistvat suhtumist. Véimalike kiisimustega vodite pddrduda ka otse meie poole. Loodame,
et saate vastata 1-2 paeva jooksul ning lepite kusitlejaga kokku ankeedi tagastamise aja.

Vastamine ise on lihtne — enamikes kohtades ringitate vdi ristitate enda arvates sobivaima vastusvariandi.

Ette tanades,
Kalev Petti

ALUSTAME!

1. Kuidas Te hindate jargmiste institutsioonide ja ringkondade hakkamasaamist Eesti majanduse
arendamisega (laias tdhenduses) viimase aasta jooksul?

vaga raske
ndrk halb keskmine hea hea Oelda
1. parlament 1 2 3 4 5 ?
2. valitsus 1 2 3 4 5 ?
3. pangasektor 1 2 3 4 5 ?
4. eesti kapitaliga suurettevotted 1 2 3 4 5 ?
5. véliskapitaliga suurettevétted 1 2 3 4 5 ?
6. vaike- ja kesksuured ettevotted 1 2 3 4 5 ?
2. Milliseks hindate Eesti majanduse praegust seisu?
vaga raske
ndrk halb keskmine hea hea Oelda

1 2 3 4 5 6
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3. NUud palume hinnata jargmisi Eesti majanduse arengutequreid. HINDAMISEL TEHKE RIST
SOBIVASSE LAHTRISSE, KUSJUURES LAHTRITE TAHENDUSED ON JARGMISED

Olematu — tegur praktiliselt puudub, tase nii ndrk, et sellest pole métet raakida

N&rk — on ndha mingeid elemente, kuid nende tase tervikuna on vaga madal

Ebarahuldav — eeldused on pdhimdtteliselt olemas, kuid nende realiseerimise tase ei rahulda
Rahuldav —tegur on olemas ja toimib, tase arvestatav, kuigi voiks parem olla

Hea — tegur on olemas ja toimib heal tasemel (pisipuudusi arvestamata)

Vaga hea — tbeliselt kdrgel tasemel ja Eesti konkurentsiedu tagav tegur

HINNANG | Olematu | Noérk Ebarahul- | Rahuldav Hea V. Hea | Raske
ARENGUTEGURID dav Oelda

1. Riigi jooksev majanduspoliitika

2. Riigi pikaajaline (strateegiline)
majanduspoliitika

3. Majandust toetav teaduspotent-
siaal ja varskete ideede levik

4. Eesti majandusmudel (raha-
kaubandus-, maksu- ja
eelarvesiist.)

5. Eesti potentsiaal Ida-Laane
majandussuhete vahendajana

6. Eesti majanduse praegune
Ekspordisuutlikus

7. Infotehnoloogia ja telekom-
munikatsiooni arengutase

8. Kaorrakaitse ja 8iguspraktika
vastavus ettevitluse vajadustele

9. Olemasoleva t66j6u kvaliteedi
vastavus ettevdtluse vajadustele

10. Eesti majanduse valmisolek
osalemaks EL turukonkurentsis

11. Eesti ettevdtete juhtide teadmiste
ja kogemuste tase

12. Maksustlisteemi vastavus
majanduse arenguvajadustele

4. Kui te peaks nuid toodud 12-st arengutegurist vélja tooma selle, mis kfige enam takistab eesti
majanduse kiiret ja stabiilset arengut, siis milline see on? MARKIGE NUMBER EELMISEST TABELIST.

5. Asja vahetus véimukoalitsioon ja valitsus. Milline on teie arvamus uuest valitsusest vorreldes
eelmisega majanduspoliitilisest aspektist |&htuvalt?

tunduvalt halvem kui eelmine
veidi halvem kui eelmine
samavaarne

veidi parem kui eelmine
tunduvalt parem kui eelmine

gk wdhE

6. MOddunud aastal kaivitati mahukas mainekujundusprojekt "Eesti tuntuks!”. Nuid on kavas see katkestada
(vGi ongi katkestatud). Milline on Teie arvamus selle projekti otstarbekusest sellisel kujul nagu ta
kaivitati?

toetasin/toetan taielikult
pigem toetasin/toetan
pigem ei toetanud/toeta
kindlasti ei toetanud/toeta
ei oska delda

grwbdhpE
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7. Ulaltoodud mainekujundusprojekti jatkamiseks on véimalike rahastajatena mainitud eraettevétlust. Milline
on teie suhtumine sellesse ideesse?
1. Toetan 2. Toetan teatud tingimustel 3. Ei toeta 4. Raske 6elda

8. Majanduse arendamisega tegeleb erinevate llesannete naol otseselt voi kaudselt terve rida asutusi ja
organisatsioone. Palume teil hinnata nende suutlikkust majanduse arendamise selles osas, mis kuulub
antud organisatsiooni pddevusse. ROHUTAME, ET SIINKOHAL POLE JUTT TIPPJUHIST (naiteks
ministrist) VAID ORGANISATSIOONI KUI TERVIKU SUUTLIKUSEST. Marked tehke ristiga vastavasse
lahtrisse.

HINNANG | Olematu No&rk Eba- Rahuldav Hea V. Hea | Raske
rahuldav oelda
ASUTUS / ORGANISATSIOON

. Ettevdtluse Arendamise Sihtasutus

. Eesti Vaikeettevotete Assotsiatsioon

. Eesti Suurettevotjate Assotsiatsioon

. Haridusministeerium

. Kaubandus-To0stuskoda

. Valisministeerium / védlisesindajad

. Majandusministeerium

. Teede- ja Sideministeerium

. P6llumajandusministeerium

PlO|0(N[O|O|A~|WIN(F

0. Rahandusministeerium

=Y
=

. Keskkonnaministeerium

12. Eesti Pank

13. Statistikaamet

14. Sotsiaalministeerium

15. Maksuamet

16. Tolliamet

NUUD PIKAS PERSPEKTIIVIS ...

9. Kuidas peaks Eesti tervikuna asetuma maailma poliitisele ja majanduslikule kaardile? VALIGE
TOODUD VARIANTIDEST.

Eesti peaks ... 1.integreeruma ldasuunaliselt (SRU, Ida-Euroopa) O JATKAK .10
2. lituma Euroopa Liiduga O JATKAK.9B
3. otsima iseseisvat kolmandat teed nende vahel O JATKAK. 10

9 B. Millise tempoga peaks Teie arvates liitumine EL-ga toimuma?

1. maksimaalse vB8imaliku kiirusega (mitte liigselt kaubeldes tingimuste ule)
2. mitte kiirustades (kaubeldes maksimaalselt vajalikke tingimusi ja soodustusi)

10. Arvestades koiki vBimalikke asjaolusid, kuidas Teile néib, kas Eesti peaks omama selgeid
majanduse arendamise strateegilisi prioriteete vdi mitte?

1. Jah, Eestil peaks olema moéned valdkonnad, millele rajatakse peamine arengumudel ja konkurentsiedu
2. Ei, Eesti majandus peaks arenema kdigis vBimalikes suundades ja mingeid prioriteete pole vaja
3. Raske telda
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11. Milliseks prognoosite (hindate) sel, 2002 aastal oma ettevftte majandustegevust vorreldes 2001
aastaga jargmistes naitajates?

halveneb/ veidi jaab veidi paraneb/
vaheneb halveneb/  samaks paraneb/ kasvab
margatavalt vaheneb kasvab  maérgatavalt

1. konkurentsipositsioon kohalikul turul
2. kaive

3. kasum

4. ndudlus traditsioonilistel turgudel

5. tootmispotentsiaali rakendatus

6. tbotajate arv

7. ekspordi tulem kokku

8. ekspordi tulem SRU riikidesse

9. ekspordi tulem Laande

10. investeeringud pdhivahenditesse

RPRRPRRPRRPRRRRE
NNOMNNONNNNNONN
WWWWWwweewww
AADMNDMDMDMMDIMDMNDAD
oo aoada

12.Mil méaaral muutub seejuures teie ettevotte kogueksport sel aastal (protsentides)?

1+ %

2. %

3. eksporti aastal 2001 ei olnud, kuid 2002 tuleb
4. eksporti aastal 2002 ei tule, kuid 2001 oli

5. eksporti polnud ei 2001 ega tule ka 2002

13. Kui Te saaks praegu valida oma ettevtte jaoks vaid tihe jargmistest htivedest, millise Te valiks?

1. vajalik rahasumma olulisteks investeeringuteks

2. juhtimiseks ja eduks vajalikud teadmised ja kogemused

3. motiveeritud ja vimekas tt6tajaskond

4, piisav info konkurentide, tarbijate ja majanduskeskkonna (kaitumise) arengute kohta

NUUD UURINGU ERITEEMAST — KAUGTOOST. Selle osa juures vdite soovi korral kasutada personalijuhi
abi.

KAUGTOO MAARATLUS: KAUGTOO ON TOOTAMINE VALASPOOL TOOANDJA TAVAPARASEID
TOORUUME (kas kodus vdi kaugbiiroos) OLLES SAMAL AJAL TOOANDAJGA UHENDUSES
KAASAEGSETE INFOTEHNOLOOGIA JA TELEKOMMUNIKATSIOONIVAHENDITEGA

13. Kas teie ettevottes on viimase 10 aasta jooksul kasutatud kaugtdo Jah
vormi? Ei = JATKAK 23

14. Milliseid kaugtdd vorme on teie ettevdte kasutanud viimase 10 aasta jooksul v8i kasutab praegu?
MARKIGE VASTUS IGALE REALE/VORMILE

N Ei ole Oleme kasu- | Kasutame
KAUGTOO VORM kasutanud tanud, kuid praegu
praegu mitte

1. Satelliitbiirood — ettevotte méned liksused on eri

piirkondliku paiknemisega, kuid IT ja TK abil omavahel 1 2 3
Uhendatud

2. Naabrusbiroo — mdnes teises paikkonnas elavate

tootajate jaoks renditakse seal IT ja TK abil Ghendatud 1 2 3

biroo, biiroos tt6tajad aga ei moodusta ettevétte Uiksust

3. Kaugteenuskeskus (teletsenter) - teises
paikkonnas on renditud IT ja TK taisvarustuse ja 1 2 3
-teenusega biroo selles paikkonnas tegutsemiseks

4. Osaline individuaalne kaugt66 — todtaja tédtab
kodus v8i ménes biroos individuaalselt vaid osa ajast, 1 2 3
Ulejdanud aja aga ettevdttes oleval tookohal
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5. Téielik individuaalne kaugtod — tdotaja tootab
taielikult kodus vdi ménes biroos individuaalselt, 1 2 3
omamata fliUsilist tookohta ettevottes

6. Mobiilne kaugtd6 — tootaja tootab liikuvalt, olles

ettevbttega Uhendatud mobiilsete side- ja IT 1 2 3
vahenditega
[\
NB!
JATKA K.15 KUI VEERUS 3 POLE JATKA K.17 KUI ON VAHEMALT 1
UHTEGI VASTUST VASTUS VEERUS 3

15. Milliste to6de / ametite osas te erinevaid kaugtod vorme olete kasutanud?

KAUGTOO VORM TOOD / AMETID, MILLES | TOODE / AMETITE LOETELU
KASUTATUD
MARKIGE NUMBRID €«

Satelliitblroo kunst, kirjandus voi teadustto

1
2. projekteerimine, disain
3

Naabrushiroo infotehnoloogia (programmeeri-
mine, keerukam andmet6o6tlus)
Kaugteenuskeskus 4. andmekogumine ja esmane
andmetootlus
Osaline individuaalne kaugtso 5. mulgit6o
6. konsultandi, nGuniku t66
Taielik individuaalne 7. raamatupidamine
kaugtdo 8. infoteenuse osutamine

Mobiilne kaugto 9. klienditeenindus
10. tekstitdotlus
11 MUUMIS?..oiiii e

16. Miks te praegu enam kaugtdo6d ei kasuta? | 1. See ei sobi meie ettevotte
juhtimispdhimdtetega

2. Meil pole selleks sobivaid ameteid, toid

3. See pole organisatiooniliselt ratsionaalne

4. See on kulukas

5. Pole vastavat IT valmisolekut

6. Toodtajad pole nus

7. See on juriidiliselt keerukas

8. Pole enam vajadust

9. Eitea, pole kursis

10. Muu p&hjus

NB!

JATKA K. 23
17. Milliste td6de / ametite osas te erinevaid kaugtdd vorme kasutate?
KAUGTOO VORM TOOD / AMETID, TOODE / AMETITE LOETELU

MILLES KASUTATE
MARKIGE NUMBRID €«
Satelliitblroo 1. kunst, kirjandus voi teadustdo
2. projekteerimine, disain
Naabrusbiiroo 3. infotehnoloogia (programmeeri-
mine, keerukam andmetdoétlus)
Kaugteenuskeskus 4. andmekogumine ja esmane
andmetootlus
Osaline individuaalne kaugtdo 5. mulgitoo
6. konsultandi, nBuniku t60

Taielik individuaalne 7. raamatupidamine
kaugtoo 8. infoteenuse osutamine
Mobiilne kaugtoo 9. klienditeenindus

10. tekstitdotlus
11, MUUMIS?. i
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17.A Mitu todtajat teil kaugt6dd teeb ja kuidas nad jaotuvad? KOKKU JA MEHED/NAISED KIRJUTAGE
ARVULISELT. VANUSE-, HARIDUS- JA INITSIATIIVI OSAS MARKIGE VAID MILLISED RUHMAD ON

ESINDATUD - neis vdib seega olla mitu vastust.

v arv esindatud vanuseriihmad haridusriihmad kelle initsiatiivil kaugtoo?
Kokku 18-24 25-34 35-44 45-54 55+ Alg kesk rak.kérg korg | tootaja ettevotte
Mehed 1 2 3 4 5 1 2 3 4 1 2
Naised 1 2 3 4 5 1 2 3 4 1 2

18. Millised pdhilised tegurid on mdjutanud seda, et olete hakanud kasutama kaugt6dd? NIMETAGE

VABAS VORMIS

19. Mil maaral on moéjutanud kaugtd6 kasutuselevdttu teie ettevottes jargmised tegurid?

TEGUR MOJU KAUGTOO KASUTUSELE
Mitte eriti Teataval Oluliselt
maaral
1. ettevOtte tegevuse geograafiline paiknemine 1 2 3
2. tdokoha / t66j6u kulude kokkuhoiu vajadus 1 2 3
3. t606jou paindliku varbamise ja kasutamise vajadus 1 2 3
4. t66de mahu ebaihtalne jaotus ajaliselt 1 2 3
5. sobiva t66j6u elukoha paiknemine 1 2 3
6. ettevitte pShiasukoha ruumide piiratus 1 2 3
7. muu, mis? .... 2 3
19. Milliseid lepingulisi suhteid te kaugtd6d tegevate 1. tahtajatu tooleping
tootajatega kasutate? MARKIGE NEED, MIDA KASUTATE 2. tahtajaline tddleping
3. tboettevdtu leping
4, suuline kokkulepe
5 muU........oooo
19.A Millist neist kdige enam? (haaratud enim kaugt6o téo6tajaid) v
NR.....ccvvne
20. Milliste ettevdtte enda bilansis olevate v0i ettevdtte poolt 1. Lauatelefon
ostetavate t6dvahenditega te oma kaugttotajaid varustate? 2. Mobiiltelefon
MARKIGE KOIK, MIS ESINEVAD 3. Statsionaarne arvuti
4. Laptop arvuti
5. Pihuarvuti
6. Arvuti lisaseadmed
7. Arvutitarkvara
8. Auto
9. Kontoritarbed
10. MUU. .o
11. Mitte millegagi
20.A Millistega neist kbige sagedamini? (varustatud enim v
kaugtodotajaid) NR ........oe...s
21. Milliseid kaugtdottajate poolt kasutatavaid todévahendeid 1. Lauatelefon
ettevote rendib — nn. outsourcing? MARKIGE KOIK, MIS 2. Mobiiltelefon
ESINEVAD 3. Statsionaarne arvuti
4. Laptop arvuti
5.  Pihuarvuti
6. Anwuti lisaseadmed
7. Arvutitarkvara
8. Auto
9. Kontoritarbed
10. MUU. .o
11. Mitte midagi
v
21.A Milliseid neist kdige sagedamini (suuremale arvule NR .o
kaugtootajatele)
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22. Kas teie ettevdtte kaugtdotajad paasevad arvuti kaudu
ettevdtte andmebaasidesse?

ei paase

paaseb osa tootajaid
paasevad vaid mdnedesse
kbik paasevad kdikidesse
meil pole Uhiseid andmebaase

agrwdhPE

23. Millised on Teie hinnangul kaugtto kasutamise peamised eelised? NIMETAGE VABAS VORMIS

1.

2,

24. Millised on Teie hinnagul kaugtt6 kasutamise peamised puudused? NIMETAGE VABAS VORMIS

1.

2.

25. Millised on teie ettevdtte kavatsused kaugtoo 1. kavatseme hakata kasutama

rakendamise osas nahtavas tulevikus? 2. kavatseme kasutust laiendada
3. kavatseme kasutust vahendada
4. ei kavanda mingeid muutusi

26. Millist laadi to6de / ametite puhul sobib teie arvates 1. kunst, kirjandus voi teadusto6

kaugtdo rakendamine? 2. projekteerimine, disain

3. infotehnoloogia (programmeeri-
mine, keerukam andmetdotlus)
andmekogumine ja esmane
andmet6otlus

madgitdéo

konsultandi, nduniku t66
raamatupidamine

infoteenuse osutamine

. klienditeenindus

10. tekstitdotlus

11 MUUMIS?. . i

b

©ooNoO

27. Millised on teie hinnagul kaugtd6 kasutamise mdjud jargmistele ettevdtte tegevuse aspektidele?

ASPEKT KAUGTOO MOJU HINNANG KOMMENTAAR
Nega- | pigem | Pole pigem | Posi-
WV | tiivne neg. | moju pos. | tiivne Tapsustage paari sbhaga

1. tootaja juriidilisele
suhtele ettevdttega 1 2 3 4 5

2. tootaja seotusele ja

Uhtsustundele kollektiiviga 1 2 3 4 5
3. ettevdtte juhtimisele

1 2 3 4 5
4. personali (kaadri)
pusivusele 1 2 3 4 5
5. 166 kvaliteedile

1 2 3 4 5

6. to6de teostamise
kiirusele / tahtaegadele 1 2 3 4 5
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Alan- | pigem | Pole pigem | Suu-

V| dav al. mdju | suur. rendav
7. t606j6u kuludele
1 2 3 4 5
8. tookoha kuludele
1 2 3 4 5
9. tddkohtade arvule
1 2 3 4 5

Nega- | pigem | Pole pigem | Posi-
V| tivne | neg. | mju | pos. | tiivne

10. ettevotte Uldisele
efektiivsusele 1 2 3 4 5

28. Milline on teie hinnangul kaugt6o Miks?
rakendamise mdju téohdivele tervikuna? | POHJENDAGE VABAS VORMIS

toohdivet suurendav >

2. t66hodivet vahendav >

3. mdju pole ei Uhes ega teises suunas =

29. Milline on teie hinnangul kogu IT ja TK
rakendamise moju t66hdivele tervikuna?

Mi~ks?
POHJENDAGE VABAS VORMIS

toohdivet suurendav >

2. t6ohdivet vahendav >

3. mdju pole ei Uhes ega teises suunas =

30. Millised jargmistest teguritest on teie arvates peamisteks takistusteks kaugtoo levikul ettevottes?
TUTVUGE ALLTOODUD NIMEKIRJAGA JA MARKIGE NUMBRIGA KOLM PEAMIST TAKISTUST.

Peamine NR.............. Teiseks NR ............ Kolmandaks NR............

©CONOOhA WNE

Ametitihingute vastuseis

Suured koolitusalased pingutused ja kulud

Ettevottes oleva tdokohaga tootajate vastuseis

Kaugtoo potentsiaalsete tootajate vastuseis

Infotehnoloogia ja telekommunikatsiooni arengutase ettevottes

Kaugtoo juhtimise ja kontrolli nérkus/keerukus

Kaugtoo tdokohtade loomise kdrge maksumus

Tooseadusandluse (t66suhe, sotsiaalkindlustus, tookaitse jms.) probleemid
Tooviljakuse ja t66 kvaliteedi probleemid

Véhesed teadmised kaugtto voimalustest

. Andmekaitse ja andmeside turvalisuse probleemid
. Kaugttoks sobivate ametikohtade vahesus
. Vajaduse puudus muutusteks ja kaugtdd kasutuselevotuks
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ONGI KOIK! TANAME VAGA! NUUD PALUME MARKIDA VEEL ETTEVOTTE TAUSTANDMED.

Omandivorm

1. riigiettevéte vai riigiaktsiaselts (kontrollpakk)
2. eraettevdte (kodumaise kapitali kontrollpakk )

3. eraettevdte (valiskapitali kontrollpakk)

4. munitsipaalettevéte
5. Ohistu, kooperatsioon

Tootajate arv

........... tootajat

Kaive (eelmisel aastal)

1. kuni 2 milj.

2.2 — 5 milj. L+ % 1. ei ekspordi Uldse
3.5 =20 mil]. 2 - % 2 %
4. 20 — 100 milj 3. Kéive jaab samaks

5. Ule 100 milj.

Kéibe kasvu prognoos sel
aastal

Valisturu osakaal jooksva
aasta miigimahust

Tegevusala (valdav)

. toostus, ehitus

. kaubandus

Nooobh WNE

. avalik teenus

. muu elukondlik teenindus

. p6llumajandus, metsandus, kalandus, jahindus

. ariteenindus, rahandus, IT, telekommunikatsioonid
. transport, laomajandus, energia, vee ja gaasi jaotus

Vastaja amet

1. tippjuht

2. finantsjuht

3. omanik ja tippjuht

4. muu asedirektor, -juht
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