Sotsiaalministeeriumi eessona:

Renditdd kui kolmepoolne tddsuhe renditddtaja, rendiagentuuri ja kasutajaettevotte vahel on uus ja
arenev toosuhtevorm Eestis. Rendiagentuuri rolliks on palgata t66le t06tajaid ja vahendada neid
kasutajaettevottesse igapaevaselt Ulesandeid taitma. See uus tédvorm loob uusi paindlikke
vOimalusi, kuid ka uusi teiselaadseid suhteid (kohustusi ja diguseid) té6andja ja td6taja vahel, mille
erisused ja pdhimdtted on Eestis senimaani riiklikul tasandil kokku leppimata. Riigi poliitika ja
digusloome labimotlemiseks selles kusimuses tellis Sotsiaalministeerium 2006. a I6pul Tartu
Klaster OU-It renditédsuhte uuringu, mille eesmark oli:

(1) anallusida renditdésuhte sarnasusi ja erinevusi vorrelduna klassikalise kahepoolse (t66taja,
tédandja) té6suhtevormiga,

(2) kaardistada renditddsuhte osapoolte kaitumist ja probleeme selles suhtes,

(3) kaardistada t66j6urendisuhte osapoolte nagemus diglasest vastutuse jaotusest renditéosuhtes

Seega pidi anallus aitama vastata kisimusele, milliseks peaks kujunema rendit6d suhe ning
millised peaksid olema nduded rendiagentuuridele, et tdotajate, ettevotete digused oleks kaitstud
ning sotsiaalsed ja majanduslikud riskid diglaselt juhitud.

Kahjuks aga uuringufirma tegevus ei taganud sellist I6pptulemust, mis vastaks uuringu eesmargile,
koikidele soovitud klUsimustele ja soovitud kvaliteedile. Kaesolev raport on seetdttu voetud
Sotsiaalministeeriumi poolt Ule kvaliteedi puudujadkidega, mida palume raporti lugemisel ja
kasutamisel kindlasti arvestada:

1. Sdvaintervjuud. Renditéésuhte sisuline analliis saab olla nii hea kui sisukat informatsiooni
renditddsuhte kohta on intervjuudega kogutud. Paraku tuleb tédeda, et mitmed intervjuud ei
ole labi viidud kokkulepitud intervjuukava jargi ning intervjueerimisel ei ole kasutatud
tavapéaraseid tehnikaid, mis on vajalikud, et vestluses intervjueeritavaga olulised
probleemkohad avaneksid. See paadib sellega, et raportis kasutatakse sageli informatsiooni
samadest intervjuudest, mis dnnestusid paremini, anallisis on tagasihoidlikult peegeldatud
kasutajaettevotete kaitumist ja arvamust; ning mitmed anallUsi probleemid ei avane tarvilikult
ning problemaatiline on uurimiskusimustele vastamine.

2. Kvalitativmaterjali analiits. Raporti tekstis sageli ei kasutata materjali [abipaistvalt, ei ole selge
argumentatsiooniloogika, miks just kindlatele intervjuudele tuginedes joutakse kindlatele
jareldustele ja vaidetele. Sageli puudub ka reflektsioon, miks kindlad respondendid oma
rollipositsioonist ja staatusest [ahtuvalt just sellist informatsiooni esitavad.

3. Renditddsuhte analiids. Analldsi kvaliteeti iseloomustab argumentatsiooni stigavus ja
loogilisus, ehk siis arusaadavus, kuidas eeldusi arvestades ja olemasolevat informatsiooni
kasutades jdutakse anallisi tulemusteni, vaideteni renditddsuhte kohta. Analiilsi raportis on
siin mitmeid puudusi. Kontseptsioone, teooriaid (naiteks paindlikkus) ei ole anallisil selliselt
kasutatud, et oleks selge ja ilmne, kuidas need aitavad anallusida renditdosuhte osapoolte
kaitumist ning vastata analuusi kusimustele. Anallusi tekstis ei ole alati selgelt eristatav
arvamus analuusi tulemusest.

Seega, tuginedes eelpooltoodud vajakajaamistele, tuleb renditddsuhete osapoolte kirjeldamisel
antud informatsiooni kasutada ja tehtud jareldustesse suhtuda reservatsioonidega.
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1. Luhikokkuvote

The survey about temporary agency work held by The Ministry of Social Affairs and
reserach center Klaster took place in the first half of year 2007. The purpose of the
surevey was to map the situation of the temporary work agencies in Estonia and give
a better insight of the situation by interviewing 20 companies who offer temporary
agency workers and 20 companies who use them. Some most important findings from
the survey follow. Compared to the conventional (bilateral) employment relationship,
temporary employment (trilateral) relationship is not very popular - according to
estimate calculations the number of active temporary workers is less than 2500. Also
- temporary job agencies have been active on the market for aprroximately 3 years.

The net annual turnover of the sphere is about 1 billion kroons (64 M euros).

81% of the temporary agecies rent out skilled labourers, after that office workers
(63%) and semi-skilled workers (63%). Managers (19%) and low skilled workers
(33%) are rented out the least. User companies are usually manufacturing, building

and logistics companies.

Workforce rent is today seen as a mean of personnel search rather as a service in the
classical sense - rented workforce tends to be rather expensive and workers are
usually rent with the clear intention to become their employer. The period of renting
is usually rather short - 4 months, after that the user company has the possibility to
employ the worker directly. The lengtht of the trial period depends on the particular

situation, but usually it is one third or half of the employment contract.

According to the survey - temporary work agency is responsible for: calculationg and
paying the vacation remunerations, giving vacation, dealing with errands and salary,
determining the trial period. User company and temporary working agency together
are responsible for offering schooling and training, fixating the working time and
agreeing on overtime. User company is responsible for evaluating and accepting the
work, giving the working tasks and first introductions, introducing the working

regulations at the workplace.
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2. Sissejuhatus

Nii tootajate kui ettevotete plldlused mitmekesisemate ja paindlike t66 vormide
jarele on suurendanud ka renditéé kui téévormi levikut Eestis. Paindlikud téévormid
vOimaldavad (helt poolt tootajal planeerida paremini oma todotamise asukohta
(kaugtodd) voi todaega (osaajaga téotamine). Teisalt vOimaldavad nad paindlikkust ka

toéoandjale, juhul kui me radagime tahtajalistest toolepingutest voi renditddst.

Rendit6d on kolmepoolne tédsuhe renditddtaja, rendiagentuuri ja kasutajaettevotte
vahel (vt tdpsemalt modisted allpool). Rendiagentuuri rolliks on otsida ja vahendada
kasutajaettevotete ametikohtadele sobivaid tootajaid jdddes ise samas tootajale
to0andjaks (sdlmides temaga tddlepingu) ning sidudes ennast kasutajaettevottega
tootamise kui teenuse ostu-muigi lepingu labi. Selliselt on inimese tegelik t66koht

kasutajaettevottes, kus tddtaja llesandeid tdidab ja t66d teeb.

Vaatamata selle tdéovormi jarjest suuremale populaarsusele ka Eestis, meie
to0seadused sellist tédvormi spetsiifiliselt ei kasitle. Rendiagentuurid reguleerivad
tekkinud rendité6suhet olemasoleva tédseadusandluse raamistikus. Samas on
valdkond kiiresti arenev ja kaesolev uurimus peaks andma poliitika kujundajatele
taustinformatsiooni, kas ja millisel maaral oleks vajalik selles valdkonnas riiklik

regulatsioon. Uuringu tellijaks on Eesti Vabariigi Sotsiaalministeerium.

Uks olulisemaid probleemide ajendeid seondub faktiga, et kehtiv tédseadusandlus
paneb kahepoolse tdosuhte mudeli jdrgi vastutuse tédandja, antud juhul
rendiagentuuri Olule, tegelik t66 tegemine toimub aga kasutajaettevotte esindaja
juhtimisel ning kasutajaettevotte tookohal, téokeskkonnas. Antud olukorras on ohuks
vastutuse hajumine ning tddtaja kaitse vahenemine. Kadesoleval uuringul on kolm
suuremat eesmarki. Esiteks anallilside renditods spetsiifikat vorreldes klassikalise
kahepoolse tdédsuhtega. Teiseks anda sissevaade osapoolte reaalselt kaditumisele,
probleemidele ning anda vdimalikke lahendusi. Kolmandaks - kaardistada

renditd0suhte osapoolte ndgemust diglasest vastutuse jaotusest
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Aruandes kasutatavad moisted:

1. Rendiagentuur (temp-agency, temporary staffing firm, temporary job agency
i k) — ettevote, mis pakub tédjourenditeenust ehk siis annab teisele ettevottele

oma toddtaja rendile tellimuslepingu alusel.

2. Kasutajaettevote, tellijaettevote (user company i k) - ettevote, kes

kasutab tellimuslepingu alusel rendiagentuurist renditud t66joudu.

3. Renditdéotaja - inimene, kes té6tab rendiagentuuris ning kelle t66d renditakse

kasutajaettevottesse.

4. Tooleping - TLS § 1 moistes maaratletud todleping, mis soOlmitakse

rendiagentuuri ja renditdédtaja vahel.
5. Tellimusleping - rendiagentuuri ja telliijaettevotte vahel sdlmitav leping.

6. Renditoo - t60, mida teeb renditdtdtaja mingis kindlas ettevottes todsuhte
alusel, mis maaratakse &ra kasutajaettevotte ja rendiagentuuri ning

rendiagentuuri ja td6taja omavahelistes lepingutes.
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3. Analuus

3.1 Tooturu paindlikkus ja t66jou rent

Lissaboni strateegia on paika pannud teatud lldised pohimotted kuidas muuta EL
majandus globaalses mottes konkurentsivoimeliseks. 2005 a. uuendatud Lissaboni
strateegia seab poOhieesmargiks EL majanduse senisest kiirema kasvu, koos
konkurentsivoime ning tootlikkuse tdusuga. Teiseks vdga oluliseks aspektiks loetakse
uute todkohtade loomist. Uute tddkohtade loomine omakorda tdhendab tdd6turu
senisest oluliselt paindlikumaks muutmist. Samas tuleb leida tasakaal tédturu

paindlikkuse ning to6tajate sotsiaalse kaitse vahel (Lissaboni strateegia kodulehekiilg;

http://www.eapn.ie/policy/55). Nende otsuste valguses on renditéd analllisimine
vdga olulise tahtsusega, sest Uhelt poolt suurendab see kindlasti té6turu paindlikkust,
sest traditsioonilised kahepoolsed tédsuhted ei toimi kolmepoolses tdédrendi suhtes
ning tédandjal on suurem vabadus tdoétajate arvu ettevdttes muuta, vottes juurde uusi
renditdotajaid (kasvoi mingite ajutiste suurenenud tddllesannete taditmiseks). Teisalt
on nimetatud renditd6suhe tana Eesti reguleerimata, seega ei ole paris selget
Ulevaadet, kuidas on tagatud tootajate kaitse renditéd suhte puhul ehk kuidas me

suudame jargida EL sotsiaalsest mudelist tulenevat nduet téotajate kaitse kohta.

Miks on to6turu paindlikkus oluline ja mis iseloomustab t66turu paindlikkust?

Erialases kirjanduses jagatakse td6turu paindlikkus nelja kategooriasse (Atkinson
1985, Atkinson & Meager 1986):

e Numbriline paindlikkus  (distance flexibility, external numerical flexibility)
iseloomustab ettevotete vdoimet kohandada t66jou hulka vastavalt antud hetke
noudlusele ja pakkumisele. Siia hulka loetakse rendit66jou kasutamise
vOimalust, tahtajaliste lepingute rakendamist ning tddandjaid soosivat
todlepingu-alast seadustandlust.

e Tbb6aja paindlikkus (working-time flexibility, internal numerical flexibility)
kirjeldab ettevotete voimalusi kohandada organisatsioonisiseselt tédaega, seda

nii té6tundide muutmise kui vahetustega té6tamise kaudu.




Uuringukeskus Klaster / Tartu Ulikool

e Funktsionaalne paindlikkus (functional flexibility) iseloomustab ettevotete
vOimalusi suunata tootajaid 1abi taienddppe uutele positsioonidele.

e Finantsiline paindlikkus (financial flexibility, wage flexibility) kirjeldab
ettevotete vabadust kohandada palkasid vastavalt tootlikkuse muutustele ning
turusituatsioonile. Siin on Uheks eelduseks kollektiivlepingute madal levik ning
tootajate otsese ning kaudse tasustamise sidumine t66jou ndudluse ning

pakkumisega.

Ettevotte siseselt vboime raakida paindlikest toovormidest. Sisuliselt on tegemist t66
korralduslikku poolt puudutava liigitusega, mis aitab kokkuvottes nii ettevotte kui
toovotja seisukohalt paremini kohanduda té6turul toimuvate muudatustega ehk muuta
tooturg paindlikumaks.  Paindlikud téévormid saab jagada ka kolme pdohitltpi
(Eamets, Anspal, Roosalu 2006):
® tddajaga seonduv paindlikkus, mille kdige levinumad vdimalused on libiseva
toograafikuga paindlik to6aeg; osaajaga todtamine; tédjagamine; lihendatud
(kokkupressitud toédnadal; (compressed working weeks) aastane summaarne
t6oajaarvestus;
® 60 asukohaga seotud paindlikkus, mis hdlmab tootamist (hest kohast teise
lilkudes, kaugtddd, naiteks kodustootamist ja telekommunikatsioonivdrgu
kaudu voi satelliitkontori vahendusel té6tamist jne;
® paindlikud todlepingud, mis vodivad sisaldada monda eelnimetatud vormidest,
kuid mille eriparaks on teenuste sisseostmine; agentuuride pakutava (ajutise)
toojou kasutamine; ajutised vOi madratud tdhtajaga lepingud; juhutddjoud,

renditdod kasutamine

Rendité6ésuhe on Euroopa majandusruumis oluline - rendiagentuuride kaudu leiab
aastas t66d erinevatel hinnangutel 3-6 miljonit inimest!. Renditdésuhe suurendab
tooturu paindlikkust t66jou mobiilsuse tOstjana, soodustab vdimalust, et osalise
koormusega todtajad liiguvad plsivasse tddsuhtesse, annab esmase tédkogemuse

uutele téoturule sisenejatele.

Kuna renditd6suhe on enamasti tahtajaline, siis (he plussina voib vélja tuua ka

1 European Foundation for the Improvement of Living and Working conditions
http://www.eurofound.europa.eu ning European Trade Union Confederation, http://www.etuc.org/a/501
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kirjanduses taheldatud positiivset korrelatsiooni tahtajaliste lepingutega tddtajate
osakaalu tOusu ning too0tuse madra vahenemise vahel - vdimalik, et

sobitamisprotsessi kiirenemise tottu (Otoo 1999).

Paindlikkuse ideoloogia kdrvale tdstatati 1997. aastal Euroopa Komisjoni poolt?
turvalise  paindlikkuse klsimus (flexicurity ik), mis rohutab ettevotete
konkurentsivoime juures olulise teemana ka tottajate sotsiaalset kaitstust. Paindlik
kaitstus (flexicurity ik) on strateegia, mis pllab paralleelselt edendada t66turu

paindlikkust, samas toetades ka tddtajate sotsiaalset kaitstust.

Kuna kaesoleva alapunkti alguses rohutati Lissaboni strateegiat ja selle edasiarendusi,
siis tdéoturu paindlikumaks muutmise kontekstis on hadavajalik uute ja paindlike

téoovormide rakendamine, teiste seas ka renditdo laialdasem kasutamine.

3.2 Rendiagentuuride kirjeldus

Renditédsuhe (kolmepoolne téésuhe) on suhteliselt uus téévorm. Kisitletud firmade
seas kdige vanem Eestis tegutsev rendiagentuur alustas oma tegevust 2001. aastal.
Valdav enamus (63%) firmadest oli alustanud oma tegevust aastal 2004 (vt alljargnev
tabel). Eeldatavalt on hetkel ariregistrisse kantud renditédéga seotud ettevotete arv
liginemas 400le (vt lisa II - Metoodika). Suure numbri taga on aga siiski viimaste
aastate tavapraktika, mille kohaselt |lisatakse miuldavate valmisfirmade

tegevusaladesse ka renditéé pakkumine.

Nagu mainitud, on ankeedile vastanud firmade peamine asutamise aasta 2004 voi
2005. Tapsustatud oli ka firmade loomise tapsem ajahetk. Keskmisest rohkem asutati

rendiagetuure 2004. a marts ja september (vt jargnev tabel).

Tabel 1: Rendiagentuuride asutamisaeg

2 EC Green Paper Partnership for a new organisation of work, 1997
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Aasta

2001 2002 2003 2004 2005
Kuu jaanuar 1 0 0 0 2 3
marts 0 0 2 4 0 6
aprill 0 1 0 1 0 2
mai 0 0 0 0 1 1
juuni 0 0 0 1 0 1
juuli 0 0 0 3 0 3
august 0 0 0 1 0 1
september 0 0 1 5 0 6
oktoober 0 0 0 0 2 2
november 0 0 0 1 0 1
detsember 0 0 0 2 0 2
Kokku 1 1 3 18 5 28

Kokkuvdtvalt voib Oelda, et t60jou rendiga tegelevad ettevotted Eestis on suhteliselt

Osakaal (%)

120%

100%

7%

80%

60% {—

40% -

20%

0%

58%

t66j6u rent

t66jou vahendus

Tegevusala

_Joonis 1: Rendifirmade tegevusalad

noored, keskmine vanus on ca 3

aastat.
Valimisse kvalifitseerumise
eesmargil maaratleti  ankeedis

ettevotte tegevusala. Voimalikeks
olid

rent ja t66jéu vahendus.

vastusevariantideks té6jou
Kuna
antud termineid kasutatakse nii

keeleliselt kui tegevuspraktikas

Usna samatahenduslikena, ei ole
Ullatuseks firmade maaratlus
10
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modlema teenuse pakkujana. Veelgi enam - kuivord Eesti kadesoleva hetke kontekstis
on td66jou rent teataval maaral t66jou vahenduseks, siis saabki radkida stinonliimsest
kasutusest (vt pikemalt - pt Tédsuhte muutumine). Uhe ettevdtte puhul, kes ei
markinud oma tegevusalaks t60jou rentimist, selgus ankeedis antud vastustest, et
tegemist on ikkagi valimisse kvalifitseeruva ettevdottega ning antud vastuseid on

arvestatud edasisel analtusil.

Kisitletud firmade kogukaibed aastal 2006 varieerusid 50 tuhande ja 75 miljoni krooni
vahel (keskmine 13,8 miljonit krooni, mediaan 10,5 miljonit krooni). Kokku oli kdikide
klsitletud rendiagentuuride kaive lle 300 miljonit krooni (klisimusele vastas ca kaks
kolmandikku vastanutest). Kogu valdkonna tapset aastakaivet on raske maaratleda,
kuid arvestades puuduvaid vastuseid ning fakti et ankeetklsitlusse oli haaratud ca
pooled Eestis aktiivselt tegutsevatest rendiagentuurides (vt tapsemalt Lisa II:

Metoodika, vOib hinnata valdkonna aastast kogukaivet miljardi krooni suurusjarku.

Firmade suurus tddtajate arvu mottes maaratleti 4 tunnuse abil (vt jargnev tabel):

1. firma n-6 oma tootajate arv (tddétajad, keda ei rendita valja). Nende arv jdi

kusitletud firmade seas 4 ja 30 vahele (keskmiselt 5)

2. renditootajate arv, kellega on kaesoleval hetkel sdlmitud leping ning nad
tootavad kliendi juures. Nende arv jai 1 ja 200 vahele, keskmise vaartusega
42,

3. renditootajate arv, kellega on kaesoleval hetkel s6lmitud leping kuid kes

EI toota. Nende arv jai samuti 1 ja 200 vahel, keskmiselt 8 inimest.

4. n-0 toopakkumise ootel tootajad, kellega hetkel lepingut sdlmitud pole.

Selliste inimeste arv jai 1 ja 5000 vahele, keskmise vaartuselt 250.

Tabel 2: Toétajate arv rendiagentuurides
Kui palju on teie ettevottes kdesoleval
hetkel... ?

Vastuste
arv

Mediaan = Miinimum | Maksimum

Keskmine

11
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oma firma pohitootajaid, keda
ei rendita vidlja

5,4

renditootajaid, kellega on
solmitud leping ning kes
hetkel tootavad kliendi juures

41,8

25

0 200 28

renditootajaid, kellega on
solmitud leping, kuid kes
kdesoleval hetkel ei toota

8,5

0 200 28

n-o6 toopakkumise ootel
renditootajaid, kellega hetkel
lepingut s6lmitud pole

250,1

8,5

0 5000 28

Renditéd valdkonnaga seotud

jargmised:

inimeste koguarvud on

® rendiagentuuride enda toodtajad

valimi

populatsioonile lildistades — ca 300 inimest.

kalkulatsiooni kohaselt

kohaselt kokku 152 inimest,

e renditootajaid, kellega on sdlmitud leping ning kes hetkel tootavad kliendi

juures — kokku 1169 inimest, kokku hinnanguliselt - ca 2400 inimest.

e renditdotajaid, kellega on sOlmitud leping, kuid kes kaesoleval hetkel ei toota -

237 - kokku ca 480

® n-0 toopakkumise ootel renditddtajaid, kellega hetkel lepingut sdlmitud pole -

7004 - ca 14 000. Viimase arvu puhul siiski vdib eeldada, et sinna on

kaasatud palju inimesed avalikest andmebaasidest (cv-online vms) ning neid ei

saa automaatselt seostada sooviga teha rendit6od.

Valjarenditavate to6tajate ametialast profiili annab edasi jargnev joonis:
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Juhid rg%
Tippspetsialistid 41%
1 | |

Kontoritoétajad 63%

1 | | |
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muugitédtajad
| | |

Seadmeoperaatorid ja
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41%

59%

Milliseid too6tajaid teie ettevote rendib?

. |
Linttsslised 339
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Peamiseks grupiks on oskustddlised (81% rendiagentuuridest pakub oskustéolisi),
seejarel kontoritdédétajad (63%) ning seadmeoperaatorid ja sdidukijuhid (59%). Kdige
vahem oli renditavate inimeste seas juhte (19%) ning lihtt6éoélisi (33%). Intervjuudele
tuginedes voib vadita, et peamise osa oskustoodlistest moodustavad erineva
kvalifikatsiooniga ehitustddlised, seda nii eestisisese kui ka vadlismaale rentimise
puhul. Tahelepanu tasub juhtida faktile, et kdige vahem on renditddtajate seas kdige
korgema kvalifikatsiooniga (juhid) ning kdige madalama kvalifikatsiooniga todtajaid
(lihttodlised).

Tapsemad renditdotajate ametid on ankeetkdisitluse tulemustel jargmised:
® Juhid: turundusjuht, migijuhid
e Tippspetsialistid: it-spetsialistid

e Kontoritootajad: andmesisestajad, sekretarid, juhi assistendid,

raamatupidajad, personalitédtajad, assistendid

e Teenindus- ja miiligitootajad: klienditeenindajad, baarmenid, ettekandjad,
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kokad, kokaabid, tallipoisid, hotelliteenindajad, kassapidajad, koduhoidjad,

miUgiassistendid, kauba valjastajad

e Seadmeoperaatorid ja soidukijuhid: autojuhid, seadmeoperaatorid,

tostukijuht-lukksepad

® Oskustoodlised: krohvijad, ehituse brigadirid, meister puusepad, plekksepad,
plaatijad, keevitajad, ventilatsioonipaigaldajad, tellingupaigaldajad, maalrid,
torutddde spetsialistid, krohvijad, aianditéélised, tootmistddlised, isoleerijad,

lukksepad, transporttoolised

e Lihttoolised: laooperaatorid, laotddlised, laomehed, ehituse abitddlised,

koristajad, noudepesijad

Rendiagentuuridelt kisiti ankeetkisitluse kdigus ka oma klientide (kasutajaettevotete)
peamisi tegevusalasid - peamisteks tegevusaladeks on tootmine (77%
rendiagentuuridest on rentinud tédtajaid sinna), ehitus (47%) ja veondus, laondus ja

side (41%) (vt alljargnev joonis).

14




Uuringukeskus Klaster / Tartu Ulikool

tootmine 77%

ehitus 47%
8 \

veondus, laondus ja side 41%

1 \

muu Uhiskonna-, sotsiaal- ja isikuteenindus 24%

hulgimuik ja jaemiik, mootorsdidukite jé

o,
majapidamistarvete parandus 24%

finantsvahendus 18%

palgatdétajatega kodumajapidamiste oma tarbek;

O,
mdeldud eristamata tootmine 12%

Tahtsamad tegevusalad

hotellid ja restoranid 12%

kinnisvara, rentimine, aritegevus 6%

elektri-, gaasi- vdi veevarustus| 6%
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Osakaal (%)

Joonis 3: Kasutajaettevotete tegevusalad (jooniselt on vilja jdaetud pollumajandus, jahindus, metsandus,

kalapiiiik, avalik haldus ja riigikaitse, haridus ning tervishoid ja hoolekanne, kuna nende puhul
cemem e Tl 2 Tt N

Vahem on kasutajaettevOtete seas esindatud sotsiaal- ja isikuteeninduse, miuigiga,

parandusega v0i finantsvahendusega tegelevaid ettevotteid.

Pisut alla poolte rendiagentuuride puhul on kasutajaettevdtete arv, kuhu renditakse
toodtajaid, alla viie. Alla kimne samaaegse kliendiga rendiagentuure on ca kaks
kolmandikku. Rendiagentuure, kellel on samaaegseid kliente lle kiimne, on vaga
vahe. Kodige suurema klientide arvuga oli 2 ettevotet (mdlemal puhul on hetkeseisuga

50 klienti, kuhu on té6tajad saadetud).
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Kisimusele, mitmele ettevottele kdesoleval hetkel téétajaid rendite, vastas 23 firmat.
Liites kokku klientide arvud, saame summaks 301. Kdikide kasutajaettevotete arvu

hindamine on keerukas, kuna ettevotete kliendibaasid vdivad (ning ka kindlasti)
kattuvad.

Rendiagentuuride peamisteks varbamiskanaliteks on otsekontaktid (82%), erinevad
téévahendusportaalid (75%) rendiagentuuri kodulehekiilg (71%) ning reklaam
ajakirjanduses (64%). Vahem leiavad kasutust té6turuameti andmebaasid (21%) ning
vélireklaamid (14%). Ka intervjuudes rohutavad rendiagentuurid tootajate varbamist

labi olemasolevate tootajate (vOrgustikuliselt) kuna Ulejaanud kanalite puhul on
efektiivsus madal.

40% 1

30% 1

20% 1

Osakaal (%)

10% 1

10 20 30 40

Mitmele ettevottele kdesoleval hetkel tootajaid rendite?

Joonis 4: Kasutajaettevotete arv kiesoleval hetkel
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Tabel 1: Kasutatavad virbamiskanalid

Kanalit Kanalit
kasutavate kasutavate
rendiagentuuride rendiagentuuride

arv %

Varbamis Toéo6vahendusportaalid 21 75
kanalid .

To6oturuamet 6 21

Reklaam ajakirjanduses 18 64

Valireklaamid 4 14

Otsekontaktid 23 82

Firma kodulehekiilg 20 71

Valismaale vahendab 82% kiisitletud rendiagentuuridest (19 firmat). Riikideks, kuhu
ankeedile vastanud rendiagentuurid oma tdoétajaid rendivad, on Soome, Rootsi ja
Taani (vastavalt 16, 7 ja 5l juhul). Maksimaalselt on valismaale rentivatel firmadel

kusitlushetkel t66l 79 inimest (keskmine 23, mediaan 14).

3.3 Rendit66 kasutajaettevotte poolelt

Esimeseks uurimisklisimuseks on kasutajaettevotete motivatsioon rendit6o
kasutamiseks. Ettevotted vdivad kasutada rendit66joudu erinevatel pohjustel (on see
siis kiire tootmisvlimsuse kasvu korral, ajutiste tellimuste rahuldamiseks vms).
Esimese aspektina, mis selgus intervjuudest, oli kasutajaettevotete pigem negatiivhe

suhtumine rendit66 kasutamisse.

K: Mis on renditéétaja eelised? Miks te ei vota inimesi pbhikohaga tééle?

V: Kui aus olla, siis nendel eeliseid vdga ei olegi. Turusituatsioon on praegu selline, et
ei ole téétajaid saada. Ainuke eelis on see, et kui juhtub meie tdéétajaga midagi &kilist,
siis meil on vbimalik kohe asemele saada. Aga see véimalus on ka aega ajalt ainult
selline vbimalus, reaalselt ei saagi sealt téétajat, sest rendifirmal ei ole ka pakkuda.
K13

3 Anallsi illustreerivad tsitaatide kodeering on jargmine - K1-K20 on kasutajaettevftete intervjuud, R1-
R20 on rendiagentuuride intervjuud. Uldjuhul on toodud valja tsitaatides vélja intervjueeritava poolt
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Et me igal juhul eelistame ise votta. Meie esimene valik ei ole rendité6joud. K4

Kuivord rendit6djoud on olemuselt kallim (kasutajaettevote peab tasuma ka
rendiagentuuri tasu) vorreldes omatdotajate to0jouga siis renditootajate kasutamist

nahakse n-6 vaid hadaolukorras kus on vaja kiiresti lisaté6tajaid.

[...] mina olen ikka seda meelt, et mitte kasutada renditééd. Omal peab olema koik.
See oli ikka ainult hddajuhusel ja néditeks kui oli meil siin kiiresti tuli liine juurde, siis
tuli kasutada. K10

Rendit66jou kasutamise  pdhjusena nahakse vOimalust mitte tegeleda
personaliotsinguga (kas siis mugavuse pdrast - osta renditdo6jou kasutamist sisse

personaliotsingu funktsioonis) voi kasutada rendité6joudu the (lisa)varbamiskanalina.

. aga meie eesmérk on tdnasel tééjouturul, kus inimesi pole saada, see on (iks

lisaallikas kust saada inimesi. Kiiremini. K2

Just mulle endale ei meeldi see lehekuulutuste kaudu. Kui sa vétad rendifirma kaudu
ja me oleme kasutanud ainult Ghte firmat, siis nemad juba natuke teavad ja nemad
nagu otsivad. Et teevad selle t66 &ra ja kui inimene tuleb, siis sul on alati vbimalus,
nddala pdrast nditeks lahti 6elda temast, et kui ta ei ole sobiv. K16

Kokkuvotvalt voib delda, et lldiselt kasutajaettevotted ei eelistagi renditdédtajaid, kuna
rendit66joud on olemuselt kallim vorreldes omatdojouga. Seetottu
argumenteeritaksegi, et rendit66jou kasutamine on pigem t66joupuuduse tulemus kui

majanduslikult kalkuleeritud otsus.

3.4 Leping

Kaesoleval hetkel puudub renditdd-spetsiifiline seadusandlik baas. Praktikas
kasutatakse olemasolevat tédseadusandlust. Rendiagentuur sOlmib tddlepingu nii
tootajaga (harilikult tahtajalise lepingu, vt pikemalt tdédlepingu kestus) kui ka
teenuslepingu kasutajafirmaga. Viimasega antakse kasutajaettevottele lle enamus

reaalse tdé6andja kohustustest va palgamaksmine.

antud vastused, kuid vajadusel on lisatud intervjueerija kiisimused.
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Kui ma nidid jadrele métlen, siis leping oli segu teenuselepingust ning téélepingust.
Kohalikult tébandjale oli ikka mingid vastutused ja Oigused, sest ikkagi reaalseks
té6andjaks olime meie. Ta oli ju ikka meie té6taja. Ainuke asi, mida ei olnud — me ei
maksnud talle palka, muus mottes ikka meie - jargis sisekorraeeskirju, allus

korraldustele, k6ik muu oli sama. Ses mottes ka meie vastutame K5

Tapsemalt on renditéd erinevaid aspekte (tasustamine, lepingu pikkus, katseajad, t66-
ja puhkeajad jne) kasitletud jargnevates peatiikkides. Intervjuude pdhjal vdib vaita,
et renditd6jou teenuse puhul on valjakujunenud Ulldised tavad, moningate vaiksemate
erinevustega konkreetsete agentuuride-kasutajate puhul (erinevused leiavad samuti

kasitlemist jargnevates peatikkides).

3.5 Renditootajate taust

Tahtsaks kisimuseks on renditddsuhtes olevate inimeste (tdédalane) taust - kas ja
kuidas erineb renditbétaja n-0 tavatddtajast oma taustatunnustelt. Andmed Eesti
renditéotajatest on hetkel tagasihoidlikud. Kaesoleva uuringu puhul on kasutada
kvalitatiivsed andmed 20 rendiagentuuri ning 20 kasutajaettevotte poolt samuti
rendiagentuuride ankeetkisitluse kaigus kogutud andmed. Uuringu kaigus ei kogutud

andmeid renditdotajate kaest.

Intervjuudest rendiagentuuridega selgus, et nende hinnangul ei erine renditédtajaid

kuidagi tavattotajatest, naiteks:

Kindlasti ei ole erilised oma mingisuguste demograafiliste nditajate p&drast, nad on
pigem inimesed, kellele meeldib selline paindlik té6suhe. Neile meeldib, et ei ole
fikseeritud, et nad peavad tegema nii-nii palju tunde véi nii kaua té6tada. Nad
naudivad seda, et saavad valida, et kas teevad t66d voi mitte. R17

Aga muidu on véga lai, tegelikult hetkel kill meeste poole kasuks — metallitééstus ja
ehitus, kus naisterahvaid on véhem. R19

Kasutajaettevdtete poolelt samuti erinevusi vBrdluses enda tdéétajatega ei nahta. Uhel
juhul viidatakse renditootajate madalamale motiveeritusele, kuid kokkuvotvalt ei saa

raakida pohimottelistest erinevustest ei kasutajaettevitete ega rendiagentuuride
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hinnangul.
K: Kas renditéétajad erinevad kuidagi oma positsioonilt ettevotte pohitédtajatest?

V: Nad ei ole nii motiveeritud, nad hilinevad néiteks, hiilivad kassast minema, ldhevad
pausile varem, kui on éeldud ja on seal pausil kauem. Nende endapoolne motiveeritus
on madalam. Ja vahel on ka nii, et lubatakse saata 5 tbéétajat, aga tegelikult tuleb
kohale 2 tiikki. Aga meie poolt ei ole kehvemat suhtumist. Kuigi seda on kiill éeldud,
et kui meile tuleb inimene, kes pole kunagi kassas olnud ja siis see téb6taja peab talle
tegema véljabpet ja ta tuleb jérgmisel pdeval ja jélle ei oska, siis selline pahameel

tekib, et kaua ma teda opetan. K1

Intervjuudele tuginedes voib (ldistada, et kollektiivisiseselt on suhtumine
kasutajaettevdtete poolt renditdotajatesse kas positiivne voi neutraalne. Uhel juhul oli

tekkinud probleem olukorras kus renditd6tajaid ei olnud kaasatud koolitusse:

V: Esimeste tdotajate kogemus on kiill, et me ei osanud neisse suhtuda. Tébaeg oli
paika pandud, palk oli kokkulepitud, té66tasid meie kollektiivis, votsid osa joulupeost ja

tegid meil joulukingituse.

Aga meil tekkis nditeks kisimus et kui oli koolitus, meil oli oma inimestele
kahepdevane kallis koolitus, siis me neid kahte tdétajat kaasa ei votnud, siis tekkis kiill
I6he. See oli kill Usna kallis koolitus ja tol hetkel me ei ndinud neid veel oma
téotajatena. Sellest tuli kill nagu... must pilv vahele, nad tundsid ennast énnetutena,
et nad ei kuulu téielikult kollektiivi.

K: Aga peale seda, kas asi lIdks paremaks?
V: Siis kui nad votsime téélepinguga meile tééle ja asjad paranesid. K5

Uhel juhul oli probleem tekkinud palgatasemega (t6dtasust pikemalt pt Té6

tasustamine):

Meil oli siin probleem eelmine aasta oma firma tdétajatega, et nad said teada et
rendiinimestele makstakse rohkem, sest nad réddgivad omavahel. Aga saime selle
lahendatud. K7

Rendiagentuuride poolt on vdimalik tuua valja ainult Uks juhus, kus oleks esinenud

probleeme téo6tajate diskrimineerimisega:

Minul on olnud kolme ja poole aasta jooksul liks selline juhtum, kus ma olen pidanud
minema kliendi juurde ja (itlema, et kui sa ei lopeta seda vahe tegemist voi
diskrimineerimist oma kéitumises renditéétajate suhtes, siis ma Iopetan sinuga

lepingu. Ja see oli pdris meie tegevuse alguses, rohkem minul pole olnud (htegi
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kaebust, et meie téétajaid oleks diskrimineeritud.
K: Milles see diskrimineerimine seisnes?

V: Kahjuks ei méleta. R11

Omaette kisimusteringi moodustab renditddtajate motivatsioon té6tada kolmepoolses

toosuhtes.  Nii kasutjaettevOtete kui rendiagentuuridega labiviidud intervjuudele

tuginedes vOib tuua valja vaga Uldise renditootajate tiipoloogia kvalitatiivses votmes:

1.

2.

3.6

Esiteks tootajad, kelle eesmédrgiks on olla klassikalises maottes
renditootajad - soov olla pidevas ajutises tédsuhtes ning neil pole huvi minna
plsivale todle. Tlulpiliseks on nt noored, kes veel dpivad, kuid soovivad teenida

Oppimise korvalt raha. Iseloomustavad lihikesed t66episoodid.

Teiseks, toodtajad kes tootavad renditootajatena valismaal kdrgema palga
teenimise eesmargil, nende eesmargiks ei ole té6tada renditédtajana, kuid
mitmete asjaolude kokkulangemisel on osutunud see kodige tulusamaks. Kdige

thlpilisemaks naiteks - ehitajad Soomes.

Kolmandaks - kdige suurem grupp - tootajad kes tootavad kill rendisuhte
alusel, kuid kelle eesmargiks on saada todle piisiva lepinguga
kasutajaettevottesse. Tegemist on todtajatega, kelle jaoks on renditoé samuti

Uheks tdéootsingu kanaliks.

Ta eelistab ikkagi leida sellise t66koha, kus on kindel t66. Vdga paljud nendest, kellega
ma vestlesin, eriti naised, kellel olid lapsed, tahtsid saada kindalt t66kohta. Nad ei

tahtnud olla vat tana siin ja jargmine kord jélle edasi. K1

Toolepingu tiiiip ja kestus

Vastavalt kehtivale seadusandlusele on voimalik sdlmida tédleping kas tahtajatuna voi

kuni

viieaastase tahtajaga. Tahtajaks voib osutuda kalendaarne ajahetk voi

konkreetse t66 I0ppemine. Juhul kui maaratud tahtajaga tooleping on sdlmitud sama

t6d tegemiseks rohkem kui kaks korda jarjest, loetakse iga jargmine sama téo

tegemiseks sdlmitud maaratud tdhtajaga t6oleping maaramata tahtajaga té6lepinguks
TLS § 27 1g 1,2,4.
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Kuigi juriidilises mottes on rendiagentuurid tédandjateks, kasitlevad nad oma tegevust
pigem teatavas mottes allhankepartneritena, kes soovivad kdik oma aririskid

(jargnevas naites - majanduslangus) llikata kasutajaettevotetele:

Meil on kdill lepingud etteviotetega, kuid voib tulla nditeks majanduslangus. Oleks see
meie tootmine, teaksime prognoosida, vois siis oleks meil ressursid. Et me teaksime,
et kui juhtub selline asi, et mida me siis teeme. Oleks meil koondamisrahad jne. Aga
me ei saa endale seda lubada. Me oleme ikkagi loodud selle jaoks, et tdidame

ettevétete vajadusi. R14

Rendiagentuurid sdlmivad peamiselt tahtajalisi to6lepinguid oma tdotajatega. Lepingu
tahtajaks on kasutajaettevottepoolne tellimus. Tahtajaliste lepingute solmimist
pohjendavad rendiagentuurid tellijate (kasutajaettevdtete) poolsete tellimuste
IGhiajalisusega:
Kuna meie oleme séltuvuses oma klientidest, siis me ikkagi teeme tdhtajalisi, sest kui
klient (ltleb, et tal on neid inimesi vaja kindlaks perioodiks, siis me ei saa endale
lubada olukorda, kus kuupdev kukub ja klient ltleb et tal on nild t66 1&bi - siis ei
pruugi mul olla selle inimesega enam midagi teha. Kui osad firmad on nii teinud, et

tdhtajatu ja siis suunavad mujale, siis kill, aga meie ei ole seda nii teinud, see on
meie jaoks risk. Me ei saa nii suuri riske votta R17.

Veelgi enam - leitakse, et renditéd olemuslikult ajutine ning antud valdkonnas on
tahtajatud lepingud vdimatud. Rendiagentuuride peamiseks eesmargiks kaesoleval
hetkel on tootajate (Uhekordne) vahendamine (renditootajate Ulevotmine

kasutajaettevotte téotajateks - tapsemalt pt To66suhte muutumine).

Meie praktiliselt ei saagi tdhtajatut teha, sest alati tellitakse meilt té6joudu mingiks
tdhtajaks ja me vdéime teha ka tdhtajatu, aga siis on need teatamised, aga siis me
takerdume meie té6seadusandluse jdikusesse ja lihtsalt selle pdrast, et seadus jdab
meie reaalsest elust lihtsalt nii palju maha. See on véimatu - kasutada tdhtajatut

lepingut meie téés. R10

Tahtajatute lepingute sOlmimist praktiseeris peamise lepinguvormiga ainult {ks
rendiagentuur, pdhjendades seda faktiga, et kuna korduvad tahtajatud lepingud

muutuvad niikuinii varem voi hiljem téhtajatuteks.
K: Radgime lepingutest, on Teil tdhtajalised voi téhtajatud lepingud?
V: Tdhtajatud.

K: Miks?
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V: Sest ma ei tea - tdhtaegade seadmine on selline siuke - kui sa votad niikuinii neid
korduvalt tdhtajaliselt té6le, siis muutub ju tdhtajatuks ikkagi. R20

Paari rendiagentuuri puhul on esinenud Uksikute tdhtajatute lepingute sdlmimist, kuid

ettevotteid kes sdlmiks peamiselt tédhtajatuid lepinguid, oli ainult Uks.

Probleeme on lepingute sOlmimisel vaga harvadel juhtudel. Nendest juhtudest

omakorda ei saa tuua valja renditéd-spetsiifilisi probleemsituatsioone.

Uhe tédtajaga mitmekordseid lepinguid ei sdlmita, kuna uldjuhul Idhevad tédétajad
peale tellimuse [6ppu (voi ka tellimuse ajal) lGle kasutajaettevottesse. Seeldbi toimib
rendiagentuur teatava katseaja vahendajana renditodtaja ja kasutajaettevotte vahel.
Tavapraktikaks on 4-kuuline periood, peale mille médédumist vOib kasutajaettevote
sO0lmida tddlepingu otse todtajaga (tdpsemalt pt Tédsuhte muutumine). Juhul kui on
vaja sOlmida korduvaid lepinguid (t66taja jaab endiselt rendiagentuuri todle), siis

kasutatakse pigem olemasoleva tahtajalise lepingu pikendamist:
K: Kas te eelistate téhtajalist voi tdhtajatut lepingut?
V: Eelistame téhtajalist, mis tegelikult ei ole seaduslik Eesti vabariigis.
K: Miks? Mis on selle téhtajalise lepingu eelised teie jaoks?

V:Pbhiméttelisel on see, et meil ei ole pbhjust.... ja see reaalselt ongi nii, et klient
utleb &ra lihtsalt. Aga seaduses seda ei ole ette ndhtud. Ja seda tuleks kindlasti
vaadata ja minu arust, ma ei nde mingit vahet selle téhtajalise ja.... Eesti seaduste
jargi, kui on kolm korda pikendatud, meie rddgime kiill, et ei ole pikendatud, vaid
lisana. Aga samas jéllegi ei ole vahet sellel lepingul. Et kui inimene on korralik ja vdga
hea téédtaja, siis me ei taha temast lahti saada kuidagi. Aga samas tema saab meist
lahti 6elda, kui ta tahab minna. Tuleks siin (ks loogiline lahendus leida inimese vahel

Jja meie vahel ja seaduse vahel. R19

Kisimusena on esiletbusnud, kas ja millisel maéaral reguleerida renditodsuhtes
korduvate tahtajaliste lepingute muutumist tdhtajatuks. Arvestades Uhelt poolt
renditdd ajutist ning muutuvat iseloomu, hetkepraktikat ning teiselt poolt tdoétaja
kaitset, tuleks sarnaselt kehtivale seadusandlusele kitsendada jarjestikuste lepingute
sOlmimist - juhul kui todtaja teeb samas kasutajaettevottes samasisulist t66d,

muutuks sarnaselt kehtivalt seadusele peale teist pikendamist tdhtajatuks.
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Nagu eespool kirjeldatud - renditootajad tootavad Uldiselt tahtajaliste to6lepingute

alusel. Té6lepingu pikkus on aga omakord otseselt seotud kliendi tellimuse pikkusega:

See [tdblepingu pikkus] on niidd seotud kiill otseselt t66 tellimusega - tavaliselt on
téolepingu pikkuseks tellimuse pikkus. R13

Toolepingute pikkused varieeruvad vdga suurel maaral — alates monest tunnist kuni
mone aastani. Siiski jaab ankeetklsitluses tulemustele pdhinedes ca pooltel juhtudel
(55%) tooperioodi (lepingu) pikkuseks 2 ja 6 kuud vahepeale (vt jargnev joonis).

Pikemaid tdédperioode kui aasta on suhteliselt véhe - 9%.

60%

55%

50%

40% -

30%

Osakaal (%)

20% 4 18% 18%

9%

10% - °

0%

00/0 T T T

Kuni 2 n&dalat 2 nadalat kuni 2 2 kuud kuni 6 6 kuud kuni Pikemalt kui
kuud kuud aasta aasta

Tavaline kliendi juures to6tamise ae

Joonis 5: Todepisoodi pikkus

Kliendi juures tdédtamise aeg on suuresti seotud lepingu pikkusega (jargnev joonis),
peamiseks perioodiks on 2 kuni 6 kuu pikkune periood (intervjuudest selgus et Uldiselt
on tavaks 4 kuu pikkune leping), pikemate lepinguperioodide pisut suurem osakaal
(vOrreldes to6tamise ajaga) on seletatav pikemaajaliste raamlepingutega, mille alusel

rendiagentuurid pakuvad oma renditédtajad.
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Poolte rendiagentuuride té6tavad kdik nende tédtajaid tdiskoormusega:

50%

40%

30%

Osakaal (%)

20%

10% -

25.0 50.0 75.0 100.0
Taiskoormusega tootajate osakaal

Joonis 6: Tdiskoormusega toétajate osakaal

30%

25%

20% -

Osakaal (%)

15%

10% +

5%

0%

0%

Kuni 2 nadalat 2 nadalat kuni 2 2 kuud kuni 6 6 kuud kuni Pikemalt kui
kuud kuud aasta aasta

Tavaline lepingu pikkus kasutajaettevotte(

Joonis 7: Lepingu pikkus
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Ule 1-aastaste tédlepingute arv

Joonis 8: Pikemate kui aastaste lepingute arv
Pikemaid tod6lepinguid kui aasta, esineb vdaga vahe - kahel kolmandikul firmadest on

sOlmitud aastast pikemaid lepinguid vaid alla viie. Ka see viitab renditéd ajutisele
iseloomule.

Vastavalt seadusele on maaratud tahtajaks toélepingu sdlmimine lubatud kindlatel
tingimustelt — nt té6taja asendamiseks, hooajaliste té6de tegemiseks jne (TLS § 27 Ig
2). Et teha kindlaks, millistel alustel sbGlmivad rendiagentuurid oma téo6tajatega
tahtajalisi toolepinguid, sisaldas ankeet eraldi kisimust tahtajalise lepingu pohjuste

kohta. Tulemused on esitatud jargneval joonisel (joonis 4).

Peamiseks tdhtajalise lepingu sdlmimise pdhjuseks teatud konkreetse t66 tegemiseks
(81%) juhtudest, sellele jargnevad hooajatédde tegemiseks (71%) ning tééde mahu
ajutisel suurenemisel (62%). Vahem margiti ajutiselt draoleva téétaja asendamiseks
(48%) ning tdéétaja oma soovi (43%). Vastused ei erinenud arvestataval maaral
vastaja tllbist (ettevotte suurus, tegevusala jne).
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Teatud konkreetse t66

0,
tegemiseks 81%

Hooajatédde tegemisel
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suurenemisel

Ajutiselt araoleva

0,
tootaja asendamiseks 18%

Tahtajalise toolepingu so6lmimise pohjuse

Tootaja soovil
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Joonis 9: Tihtajalise toolepingu solmimise pohjused

Kisimusena on kerkinud rendiagentuuride soov lisada tahtajaliste toédlepingu
sOlmimise pohjuste sekka kasutajaettevotte tellimus. Kuivord olemasolevad pdhjused
(sh teatud té6 tegemise ajaks) on piisavad ning laialt kasutatavad - katavad kehtivad
erinevad pdhjused vdimalikke téolepingu solmimise pdhjuseid, ei ole pdhjust lisada

tdiendavaid aluseid.

3.7 Distsiplinaarkaristus

Distsiplinaarkaristuseks vOib olla tootajate distsiplinaarvastutuse seaduse alusel kas
noomitus, rahatrahv (mitte Ule tdé6taja kimnekordse keskmise pdevapalga), palga
maksmise peatamisega too6lt korvaldamine (mitte ({le kimne jarjestikuse
graafikujargse toopdeva) voi todlepingu I0petamine todlepingu seaduse § 86 punktide

6-8 alusel.

Uuringu kaigus selgus, et distsiplinaarkaristusi Uldiselt kasutajaettevotetes ette pole
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tulnud. Suur osa neist Utleb ka, et karistamine ei kuulu nende vastutusalasse ning
sellega tegeleb rendiagentuur. TooOtaja eksimuse puhul saadetaks ta (ldiselt
kasutajaettevottest ara, tagasi rendiagentuuri ning rendiagentuur otsib tédkohale uue
inimese (voi kuidas iganes on lepingus maaratletud). Intervjuudest selgus ka, et
monel {ksikul juhul, kus sellised arasaatmised ka praktikas ette tulid, proovis
rendiagentuur leida té6tajal uue tédkoha mdnes muus kasutajaettevottes. Kahtlemata
ei ole kdesoleval hetkel kus t66joust on praktiliselt igal alal puudus, uue tootkoha
leidmine keeruline, kill aga vdib olla probleeme tulevikus, kus olukord t66turul voib

muutuda.

Uldiselt leiavad kasutajaettevotted, et distsiplinaarkaristuse méaaramiseks teevad
ettepaneku nemad, sest té6tegemine ja eksimuse tegemine toimub nende tdodalal.

Samas karistuse viib taide rendiagentuur, kellega té6taja on sdlminud té6lepingu.

3.8 Renditootajate katseaeg

Katseaeg on aeg t66 tegemise sobivuse valja selgitamiseks nii tdootajale kui
tédandjale. Kaesolev plokk avab katseaja maaramise praktika. T6dlepingu seaduse
§33 Ig 1-2 alusel on madaratud, et katseaja pikkuseks on maksimaalselt 4 kuud ning

katseaeg on nii tddandjale kui ka toovotjale voimalus oma sobivuse selgitamiseks.

Ule poolte rendiagentuuridest vaidavad, et keskmiselt tdédtab inimene
kasutajaettevottes 2-6 kuud. Sellest johtuvalt vdib vdita, et maksimaalne katseaja
madramine ei saa olla tddtaja kaitse seisukohalt mdistlik isegi kuuekuulise lepingu
puhul. Reaalselt ka neljakuulisi katseaegasid pigem ei rakendata. Katseaegade
maaramine oleneb konkreetsest rendiagentuurist, kuid enamikel juhtudel on katseaja
pikkuseks kolmandik kuni pool lepingu pikkusest. Peamiselt on téélepingud ka
sOlmitud tapselt tellimuse taditmise ajaks, mis annab vdimaluse katseaja pikkust
tdpselt ajaliselt madratleda. N-6 kindlat valemit ei ole ning katseaja pikkuseks on
tootaja enda taust (kogemus, kvalifikatsioon jne). Pikemat katseaega rakendatakse

naiteks tootajatele, kellel puudub eelnev tédkogemus voi eeldatakase tulenevalt nende
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taustast potentsiaalseid probleeme tdddistsipliiniga hakkama saamisel (nt. eelnevalt
vanglas viibinud inimesed). Vaga IlUhikeste Ilepingute puhul rakendatakse nn
proovipdeva (mis vOib kujuneda olenevalt konkreetsest t66st ka nt kuni 3-pdevaseks)
- inimene tuleb kohale ning proovib, kas ta saab té6ga hakkama ning kuidas sobib ka
tootaja kasutajaettevottele. Proovipaeva erinevus katseajast on peamiselt see, et
proovipaevaks ei sdlmita veel lepingut, vaid tootajale antakse voimalus n6 Ghe pdeva
valtel proovida, kas ta lldse antud tddle sobib. Proovipdaeva rakendatakse pigem vaga

lGhikeste tddlepingute puhul.

Kuigi tldjuhul jaéb katseaeg alla poole lepingu pikkusest, on siiski ka erandeid, mille
puhul rakendatakse ikkagi maksimaalset katseaega, mis on rohkem kui pool lepingu
pikkusest. Veelgi enam - on tulnud ette juhuseid, kus katseaeg on sama pikk kui
tooleping (R17) voi juhus, kus toi Uks firma valja fakti, et nende ettevottes tdéotavad
renditootajad on katseajal 6 kuud ning parast seda voetakse nad kasutajaettevottesse
todle ilma katseajata (K9). Viimasel juhul on juba tegemist selge seaduserikkumisega,

kuna katseaeg on pikem, kui TLS ette ndeb.

Vélismaale rentivate firmade puhul jddavad katseajad peamiselt Ghe kuu piiridesse.

Teistkordse katseaja rakendamises toottajale, kes on juba teises kasutajaettevottes

sarnast t66d teinud, on rendiagentuurid erinevatel seisukohtadel.

1. On firmasid, kes rakendavad katseaega iga uue lepingu puhul eraldi. See
jaab kuu aja piiridesse ning tegelikkuses seda tihti lihendatakse 2-nadalaseks,
kui selgub, et tédétaja on sobiv antud téo6d labi viima. Katseaja rakendamise
pohjenduseks toob rendiagentuur todtaja voimaluse katseajal ise lepingut Ules
Oelda.

Katseaeg on kogu aeg. See on nii ja naa, sellepdrast, et katseaeg on tegelikult
moéeldud (ildse mdélemale poolele. Ta ei ole mingi solvav asi. Sellepdrast, et
inimene, ta ldheb teise kohta, dkki talle ei meeldi seal. Ta saab éelda selle
katseaja sees, et aga ma ei taha. Mulle ei meeldi. Voi tellija vaatab, dkki ta ei
saa selle tébga hakkama. Kui on teises kohas, &kki seal on midagi erinevat.

Niikuinii on midagi erinevat. Utleme, et mis nad tegid... (R5)
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Uhel juhul tuuakse isegi vélja naide, kus td6taja on endale katseaega ndudnud
siis, kui seda tegelikult ette nahtud ei olnudki (R11).

2. Teisel juhul rakendatakse katseaega ainult juhtudel, kus t66 sisu on
erinev (kuigi ametinimetus vodib olla sama). Siiski on selline praktika lisna harv
- suur osa rendiagentuuridest Utleb siiski, et tavaliselt ei kehtestata nendele

tootajatele, kes asuvad sarnasele todle teises ettevottes, uut katseaega.

Katseaja labimise ja mitteldbimise otsustab kasutajaettevote, kuid todotaja
tagasikutsumine toimub labi rendiagentuuri. Kasutajaettevottel ei ole otsest 0Oigust
toédtajat minema saata, vaid rendiagentuur peab ta tagasi kutsuma. Katseaja

mitteldbimist on tulnud ette vaga harvadel juhustel.

Intervjuudest ilmnes, et kasutajaettevotted ei ole enamikel juhtudel katseaja

tingimuste maaramisega kursis. Tuli ette arvamusi, et

Ju renditéétaja siis on terve aeg katseajal, sest me saame teda ju iga hetk dra saata"
K5

Ei tea midagi, see on rendifirma asi. Eeldan, et rendifirma maksab neile palka ka siis

kui nad lkspdev enam ei té6ta. Ma ei tea, kuidas neil need tingimused on? K7

Intervjuudest selgus, et kasutajaettevotete jaoks on rendilepingus Uldiselt punkt, mille
kohaselt vOib mittesobiva inimese saata tagasi ning rendiagentuur on kohustatud

todtaja asendama.

Katseaja pikkus peaks olema reguleeritud renditd6suhtes maksimaalse pikkusega neli
kuud (sarnaselt kehtiva seadusega), kuid see ei tohiks iletada poolt lepingu pikkusest.
Katseaega peaks saama madrata igale tddlepingule, valja arvatud juhtudel, kui
tegemist on korduvate tddepisoodidega samas tellijaettevottes, samu toéodilesandeid
taites. Sellisel juhul oleks kaitstud tootaja Oigused (moistliku pikkusega katseaeg ja
vOoimalus t66 mittesobivuse korral lahkuda) ning teiselt poolt oleks tagatud ka

toéoandja digused leida endale sobiv té6taja ning teda esmalt katseajal jarele proovida.

3.9 Toosuhte muutumine

Peale tahtajalise lepingu I6ppu on tddsooviga tdotajal kaks voimalust - esiteks jatkata
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tood mone teise kasutajaettevotte juures sama rendiagentuuri kaudu, teiseks jatkata
mones teises rendiagentuuris ning kolmandaks jatkata td6dd juba kasutajaettevottes,
sO0lmides tddlepingu otse kastajaettevottega. Kdesoleval hetkel ning té6turu olukorras,
kus to6puudus on asendunud todjoupuudusega, esineb vaga palju renditootajate
Uleminekut kasutajaettevotete pohitdotajateks. Veelgi enam - voib vaita, et paljude
kasutajaettevotete jaoks on renditd6jou kasutamine eelkdige Uheks personaliotsingu
kanaliks. Voib arvata, et selline praktika ei oleks nii levinud, kui t66turu seisukord
oleks teine. Tagasivaatavalt on siiski raske tuua vordlusmomenti, kuna puuduvad
andmed, millega vOrrelda ning mis annaksid selge (levaate modneaasta tagusest
praktikast kasutajaettevottesse Uleminekust. To6o6taja suundumist kasutajaettevotte
pohitdotajateks tuleb peamiselt ette Eestis. Valismaal tootavad renditodtajad ei ole
sellest vdga huvitatud, kuna sellega kaasnevad erinevad noudmised valisriigilt té6taha
suhtes ning kergem on minna valismaale agentuuri kaudu, kes asjaajamise enda peale

votab:

Nad ei ole rahul nende tingimustega, mis Soome pool pakub. Nad on rahul Eesti
tingimustega, et nad on seaduslikult t66/, nad on sotsiaalselt kindlustatud, maksud

l&hevad.. palk tuleb Eestisse digel ajal. R8

Eestisiseselt on renditodtaja Ulevotmine Usna levinud praktika. Kasutajaettevotete
hulgas oli isegi ettevote, kellel puudus personaliosakond ning kes esmalt rentisid
inimesed rendiagentuurilt ning tootajate sobivuse korral votsid nad enda firmasse (le.
Teiseks kasutatakse renditeenust  alternatiivina enda personali-  ja/voi
varbamisosakonnale, mis annab just suurematele ettevotetele vOimaluse saada

maksimaalselt to6tajaid |abi erinevate kanalite.

Meije eesmérk on tdnasel té6jouturul, kus inimesi pole saada, et rentimine on (ks
lisaallikas, kust saada inimesi. Kiiremini. Neil on omad andmebaasid, teada kuidas
inimesed liiguvad, kust on vabanemas t66joudu. Meile on see lisaallikas. Muidugi, kui
meil oleks valida, siis me votaks kohe selle inimese oma palgale. Aga siis me oleme
leidnud kompromissi firmadega - mingi minimaalne aeg oleks nad rendis ja siis me

voétame nad lle. R8

Tootajate Ulevotmine on n-6 tavapraktika ning seelébi pigem norm kui erand.
Tootajate mitte Ulevotmist esineb ainult vaga lihikeste lepingute puhul (nt 1-2
paevased laadimistédd, andmesisestus), kus ettevottel ei ole vaja tdita ametikohta

pikema perioodi jooksul.
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Uleminek rendiagentuurist kasutajaettevdttesse on omavahelistes lepingutes
satestatud erinevalt. Peamiselt toimub see siiski tasu eest, mis vdoib vaheneda
proportsionaalselt tootaja to66l oldud ajaga — mida hiljem renditottaja lle vOetakse,
seda vaiksem on tasu, mida tuleb rendiagentuurile sellisel juhul maksta. Teisel juhul
on see fikseeritud summa, mida makstakse teatud aja moéddudes. Sellist Gleminekut
praktiseerivad rendiagentuurid on need perioodid kindlaks maaranud, mille méédudes
on voimalik tootaja kasutajaettevottesse no ,lle osta™. Lepingu summa suurusjark on
seotud Uldiselt tootaja palgaga - mida kdrgem on toodtaja palk (kaudselt - toodtaja
kvalifikatsioon), seda kdrgem on nn varbamistasu (ehk téo6taja lleostmistasu). Tapsed
tasu suurused sodltuvad rendiagentuurist, kuid jaavad Uldjuhul suurusjarku tooétaja

paari kuu palk.

Meie votame aluseks protsendi orienteeruvast aastasest teenustasust. Kui ta on
renditud Uks kuu, siis on see protsent 12, kui ta on renditud néiteks 4 kuud, siis on see
protsent 6. See protsent ainult vdheneb. Peale kuut kuud on tasuta juba. Inimest ei

saa hoida kinni, inimesel on digus oma té6d valida. R17

Uldiselt eelistavad rendiagentuurid oma téétajaid hoida perioodi 18puni enda palgal,
kuna eeldatavalt on see nende vaatepunktist majanduslikult otstarbekam. Siiski ei saa
intervjuudest kogutud teadmise pohjal vaita, et renditootajate Uleminekul

kasutajaettevottesse tehtaks takistusi.

Praktikas on levinud ka Uleminek, kus kasutajaettevdte tasu maksma ei pea.
Rendiagentuur on teadlik t66taja Gleminekust ning sellele ei tehta takistusi. Harilikult

toimub see peale s6lmitud lepingu I6ppemist, mis harilikult on kestnud 4 kuud:
Siis meie I6petame téélepingu ja kasutajaettevote s6lmib uue téélepingu. R1

Rendiagentuuride suhtumine tddtajate lahkumisse ning kasutajaettevottesse tddle
asumisse on Uldjuhul positiivne. On ettevotteid, kes Utlevad, et loomulikult ei ole nad
huvitatud tddtajate lahkumisest, kuid neil puudub digus téétajat kinni hoida. Ka tuleb
kasuks heade suhete hoidmine kasutajaettevottega, sest hea kogemus voib viia uute
tellimuste kisimiseni samalt rendiagentuurilt. Teise osa firmadest suhtub tdétajate
lahkumisse isegi soosivalt, kuna nende enda sonul aitavad nad seeldbi nii toétajat,

kasutajaettevotet kui ka iseennast.
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Me ei tee endale karuteenet, vaid sellele téétajale teene ja kasutajaettevote saab

sellise tdisteenuse, et ta rendib inimest, proovib, vétab endale (le selle téétaja ja siis

loomulikult, kui tal veel on vaja, siis ta teab kuhu pdérduda, sest tal on positiivne

kogemus. R1

Rendiagentuuride ja kasutajaettevotete vaheline koost66 selles osas, mis puudutab

todtaja Gleminekut Ghest firmast teise, on hetkel lahendatud té6taja jaoks positiivselt

- tal on vbGimalus saada pdhikohaga to66le ning uut katseaega talle enam ei rakendata.

Tootajale ei tohi teha takistusi padrast tédlepingu I6ppemist rendiagentuuriga asuda

toole teise ettevotesse (ka rendiagentuuri), eriti kui rendiagentuur ei suuda téoétajale

tagada uut t66d enda firma kaudu.

3.10 To0 tasustamine

Palga maksmise (ks pOhimdtetest on, et seda maksab tédandja tédtajale tdo
eest vastavalt todlepingule voi Oigusaktile, samuti muudel digusakti, kollektiiv-
vOi todlepinguga ettendhtud tingimustel. Palka maksab eranditult tootajale
rendiagentuur, kes on renditdéétajaga sdlminud todlepingu ja seelabi ka tema

otsene tédandja.

Palga maksmise juures tuleb kinni pidada Palgaseaduse § 10, mis Utleb, et
tootajaid ei tohi kohelda ebavordselt. Anallilsil selgus, et renditdotajate palk on
Uldjoontes sama, mis kasutajaettevotte pShitddtajatel (60% firmades). Uks
kolmandik vaitis, et nad maksavad oma tootajatele korgemat palka, kui
kasutajaettevote ise oma poOhitootajatele maksab. Kahes firmas makstakse
todtajatele vdhem, kui kasutajaettevdtte pdShitddtajatele. Uhe firma puhul
konkreetselt oli tegemist olukorraga, kus oli toimunud just ettevotte enda

tootajate palgatous, kuid see ei olnud joudnud veel renditéotajateni.

Palga maksmise alused olenevad riigist, kus vdi kuhu rentimine toimub.

1) Vaélismaale rentimisel tuleb palga maksmisel lahtuda ka antud riikide

spetsiifikast ja nduetest. Kuna selle uuringu raames kisitletud firmad
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2)

rentisid pohiliselt Soome, Rootsi ja Norrasse, siis tuleneb jargnev anallis
nendesse riikidesse rentivate firmade praktikast. Soomes on
ametilihingud vdga tapselt maaranud tapsed palgad erinevate t66de eest.
Uhe firma andemetel on néiteks ehitajad oma kvalifikatsiooni ja
kogemuse jargi pandud klassidesse ning palga maksmise aluseks on nd

klassikuuluvus.

Iga mees saab selle oma kétte, iga kuu I6pus, 22 té66pdeva on ta téétanud ja
220 tundi ja 11 EUR'i on. Ja siis need tunnid korrutatakse &ra ja siis pannakse
Umber. EUR’‘ides. Siis ma votan siit maha tulumaksu, tdoétuskindlustuse,
kogumispensioni, see arvutab ise kinnipidamised kokku ja siis tuleb see
téotasu. Ja siis pluss tuleb juurde pdevaraha. 22 pdeva, ja siis 500 krooni. Siis

pdevarahad, soidukulud... mis maksta koos palgaga, maksud maha. R5

Uks Norrasse todtajaid rentiv agentuur véidab, et nende palgatase ei ole
kuidagi seotud Norra ettevotte pohitootajate palgaga. Neil on ette nahtud
tasu teenuse eest, mis sisaldab koiki kulusid alates palgast ja |I0petades
transpordi kinnimaksmisega. Norra kasutajaettevote maksab teenuse eest
ning mingi osa sellest summast laheb renditdédtajale palgaks. Siinkohal on
tegemist ka seadusandluse mittetundmisega voOi siis tdesti minnakse
vastuollu Euroopa Komisjoni poolt valja antud lahetatud tdoétajate
direktiiviga. Samas on teise Norrasse rentiva ettevotte sonul aluseks
Norra ametithingute poolt madratud palgasumma, mis paneb paika

miinimumi, mida voib todtajatele maksta.

Kuna Eestis puudub erasektoris Ghtne palgasisteem, on sellest tulenevalt
rendiagentuuridesisene palgavordsus sarnase t00 tegemisel erinev. Palga

maksmisel proovitakse Idhtuda eelkdige kasutajaettevotte palgast.

Meie l&dhtume sellest palgast, mida klient meile ltleb ja mida ta konkreetselt
sellel ametikohal maksab. Me ei taha tekitada sellist — mitte-vordbiguslikku
olukorda téb6kohal, et meie téotaja saaks rohkem - siis kliendi to6tajad tahaks
tulla meile ile, kui aga véhem, siis see on ju ebavérdne. Uhesénaga - vétan

aluseks selle palga, mida klient maksab. R17

Juhul, kui aluseks ei ole kasutajaettevdtte palgatase, siis lahtutakse Gldisest n-

0 turutasemest, eesmargiga tabada siiski kasutajaettevotte palgataset.

Meie Idhtume rendité6taja palgatingimuste mé&dramisel ikkagi pohiliselt turu
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situatsioonist. Meie tdotaja palk peab olema samas suurusjérgus, mis sama
téod tegevatel téotajatel ettevotetes. Kui ta oleks madalam, siis ei ole stiimulit
té6tamaks renditéétajana, kui aga kbrgem siis aga tekitab see tellija tébtajates

protesti. Ldhtume ikka keskmisest. R10

See on pooltevaheline Idbirédékimine. Uritame alati reeglina vdimalikult IGhedale
mdédrata seda meie tootaja palka sellesse samasse palka kus on selle
tavatootaja palk. Aga et ikkagi ei oleks selle renditéotaja palk vdiksem, sest
muidu ta tunneb ennast alavadristatuna ja halvasti, et mina teen seda sama
té6d ja saan vdhem palka. Aga teistpidi kbrgem ka ei tohiks olla, sest ta toob
komplikatsioone jalle oma tddétajatele, et see inimene, kes tuleb tegelikult
majast véljast, et miks ta peaks rohkem palka saama. R1

Renditddtaja palk on vordne teiste todtajate omadega, mis annab talle
kindluse, et ta on teistega vordne. Ka kasutajaettevotte pohitddtajad eelistavad
kindlasti, et renditdéotaja palk ei oleks suurem, kui teistel sarnase t66 tegijatel
samas ettevottes. Siiski tuleb praktikas ette olukordi, kus kasutajaettevotte on
sunnitud maksma renditdétajale suuremat palka, kuna ndudlus tddtaja kiiresti
saada Uletab vdimaluse oodata sobivat inimest vdiksema palga eest vdi

pakkumist mdnelt teiselt rendiagentuurilt.

Kui teie sekretdr sai varem 9000 bruto, siis me ei (tle teile et
rendisekretdr pean saama 10000 bruto. See ei ole nii. Klient saadab
9000 bruto palganumbri ja kisib, et kuna tegemist on uue tédtajaga
ning ka nende téétajal oli tééle tulles katseajal liks palk ja hiljem teine
palk, siis vOiks alustades olla palk 8000 bruto. Niilid kui meie leiame,
et sellise palganumbriga pole enam tééturult vbimalik téétajat leida,
siis me Uldjuhul (tleme kliendile, et see palk on liiga védike. Me ei vota
seda tédsse - nii vdikese palgaga ei leia me hdid tdéétajaid ning meil
pole métet midagi lubada. Kui see palk on OK, siis me kinnitame selle

dra ja hakkame selle palga eest otsima sekretéri. R11

Tootaja vOimalus ise oma palka maarata ei toimu otseselt siis, kui ta todle on
suundunud. T6é6taja saab maarata oma palgasoovi ning selle alusel proovitakse
talle ka sobiv t66 leida. Rendiagentuuril on véimalus teha tootajale ka pakkumine
minna tdodle soovitust madalama palgaga (mis vdib olla samal tasemel

kasutajaettevotte poOhitootajate palkadega), kuid tootajal on 0Oigus sellest
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keelduda.

Et palk ikkagi pbhiosas on té6taja poolt, seda enam kui praegu ndudlus dletab
pakkumise. Et see selle kasutajaettevotte otsustada, et kas ta pigem tahab oma
téotajaid rakendada Uleté66tunni arvelt voi lisatédd tegema voi ta palkab renditéotaja.
R1

Kuna rendité6 on alati ajutine, rentiva firma jaoks ka, siis nad on nbus maksma natuke
rohkem, péhitéétaja kulul. Seal on pohjusi kill, miks maksta rohkem. Téétaja tuleb
kiiresti leida ning kbik peavad olema rahul: klient rahul, téétaja rahul. R9

Kasutajaettevotete teadlikkus renditottajate palganumbritest on erinev. Moned
kasutajaettevotted ei ole konkreetselt kursis sellega, kui palju renditéotajad
palka saavad. Nemad teavad teenuse hinda ja vOivad seelabi kaudselt arvutada,
kui palju renditéotaja palka saab. Ollakse (ldiselt arvamusel, et see peaks olema
enam-vdahem samas suurusjargus, mis ettevotte enda tdotajatel. Teine osa
rendiagetuuridest on tapsete arvudega vaga hasti informeeritud. Moned
rendiagentuurid vaidavad, et nende hinnapakkumistes on tdpselt ara toodud, kui
palju makstakse tootajale, kui palju ldheb erinevateks maksudeks ning kui suur

protsent laheb rendiagentuurile.

Pohiline probleem palga maksmisel tuleneb sellest, et kasutajaettevote ei tasu
rendiagentuuri poolt esitatavaid arveid korrektselt ning seetdttu on teoorias
rendiagentuur sunnitud palkade valjamaksmisega viivitama. Siiski vaidavad
rendiagentuurid, et praktikas on Uldiselt sellised seisakud lahenenud tédtaja
jaoks positiivselt - ehk siis td6taja on raha saanud olenemata sellest, kas
kasutajaettevote ka rendiagentuurile on juba maksnud vdi mitte. Kdige pikem
ooteperiood oli 4 padeva, kui palk hilines. Siiski ei soovi intervjuule tuginedes
rendiagentuurid sellise viivituse eest viivist maksta. Riivates sellega tdotaja
oigusi.
Uldjuhul me oleme éSelnud, et meie neid palgaviiviseid ei maksa meist séltumatutel

asjaoludel. Kuigi seaduse jdrgi me peaks seda tegema. (R11)

Selge on see, et antud praktika ei ole ei seaduslik ega tdotaja seisukohast
vastuvOetav. Palgaseaduse § 35 litleb, et td6andja on kohustatud maksma 0,5%
viivist palga maksmisel iga Ule tdhtaja ldainud pdeva eest, mis paneb siiski

rendiagentuurile kindla kohustuse viivised tddétajale valja maksta.
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Vélismaale (Soome) rentivad agentuurid maksavad tavaliselt palka kaks korda
kuus, sest seda nduab Soome seadusandlus. Kuna palga maksmise aluseks on
tihti tunnilehed, siis voib probleem alata juba oskamatusest tunnilehte Oigesti

taita.

Palga maksmisega seondub ka |lisatasude ja havitiste maksmine.
Rendiagentuurid ise maksavad hivitisi valismaal tdotavatele renditéodlistele -
peamiselt transport majutuskohast tookohta ja tagasi. Moned rendiagentuurid
teevad ka firmasiseseid kingitusi naiteks joulude ajal. Peamisel sOltub huvitiste ja
lisatasude maksmine siiski kasutajaettevotte motivatsioonist ja soovist

renditootajatele oma todtajatega vordselt palka maksta.

Kui ettevottes on olnud lisatasude slsteem, siis reeglina on meie téétajad saanud
samadel alustel kui nende enda té6tajad. See on kasutajaettevotte huvi maksta, kui ta

tahab inimest endale. Et oleks stiimul. R10
On ettevotteid, kes maksavad ka renditddtajatele boonuseid todviljakuse pealt.

No néditeks me vétame kuskile tootmistééle inimese, mddrame ta poéhitéétasu, aga
meie pohitdétajatel on siis selline slisteem, et neil on pbhitasu pluss boonus. Ja kui
nidd renditéétaja té6panus on selline, et ta teeb sama hésti t66d, kuid pbhikohaga
téotaja, siis me vaatame, et tema keskmine téétasu ei jddks alla pbhikohaga

téotajatele ja maksame sellevérra lisatasu, et ta oleks motiveeritud téé6tama. K9

Uks firma tdi vélja, et kui todtaja saab teada, et ettevétte maksab oma
pohitootajatele mingeid lisatasusid, on rendiagentuuril vdimalus asuda

labiradkimistele kasutajaettevottega ning seelabi lisatasusid ikkagi saada.

Samas toid kasutajaettevotted ka valja, et suuremaid preemiaid (naiteks
jOulupreemia) renditdotajatele ei maksta, kuna nende panus on olnud llhiajaline
ning preemiat makstakse nendele todotajatele, kes tootavad ettevottes
aastaringselt (ja on seega pdhikohaga téétajad). Siinkohal tekib selge vastuolu
vordse kohtlemise printsiibiga, sest renditéétaja on halvemas seisus kui

kasutajaettevotte enda pohitootajad.
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Ettepanekuna on kdlanud Eesti t660igusest tulenev soodsama satte kohaldumise
pohimotte jalgimine - palga maksmine tuleks reguleerida jargmiselt:
renditootajale palga maksmisel kohalduvad kasutajaettevotte palgatingimused
juhul, kui rendiagentuuri palgatingimused ei ole rendité6tajale soodsamad. Siiski
ei saa pidada sellist regulatsiooni modistlikuks arvestades erinevusi
palgatasemetes erinevate ettevdtete puhul vOi erinevate piirkondade puhul.
Palgavahed Eesti erinevates piirkondades vdivad sarnase t66 puhul olla isegi
mitmekordsed, mis paneks nii rendiagentuuri kui kasutajaettevotte keerulisse
olukorda. Ka naitab Uldine praktika, et renditdéttajad saavad kasutajaettevotte

pohitdotajatega vordset palka voi mdnedel juhtudel isegi kdrgemat.

Palga maksmist n6 ooteperioodidel ei toimu, sest to6lepingud kas [dppevad t66
Idppemisega voi proovitakse leida koheselt uus téokoht. Paar firmat toid valja
juhtumi, kus t66 I0ppes moned paevad enne todlepingu I0ppemist, kuid nii
vaikese perioodi puhul ei hakatud lepingut varem Idpetama, vaid maksti ka
viimaste paevade eest, kus tdé6tegemist enam reaalselt ei toimunud. Lepingute

Idpetamine enneaegselt (tdhtajaliste lepingute puhul) on kahepoolne kokkulepe.

Me oleme siiani suutnud té6tajatega kokkuleppele jouda, et kui mingi periood (néddal-
kaks) nditeks, siis peatame téélepingu poolte kokkuleppel. Kui aga on jddnud paar-
kolm pdeva, siis olema ka kinnimaksnud. R10

3.11 T66- ja puhkeaeg

TooOaeg

Tdoaeg on seaduse, muu digusakti, kollektiiv- voi todlepingu voi poolte kokkuleppega
maaratud aeg, mille kestel to6taja on kohustatud taitma oma toédillesandeid, alludes

tdédandja juhtimisele ja kontrollile (T66- ja puhkeaja seadus § 2 Ig 1).

Renditddtaja to0aeg sOltub tavaliselt kasutajaettevotte ja tootajale ette nahtud to6o
iseloomust. Kuigi tdé6aja mddramine toimub kokkuleppel, on tooni andjaks siiski
kasutajaettevote, kelle juures ka reaalselt t66d tehakse. Kasutajaettevote mdarab
tédaja 44% rendiagentuuride puhul, 35% rendiagentuuride puhul maaravad

kasutajaettevote ja rendiagentuur selle koos.
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Seega vOib intervjuudest jareldades to0ajaks kujuneda oOises vahetuses liinitéd, mis
maadratakse tapsemalt graafiku alusel; 4-tunnine kassapidaja asendamine
supermarketis suvalisel padevasel ajal jne. Siiski madratakse lepinguga (nii
kasutajaettevotte ja rendiagentuuri kui ka rendiagentuuri ja to6taja vahelises) tapselt,
mitu tundi tootaja voib nadalas todtada ning margitakse, kas on tegemist kindla

tooajaga voOi todga graafiku alusel.

Tobdaja arvestus toimub kolmepoolselt. Rendiagentuur annab tddtajale kaasa
tunnilehed, millele tootaja margib oma tootundide arvu. Seejadrel votab toodtaja
tunnilehele kasutajaettevotte esindaja allkirja, mis tagab ka kasutajaettevottepoolse
kontrolli tddtaja tddaja arvestuse lile. Seejarel edastab tédtaja tunnitabeli

rendiagentuurile, kes selle alusel palka maksab.

Suurim probleem sellisel juhul on olukord, kus to6taja unustab allkirjad koguda vdi on
allkirjadiguslik tootaja firmast eemal. Kuigi seadus ndeb ette, et tdédandja (ehk siis
rendiagentuur) peab pidama tddaja arvestust, siis tulenevalt sellest, et to6taja ei tdéota
reaalselt oma tdédandja ruumides, voib tuua naite, kus rendiagentuur on vastutuse
to0aja arvestuse eest pannud tootajale. Siinkohal vOibki sattuda tootaja situatsiooni,
kus ta peaks esitama allkirjaga tunnilehed, kuid kasutajaettevottes pole

allakirjadigusega inimene kohal.

Uldjuhul me oleme é6elnud, et meie neid palgaviiviseid ei maksa meist séltumatutel
asjaoludel. Kuigi seaduse jérgi me peaks seda tegema. Meil on té6lepingus siis téotajal
kirjas: té6taja on kohustatud esitama omad té6tunnid, iga pdev selleks ajaks ja enne
palgapédeva siis viimased selle kuu té66tunnid. Juhul kui t66tunnid ei laeku digeaegselt,
saab tdétaja oma palga kitte kas hetkeseisuga ja puuduolevad té6tunnid arvestatakse
jadrgmisse kuusse. V0i saab palga hilisema... voi terve kuu néiteks, et me ei saa lildse

midagi vélja maksta. R11

Antud juhul on rendiagentuur delegeerinud tédaja arvestuse todtajale. Samas peaks
selle tdpse arvestamise eest vastutama tdédandja ehk siis rendiagentuur. Tdo6tajale

maaratud tédajaga seonduvad ka lletunnit6o, tédétamine disel ajal jne.

Palgaseaduse § 12-23 maadravad tapselt, kuidas toimub erinevatel juhtudel tédtaja
tasustamine. Rendité6tajate puhul tuleb Gletunnitéd tegemist ette eriti valismaal.
Tootajad on ise huvitatud dletundide tegemisest, kuna palka makstakse tunnitasu

alusel ning Uletundide kdrgem tasustamine suurendab ka kattesaadavat palganumbrit.
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Soome ja Rootsi ametiihingute tegevusest tulenevalt on Uletunnité6éde maht ning
tasustamine rangelt maaratletud. Eesti Palgaseaduse § 14 |0ige 2 alusel makstakse
Uletundide puhul vdhemalt 50% t66taja tunnipalga maarast. Intervjuudes varieerus
makstav protsent 50% - 300% vahel. Selgus, et lile maaratud aja tédtamise puhul
lepivad selle kokku esmalt to6taja ning kasutajaettevote ning seejarel edastatakse
teave rendiagentuurile, kes selle alusel ka kasutajaettevottele arve esitab. Ka teevad
renditéotajad t66d naiteks oisel ajal (tegemist on tootmistehastega, kus on nn
katkematu liin) voi nadalavahetustel soltuvalt t66 iseloomust. Tasustamine sellise t66
eest toimub seaduse alusel. Probleemiks vdib kujuneda kasutajaettevotte soov maksta
Uletunni t66 eest nd ,mustalt”, mis tahendab, et tddétaja saab raha katte Umbrikus

ning rendiagentuuril jadb oma teenuse eest tasu saamata.

Rendiagentuuride puhul ilmnes ka hoopis vastupidine probleem - alatundidega
téotamine ning selle tasustamine. Eriti vdga lihiajaliste lepingute puhul (sGlmitakse
naiteks ainult moneks paevaks, et kaupa laadida) vOib just kasutajaettevotte eriparast
lahtuvalt tulla ette, et td6dd ei saa tegelikult ette nahtud ajal teha. Sellisel juhul peab
rendiagentuur maksma kinni selle aja, kus reaalselt td6tegemist tegelikult ei toiminud
ning seejarel tulem hiljem jargi tehtud t66 maksta Uletunnihinnaga. Valismaal
tootavate renditootajate puhul tuleb alatunde ette harvem, rendiagentuuride enda
sonul makstakse td6d puudumise pdeva eest vdhem, samas saavad renditdétajad

jatkuvalt pdevarahasid.

Tunnilehtede ning ja Udletunnilehtede tditmine on renditéd iseloomu puhul kdige
loogilisem ja kontrollimist vbimaldav lahendus. Rendiagentuur saab eemal olles
Uldiselt olla kindel, et té6tunnid on arvestatud Oigesti. Siiski ei saa vastutust
tunnilehtede taitmise eest panna ainult tddétajale, vaid kasutajaettevote peab sellisel

juhul samavaarselt vastutama.

Puhkus
Puhkeaeg on aeg, mis ei ole tddaeg (T66- ja puhkeaja seadus § 2 Ig 2).

Puhkuseseaduse §2 Ig 1 jargi on td60 iseloomu ja tingimuste jargi antavad puhkused
pohipuhkus ja lisapuhkus. Pohipuhkuse pikkuseks on vahemalt aastase t6dlepingu

puhul 28 kalendripdeva, lihema kui aastase tddlepingu puhul arvestatakse puhkust
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vordeliselt toolepingu pikkusega (Puhkuseseadus §3). Tulenevalt renditéd iseloomust
ning lihiajalistest té6lepingutest on nende tédtajate arv, kes tédtavad jdrjest aastase
toolepinguga, lGsna vadike ning hiupoteetiliselt voiks ette tulla situatsioon, kus tootaja
toédtab jarjest uute tdhtajaliste todlepingute alusel aastaringselt, kuid saab ainult
puhkusekompensatsiooni ning reaalset puhkamist ei toimu. Teisel juhul (kui toéétajal
on pikad ilma tédta perioodid kahe lepingu vahel) puhkab tddtaja tédvabadel

perioodidel, kuid see on sellisel juhul tasustamata.

Puhkusetasude arvestamine ja maksime on rendiagentuuri padevuses, kuna nemad
maksavad tootajale palka ning puhkuse arvestamisel ning kompenseerimisel voetakse

aluseks maarusest 278 §1 tulenevalt tdéotaja palk.
Puhkuse andmise puhul voib valja tuua kolm erinevat Idhenemist:

1) Puhkuse andmine vidlismaal tootavatele renditootajatele. Siin Iahtutakse
Uhelt poolt Eesti Puhkuseseadusest, kuid samas on Soome riik kehtestanud
omakorda maarused, millest tuleb ka eestlastel kinni pidada. Naiteks toob
firma valja, et leping on sdlmitud Soome seadusest lahtuvalt, mis nduab nelja
nadala t60 jarel Uhte nddalat puhkust. Lisaks lisandub sellele Eesti seadusest
tulenevalt 28 paevane pdhipuhkus, mis kokku vdimaldab vaga pika puhkuse
ning on rendiagentuurile vaga kulukas. Isegi 1.5 kuud tdédtanud mees saab
sellistel tingimuselt ndadal aega puhata Anallls keskendub Uhe firma naitele,
kes rendib peamiselt ehitusmehi Soome. Probleemi tekitab see, et Soome
seadusest tulenev néadalajaline puhkeperiood on firma enda sOnul palgata
puhkus ning sellisel juhul ollakse ikkagi situatsioonis, kus tasustatav puhkeaeg

on tdotajale vajalik.

2) Puhkuse andmine sOltub ainult kasutajaettevottest. Kuigi
ankeetkusitlusest selgus, et 73% rendiagentuuridest annavad oma tédétajale
puhkust, siis intervjuud kinnitasid, et puhkuse andmine ei ole alati
rendiagentuuri maarata. Puhkuse andmisel tuleb lahtuda kasutajaettevotte
vOimalustest renditdéotajale puhkust vdimaldada, seda loomulikult tédtaja
seaduslike digusi kahjustamata. Tdotaja peab puhkusetaotluse esitama otse
kasutajaettevottele ning selle rahuldamise korral poérduma rendiagentuuri, kes

taotluse kinnitab ja seejarel puhkusetasud tédétajale maksab. Seega - igal juhul
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maksab puhkusetasusid rendiagentuur, kuigi puhkuse saamine sdltub eelkdige
kasutahaettevottest. Rendiagetuuride intervjuudest selgus, et probleeme pole
puhkuste taotluste rahuldamisel ette tulnud, kuid on tulnud ette olukordi, kus

todtaja pole saanud puhkust nii pikaks ajaks, kui ta soovis.

Puhkuse andmine - kokkuleppe, millal ta IGheb puhkusele ja kui pikaks ajaks,
teevad nad omavahel. Meie lihtsalt vormistame kdoik, mis seal vormistada on.
R12

Kuna tddéd korraldab ja tébaja graafikud koostab klient, siis ta saab ka puhkust
kliendilt. Olgu need Oppepuhkused, vanemapuhkused jne. Kui kliendilt
moistlikku kokkulepet ei saa, siis téétaja peab péérduma minu poole ja ma
vaatan, kas tal lldse on Oiguslikkust alust puhkuse saamiseks. Kui see on
kokkuleppe kiisimus, siis pole mul midagi selle heaks véimalik teha. Aga koik
vormistamine, arvestamine, rahad - see on juba minu rida. Aga sisuline, kas

anda puhkust ja millal anda puhkust on kliendi asi. R11

3) Puhkuse andjaks on rendiagetuur. Too6taja esitab oma puhkusesoovid

rendiagentuurile ning puhkusegraafiku maarab rendiagentuur ise.

Puhkuse andmine on ikkagi meie poolt, kuna see on ikkagi Eesti vabariigi
lepinguga. Meie kaudu kéivad koik lisapuhkused ja meie mddrame seda ja

anname teada. R4

Puhkuse saamisel tuleb arvestada Puhkuseseaduse §7, mis (tleb, et to6tajal ei ole

oigust puhkusest loobuda ning tédandjal ei ole digust jatta puhkust andmata.

Seega on seadusandluse seisukohalt klsitav praktika, kus tootaja soltub puhkuse
saamisel kasutajaettevottest, kes ei ole reaalselt isegi tema tédandja. Rendiagentuur
peab suutma tootajale tagada talle ette nahtud puhkuse olenemata kasutajaettevotte

vOimalusest ja soovist tootajale puhkust vdéimaldada voi mitte.

3.12 Renditédtaja juhtimine, koolitus ja taiendépe

Klassikalises to6suhtes allub tédtaja tédandja juhtimisele ja kontrollile (TLS § 1),
renditédsuhte puhul annab korraldusi aga eeldatavalt kasutajaettevotja. Vastavalt TLS
§ 52 Idikele 3, voib tédandja teostada oma digusi selleks volitatud esindajate kaudu.
Seega vOib rendiagentuur volitada kasutajaettevotjat oma digusi ja kohustusi

teostama, leppides selles kokku tema ja kasutajaettevotja vahelises tsiviildiguslikus
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lepingus. Kuna regulatsioonioon kujundab osapoolte digusi ja kohustusi, siis on oluline
on, et osapoolte digused poleks riivatud - té6taja peab saama katte palga, puhkuse,
teda peab téokohal instrueerima jne. Analllsi Glesanne on iseloomustada juhtimise ja
kontrolli jagunemist rendiagentuuri ja kasutajaettevotte vahel ning anallilsida,

kuivord tédandja kohustused todtaja ees on tagatud.

AnkeetkUsitluses eristati renditdéétajate juhtimisvaldkonda kahes plokis - esiteks. kes
millistes valdkondadega tegeleb ning teiseks, kes mille eest vastutab. Esimese,

tegevuste bloki tulemused votab kokku jargnev joonis.
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... arvestab ja maksab puhkusetasu?|
... lepib t66tajaga kokku palgas?
... saadab rendit66taja lahetusse?| 14%0%

...annab t66tajale puhkust?

...méaarab katseaja ja selle tingimused? 17%0%

... m&éarab distsiplinaarkaristusi? 22% Ol
\
.. tutvustab rendit66tajale KE td6sisekorraeeskirju 52% 0%
\
... lepib t66tajaga kokku Uletunnitéo tegemises 41% 0%

\
9% 23% I
|

... pakub koolitusi?

... mé&arab tédaja? 43% 0%

\

... Opetab to6taja t66 tegemiseks valja?) 59% 9%

\ \
... hindab ja vdtab t66 vastu ? 78% 0%

\ \

...annab té6tajale t6oulesanded ja juhenda

! al 65% 0%

tootegemise ajal?
| |
T T T T T

0% 20% 40% 60% 80%  100%
Osakaal (%)

B Rendiettevotem Mdlemad koos  Kasutajaettevoter Mitte kumbki m Ei oska 6eld%

Joonis 10: Rendiagentuuri ja kasutajaettevotte tegevusvaldkonnad

® Selgelt rendiagentuuri korraldada on jargnevad tegevused: puhkusetasu
arvestamine ja maksmine, palgakokkulepped, ldhetustesse saatmine, puhkuse
andmine ning katseaja mé&ddramine. Antud tegevused vdib votta kokku n-6
rahaliste toimingutena ehk siis rendiagentuuri kompetentsi kuulub kdik, mis on

seotud tootajate tasustamisega.

o Koos rolliks on eelkdige koolituste pakkumine, tébaja mddramine ning

liletunnitéé tegemise kokkuleppimine. Tuginedes intervjuudele voib vaita, et
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kui on margitud koolituste pakkumise korraldamine koostd6s, siis reaalsuses on
tegemist rohkem kokkuleppe kisimusega. Samuti on ka té6aja maaramine
ning dletunnitéd leppimine pigem kolmepoolse kokkuleppe klisimus, mille puhul

osaleb ka tédtaja.

e Kasutajaettevotte hindab ja votab té6 vastu, annab téétajale tééiilesanded,
Opetab téétaja vélja ning tutvustab sisekorraeeskirju. Kasutajaettevotte on
reaalselt see, kes juhib toddtaja tédd (see tuleb valja ka intervjuudest).

Rendiagentuuri roll reaalses té6protsessis on praktiliselt olematu.

Kui esimese aspektina uuriti tegevusi, siis teiseks uuriti, kes mille eest vastutab.
Kisitlustulemuste jargi on selgelt eristatavad tegevused, mis on peamiselt

rendiagentuuri vastutada ning tegevused, mis on kasutajaettevotte vastutada.

Uks kasutajaettevdte pidas just vastutuse tdpset méaratlemist seadusandluses véga
oluliseks, kuna eriti esimeste lepingute puhul tuli loota vastaspoole madistlikkusele ja

heale tahtele.

Kui me oma esimese koostdélepingu kooskdlastasime, siis tekkis palju kdsimusi, kes
mille eest vastutab. Et kui midagi juhtub siis jddme Jlootma vastastikusele
heatahtlikkusele ja moéistmisele. Aga kui midagi juhtub, siis ta ei olegi kellegi téétaja.

Selles mottes ndeme et see valdkond vajab kindlasti tdpsustamist. K2

Uhe kasutajaettevdtte jaoks oleks oluline mééarata kindlaks ka materiaalne vastutus -

rendiagentuur peaks vastutama to6taja materiaalse kahju eest kasutajaettevottele.

Uldiselt kinnitavad kasutajaettevdtetega l&biviidud intervjuud vastutuse vdtmise puhul

sarnaseid vastuseid rendiagentuuriga.

Kokkuvotvalt voib vaita, et rendiagentuuride meelest on peamine vastutusvaldkond
palgas kokku leppimine (74% puhul peetakse selleks rendiagentuuri). Teised
vastutusvaldkonnad (t66 hindamine, valjadpe, todilesannete katteandmine) on pigem
kasutajaettevote vastutada, kuna kuuluvad rohkem kasutajaettevotte tegevussfaari -

seda nii rendiagentuuride kui kasutajaettevotete arvates.
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Tootajaga todtasus/palgas kokku leppimin

Tootaja arengut ja karjaari toetavate koolitust

o pakkumine
)
g |
2
o Tootaja to6 hindamine ja vastuvdtmin 65 0
>
g |
N

Tootaja valjadpe kindla t66 tegemisek 22 57 4I

Tootajale todulesannete katteandmine j
22 70 0]

juhendamine t66tegemise ajal

0% 20% 40% 60% 80%  100%
Osakaal (%)

m Rendiettevbtem Mdlemad koos Kasutajaettevote: Mitte kumbki m Ei oska 6eld:%

Joonis 11: Vastutuse jaotus

Erandi moodustab koolituste pakkumine. Vastavalt TLS § 49 pt 51, mille kohaselt on
tédandja kohustuseks korraldada oma kulul té6alast koolitust, kui ta ise muudab té6ks
vajalike kutseoskuste (sealhulgas riigikeele ja voorkeelte oskuse) ndudeid. Antud juhul
on selge vastutuse hajumine - vastutus on siis kas molemapoolne (48%) voi siis
leitakse, et selle eest ei peagi keegi vastutama (19%).

Uldiselt ei paku. Me oleme méelnud selle peale hésti palju ja ma arvan, et tulevikus
saab see olema meie éri (ks osa. Aga see eeldab seda, et meil oleks mingid téétajad,
keda me tostaks (hest kohast teise. Praegusel juhul on see, et me viétame inimesed
tédéle ja paneme nad kuskile konkreetsesse firmasse, kus neile tehakse kohapeal
véljadbpe. Seetbttu ei ole leidnud sellist (ihist keelt, meil ei olegi sellist té6tajat praegu,
keda koolitada. R12

Samuti ei ole rendiagentuuridel motivatsiooni investeerida to6tajatesse, kuna hetkel
noudlus Uletab pakkumist.

T66d on niigi. R20

Teiselt poolt on siiski kasutajaettevotted huvitatud kvalifitseeritud-valjadpetatud
téotajatest:
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Renditéé pohimote peaks olema, et tulevad téiesti véaljadbpetatud inimene. Meie pidime
need ikka vélja épetama. Utlesime firmale, et ei taha enam selliseid inimesi, tahaks

selliseid, kellel on véljabpe. K14

Kuivord koolituse kui termini olemus on lsna lai - to0alane koolitus voib olla Uhelt
poolt vdga spetsiifiline (nt seadme x kasutamine) ning teisalt Gldine ning universaalne
(nt keeleoskus), on keeruline panna ajutiste todsuhete raames koolituskohustust
ainuisikuliselt rendiagentuurile. Kindlasti ei tohi tdédalane koolitus olla tddtaja
kohustus, kuid see kas reaalselt viib koolitust I&bi rendiagentuur voi kasutajaettevote,
ei oma tddtaja vaatepunktist tahtsust. Seetdttu pakume valja variandi, mille puhul on
tootaja koolituse labiviimine on rendiagentuuri ning kasutajaettevotte vaheline

kokkulepe.

3.13 Tootervishoid ja to6ohutus

Eraldi kidsimusteploki moodustasid kisimused vastutuse kohta erinevate té6tervishoiu
ja tédkeskkonna erinevate aspektide suhtes. Todoétervishoidu ja - ohutust (téétajate
toole esitatavad toodtervishoiu ja tooohutuse nduded, tédéandja ja todtaja digused ja
kohustused tervisele ohutu tédkeskkonna loomisel ja tagamisel jne) reguleeritakse
toédtervishoiu ja tdédohutuse seaduse (edaspidi TTOS) ning selle alusel antud
Oigusaktidega. Analliisi Ulesanne on iseloomustada, kuidas praegu tagatakse

kohustuste taitmine ning mis on kohustuste jagamisel ja taitmisel probleemiks.

Tavapdraselt peab tddandja tagama oma todtajale turvalised tdé6tingimused
(téokeskkond, todiseloom/viis, tddvahendid jne), mis peavad olema sellised, et ta
saaks tootada turvalises keskkonnas, mis ei tooks kaasa kahju téodtaja tervisele.
Kolmepoolses téodsuhtes tekib taas kisimus, kuidas rendiagentuur ning
kasutajaettevote votab vastutuse tootaja tervise ja ohutuse ees ning kuidas jagatakse

tegevused nende tagamiseks.

TTOs 8§12 Ig 1 satestab, et tédohutuse ja tddtervishoiu nduete taitmise igas olukorras
tagab t66andja (Tédbandja on kohustatud:

1) viima 1dbi slistemaatilist té6keskkonna sisekontrolli, mille kdigus ta kavandab,
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korraldab ja jalgib todétervishoiu ja tdébéohutuse olukorda ettevottes vastavalt
kdesolevas seaduses vOi selle alusel kehtestatud Oigusaktides sétestatud ndue.)

Tdoandjaks on aga vastavalt sdlmitud toolepingule rendiagentuur.

Tervisekontrolli korraldamine to6tajatele, kell |
tervis on mdéjutatud ohuteguritest voi 9 36
téoiseloomust ‘
Kaitsevahendite andmine ja kasutmis 23 a5 0
o~ juhendamine ohutuks t66tamiseks
; \\
2 TootaJate"te_av.ltamln.e ?hutegur-l.t.est ning nend 23 55 0
‘; valtimise abinbudest tédkohal
o
X
Tootervishoiu- ja ohutusnduete taitmis
kontrollimine 29 52 0
Toéokeskkonna ja tddohutuse hindamine td6koh 9 73 0
(riskianallis)
: : : : : :
0% 20% 40% 60% 80%  100%
Osakaal (%)
B Rendiettevbtem Mélemad koos Kasutajaettevote « Mitte kumbki m Ei oska 6eld:%

Joonis 12: Vastutus téotervishoiu valdkonnas
Rendiagentuuride arvates peaks vastutus erinevate todkeskkonna aspektide eest

oleme (ldiselt kas kasutajaettevottel vOi peaks vastutus olema pigem (hine.
Intervjuudest selgus, et nii juhendamine, teavitamine ohuteguritest ja ohutusnduete
taitmise kontrollimine on pigem kasutajaettevdtte pdadevuses, kuna t66 tegemine
toimub nende territooriumil ja nemad on ise kdige enam kursis, millised on eeldatavad

ohud tooétaja jaoks.
Enamus jaos vastutab tellija. R8

Aga muidu selle tébkeskkonna koha pealt on kbige rohkem kohustusi
kasutajaettevéttel. R7

Tootajate teavitamine - kuivord meil on 30-40 klienti, siis me dritasime,
aga see ldks absurdiks - tegime l(ldised ohutustehnika reeglid, sest
spetsiifika on erinev. Siis tegime nii, et klient viib 1dbi enne té6le asumist

teavitamise ja loomulikult ka ohutustehnika instruktaazi ja néuete
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tutvustamise ja allkirja. Keskkonna hindamine ja riskianalils -
laomajanduses on seda palju ja seda tehakse klientide juures perioodiliselt

ning nad teavitavad meid sellest. R10

Kaitsevahendite andmise puhul on arvamused natuke diferentseeritumad - on
rendiagentuure, kes ostavad kaitsevahendid ise; on rendiagentuur, kes ostavad
kaitsevahendid ise, kuid kasutajaettevite maksab need hiljem kinni; on
kasutajaettevotted, kes ostavad koik vahendid ise; rendiagentuur ostab (Uldised
kaitsevahendid (naiteks kiivrid) ning kasutajaettevOte annab t66 spetsiifikast

tulenevad kaitsevahendid.

Kaitsevahendid antakse vastavalt tééle tdnapdeval reeglina igal pool, kus neid vaja
on. R12

Alati  kui tuleb tellimus sisse, siis tdpsustame, et kas seal on vaja
konkreetseid tooriideid, kaitseprille jne. Sellisel juhul tagatakse need kas siis meie
poolt, on need inimesel endal vbi IG4heb see kompenseerimisele. V6i siis t6é tellija
annab. See on need turvalisuse kaardid - kui inimene on ldbinud kursused, siis
oskavad juba ise nduda ja need asjad on siis kas meie poolt voi téé tellija poolt

olemas. Sest ei saa seal ilma téétada, kuna tuleb vdga-vdga palju pahandust. R13

Kaitsevahendid - meie partner. Me ei tea, millised on need vahendid, isegi
kui me teame, ei hakka me siin ladu korraldama. R14

Ainsa valdkonnana, kus peetakse enda vastutust kasutajaettevotte omast suuremaks,
margiti dra tervisekontrolli korraldamine. Rendiagentuurid teevad peamiselt
toiduainetetddstusse minejatele tervisekontrolli, kuna vastasel juhul ei dnnestu neil
inimesi valja rentida, kuna vastav paber on kohustuslikuks eelduseks, et toiduainete

sektoris todtada.

Tervisekontrolli eest vastutamine tuleks kindlasti seaduses (Uheselt maaratleda, kuna
tootaja (eriti tookohal, kus regulaarne tervisekontrolli |dbimine on vajalik) vdib
tegelikult tervisekontrollist ilma jadda, kuna kasutajaettevote selle eest vastust votta
ei soovi ning rendiagentuuri huvi tervisekontrolli Iabi viia v0ib tulenevalt voolavast
toojoust olla vaike.

Aga tervisekontrolli korraldamine peaks olema kill rendifirma kanda. Sest kui ta meie
juures téétab ainult 5 korda aastas, siis tegelikult me ei saa seda endal peale votta,
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kuna see on ka péris kulukas. K1

Samas on erandeid nii kasutajaettevotete kui ka rendiagentuuride hulgas, kes alati
tervisekontrolli Iabi viivad. Kuid siinkohal v8ib just kasutajaettevdtte motivatsioon olla
tingitud sellest, et renditdotajad vOetakse hiljem kasutajaettevotte pohitootajateks
ning sellisel juhul on tervisekontrolli tegemine firma jaoks kasulik.
No see tdpselt see teema, et mida tervisekaitseinspektor meil ette kirjutab. Millised on
need té6kohad, mis peavad ldbima tervisekontrolli. Selle me siis teostame ja sama
puudutab ka renditéétajaid. Me ju ikkagi I&dhtume sellest, et nad 6 kuu pdrast on meie
tootajad ja see on meie huvi, et see asi oleks tehtud, et me ei saaks hilisemaid
pretensioone kuskilt. K3

Intervjuudes rendiagentuuridega, rohutasid enamus firmades endapoolset kontrolli
tookeskkonna Ule. Kontroll jaab siiski harilikult Uhekordseks ning ei saa raakida

sUstemaatilisest kontrollist.

No me uldjuhul vahetult ikka enne seda, kui me renditéétaja sinna té6le saadame,
siis kdime kohapeal ise. Et selle visiidi kdigus me vaatame selle té6koha lle, et siis
ka valida Oige té6taja, kes on padev, ja et ka mida see téé tédhenda, et siis seletada

téotajale, kellega me t66lepingut s6lmime, et mis teda seal ees ootab. R1
Kui on tédiesti uus klient-tellija, siis meie esindaja kédib kohapeal. R15

Me kdime koha peal vaatamas kiill, et kui kirved pea kohal ripuvad, et ega me siis
inimest tod6le ei saada. Aegajalt on olnud olukordi, kus 6eldakse, et meile on tislerit

vaja, siis Idheme kohale ja seal on absurdsed téétingimused. R 12

Sarnane on pilt kasutajaettevotete poolt vaadatuna - kontaktid rendiagentuuridega
todohutuse teemal on lsna pdgusad. Uhest intervjuust selgus, et kuna rendiagentuur
oli juba enne sama kasutajaettevottega koostodd teinud, siis polegi nad uute tootajate
saatmise puhul uut Ulevaatust teinud, kuna peavad Ghekordset tingimustega tutvumist
piisavaks. Mitmete kasutajaettevotte intervjuust selgus, et vastukaaluks
rendiagentuuride vaitele, et nad kilastavad renditédtaja uut tédkeskkonda vahemalt
Uhe korra, on mitmeid rendiagentuure, kes polegi kdinud té6keskkonda lile vaatamas.

Uheks markantsemaks naiteks oli rendiagentuuri jargnev kommentaar:

Et meie lihtsalt ltleme oma tédétajale, et uurige jédrgi, kontrollige, et kas antakse
instruktsioonid. R2
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Eriti valismaale rentivad agentuurid rohutavad, et nditeks Soomes on vdga ranged
tootervishoiu nduded ning sealpoolne kontroll on nii tugev, et ei ndua vaga tosist

Eestipoolset llekontrollimist.

Kasutajaettevotted ise rohutavad seda, et t66ohutuse ja tddtervishoiu nduete taitmine
on iga todandja kohustus ning seega - kui on tagatud ohutu keskkond oma
tootajatele, siis samas keskkonnas toéotav renditédline on ka jarelikult kaitstud.
Erinevusi tavatdotajate ja renditodtajate puhul ei teki. Nii kasutajaettevotete kui ka
rendiagentuuride meelest erilisi probleeme tdétervishoiu ja -ohutusega ei ole. On
olnud Uksikuid t666nnetusi, mis on suudetud edukalt lahendada. Ka on td6taja soovile
vastu tulles lastud inimene minna tddle kohta, kus tingimused ei vasta tegelikult

koikidele ndouetele, mida tegelikult rendiagentuur teha ei tohiks.

Kokkuvottes voib delda, et vastutus tdédohutuse tagamise eest on hajunud. Too6taja
vaatepunktist pole oluline, kes on tdédkoha ohutuse eest vastutaja - on see siis
tooandja (rendiagentuur) voi toédkoha valdaja (kasutajaettevote) - tahtis on, et
onnetuse korral on keegi, kelle poole pé6érduda. Sellest Iahtuvalt voiks olla td6ohutuse
eest vastutamine olla firmade omavaheline otsus. Juhul kui firmad ei suuda

voladiguslikult lahendada, on vastutus mdlemapoolne vordses mahus.
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4, Kokkuvote

Sotsiaalministeerium viis koosté6s Uuringukeskusega Klaster 2007. aasta esimesel
poolaastal labi renditéésuhte uuringut, mille eesmark oli esmalt kaardistada olukord
toojou rentimisega tegelevate firmade hulgas ning uuringu teises etapis toimusid
stivaintervjuud nii rendiagentuuridega kui ka kasutajaettevotetega, kes t66jouna
kasutavad ka renditud inimressurssi. Esimeses etapis vastasid veebiankeedile 32

rendiagentuuri, teises etapis intervjueeriti 20 rendiagentuuri ja 20 kasutajaettevotet.

Renditd0 ei ole Eestis vaga levinud vorreldes traditsioonilise — kahepoolse téésuhtega.
Hinnanguliselt jaab renditodtajate arv Eestis alla kahe ja poole tuhande. Samuti ei ole
rendiagentuurid Eestis veel vaga pikka aega tegutsenud - keskmine vanus on ca 3

aastat. Kogu valdkonna aastakaive jaab suurusjarku miljard krooni.

Peamisteks renditéotajate ametialadeks on oskustddlised (81% rendiagentuuridest
pakub oskustdodlisi), seejarel kontoritdotajad (63%) ning seadmeoperaatorid ja
soidukijuhid (59%). Kdige vdhem oli renditavate inimeste seas juhte (19%) ning
lihttdolisi (33%). Kasutajaettevotete peamisteks tegevusaladeks on tootmine (77%
rendiagentuuridest on rentinud to6tajaid sinna), ehitus (47%) ja veondus, laondus ja
side (41%).

Rendit66 vahendus on kaesoleval hetkel Eesti kontekstis pigem personalivahenduse
funktsioonis kui klassikalises mottes rendit66jou vahendus - renditdotajate
kasutamine on kasutajaettevotete jaoks tdahtsaks uute toodtajate varbamise kanaliks.

Tootajaid renditakse peamiselt lihikesteks perioodideks (kuni 4 kuud). Lepingu
sOlmimisele eelneb harilikult nn proovipaev ning tddétaja sobivuse korral sdlmitakse
tellimisleping. Too6taja katseaeg jaab (ldiselt alla poole lepingu pikkusest, kuid on

tulnud ette juhuseid, kus katseaeg on sama pikk kui té6leping.

Too6lepingud on Eesti renditddtajate puhul peamiselt tdhtajalised, tahtajatute lepingute
sdlmimine on pigem erand kui reegel. Uhe tdétajaga mitmekordseid lepinguid ei

sOlmita, kuna Uldjuhul lahevad tobtajad peale tellimuse 16ppu (voi ka tellimuse ajal)
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Ule kasutajaettevottesse. Tavapraktikaks on 4-kuuline periood, peale mille méddumist
vOib kasutajaettevOote sOlmida toolepingu otse toodtajaga. Tootaja suundumist

kasutajaettevotte pohitootajateks tuleb peamiselt ette Eestis.

Probleeme on esinenud palga maksmisel viiviste arvestamisega (kasutajaettevote
viivitab teenuse eest tasumisega rendiagentuurile), kus rendiagentuurid ei ole tasunud
viiviseid. Samuti on olnud juhuseid, kus kasutajaettevote on maksnud oma tootajatele

erinevaid lisatasusuid (preemiad jne), kuid rendité6tajad on nendest ilma jaanud.

Rendiagentuuride kdisitlusele tudinedes saab selgelt tuua valja valdkonnad, mis
rendiagentuuride arvates jaama nende endi tegevusvaldkonda -  puhkusetasu
arvestamine ja maksmine, palgakokkulepped, Idhetustesse saatmine, puhkuse
andmine ning katseaja md&dramine. Mdlema poole (rendiagentuuri ja
kasutajaettevotte) koostdds toimub koolituste pakkumine, tébaja méadramine ning
lletunnitéé tegemise kokkuleppimine. KasutajaettevOte aga oleks rendiagentuuride
arvates osapooleks, kelle tegevussfaari jaavad jargmised tegevused: hindab ja vétab
té66 vastu, annab tbétajale toollesanded, Opetab téétaja vélja ning tutvustab

sisekorraeeskirju.

Radkides vastutusest — leiavad kasutajaettevotted, et peamiselt nende vastutada on
palgas kokkuleppimine. Teised vastutusvaldkonnad (t66 hindamine, véljadpe,
tédiilesannete kadtteandmine) on pigem kasutajaettevote vastutada, kuna kuuluvad
rohkem kasutajaettevOtte tegevussfaari - seda nii rendiagentuuride kui
kasutajaettevotete arvates. Tootervishoiu ja té6ohutuse tagamine on mdlema poole
nagemuses konkreetse tookeskkonna haldaja - kasutajaettevotte vastutada.

Uldjoontes kinnitavad intervjuud intervjuud kasutajaettetega saadud tulemusi.
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5. Lisa I: Viidatud kirjandus

5.1 Raamatud ja artiklid:
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Muud materjalid:
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work. The Stationery Office Books (Agencies).

European Foundation for the Improvement of Living and Working conditions
http://www.eurofound.europa.eu
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http://www.etuc.org/a/501
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ettepanek
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5.2 Kasutatud seadusandlikud aktid

Eesti Vabariigi T66lepingu seadus
Voladigusseadus

Toobtervishoiu ja tééohutuse seadus
T66-ja puhkeaja seadus

Palgaseadus
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Puhkuseseadus
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6. Lisa ll: Metoodika

Uuringu andmekogumine viidi labi kahe sihtrihma seas ning kolmes osas.
Sihtriihmadeks on esiteks rendit6djoudu pakkuvad rendiagentuurid ning teiseks

renditd6joudu kasutavad kasutajaettevotted.

Rendiagentuuride andmekogumist viidi 1abi kahes etapis: (1) kdikide rendiagentuuride
kvantitatiivhe veebikisitlus (2) kahekimne rendiagentuuri kvalitatiivne,
semistandardiseeritud slvaintervjuu. Lisaks intervjueerimisele palutii
kasutajaettevotete kdest ka vOimalust saada naidiseid lepingutest, mida sdlmitakse
renditdd teenuse osutamisel. Lepinguid olid nbus edastama U(ksikud firma (kokku
juhul), Glejadnud juhtudel keelduti ning pdhjuseks toodi konfidentsiaalsus kohustust

lepingupartnerite ees.

Kasutajaettevottete  puhul  viidi 1dbi samuti  kakskimmend  kvalitatiivset

stivaintervjuud.

Uuringu labiviimisel kasutatakse nii kvalitatiivset kui kvantitatiivset metoodikat.
Kvalitatiivse metoodika (antud juhul siivaintervjuud) eesmargiks on avada uuritava
materjali sisemist toimeloogikat, leides vastused klisimustele kuidas ning miks.
Seevastu kvantitatiivse metoodika eesmargiks on saada vastuseid kisimusele kui

palju.

6.1 Rendiagentuuride ankeetkiisitlus

Uuringu esimene andmekogumisetapp toimus veebiankeedi abil. Rendiagentuuridelt
esmase informatsiooni saamiseks koostati ankeet, mille eesmargiks oli kaardistada
dldist olukorda renditédé valdkonnas Eestis. Ankeet ning uurimismetoodika valmis
tihedas koostdds Sotsiaalministeeriumiga ning sisaldas kisimusi rendiagentuuride
suuruse, kaibe, varbamiskanalite, lepingute s6lmimise praktikate, vastutuse jaotamise
jne kohta (kasutatud ankeet on toodud &ra lisas). Enne kdisitlustéd algust viidi labi
ankeedi test telefoniintervjuude ndol kahe rendiagentuuriga (8.02.2007). Peale

testimist viidi sisse vajalikud parandused.

Kaardistamaks antud valdkonnas aktiivselt tegutsevaid ettevotteid moodustati valim

jaanuaris 2007 suuremates tdédvahendus ning infoportaalides esinenud ettevotetest.
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Portaalideks olid: www.neti.ee, Arikataloog (www.arikataloog.ee), Kontakt

(www.kontakt.ee), Infopluss (www.telefoniraamat.ee), Baltinfo (www.baltinfo.ee),

Hyppelaud (www.hyppelaud.ee), CV  online (www.cvonline.ee), Wiroweb

(www.wiroweb.ee), Infoelephant (www.infoelephant.com), Kompass

(www.kompass.com), Log.ee (www.log.ee) ning wwWarav (www.ee). Tingimuseks,
oli et vOis eeldada, et tegemist on mingisuguselgi maaral rendité6joudu pakkuvad
ettevottega (seostuvad marksdnad - t66j6u rent, personalirent, personali vahendus,
personaliteenuse pakkumine). Kokku oli esialgses valimis 139 firma kontaktid, kelle
puhul Neid omakorda sdeludes selgus, et 65 firmat on reaalselt kas tegelenud voi
tegelevad kdesoleval hetkel t66jou rendiga. Ulejéddnud firmade puhul osutus peamiselt

tegevusalaks kas t66jou otsimine vdi muud teenused.

Ankeet saadeti vélja koigile firmadele 12. veebruaril 2007 e-posti teel. Parast esimest
varbamist vastas kisimustikule 10 firmat. Esimene meeletuletus e-posti teel saadeti
15. veebruaril, mille tulemusena laekusid lisaks vastused 19 firmalt. 14 juhul oli firma
Idpetanud oma tegevuse vdi oli nende kogemus todjourendiga jaanud nii kaugele

minevikku, et ankeedi tditmine ei osutunud mdistlikuks.

22-23. veebruar toimus uus varbamine telefoni teel. Selle tagajarjel ei lisandunud
mitte Uhtegi vastajat. Lisaks saadeti vélja paberankeeti 28. veebruaril lisaks veel
firmadele, kes polnhud veel vastanud, aga peale telefonimeeldetuletust lubasid vastata

(51 ankeeti). Tagasi laekus 2 ankeeti.

Vastajate huvi uuringu vastu oli keskmisest madalam, telefoni teel saadud tagasisidest
jai kdlama, et ettevotted ei olnud lihtsalt huvitatud uuringus osalemisest. Peamisteks
pohjusteks toodi ajapuudus ning kahtlus, et antud uuringust voiks mingit tulu tdusta.
Vastamisest keeldunud rendiagentuuride puhul prooviti saada varbamise kdigus ka
infot ettevotte suuruse, tegevuse ja muude tahtsamate karakteristiku kohta.
Arvestades kogutud infot ning muid allikaid (ariregister), voOib vaita et uuringus
mitteosalemine oli juhuslikku laadi ning tulemuste seas ei esine silstemaatilist

kallutatust.

Araiitlemise pdhjuseks ei saa lugeda fakti, et firma tegeles ainult t66jdu vahendusega
vOi sihtotsinguga ning seega ka valimisse ei kvalifitseerunud. Kokkuvottes koguti
andmeid veebiankeedi teel 31 firma kohta. Hinnates valimi mahtu (65 ettevotet) ning
vastajate arvu (31) saab arvutada vastamise maaraks 47%. Ehk siis vdib

hinnanguliselt vaita, et kisitletud on ca pool kisitlushetkel aktiivselt tegutsevatest
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rendiagentuuridest.

Vastamata jatmise mustreid on raske valja tuua, kuna valimi maht oli vaike. Osa
respondente  katkestas  klsimustiku taitmise. TuUpiliselt vastati paremini
valikvastustega ja (ldistele kisimustele; halvemini lahtistele ning sligavamat-
spetsiifiisemat teadmist ndudvad klsimustele. Naiteks kahel juhul vastati ainult
ettevotte loomise aasta, kuu jaeti markimata. Suhteliselt halvasti vastati klisimusele
"Kui pikka aega enamasti liks renditédétaja Teie juures té6étab?" (9 vastamata, neist 6
vastasid hilisematele kisimustele). Samuti oli suhteliselt halvasti vastatud kisimustele
"Kui pikaks ajaks tavaliselt kasutajaettevottega renditéd teenuse osutamise lepingu
sOlmite?", "Kui suur oli renditdotaja keskmine tdé6tundide arv eelmisel nadalal?" ning
plokile 25 (ametiihingu, usaldusisiku jms olemasolu). Lepingut kasitlevatele
kisimustele on vastatud keskmisest halvemini arvatavalt kisimuse objekti keeruka
olemuse tottu, ametlhingut ja usaldusisikut kasitlevale plokile aga eeldatavalt

mainitud institutsioonide vaikese levimuse tottu.

6.2 Rendiagentuuride siivaintervjuud

Intervjuude eesmargiks oli slgavamalt avada renditddsuhte olemust ning
probleemkohti nii rendiagentuuri seisukohalt. Andmekogumisele eelnesid 2
pilootintervjuud kisitluskava testimiseks. Ulejddnud 18 intervjuud toimusid perioodil

marts — mai 2007. Koik intervjuud salvestati (v a 1 erand) ning transkribeeriti.

Intervjuudeks kvalifitseerumise eeldus oli ka, et firma on eelnevalt vastanud
ankeedile, kuna sellest sai teha jareldused valimisse kvalifitseerimise sobimise kohta.
Kuna ankeedile vastamine osutus oodatust vaiksemaks, jareldus sellest, et
intervjueerimiseks prooviti vdrvata koiki ankeedile vastanud firmasid. Kokkulepe
saavutati 18 firmaga. 2 firmat varvati slvaintervjuude valimisse nende seast, kes

eelnevalt ankeeti taitnud ei olnud, nemad taitsid ankeedi tagantjarele.

Intervjuude ekspertvalimi moodustamisel lahtuti esmalt jargmistest

vordluskategooriatest:

1) ettevotte suurus - valimisse on kaasatud nii suuremaid kui vaiksemaid

ettevotteid
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2) spetsialiseerumine mingile kindlale erialase taustaga t60jou rentimisele vs

erineva tddalase tasutaga t66jou rentimine

3) valismaale rentimine, vastajate varbamisel arvestati ka esinduslikkust

valismaale rentimise ning eestisisese rentimise suhtes

4) organiseerumine — nii organiseerunud firmad kui ka mitteorganiseerunud.

Intervjuuks sobiv vastaja pidi olema vastavas jarjekorras kas rendiagentuuri
tegevjuht, juhatuse liige vOi personalijuht. Selline valikukriteerium tagas, et intervjuu
viidi labi kOige kompetentsema kattesaadava isikuga, kes on renditéd temaatikaga
antud ettevottes kursis. Samas ilmnes vastajate varbamisel, et mitmete firmade puhul
osutusid eelpoolmainitud isikud valismaalaseks ning tihti ei asunud nad ka Eestis.
Sellisel juhul viidi Iabi intervjuu modne teise tottajaga, tingimusel et intervjueeritav
oleks kursis — kompetentne. Ka soositi intervjuude kokkuleppimisel seda, et intervjuu

viiakse labi inimesega, kes oli ka eelnevalt ankeedile vastanud.

Intervjuude osutus keerukaks seoses rendiagentuuride tagasihoidliku huviga uuringus

osalemise vastu. Intervjueerimisest keeldumise pdhjusteks olid peamisel:
1) juhtaja on pidevalt komandeeringus valisriigis
2) ei ole ndus intervjuud andma (pOhjus teadmata)
3) ei ole ndus intervjuud andma, sest ei leia aega
4) ei ole ndus intervjuud andma, sest juhtkond otsustas end taandada uuringust

Uhe ettevdtte puhul ei vastanud enam telefon.

6.3 Kasutajaettevotetete slivaintervjuud

Lisaks rendiagentuuride kisitlemisele - intervjueerimisele viidi labi ka slvaintervjuud
kasutajaettevotetega. Intervjuude eesmargiks oli avada renditoosuhte kogemust
kasutajaettevotte vaatevinklist.

Valimi koostamisel lahtuti rendiagentuuride poolt antud firmade nimekirjast (kuna
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puudub vdimalus mingist avalikust registrist kontrollida, kas ettevote kasutab
rendit66joudu) ning kokkuleppe saamine intervjuuks toimus labi rendiagentuuride, kes
andsid kasutajaettevotete andmeid tingimusel, et neile antakse vdimalus oma kliente
esmalt ise informeerida. Ka andis selline meetod vdimaluse luua kontakt isikuga,
kellega rendiagentuur otseselt renditeenust pakkudes suhtles ning seelabi olla kindel,
et informant on padev antud teemal kiisimustele vastama.

Pilootintervjuuks valitud kasutajaettevotetest oli (iks rentimise juba Idpetanud, teine
kasutas renditeenust ka intervjueerimise hetkel; intervjuud viidi lébi vastavalt 12.
aprill ja 13. aprill 2007. Peale pilootintervjuude labiviimist tehti intervjuukavasse
vajalikud muudatused ning alustati andmekogumisega. Kdik labiviidud intervjuud (20)

salvestati ning transkribeeriti.
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7. Lisa lll: rendiagentuuride intervjuu kiusimused

Sissejuhatavad kiisimused

1. Kirjeldage oma tegevusvaldkonda!
2. Millised on Teie ettevotte tulevikuplaanid?

3 Kas kavatsete tulevikus spetsialiseeruda?

Uldkiisimused rendité6tajate kohta
1. Millised on teie renditdédtajad? Mille poolest nad on silmapaistvad, mille poolest
erilised voi tavalised (vanus, sugu, rahvus, haridus, eriala etc)? Mille poolest
erinevad renditodtajad inimestest, kes tddtavad taiskohaga? Milline on

renditéotajate toédalane taust?

2. Mille poolest erinevad teie téotajad teie klientide/kasutajaettevotete téotajatest?
Kuivord renditootajate positsioon/staatus/vOimalused/suhtumine neisse on

vorreldavad kasutajaettevotte tootajatega?

3. Kui kaua tavalisel renditéétajad teie rendiagentuuris téétavad? Millisel maaral

on teie ettevottes probleemiks t66jou voolavus?

4. Kui renditédsuhe on ajutine, t66joud voolav, siis millest see tuleneb? Millistel
ajenditel tddtajad lahkuvad? Millistel ajenditel rendiagentuurid otsivad endale

vanade to6tajate asemele/asenduseks uusi ?

5. Kuivord renditddtajad on tddle lainud kasutajaettevottesse? Kui lahevad/kui
laheksid, kas see on/oleks teie jaoks probleem? Kuidas lepite
kasutajaettevottega sellised liikumise kokku? Milliseid takistusi teete/kuidas

tootajate motiivi parsite?

7.1 Taiendope, koolitus

Anallsi ulesanne
Seos ka TLS § 49 punktiga 51, mille kohaselt on t66andja kohustuseks korraldada oma
kulul todalast koolitust, kui ta ise muudab tooks vajalike kutseoskuste (sealhulgas

riigikeele ja voorkeelte oskuse) ndudeid.
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Korvaleesmargiks on taas renditdédtaja seisundi valjaselgitamine ning tddandja

kohustuste jagunemine rendiagentuuri ja kasutajaettevotja vahel praktikas.

Intervjuu kiisimused
1. Kuivord pakutakse rendittttajatele koolitust ja tdienddpet? Kas selle eest
vastutab - pigem rendiagentuur vOi kasutajaettevote? Miks Te ei paku

koolitust/taiendopet?
2. Mis on koolituse/tdiendedppe eesmark?

3. Mida arvate koolituse, tdiendOppe vajalikkusest renditodtajate puhul? Milleks

oleks sellist koolitust vaja?

7.2 Toolepingu kestus

Analuusi Ulesanne

Toolepingut saab sdlmida kas tdhtajalise voi téhtajatuna. MOoiste temporary agency
work viitab millelegi ajalisele, tdhtajalisele - (lesandeks on anallisida, kuivord peaks
renditdosuhte iseloom olema tdhtajaline vOi pigem tahtajatu; teisisOnu, millises
ulatuses, millistel tingimustel on podhjendav, et ettevotete aririskid kanduvad labi
tahtajalise toolepingu tootajale (@ririsk, nt tellimuse arakukkumine, muutub hdive,

sissetuleku jne riskiks).

Samuti, iseloomult mitte-temporary tédsuhte tdhtajalise lepingu muutumine
tahtajatuks (Kehtiva TLS kohaselt muutub tahtajaline tédleping tahtajatuks, kui
téodandja on kaks korda sama inimesega lepingu sOlminud/lepingut uuendanud).
Analliisida tuleks, millise rendiagentuuri ning kasutajaettevottevahelise suhte korral

oleks digustatud tahtajalise toosuhte muutumine tahtajatuks.

Intervjuu kiusimused
1. Millistel juhtudel eelistate tahtajalist voi tahtajatut todlepingut? Mis on nende

lepingutliipide eelised ja puudused rendiagentuuri jaoks?
2. Millisel puhul tapsemalt s6Imite tahtajatu lepingu? Miks?

3. Kui renditootaja todtab jarjest sama kasutajaettevottes voi teeb jarjest sama

tood erinevas kasutajaettevottes, kas sOlmite siis tahtajalise lepingu iga t60
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jaoks eraldi? Miks? Kuidas toimite, kui olete tahtajalise lepingu juba kaks

korda s6lminud?
4. Kuidas ja millest soltuvalt kujuneb tdhtajalise lepingu kestus?

5. Kui sageli/kui pikka aega tdttajad on todta kahe tahtajalise lepingu vahel?
Millisel maaral proovite tagada, et tédtajal oleks pidevalt t66d ning ta ei oleks

né andmebaasitddtaja?

6. Milliseid probleeme on lepingute sGlmimisel, lepingute muutmisel ja lepingute

Idpetamisel esinenud?

7.3 Katseaeg

Analuusi Ulesanne

Katseaeg on aeg t66 tegemise sobivuse valja selgitamiseks nii tdéotajale kui
toéoandjale. Kehtiva Oiguse kohaselt on katseaja pikkuseks kuni neli kuud. Praktikas
tavaliselt rakendatakse katseaja maksimumpikkust. Praktikas on tdusetunud kisimus,
kas rendiagentuuriga solmitud (rendi)tédlepingutele peaks olema lubatud rakendada
katseaega iga lepingu kohta eraldi ning kui pikk peaks katseaeg lildse olema. Sellest
tulenevalt tuleb analllsida, kuivord katseaega kasutatakse sobivuse hindamiseks ja
kuivord on see viis tédsuhte tédandjapoolse paindlikkuse suurendamiseks, so tédsuhte

Idpetamise lihtsustamiseks.

Intervjuu kiusimused
1. Kui pikk on tavaliselt katseaeg? Milline on selle mairamise pdhimote? Voi
maaratakse selle pikkus iga lepingu puhul erinevalt? Kui suure osa moodustab

katseaeg todlepingu pikkusest?

2. Kas rakendate katseaega ka staaZiga/ né vanade renditootajate suhtes, kes
varem sama todd juba teinud? Miks? Kui renditddtajaga sOlmitakse mitu

tahtajalist lepingut siis kuivord kehtestatakse iga korra jaoks katseaeg? Miks?

3. Milline on kasutajaettevotte osa katseaja pohimotete kokkuleppimisel ning

tootaja sobivuse hindamisel?
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7.4 Tasustamine ja téo6tasu kujunemine

Analuusi ulesanne

Tootaja tasustamine on kahepoolse todsuhte mudeli jargi tédandja kohustus.
Kolmepoolses tddsuhtes, kus on nii tddandja kui t66 andja, vOib ka tddtasustamise
kohustus olla nende vahel jagatud. NOnda tédétasustamise kujunemine ning

tootasustamise viiside mitmekesisus on analiilisi eesmargiks.

Temporary agency work viitab t60 ajutisele iseloomule. Té6taja ei pruugi olla soovitud
mahus pidevalt hoivatud; samuti vOib ootus tdotaja tehtavale té6mahule suureneda.
Anallusi sihiks on kirjeldada, kuidas kolmepoolses tédsuhtes lepitakse kokku t66

tasustamine muutuva t66émahu korral.

Renditdbtaja tasustamisel on oluline ka vOrdse kohtlemise ndue. Renditdotajat ei tohi
diskrimineerida seoses tema renditddtaja seisundiga, teda tuleb kohelda vordselt n.6
kasutajaettevotte ,tavatdotajaga™, kes teeb kvalifikatsiooni, kutseoskuste, toosisu voi
vastutuse mottes sama vdi vdrdvaarset téod. Sellest tulenevalt on Ullesanne

analllsida ka renditdotajate vordset kohtlemist t66 tasustamisel.

Intervjuu kiusimused

1. Kuidas kujuneb rendité6taja palk? Mis on palga maksmise alused?

2. Kas ja kuidas osaleb kasutajaettevote tootaja tasustamisel? Kas ja kuidas
mdjutab renditdodtajate palka kasutajaettevotte tootajate palgad ja pohimotted,
kuidas kasutajaettevote tootajaid tasustab? Kas ja millest tulenevalt erinevad

renditéotaja palgad kasutajaettevotte tootajate palgast?

3. Kuidas tasustatakse renditootajaid, kellega on solmitud leping kuid hetkel

ootavad sobivat tellimust kasutajaettevotetelt?

4. Kuidas tasustatakse renditdotajale kokkulepitust suurem tédmaht/pikem
tédaeg sh Uletunnitdo6? Kuidas kaitute siis, kui té6dmaht on kokkulepitust

vaiksem?

5. Kas on juhtumeid, kus renditodtajale makstakse lisatasusid, htvitisi? Milliseid
lisatasusid/hlvitisi on todtajad saanud? Kas lisatasude/hivitiste maksmine on
tulnud kasutajaettevotte huvist? Kuidas on kasutajaettevote osalenud

lisatasude maksmisel?
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6. Milliseid probleeme on esinenud palga maksmisel? Mis on olnud nende

pOhjusteks Kuidas olete need lahendanud?

7. Millised probleemid palga maksmisel on esinenud valismaale renditud

téotajatega?

7.7 Juhtimine

Analuusi ulesanne

Klassikalises suhtes allub tddtaja todandja juhtimisele ja kontrollile (TLS § 1),
renditédsuhte puhul annab korraldusi tavaliselt kasutajaettevdtja. Vastavalt TLS § 52
Idikele 3, vOib toédandja teostada oma Oigusi selleks volitatud esindajate kaudu. Seega
vOib rendiagentuur volitada kasutajaettevotjat oma 0digusi ja kohustusi teostama,
leppides selles kokku tema ja kasutajaettevdtja vahelises tsiviildiguslikus lepingus.
Kuna regulatsioonioon kujundab osapoolte 0Oigusi ja kohustusi, siis oluline on, et

osapoolte digused poleks riivatud, naiteks tootaja digus puhkusele, to6tasu jne.

Anallisi Glesanne on iseloomustada, juhtimise ja kontrolli jagunemist rendiagentuuri
ja kasutajaettevotte vahel ning kuivord tédandja kohustused tdotaja ees on tagatud,

et renditod kui todvorm ei oleks nd halb té6suhte vorm.

Intervjuu kiusimused
1. Oletame, et Te olete saanud kasutajaettevdottega kokkuleppele rentimise

suhtes. Mis juhtub edasi?

2. Palun kirjeldage, kuidas jagatakse vastutus kasutajaettevotte ja rendiettevotte
vahel jargmistes etappides? Abiks on siinkohal kaardid erinevate tédandja

Ulesannetega. Palun kirjeldage tdpsemalt

a) kuidas tapselt?

b) miks just nii?

c) milliseid probleeme esineb? Millest need probleemid tulenevad?
- Todollesannete katteandmine ja juhendamine

- Vaéljadpe
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- T66 tulemuste hindamine ja vastuvotmine

- Tobaja maaramine

- Uletunnitééde arvestus

- Puhkuse andmine (pdhipuhkus, lisapuhkus, vanemapuhkus jne)
- Puhkusetasu arvestamine ja maksmine

- Vajadusel distsiplinaarkaristuste maaramine

- Toobsisekorraeeskirjade tutvustamine (nende olemasolul)

3. Milliseid probleeme nende tegevuste ja kohustuste tegemisel/tditmisel on ette

tulnud valismaale renditud tootajatega?

7.5 Tootervishoid ja —ohutus

Analuusi ulesanne

Tootervishoidu ja - ohutust (téotajate tdole esitatavad toodtervishoiu ja tédohutuse
nouded, tédandja ja todtaja Oigused ja kohustused tervisele ohutu téokeskkonna
loomisel ja tagamisel jne) reguleeritakse tooétervishoiu ja todohutuse seaduse
(edaspidi TTOS) ning selle alusel antud Oigusaktidega. Tavaparaselt peab tagama
tédandja oma todtajale turvalised tootingimused (todkeskkond, tddiseloom/viis,
téovahendid jne), mis peavad olema sellised, et ta saaks tddtada turvalises
keskkonnas, mis ei tooks kaasa kahju tdodtaja tervisele. Kolmepoolses tédsuhtes tekib
taas kisimus, kuidas rendiagentuur ning kasutajaettevote votab vastutuse toodtaja
tervise ja ohutuse ees ning jagavad tegevused nende tagamiseks. Anallilsi Ulesanne
on iseloomustada, kuidas praegu tagatakse kohustuste taitmine ning mis on

kohustuste jagamisel ja taitmisel probleemiks.

Intervjuu kiusimused
1. Mida teeb rendiagentuur selleks, et renditéétajad toéoétaksid sellises
tédkeskkonnas ning teeksid t66d selliselt, et oleks tagatud nende ohutus ja

tervis?
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2. Kuidas toimub kokkuleppimine rendiagentuuri ja kasutajaettevotte kokkuleppes
jargmistest kisimustest. Abiks on teile siinkohal kaardid erinevate

Ulesannetega. Palun kirjeldage tapsemalt
a) kuidas tapselt?
b) miks just nii?
¢) milliseid probleeme esineb? Millest need probleemid tulenevad

Toodkeskkonna ja tééohutuse hindamine tédkohal (riskianalils)

Tootajate teavitamine ohuteguritest ning nende valtimise abindudest

tookohal

Kaitsevahendite (nt kaitseprillide, tdoriiete) andmine ja kasutamise

juhendamine ohutuks tédtamiseks

Tervisekontrolli korraldamine toottajatele, kelle tervis on mdojutatud

ohuteguritest voi todiseloomust

Tootervishoiu- ja ohutusnduete taitmise kontrollimine

3. Kas Teie ettevote kontrollib tédohutust kasutajaettevottes? Kas tédohutust

kontrollitakse enne td6taja toole minekut voi ka tédtamise ajal?

4. Milliseid probleeme nende tegevuste ja kohustuste tegemisel/tditmisel on ette

tulnud valismaale renditud tootajatega?

7.6 Probleemid rendito6suhtes: néuded rendiagentuuridele,
erireguleerimine.

Analuusi Ulesanne
Eriregulatsiooniga, nduete kehtestamisega on v@imalik suunata tédsuhte osapoolte
kditumist ja seeldbi tagada nende Oiguste kaitse, sh tOOtaja Oiguste ja sotsiaalse

kaitse

Samas (he osapoole Odiguste kaitseks rakendatud piirang/ndue ei tohi olla
ebaproportsionaalne - meie tohi ebaproportsionaalselt tddétajate Oiguste kaitseks

piirata Oigust ettevOtlusvabadusele. Tédandjate Oigus ettevotlusvabadusele ei ole
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ebaproportsionaalselt riivatud, kui tootajate Oigused ja huvid, milleks vastavad

kaitsenormid on kehtestatud, kaaluvad to6andjate digused lles.

Riikliku sekkumise 1abi on idee jargi vdimalik tagada parem, kohasem
rendiagentuuride kditumine ja kasutajaettevotete kaitumine, so ausam konkurents,
parem todsuhe ning todtajate Oiguste kaitse ja sotsiaalne kaitse. Riiklikuks
sekkumiseks vaga erinevad voOimalused: (1) rendiagentuuride litsentseerimine; (2)
nouete kehtestamine rendiagentuuri kapitalile (nt finantsnduded ettevotiusega
tegelemiseks, selle alustamiseks); (3) garantiifondi loomine; (4) t66jourenditeenuse

osutamine, ettevotja pohitegevusalana; (5) ...

Analiisi eesmargiks on avada renditédsuhte osapoolte kaitumispraktikaid, tavasid ja
nende pdhjuseid, mille tulemusena renditddtajad satuvad/vdivad sattuda
ebasoodsamasse olukorda (vOrreldes teiste todtajatega) ning johtub nende Giguste
rikkumine; samuti, selle tulemusena vdivad ka rendiagentuurid saada
konkurentsieelise ning ndnda tekitadagi renditédsuhet kui halba té6suhte vormi ning
renditéod kui halba tdédd. Teiseks Ulesandeks on analiitisida vdimalusi renditédsuhtes
olevate probleemide lahendamiseks, kas siis labi riikliku regulatsiooni vdi osapoolte

vahelise kokkuleppe.

Intervjuu kiisimused
1. Eelnevalt radkisime erinevatest renditédga seotud tahkudest. Niud kisiksin
veelkord, mis on Teie jaoks hetkel kdige suuremad probleemid

té6jourenditeenuse osutamisel?
2. Mis on nende probleemide peamisteks pdhjusteks?
3. Milliseid lahendusi sellistele probleemidele pakuksite Teie ise?

4. Milline peaks olema riigi roll nende probleemide lahendamisel? Kuidas tuleks
muuta olemasolevat regulatsiooni, et neid probleeme saaks lahendada vdi ara

hoida?

5. Mida rendiagentuuris ise koos saaks dra teha nende probleemide
lahendamiseks? Kuivdord on tdendoline, et rendiagentuurid suudaksid panna
paika Uldpdhimotted nt mingi katusorganisatsiooni eetikakoodeksi, sertifikaadi
vms-ga? Miks selline eetikakoodeks oleks hea? Kuivord teie ja teised sellega

liituks ja koodeksit jargiks? Mida saaks teha ja peaks tegema nendega, kes
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kokkulepitud pohimdtteid ei jargi? Mida eelkdige peaks eetikakoodeksis

satestama?
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8.

8.1

Lisa IV:Kasutajaettevotte intervjuu kiusimused

Kasutajaettevotete lldkiisimused

Analiusi tlesanne

Selle kisimusteblokiga peaks saama uldllevaate sellest, millist tldpi firmad ja mis

tegevusaladega tegelevad firmad kasutavad renditdo6joudu ning mis ametikohtadele

tapsemalt selliseid tootajaid vaja on. Pohiline temaatika peaks kdsitlema seda, mis

eesmarkidel just rendito6joudu kasutada tahetaks. Ka peaks sellest blokist selguma,

mis on firma jaoks renditootaja kasutamise eelis (vdib eeldada, et see on kergem lahti

tegemise vOimalus ja ettevotte jaoks vaiksemad palgakulud). Ka peaks siit selguma,

kui palju on tekkinud sellel turul partnerlust rendiagentuuride ja kasutajaettevotete

vahel, mis peegeldab mingil maaral ka selle turu ndudlust ja pakkumist.

8.2

1.

Uldkiisimused tegevusvaldkonna kohta
Kirjeldage oma tegevusvaldkonda. Kuidas ja millest tulenevalt on see
tegevusvaldkond muutunud? Kuidas on muutunud teie organisatsioon ja
tdéotajad?

. Millisel puhul, milliste tééde tegemiseks, milliste ametikohtade taditmiseks,

kasutate rendito6joudu? Mis on renditéd eelised tdhtajalise lepinguga tdotaja,

t60 tegemine sisseostetava teenusena, todvotulepinguga tootaja ees jne?

. Millistel juhtudel eelistate tddde tegemiseks renditd6d? Markus: klisime avatud

kisimuse, variante kohe ette ei loe - vakants, Ilihiajaline (lesanne,
fluktuatsioon tootmises, loomises, vallandatud tddtaja asendamine, tdhtajatu
lepinguga téotaja asendamine, lapsepuhkusele ldinu asendamiseks, vallandatud

tdéotaja asemele etc?

. Milliseid  aririske, personaliriske ja miks soovite renditdé6tajatega,

renditédsuhtega maandada?

. Kui palju votate erinevaid pakkumisi rendit6ojou kasutamisel? Milliste

kriteeriumite alusel valite rendifirma? Kuivord on Teil kujunenud valja

plsipartnerid?
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8.3 Uldkiisimused renditéétajate kohta
1. Kas ja mille poolest erinevad teie tootajad teie renditddtajatest? Kuivord
renditéodtajate positsioon/staatus/voimalused/suhtumine neisse on vdrreldavad

kasutajaettevotte tdodtajate olukorraga?

8.4 Taiendope, koolitus

Analiusi Ulesanne
Seos ka TLS § 49 punktiga 51, mille kohaselt on té6andja kohustuseks korraldada
oma kulul toédalast koolitust, kui ta ise muudab tddks vajalike kutseoskuste

(sealhulgas riigikeele ja voorkeelte oskuse) noudeid.

Kdrvaleesmargiks on taas renditddtaja seisundi valjaselgitamine ning tédandja

kohustuste jagunemine rendiagentuuri ja kasutajaettevotja vahel praktikas.

Intervjuu kiisimused
1. Kuivord kasutajaettevote pakub renditdotajatele koolitust ja taiendopet? Miks

ei pakuta koolitust/taienddpet?

2. Mis on koolituse/tdiendeOppe eesmark? Millist koolitust ja taienddpet

renditdéotajatele pakutakse?

8.5 Katseaeg

Analiusi ulesanne

Katseaeg on aeg t6d tegemise sobivuse vdlja selgitamiseks nii toéotajale kui
tooandjale. Kehtiva diguse kohaselt on katseaja pikkuseks kuni neli kuud. Praktikas
tavaliselt rakendatakse katseaja maksimumpikkust. Praktikas on tdusetunud kisimus,
kas rendiagentuuriga sdlmitud (rendi)téolepingutele peaks olema lubatud rakendada
katseaega iga lepingu kohta eraldi ning kui pikk peaks katseaeg Uldse olema. Sellest
tulenevalt tuleb anallitsida, kuivord katseaega kasutatakse sobivuse hindamiseks ja
kuivord on see viis to0suhte tédandjapoolse paindlikkuse suurendamiseks, so téosuhte

Idpetamise lihtsustamiseks.
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Intervjuu kiisimused
1.Kas ja kuidas ja mille osas lepitakse rendiagentuuriga kokku katseaja,

tootaja sobivuse hindamise pohimotted, ja kaitumisreeglid?

2. Kui pikk on tavaliselt katseaeg? Kui suure osa lepingu ajast moodustab

katseaeg?

3. Kas soovite rakendate katseaega ka staaziga/ n0 vanade renditdotajate
suhtes, kes varem sama t6dd juba teie juures teinud? Miks? Kui
renditootajaga sOlmitakse mitu tahtajalist lepingut siis  kuivord

kehtestatakse iga korra jaoks katseaeg? Miks?

8.6 Tasustamine ja té6tasu kujunemine

Analuusi ulesanne
Tootaja tasustamine on kahepoolse téésuhte mudeli jargi tédandja kohustus.
Kolmepoolses toosuhtes, kus on nii td6andja kui t66 andja, vOib ka tootasustamise
kohustus olla nende vahel jagatud. Nonda tootasustamise kujunemine ning

todtasustamise viiside mitmekesisus on anallisi eesmargiks.

Temporary agency work viitab t6d ajutisele iseloomule. Tdoétaja ei pruugi olla
soovitud mahus pidevalt hdivatud; samuti vOib ootus todtaja tehtavale té6mahule
suureneda. Analldsi sihiks on kirjeldada, kuidas kolmepoolses té6suhtes lepitakse

kokku t66 tasustamine muutuva t66mahu korral.

Rendito6taja tasustamisel on oluline ka vordse kohtlemise ndue. Renditddtajat ei
tohi diskrimineerida seoses tema renditddtaja seisundiga, teda tuleb kohelda
vordselt n.6 kasutajaettevotte ,tavatddtajaga®™, kes teeb kvalifikatsiooni,
kutseoskuste, tddsisu vOi vastutuse mottes sama voi vOrdvaarset tood. Sellest
tulenevalt on (Ulesanne anallisida ka renditdéotajate vordset kohtlemist t66

tasustamisel.
Intervjuu kiisimused

1. Kuivord olete kursis renditdotajate tasustamisega? Kas ja kuidas osaleb

kasutajaettevote tootaja tasustamise kokkuleppimises? Tootaja
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tasustamisel?

2. Kas, kuivdord ja millest tulenevalt erinevad renditddtaja palgad/todtasu

kasutajaettevotte tddtajate palgast?

3. Kuidas tasustatakse renditdotajale kokkulepitust suurem tédmaht/pikem
tédaeg sh dletunnitéd? Kuidas muutub kliendijuures tédétava renditdotaja
tasustamine, kui t66 kliendi juures votab oodatust rohkem aega/kui t66 on
oodatust suurema mahuline? Kuidas kaitute siis, kui tédmaht on

kokkulepitust vaiksem?

4. Milliseid probleeme on renditddtajate tasustamisel ilmnenud? Mis on olnud

nende pohjusteks, kuidas on need lahenenud?

8.7 Juhtimine ja kontrollime

Analuusi ulesanne
Klassikalises suhtes allub téétaja tédandja juhtimisele ja kontrollile (TLS § 1),
renditédsuhte puhul annab korraldusi tavaliselt kasutajaettevotja. Vastavalt TLS §
52 |oikele 3, vOib todandja teostada oma digusi selleks volitatud esindajate kaudu.
Seega vO0ib rendiagentuur volitada kasutajaettevotjat oma 0Oigusi ja kohustusi
teostama, leppides selles kokku tema ja kasutajaettevotja vahelises
tsiviildiguslikus lepingus. Kuna regulatsioonioon kujundab osapoolte 0igusi ja
kohustusi, siis oluline on, et osapoolte digused poleks riivatud, naiteks tdodtaja

oigus puhkusele, tootasu jne.

Analiisi UGlesanne on iseloomustada, juhtimise ja kontrolli jagunemist
rendiagentuuri ja kasutajaettevdotte vahel ning kuivord tdé6andja kohustused

todtaja ees on tagatud, et renditdd kui tédvorm ei oleks nd halb téésuhte vorm.

Intervjuu kiisimused
1. Palun kirjeldage, kuidas jagatakse vastutus kasutajaettevotte ja
rendiettevotte vahel jargmistes etappides? Abiks on siinkohal kaardid

erinevate téoandja llesannetega. Palun kirjeldage tapsemalt

a) kuidas tdpselt?
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b) miks just nii?
c) milliseid probleeme esineb? Millest need probleemid tulenevad?
- Todollesannete katteandmine ja juhendamine
- Valjadpe
- T66 tulemuste hindamine ja vastuvotmine
- ToO6aja maaramine
- Uletunnitééde arvestus
- Puhkuse andmine (pohipuhkus, lisapuhkus, vanemapuhkus jne)
- Puhkusetasu arvestamine ja maksmine
- Vajadusel distsiplinaarkaristuste maaramine

- Todsisekorraeeskirjade tutvustamine (nende olemasolul)

8.8 Tooétaja vastutus

Analuusi ulesanne
Ettevotte seisukohalt on oluline, et té6taja saaks oma Uleannetega hakkama ja
suudaks ka oma tegude eest vastutada. Rendisuhte puhul on kiisimuseks, kelle
ees peaks renditddtaja vastutama - see vOiks olla rendiettevote, kes on otsene
tédandja. Samas on ju tegelikult kasutajaettevote see koht, kus neid rikkumisi
reaalselt ette tuleb ja kus sellistele probleemidele lahendusi leitakse. Ka on Uheks
kisimusteringiks karistuse maaramine ja selle tadideviimine. Kas on olemas
olukorda, kus kasutajaettevote maarab karistuse ja viib selle ka ise taide. Kindlasti
on siinkohal maaravaks ka eksimuse raskus - kas tdotaja peab lahkuma ainult
kasutajaettevottest voi on eksimus nii rank, et todtaja peab lahkuma ka

rendiagentuurist.

Intervjuu kiisimused

1. Kuidas ja kelle ees peaks tdotaja eksimuste suhtes vastutama?

2. Milliseid vahendeid kasutate tootaja eksimuse puhul? Marksdnad:
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Distsiplinaarkaristus, firmadevahelises lepingust tulenevaid

meetmed, lepingu Ulesltlemine.

8.9 Toéotervishoid ja —ohutus

Analuusi ulesanne
Toobtervishoidu ja — ohutust (tdotajate todle esitatavad tédtervishoiu ja tédohutuse
nouded, tbédandja ja tootaja Oigused ja kohustused tervisele ohutu téokeskkonna
loomisel ja tagamisel jne) reguleeritakse tdoétervishoiu ja tédohutuse seaduse
(edaspidi TTOS) ning selle alusel antud Oigusaktidega. Tavapdraselt peab tagama
tédandja oma toodtajale turvalised téotingimused (tookeskkond, todiseloom/viis,
téovahendid jne), mis peavad olema sellised, et ta saaks tot6tada turvalises
keskkonnas, mis ei tooks kaasa kahju todtaja tervisele. Kolmepoolses tdédsuhtes
tekib taas kisimus, kuidas rendiagentuur ning kasutajaettevote votab vastutuse
tootaja tervise ja ohutuse ees ning jagavad tegevused nende tagamiseks. Anallisi
Ulesanne on iseloomustada, kuidas praegu tagatakse kohustuste taitmine ning mis

on kohustuste jagamisel ja taitmisel probleemiks.

Intervjuu klisimused
1. Mida teeb kasutajaettevotte selleks, et renditéotajad todtaksid sellises
todkeskkonnas ning teeksid tédd selliselt, et oleks tagatud nende ohutus ja tervis?

Kuivord kaitute siin renditéotajatega erinevalt vorreldes teiste tootajatega?

2. Kuidas toimub kokkuleppimine rendiagentuuri ja kasutajaettevotte
kokkuleppes jargmistest klsimustest. Abiks on teile siinkohal kaardid

erinevate Ulesannetega. Palun kirjeldage tapsemalt
a) kuidas tdpselt?
b) miks just nii?
c) milliseid probleeme esineb? Millest need probleemid tulenevad
- Tookeskkonna ja tédohutuse hindamine tédkohal (riskianallils)

- Tootajate teavitamine ohuteguritest ning nende véltimise abindudest

tookohal

- Kaitsevahendite (nt kaitseprillide, toériiete) andmine ja kasutamise
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juhendamine ohutuks t66tamiseks

- Tervisekontrolli korraldamine tootajatele, kelle tervis on mdjutatud

ohuteguritest voi todiseloomust
- Tootervishoiu- ja ohutusnduete taitmise kontrollimine

3. Kas rendiagentuur kontrollib tédohutust teie ettevottes? Kas tdédohutust

kontrollitakse enne t66taja toéole minekut voi ka tédtamise ajal?

8.10 Kollektiivne toosuhe

Analuusi ulesanne
Kollektiivhe té6suhe on vahelevinud riigis. Analilsi kiisimuseks on renditdéotajate
vordne kohtlemine vorreldes tavaliste tootajatega, seda siis Uhinemis- ja
organiseerumisvabaduse mottes. Eelkdige on indikatiivselt vaja teada, kas mone
kasutajaettevotte todtajad on kaetud kollektiiviepinguga, ning kui jah, siis kuivord

lepingu tingimused laienevad renditédtajatele.

Intervjuu kiisimused
1. Kas teie ettevottes on solmitud (vdi laieneb teie tootajatele) kollektiivieping
toodtajatega?
2. Kas kollektiivlepingu tingimused laienevad ka renditdotajatele? Millises

osas/ulatuses?

3. Kui lepingu tingimused ei laiene, siis miks? Kui lepingu tingimused laienevad,

siis miks? (so oluline argumentatsioon, kuidas jouti selleni)

8.11 Probleemid rendité6suhtes: néuded rendiagentuuridele,
erireguleerimine.

Analiusi Ulesanne
Eriregulatsiooniga, nduete kehtestamisega on vdimalik suunata tédsuhte osapoolte
kditumist ja seelabi tagada nende diguste kaitse, sh tddtaja diguste ja sotsiaalse

kaitse. Analllsi ideeks on eelneva intervjuu kaigus tdstetunud probleemid
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veelkord avada, otsida nende pohjuseid ning lahendusi.

Intervjuu klisimused

1.

2.

Mis teie arvates on pohiprobleemid t66jourenditeenuse osutamisel tana?
Milliseid probleeme on teil olnud rendiagentuuridega? Milliseid probleeme on
teil olnud renditdotajatega?

Millist need probleemid tulenevad? Mis on nende probleemide peamisteks
pOhjusteks?

Kuidas saaks neid probleeme lahendada? Kuivdrd ja millist riigipoolset
sekkumist oleks vaja? Kuidas tuleks muuta olemasolevat regulatsiooni, et
neid probleeme saaks lahendada voi ara hoida?

Mida saaksite ise teha probleemida lahendamiseks? Mida peaksid

rendiagentuurid tegema?
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9. Lisa V: Rendiagentuuride ankeet

1. Kas tegelete...

1. té6jou rendiga (sb6/mite téotajaga lepingu ning rendite ta teise

ettevottesse to6d tegema)

2. tddjou vahendusega (aitate teisel ettevéottel téétajat leida ning teine

ettevéte s6lmib temaga lepingu)

3. millegi muuga (palun tidpsustage) .................

2. Millal alustasite t66jourendi teenuse pakkumist?

3. Kui suur oli Teie ettevotte kogukdive eelmisel kalendriaastal (2006)?

Markige umbes kroonides ..........coviiiiiiiiiiiiiien

4. Kui suur oli Teie ettevotte personalirendist tulev kidive eelmisel
kalendriaastal (2006)?

Markige umbes kroonides ........ccvvviiiiiiiiiiiii i

5. Kui palju on Teie ettevottes kdesoleval hetkel...

1. oma firma pohitddtajaid, keda ei rendita valja: ........ccoevviiiinnnnn.

2. rendittotajaid, kellega on sdlmitud leping ning kes hetkel toétavad kliendi

6. Milliseid tootajaid Teie ettevote rendib?
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N o v A W N

Juhid

Tippspetsialistid

Kontoritdéotajad

Oskustoolised

Teenindus- ja mulgitéotajad
Seadmeoperaatorid ja sdidukijuhid

Lihttoolised

mitu protsenti?......cooiii i
mitu protsenti?......ccooiiiiiiiiiiies
mitu protsenti?.........ccciiiiiiieens
mitu protsenti?.........c.ciiiiiiienn
mitu protsenti?........ccoiviiiii e,
mitu protsenti?...........ccoieiiieen

mitu protsenti?......ccoooiiiiiiiiinnnns

7. Millistel ametikohtadel teie renditootajad tootavad?

8. Kui pikka aega enamasti liks renditdootaja Teie kliendi juures téotab?

1.

2
3
4,
5

Kuni 2 nadalat

2 nadalat kuni 2 kuud
2 kuud kuni 6 kuud

6 kuud kuni aasta

pikemalt kui aasta

9. Kas rendite to6joudu vdlismaal tegutsevatele firmadele?

1.
2.

Jah

Ei

9.a. Kui jah, siis kui palju on Teie ettevottes kokku renditootajaid, kes
tootavad hetkel vdilismaal?..................cocoii e,

9.b Millistesse riikidesse te tootajaid peamiselt rendite (nimetage kuni 3
peamist)

1.

Soome

2. Rootsi

3. Norra

4. Taani
5. Saksamaa

6. Holland
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10.

7. Belgia 18. Ungari

8. Prantsusmaa 19. Ukraina
9. Inglismaa 20. Valgevene
10.Iirimaa 21.Bulgaaria
11. Hispaania 22.Rumeenia
12.Itaalia 23. Slovakkia
13. Portugal 24.Sloveenia
14. Kreeka 25. Lati

15. Austria 26. Leedu

16. TSehhi Vabariik 27.Muu riik (nimetage)..................
17.Poola

Milliseid kanaleid kasutate peamiselt to6tajate varbamiseks?

1. Tédvahendusportaale (nt CV-Online, Vakants.ee, Hyppelaud jne)
Tooturuametit

Reklaame ajakirjanduses (kuulutustelehed, TV, raadio jne)

Vélireklaame (ootepaviljonides, (ihissdidukites jne)

Otsekontakte (vdrbamine olemasolevate téotajate ja nende tuttavate kaudu)

Firma koduleheklilge

N o u & W N

Midagi muud (nimetage) ...........cccccoeevnen..
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11. Juhul, kui soovite veel oma todtajate temaatikat kommenteerida, siis
palun tehke seda siin

13. Nimetage KOLM kodige tahtsamat tegevusala, kuhu te oma tootajaid
EESTIS rendite?

1.

2
3
4.
5
6

10.
11.
12.
13.
14.
15.

pollumajandus, jahindus, metsandus

kalapuik

tootmine

elektri-, gaasi- v0i veevarustus

ehitus

hulgimiik ja jaemildk, mootorsdidukite ja
parandus

hotellid ja restoranid

veondus, laondus ja side

finantsvahendus

kinnisvara, rentimine, aritegevus

majapidamistarvete

avalik haldus ja riigikaitse, kohustuslik sotsiaalkindlustus

haridus
tervishoid ja sotsiaalhoolekanne

muu Uhiskonna-, sotsiaal- ja isikuteenindus

palgatddtajatega kodumajapidamiste ja kodumajapidamiste oma

tarbeks moeldud eristamata tootmine
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14. Kui

osutamise lepingu s6Ilmite?

1.

2
3
4,
5

pikaks ajaks tavaliselt

Kuni 2 nadalat

2 nadalat kuni 2 kuud

2 kuud kuni 6 kuud

6 kuud kuni aasta

pikemaks kui aasta

kasutajaettevottega

renditoo teenuse

15. Mitu protsenti renditéotajatest t66tab nadalas 35 voi rohkem tundi
(renditoo on nende jaoks tdiskoormusega téokoht)?

17. Kui palju on praegusel hetkel Teie ettevottes tihtajalise lepinguga
renditootajaid?

18. Millisel pohjusel sdlmite tdhtajalise toolepingu? Valida voib mitu varianti

1.
2.

3
4.
5
6

Teatud konkreetse t66 tegemiseks

Ajutiselt araoleva tédtaja asendamiseks

. Toédde mahu ajutisel suurenemisel

Hooajattdde tegemisel

. Tootaja soovil

Muul pohjusel (markige)........cccevvvennen.

19. Jargnevalt on loetletud renditootajate t66 juhtimise ja korraldamisega

seotud tegevused. Midrkige, milliseid neist tegevustest teete teie ja milliseid

teeb kasutajaettevote?

Rendi-

ettevote

Kasutaja-

ettevote

Molema

d koos

Mitte
kumbki

Ei
oska

delda

Kes annab tootajale tooiilesanded ja
juhendab tootajat tootegemise ajal?
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Rendi- Kasutaja- Molema | Mitte Ei
ettevote | ettevote d koos kumbki oska

delda

Kes opetab tootaja kindla t66 tegemiseks

vilja?

Kes hindab tootaja tood ja votab too

vastu ?

Kes pakub tootaja arengut ja karjdari
toetavaid koolitusi?

Kes lepib tootajaga kokku
tootasus/palgas?

Kes maarab tooaja?

Kes lepib todtajaga kokku iiletunnit6o
tegemises?

Kes annab todtajale puhkust
(pohipuhkus, lisapuhkus, vanemapuhkus

jne)?

Kes arvestab ja maksab puhkusetasu?

Kes madrab katseaja ja selle
tingimused?

Kes madrab vajadusel tootajale
distsiplinaarkaristusi?

Kes saadab renditootaja lahetusse?

Kes tutvustab renditootajale
kasutajaettevotte toosisekorraeeskirju

nende olemasolul?

19b: Kes vastutab jargmiste renditootaja tookorraldusega seotud tegevuste
eest?
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Rendi-  Kasutaja- Molemad ~ Mitte | Ei oska
ettevote @ ettevote koos kumbki | Oelda

Tootajale tooiilesannete
kdtteandmine ja juhendamine
tootegemise ajal

Tootaja valjaope kindla t66

tegemiseks

Tootaja too hindamine ja

vastuvotmine

Tootaja arengut ja karjaari toetavate
koolituste pakkumine

Tootajaga tootasus/palgas kokku

leppimine

20. Millisel alusel makstakse Teie ettevottes renditootajatele palka?Valige

koik sobivad variandid
1. Peamiselt t66aja alusel (tunnitasu, kuutasu)
2. Peamiselt tukitdd alusel
3. Vdrdselt mdlemal alusel
4

Mingil muul alusel (nimetage)

21. Kui vordlete oma firma renditootajate tootasu kasutajaettevottes

sarnasel ametikohal tootavate tootajate palkadega, siis kas ...
1. renditdotajate tédtasu on madalam
2. renditddtajate tédtasu on dldjoontes sama

3. renditdotajate téotasu on kdrgem

22. Mis on Teie firma tootajate keskmine brutopalk?

Umbes kroonides taistookohal......ccevvvvviiiiiiiiiiiinnnnns

23.Kui suur oli renditootaja keskmine tootundide arv eelmisel nadalal?

84




Uuringukeskus Klaster / Tartu Ulikool

Markige tundides

24, Juhul kui soovite tootajate tasustamise temaatikat kommenteerida, siis
palun tehke seda siin

25. Kas Teie ettevotte renditootajatel on olemas...

Kasutaja- Rendi- Ei ole Ei tea
ettevottes agentuuris lildse
Ametiiihing
Usaldusisik

Tookeskkonna volinik

Kollektiivieping

26. Kes vastutab jargnevate tootervishoiu ja tooohutuse aspektide eest
tookohal?

Rendi-  Kasutaja- | Molemad Mitte Ei
ettevote ettevote koos kumbki oska
oelda

Tookeskkonna ja tooohutuse
hindamine todkohal (riskianaliiiis)

Tootajate teavitamine ohuteguritest
ning nende valtimise abindudest
tookohal

85




Uuringukeskus Klaster / Tartu Ulikool

Rendi- Kasutaja- Molemad| Mitte Ei
ettevote ettevote koos kumbki oska
oelda

Kaitsevahendite (nt kaitseprillide,
tooriiete) andmine ja kasutamise

juhendamine ohutuks tootamiseks

Tervisekontrolli korraldamine
tootajatele, kelle tervis on
mojutatud ohuteguritest voi
todiseloomust

Tootervishoiu- ja ohutusnduete

taitmise kontrollimine

27. Juhul kui soovite toéotervishoidu ja tédohutuse temaatikat

kommenteerida, siis palun tehke seda siin:

28. Lopetuseks kiisime Teile viie viimase lepingupartneri nimed, kellele olete
toojoudu rentinud.

29. Koige viimaseks palume Teie kirjutada viie konkurendi ehk siis
renditooga tegeleva ettevotte nimed, et tagada, et voimalikult paljud t66jou
rendiga tegelevad ettevétted oleksid uuringusse kaasatud.
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10. Lisa VI: Vordluskategooriad

Intervjueeritud rendiagentuuride vordluskategooriad:

Ettevotte suurus

Suuremad:
Jobcenter/Simplika
Work & Service Europe
Resrent

Unic Management

Vaiksemad:
koik  dlejaanud  valimisse  kuulunud
ettevotted

Spetsialiseerumine

Laia profiiliga:
Varamiespalvelu
Alfaport
Manpower
Tamitex
Rentman Rent

Kindlale valdkonnale keskendunud:
Unic Management

Resrent

Rescoval

Ametro

Halotrak

Rentimine vdlismaale

Rendivad valismaale:
Tamitex
Resrent
Alfaport

Ainult Eestisisene:
Varamiespalvelu
Adecco

Rescoval

Ametro

Organiseerumine

EPRELI liikmed:
Manpower
Personalipunkt Extra
Adecco

Eilakaisla
Jobcenter/Simplika

Ei ole liikmed:
kdik  dlejaanud  valimisse  kuulunud
ettevotted
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Intervjueeritud kasutajaettevotete vordluskategooriad:

Rahvusvahelisus

Rahvusvahelised: Eesti ettevotted:

Coca Cola Joogid Baltic, Fazer, Espe Eesti,Koik  Ulejaanud  valimisse kuulunud
Prisma Peremarket, Finmec, Nordnet,ettevotted

Transcom, TNT

Tootmissektor
Toiduainettdstus ja jaekaubandus: Muu tegevusala:
Rimi, Coca-Cola, Fazer, Selver, TNT - kullerteenus

Kilmhoone, Nordnet, Prisma Peremarket.-l-ranSC(.)m _ kSnekeskus

Tootmine: Teampac - pakkimine

Rotolex, Metaprint, Map Eesti, Espe Eesti,

Prolexplast, Selder, Finmec, Seldren

Renditavate arv

Rendivad Gle 10 inimese kuus: Rendivad alla 10 inimese kuus (vOi isegi

Selver, Logia Estonia aastas):

Coca Cola, Espe Eesti. Fazer, Finmec,
Kilmhoone, Nordnet, Prisma Peremarket,

Prolexplast, Transcom

Hooajalisus

Hooajaline rentimine: Rentimine ei soltu hooajast:

Coca Cola, Kulmhoone, Logia Estonia,Ulejdanud

Prisma Peremarket, Prolexplast.

Rentimise eesmark

Rentimine kui personaliotsing: Rentmine rentimise eesmargil:
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Coca Cola, Fazer, Espe Eesti, Finmec,Koik llejaanud

Kilmhoone, Rotolex,
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