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SISSEJUHATUS

Riigi ja regiooni rahvusvahelise konkurentsivdime suurendajaks on to6jouturu paindlikkus ja
efektiivsus. Maailma mastaabis konkureerime selles osas Ameerika ja Aasiaga, Euroopa
tthisturul konkureerib Eesti teiste liikmesriikidega.

Eesti iseseisvusperioodi majandusedu liheks aluseks on olnud paindlik ja liberaalne t66jouturg.
Liitumisprotsess Euroopa Liiduga on kaasa toonud to0jouturu suurema reguleerituse ja
paremad sotsiaalsed kaitsemehhanismid to6votjatele. Oluline on, et samas ei kahjustuks Eesti
ettevotjate konkurentsivoime ja ei  vdheneks ettevotlikkus. Koik rahvusvahelised
vOrdlusuuringud ja trendiuuringud antud valdkonnas on Eesti majanduse analiiiisi jaoks véga

olulised.

Kéesolev t60 on koostatud Sotsiaalministeeriumi tellimusel ja I&dbi viidud Eesti
Konjunktuuriinstituudi (EKI) poolt ajavahemikul 2004.a juuni-detsember. Nimetatud uuringu
aluseks on Euroopa Komisjoni poolt koordineeritud projekt “Ad hoc Labour Market Suvey”.
Euroopa Komisjoni eesmérgiks on vorrelda t6djouturu paindlikkust erinevates litkmesriikides
ja trende viimase 20 aasta jooksul.
Eesti liitus tdies mahus antud uurimisprogrammiga 2004. aastal (1999.a viis EKI Iébi
pilootprojekti).
Antud uuring annab tilevaate Eesti to6turu paindlikkusest 2004.a (t66aeg, erinevad toovormid,
rahulolu todaja korraldusega, elukoha kaugus tookohast, t6ost tingitud elukoha vahetuse
voimalikkus, ettevotjate hinnangud personali vajadusele, to6tuse probleemid jne). Kuna
uuringu tulemused sisaldavad to6turupoliitika viljatéotamiseks vajalikku informatsiooni, oli
aarmiselt oluline viia 14bi andmete siivaanaliiiis.
T laiemaks eesmargiks oli seega analiilisida teavet Eesti tooturu paindlikkuse kohta: kuivord
on tootajad valmis ja huvitatud oma tooaega ja elukohta muutma, kui selleks tekib t66jouturul
majanduslik vajadus.
T606 jaguneb kaheks suuremaks osaks

- toovotjate uuring

- todandjate uuring.



TOOVOTJATE UURING

Kéesoleva uurimist66 konkreetsemad iilesanded olid jargnevad:
» Toobaja analiilis

e  modta todtajate lepingulist, tegelikku ja soovitud tddaega;

e analiilisida iiletunnit66d ning kui palju té6tatakse vahetustega, 66siti ja puhkepdevadel;

e analiilisida todtajate rahulolu todajaga;

e analiilisida toGtajate tooaja eelistusi kdrgema tootasu korral ning tunnitasu samaks jdddes;

e selgitada vilja, milline on tdootajate eelistus suurema tootasu ja lihema todaja valiku
korral,;

e analiilisida tootajate eelistusi téis- ja osalise todajaga too suhtes;

e uurida erinevusi tddajas soo, vanuse ja hariduse ldoikes ning 5 aasta jooksul toimunud
muutusi;

» Tootuse analiiiis

e uurida, kui palju inimesi on viimase viie aasta jooksul olnud t66tud, kui pikalt ja mitu
korda;

e analiilisida, milline on nende inimeste soolis-vanuseline struktuur ja haridustase;

e uurida, kas to6tud eelistaksid tootada téis- voi osalise todajaga;

»  Kutsealase kvalifikatsiooni ja tdiendkoolituse analiiiis

e analiilisida to6tajate kvalifikatsiooni ja tdiendkoolitustel osalemist;

e analiiisida tootajate tdiendkoolituse ndudlust;

e  selgitada vilja oskus- ja lihttootajate osakaal tootajate hulgas;

»  Tookoha kaugus kodust

e uurida, kui suur on tootajate téole joudmiseks kuluv aeg ning vahemaa t66- ja elukoha

vahel,

e uurida, kas inimesed oleksid ndus kaugemal t66l kdima ja kui palju aega ollakse ndus
kulutama t66le joudmiseks;

e uurida tegureid, mis takistavad elanikel kolida uue to6koha saamiseks teise regiooni.

To6 aluseks on EKI Euroopa Komisjoni ja Sotsiaalministeeriumi poolt kooskdlastatud elanike
kiisitlus, mis viidi 1dbi 2004.a. juunis. Telefoni teel kiisitleti elanikke alates 16.eluaastast.
Valimi suuruseks oli 800 kiisitletavat. Metoodika kohaselt peatati kiisitlus peale esimest -
sotsiaalset staatust midratlevat kiisimust (vt. lisa 1) nende inimeste osas, kes momendil ei
toota, kuid ka ei otsi t66d (ilidpilased, pensiondrid jne) ning nende inimestega, kes on ise
tooandjad-ettevotjad.

Andmete  kogumist finantseeris Euroopa Komisjon, analiilisi Eesti  Vabariigi
Sotsiaalministeerium. Alljdrgnevas aruandes on &ra toodud Eestis 1dbi viidud kdisitluse
tulemused vastavalt piistitatud eesmérkidele ja lilesannetele.



1. TOOALANE HOIVATUS

To66j0u uuringu kdigus kiisitleti kokku 800 inimest vanuses 16. eluaastast ja enam.

Vastanute tooalane hoivatus oli jirgmine:

Grupi | Tooalane hdivatus Vastanute

nr. arv

1 Ulidpilane, dpilane 102

2 To6tu ja otsib tood 35

3 Ei toota ega otsi tood (pensiondr, Opilane jne) 253

4 Tootab riiklikus voi munitsipaalasutuses ehk avalikus sektoris 161

5 Tootab erasektoris (to0stus, ehitus, kaubandus voi teenindus) 194

6 On ise ettevotja—todandja 55
KOKKU N= 800

Vastavalt Euroopa Komisjoni metoodikale oli antud uuringu sihtrithmaks aktiivselt t66jouturul
osalejad - toovotjad. Antud uuringu andmetel osales momendil t66jouturul 800-st kiisitletud
inimesest 390 inimest (176 meest ja 214 naist), neist tootajaid oli kokku 355 inimest (grupid 4

ja 5)jatootuid 35 inimest. Seega oli 10plikuks tdisankeediga kiisitletute arvuks N =390 inimest.

49,7% kiisitletutest tootas erasektoris ja 41,3% avalikus sektoris, tootuid oli 9% (tabel 1.1).
Kuigi pdhiosa uuringukiisimustest oli suunatud tdotajatele, hdlmas osa kiisimusi ka tootuid.
Viimaste kohta uuriti nende kvalifikatsiooni, koolitustel osalemist, todtuna olemise perioodi

pikkust ning eelistusi téotada tiis- voi osalise todajaga.

Tabel 1.1 Tooalane staatus kiesoleval ajal (% vastanutest) N=390

Kokku Mehed Naised
On t66tu ja otsib t66d 9,0 9,7 8,4
Tootab avalikus sektoris 41,3 32,4 48,6
Too6tab erasektoris 49,7 58,0 43,0

Naisi tootab avalikus sektoris enam kui mehi. Nii to6tas naistest avalikus sektoris 48,6% ja
meestest 32,4%.



2. TOONADALA PIKKUS

2.1 Toonidala pikkus tundides
Uuringus kiisiti nddala tootundide arvu seitsme vahemikuga skaala abil (nt 30-34 tundi, 35-40

tundi jne; vt. kiisitlusleht LISA 1). Vastavalt Euroopa Komisjoni metoodikale arvutati vilja ka
keskmine nédala to6tundide arv.

2004. aastal tootati Eestis lepingu kohaselt keskmiselt 36,4 tundi nddalas. Suurema osa
tootajate (82,5%) keskmine t6oaeg jidi 35-40 tunni vahele. Tegelikult sai nii pika tdoniddalaga
hakkama 58% todtajatest ja 29% tootajatest tootas iile 40 tunni nddalas (tabel 2.1). Naiteks
vahemikus 41-45 tundi tootas tegelikult 15,8% to6tajatest ning iile 45 tunni 13,2% tootajatest.
Varreldes tootatud tundide arvu era- ja avalikus sektoris, ilmneb, et erasektoris on tegelikult
iile 40 tunni tootavate tootajate osakaal suurem kui avalikus sektoris. Kui avaliku sektori
tootajatest tootas 41-45 tundi 14,9% ja iile 45 tunni 10,6%, siis erasektoris vastavalt 16,5% ja
15,5% tootajatest.

Tabel 2.1 Tootatud tundide arv niidalas toolepingu jirgi ja tegelikult (% vastanutest)

Tootatud tundide arv Kokku Avalik sektor Erasektor
Toolepingu 1o figeute TOOIPINGY iy TOOPINGY 1o ikt
jargi jargi jargi

viahem kui 20 tundi 2,8 2,5 4,4 3,7 1,6 1,6
20 — 24 tundi 4.8 4.8 5,0 5,0 4,6 4,6
25 —29 tundi 1,1 0,6 1,9 0,6 0,5 0,5
30 — 34 tundi 2,8 5,1 1,2 3,1 4,1 6,7
35 — 40 tundi 82,5 58,0 82,6 62,1 82,5 54,6
41 — 45 tundi 34 15,8 1,9 14,9 4,6 16,5
iile 45 tunni 2,5 13,2 3,1 10,6 2,1 15,5

2.2. Toonddala pikkus pievades

77,5% vastanutest tootas viiel pdeval nédalas, 6,5% neljal pdeval nidalas ja 6,5% kuuel pdeval
nidalas (tabel 2.2). Avaliku sektori tootajatest tootas lile viie pdeva nidalas 6,2% ja erasektoris
11,9% kiisitletutest.

Tabel 2.2 Tootatud pievade arv niidalas (% vastanutest)

Paevi Kokku Avalik sektor Erasektor
vihem kui 3 3,7 3,7 3,6
3 3,1 1,2 4,6
4 6,5 4,4 8,3
5 77,5 84,5 71,7
6 6,5 3,1 9,3
7 2,8 3,1 2,6



2.3. Tooreziimi iseloomustus
Tooreziimi iseloomustamiseks kiisiti tootajatelt, kas nad teevad vahetustega t66d, t66d 6dsiti,

tood laupieviti, t66d pilihapédeviti voi tiletunnitodd. Vastusevariantidena vais valida, kas antud
t60d tehakse regulaarselt, monikord voi mitte kunagi.

Regulaarselt tootas vahetustega 24,5% kiisitletutest, monikord 3,9% ja mitte kunagi ei tee
vahetustega t66d 71,6% vastajatest.

Obsiti tootab regulaarselt 13% vastajatest, mdnikord 10,1%, ei todta 6ositi 76,9% vastajatest
(tabel 2.3).

Laupdeviti peavad regulaarselt vOi vahete-vahel todtama ligi pooled kiisitletutest.
Uletunnitddd teevad regulaarselt 11,3% ja mdnikord 37,5% vastanutest. Todd piihapieviti teeb
regulaarselt 19,7% ja mdnikord 22,8% vastanutest.

Kaugt6od teeb regulaarselt 4,5% toGtajatest.

Tabel 2.3 Tooreziim (% vastanutest)

Mitte kunagi Monikord Regulaarselt

Vahetustega t60 71,6 3,9 24,5
To606 60siti 76,9 10,1 13,0
To66 laupdeviti 47,0 28,5 24,5
To0 piihapieviti 57,5 22,8 19,7
Uletunnitéo 51,3 37,5 11,3
Kaugtoo 86,6 8,7 4.5

2.4. Tootajate poolt eelistatud tooaja pikkus
Toodandja jaoks on oluline teada, kas téomahu suurenemise korral on olemasolevad to6tajad

sama palgataseme juures huvitatud lisatod tegemisest voi tuleb suurendada tunnipalka voi
koguni palgata lisat6joudu.

Kiisimus ankeedis kolas jargnevalt:

EELDADES, ET TEIE PRAEGUNE TUNNITASU JAAB SAMAKS, SIIS KAS TE TAHAKSITE
TOOTADA ...

vihem aega -1
sama kaua -2
kauem -3

Eeldusel, et praegune tunnitasu jddb samaks, soovivad 62,8% tdodtajatest sama kaua toGtada
(joonis 2.1). Kauem soovivad todtada 10,1% ja vihem aega 27% vastanutest. Seega pracguse

tunnitasu juures sooviksid todtajad ennemini todaja vihenemist kui suurenemist.



Joonis 2.1 Toitajate eelistused tooaja suhtes eeldusel, et praegune
tunnitasu jidib samaks

kauem
10,1%

vihem aega
27,0%

sama kaua
62,8%

Vajaduse korral todaja pikendamiseks peab toOvOtja arvestama tunnitasu suurendamise
vajadusega. Kui vorrelda tegelikult nidalas todtatud tundide arvu todtajate poolt soovitud
tundide arvuga (tabel 2.4), ilmneb et kui praegu to6tab rohkem kui 40 tundi nddalas 29%
kiisitletutest, siis iile 40 tunni soovib tootada vaid 11% todtajatest. Inimesed eelistavad seega
tootada ikkagi vdiksema arvu tundide hulgaga néddalas. 27% to6tajatest sooviks tootada vihem
kui 35 tundi nédalas.

Tabel 2.4 Tegelikult tootatud ja soovitud tootundide arv nidalas (% vastanutest)

Tegelikult tootatud Soovitud té6tundide

tundide arv nddalas arv néddalas
alla 20 tunni 2,5 2,8
20-24 tundi 4.8 6,2
25-29 tundi 0,6 3,4
30-34 tundi 5,1 14,9
35-40 tundi 58,0 61,7
41-45 tundi 15,8 6,5
Ule 45 tunni 13,2 45

Kasutades Euroopa Komisjoni metoodikat, arvutasime ka keskmise lepingulise, tegeliku kui
soovitud to6nidala pikkuse'.

Kui keskmiselt tootati Eestis 2004. aastal 38,2 tundi nidalas, siis sooviti to6tada vihem - 35,6
tundi. Lithemat toonéddalat soovivad enam naised (35,1 tundi), vanemad inimesed (34,1 tundi),
korgema haridusega to6tajad (34,9 tundi) ja avaliku sektori tootajad (35,1 tundi)(tabel 2.5).

! Antud metoodika kohaselt anti igale skaala vahemikule keskmine tundide indikaatorndit. Arvutuseks kasutati
skaalat 7 tundi, 22 tundi, 27 tundi, 37,5 tundi, 43 tundi, 48 tundi.



Tabel 2.5 Toonddala pikkus (keskmiselt tundi nddalas)

Lepinguline Tegelik tooaeg Soovitud tooaeg
Tooaeg
Kokku 36.4 38.2 35.6
Mehed 37.5 39.8 36.3
Naised 35.4 36.9 35.1
16-29 aastased 36.8 38.3 359
30-49 aastased 36.8 38.6 36.2
Ule 50-aastased 34.9 37.1 34.1
Pohiharidus 36.3 35.9 36.7
Kesk- voi keskeriharidus 36.3 38.0 36.0
Korgharidus 36.5 38.6 34.9
Avalikus sektoris todtajad 36.0 37.7 35.1
Erasektoris tootajad 36.7 38.6 36.0

Tabel 2.6 néditab tootajate rahulolu té0ajaga praeguse tunnitasu alusel ning sellest ilmneb, et
rahulolu praeguse t66ajaga on suurim nende hulgas, kelle tegelik todaeg jadb 35-40 tunni
vahele. Alla 20 tunni tddtanutest 55,6% soovis rohkem todtada ja iile 45 tunni todtanutest

59,6% soovis vihem tootada.

Tabel 2.6 Tootajate soovid tooniddala tundide osas praeguse tunnitasu alusel
(% vastanutest)

Tegelik tédaeg Soov todtada
nidalas Vihem Sama kaua Kauem

alla 20 tunni 11,1 333 55,6
20-24 tundi 11,8 76,5 11,8
25-29 tundi 50,0 50,0 -

30-34 tundi 27,8 44.4 27,8
35-40 tundi 21,4 71,4 7,3
41-45 tundi 26,8 66,10 7,1

tile 45 tunni 59,6 29,8 10,6

Vanuselises 10ikes suuri erinevusi ei ilmne. Soolises 15ikes aga 31,4% meestest soovib vihem
tootada (naistest 23,5%) ning 5% meestest soovib kauem tootada (naistest 14,3%)(tabel 2.7).
PGhjus, miks mehed soovivad tunnitasu samaks jdddes vihem todtada, voib peituda selles, et
meestel on juba praegu pikem todaeg. Néiteks iile 40 tunni niddalas tdotas 37,1% meestest ja
vaid 22,5% naistest.

Tabel 2.7 Tootajate eelistused tootundide osas praeguse tunnitasu alusel (% antud grupis
vastanutest)

Soov tootada

Vihem aega Sama kaua Kauem
Kokku 27,0 62,8 10,1
Mehed 31,4 63,5 5,0
Naised 23,5 62,2 14,3
Pohiharidus 23,1 69,2 7,7
Kesk- voi keskeriharidus 23,7 67,1 9,2

Korgharidus 32,6 55,6 11,9



2.5. Tootajate eelistused palga-tooaja suhtes

Aruande jirgmine 16ik annab iilevaate todtajate to6tasu ja todaja vahelistest eelistustest.
Kiisimus kolas jargnevalt:

KUI TEILE JARGMISTEL PALGALABIRAAKIMISTEL PAKUTAKS VALIKUT, SIIS KUMBA
VARIANTI EELISTAKSITE ?

Suuremat toétasu samade téotundide eest -1
Liihemat tooaega (praegusega vordse kuupalga eest) - 2
Ei oska éelda -3

Tulemustest ilmneb, et valiku protsessis sooviks suurem osa Eesti to6tajatest todtada sama

kaua kui praegu ja saada selle eest rohkem palka.

Joonis 2.2 Eelistused suurema tootasu ja liihema tooaja

vahel
Ei oska delda
Lihemat t66aega 3,7%
(praegusega
vordse kuupalga
eest)
18,0%

Suuremat téotasu
samade to6tundide
eest
78,3%

Juhul kui palgaldbirddkimistel pakutaks tootajatele valikut: suurem téotasu samade to6tundide
eest voi liihem todaeg (pracgusega vordse kuupalga eest), eelistab suuremat tootasu samade
tootundide eest 78,3% tootajatest (tabel 2.8). Lithemat t60aega soovib palga sidilimise korral
18% tootajatest.

Vanusegrupiti soovivad suuremat tootasu toStundide samaks jéddes saada eelkdige nooremad
inimesed: 30-49 (80,7%) ning 16-29 (82,1%) aastased tootajad. Lithema tddaja soovijaid on
aga enam lile 50-aastaste tootajate hulgas (24,7%).

Tabel 2.8 Tootajate eelistused suurema tootasu ja lilhema tooaja vahel (% vastanutest)

Eelistab suuremat Eelistatab lithemat

tootasu samade toOaega (pracgusega Ei oska Gelda

tootundide eest vordse kuupalga eest)
Kokku 78,3 18,0 3,7
Mehed 78,6 17,6 3,8
Naised 78,1 18,4 3,6
16-29 aastased 82,1 14,1 3,8
30-49 aastased 80,7 16,7 2,6
Ule 50 aastased 69.4 24,7 5,9
PGhiharidus 69,2 23,1 7,7
Kesk- voi
keskeriharidus 80,7 16,9 2,4
Korgharidus 75,6 19,3 5,2




2.6 Suuremast tootasust huvitatute eelistused lisatooaja valikul

Kiirema majandusarengu tingimustes tekib ettevotjal sageli vajadus muuta paindlikult td6aega.
Riigi konkurentsivoimelisuse jaoks on oluline kui palju on téotajaid, kes tuleksid selliste
muutustega kaasa.

Eelnevast analiiiisist selgus, et enamus Eesti todtajatest on huvitatud suuremast téotasust.

Kiisitluses uuriti, millistel aegadel oldaks ndus lisaks todtama. Kiisimus kdlas jargnevalt:

KUI TEILE PAKUTAKS KORGEMAT TOOTASU VOI PIKEMAT PUHKUST, SIIS KAS TE
NOUSTUKSITE TOOAJA MUUTMISEGA JA NOUSTUKSITE TOOTAMA . .

Jah Ei
Hommikul varem voi 6htul hiljem 1 2
Ocsel 1 2
Laupdeviti 1 2
Piihapdeviti 1 2
Ukskoik, millal vaja 1 2

Tulemusest ilmneb, et tootajate seas valitseb kiillaltki suur valmidus tddaja pandlikumaks
muutmiseks, juhul kui tddaja muutmise eest pakutakse kdrgemat todtasu (tabel 2.9). Ule poole
kiisitletud tootajatest ndustusid korgema to6tasu voi pikema puhkuse korral tootama hommikul
varem vOi Ohtul hiljem (67,3%) ning laupdeviti (53,8%). Samas pole tdotajad ndud
paindlikuma t66ajaga mitte igas olukorras. 68% vastanutest keeldus to6tama “iikskoik millal

vaja”, 62,5% ei soovi tootada pithapdeviti ning 71% 060siti.

Tabel 2.9 Tootajate eelistused tooaja muutmisel korgema tootasu voi pikema puhkuse
korral (% vastanutest)

Jah Ei
Hommikul varem voi ohtul hiljem 67,3 32,7
Odsel 29,0 71,0
Laupéeviti 53,8 46,2
Piihapéeviti 37.5 62.5
Ukskdik, millal vaja 32,1 67,9

2.7. Huvitatus tootada tiis voi osalise tooajaga.

Toomahu vihenemise korral on ettevdtjal sageli vajadus vdhendada ka todaega. Eestis on
suhteliselt vdike nende tOOtajate osakaal, kes oleksid huvitatud osalisest todajast. Osalist
todaega (selle vorra ka viiksemat tasu) eelistaks 9,3% praegu tdisajaga tootajatest. Soolises
16ikes oli soov iile minna osalisele td6ajale peaaegu vordne (meestest 9,2% ja naistest 9,5%).

Tabel 2.10 Tiistooajaga tootajate valmisolek osalisele tooajale lileminekuks vastavalt
viiksema palga eest (% vastanutest)

Jah Ei
Kokku 9,3 90,7
Avalik sektor 7.5 92.5
Erasektor 10,9 89,1

Suurem on aga praegu osalise to0ajaga tOotajate valmisolek todtada tiistooajaga - seda soovis
50% kiisitletutest (tabel 2.11).



Tabel 2.11 Osalise todajaga tootajate valmisolek tootada tiistooajaga (% vastanutest)

Jah Ei
Kokku 50,0 50,0
Avalik sektor 333 66,7
Erasektor 63,2 36,8

Eelnevast saab jareldada, et ettevatjal on Eestis vajaduse korral tunduvalt lihtsam tdokoormust
suurendada see tdhendab viia praegu osaajaga tootajaid iile tdisajaga todle. ToOmahu piiramise
korral on vaid iga kiimnes tootaja huvitatud tdootamisest osalise todajaga. Konkreetses
situatsioonis tdotaja muidugi sageli ei kiditu nii nagu talle meeldib - vaid valib kahest halvast
viahem halva — eelistab osalist to6aega tootuks jdédmisele.

Ka too6tute kdest uuriti nende eelistusi tdistddaja ja osalise tdoaja suhtes (tabel 2.12). Enamik
tootutest soovis todtada tdiskohaga — tdistodajaga (74,3%). Osalise todajaga soovis todtada

14,3% tootutest ning 11,4% ei osanud selget eelistust vilja tuua.

Tabel 2.12 Tootute eelistused tiistooaja ja osalise tooaja suhtes (% vastanud tootutest)
Tootada tdiskohaga — tiistooajaga 74,3
Tootada osalise todajaga 14,3
Ei ole vahet 11,4




3. TOOTUS

Aruande jargmine alapeatilkk annab iilevaate toGtuse esinemise sagedusest ning tootuse
kestvusest. Viimase viie aasta jooksul on olnud vdhemalt neli niddalat to6tu 29% koigist
vastanutest ja 82,9% hetkel tootutest (tabel 3.1).

Tabel 3.1 Viimase 5 aasta jooksul olnud vihemalt neli nddalat jérjest tootu (% vastanutest)

Jah  Ei
Koik vastanud 29,0 71,0
sh mehed 30,7 69,3
naised 27,6 724
Hetkel t66tud 82,9 17,1

Meeste hulgas on t66tus suurem probleem — meestest oli t66tu olnud 30,7%, naistest 27,6%.
Nendest kiisitletutest, kes on viimase 5 aasta jooksul t66tu olnud, on enamus seda olnud 1
korra.

Ka hetkel t66tud on olnud eelnevalt valdavas enamuses iihe korra to6tud (75,9%)(tabel 3.2).
Kaks korda on viimase viie aasta jooksul t66tu olnud 10,3% ning kolm vd&i rohkem korda
13,8% hetkel tootutest.

Tabel 3.2 Tootuse esinemise sagedus (% viimase 5 aasta jooksul to6tu olnutest ja hetkel
tootutest)

Koik vastanud Hetkel tootud

Uhe korra 72,6 75,9
Kaks korda 14,2 10,3
Kolm voi rohkem korda 13,3 13,8

Hetkel to6tutest moodustavad suure osa (55,2%) pikaajalised to6tud (s.t. on viimase viie aasta
jooksul t66tu olnud kokku iile 24 kuu) (tabel 3.3).
Koigist vastanutest oli pikaajalisi tootuid (iile 24 kuu 5 aasta jooksul) 25,7%.

Tabel 3.3 Tootu perioodi pikkus (% viimase 5 aasta jooksul to6tu olnutest ja hetkel to6tutest)
Koik vastanud  Hetkel to6tud

Alla 3 kuu 18,6 34
3 — 6 kuud 31,9 242
7—11 kuud 11,5 6,9
12 — 24 kuud 12,4 10,3
Ule 24 kuu 25,7 55,2

Uuringu kéigus kiisiti, kui kaua oldi viimane kord t66tu, juhul kui viimase 5 aasta jooksul oldi
toota rohkem kui iiks kord. Kuude kaupa toodud andmed néitavad, et alla 2 kuu oli viimane
kord to6ta 12,5% vastanutest (tabel 3.4) ning iile 6 kuu 35,9% vastanutest.



Tabel 3.4 Kui oldi viimase 5 aasta jooksul tootu rohkem Kkui iiks kord, siis kui kaua oldi

tootu viimane kord (% vastanutest)

Tootuse kestvus %
alla 2 kuu 12,5
2 kuud 10,9
3 kuud 14,1
4 kuud 9,4
5 kuud 4,7
6 kuud 12,5

iile 6 kuu 35,9



4. KVALIFIKATSIOON

4.1 Kutsealase kvalifikatsiooni olemasolu
Koikidest vastanutest omas enda hinnangul kutsealast kvalifikatsiooni 79,5% (tabel 4.1). Peab

markima, et Eesti iihiskonnas on elanike arusaam kutsealasest kvalifikatsioonist palju erinev
vanadest Euroopa Liidu liikmesriikidest. Meil mdistab inimene kutsealase kvalifikatsiooni all
eelkoige kutsekoolis voi kdrgkoolis omandatud rakenduslikku haridust, mis voimaldab tal t66d
teha.

Tabel 4.1 Kutsealase kvalifikatsiooni (kutsetunnistuse) olemasolu (% vastanutest)
Jah Ei
Koik vastanud 79,5 20,5

4.2. Kutsealase kvalifikatsiooni omandamise koht
Kutsealase kvalifikatsiooni omandamise koha suhtes olid etteantud vastusevariandid

jargmised: Opingutega tookohal, kutsedppeasutuses, tooturukoolitusel voi muul moel
omandatud kvalifikatsioon. Oppeasutuses on kvalifikatsiooni omandanud 60,3% vastanutest.
Muud kvalifikatsiooni omandamise kohad on vidiksemate osakaaludega — dpingutega todkohal

omandas kvalifikatsiooni 10% vastanutest.

Tabel 4.2 Kutsealase kvalifikatsiooni omandamise koht (% vastanutest)

Koht %
Opingutega tookohal 10,0
Oppeasutuses 60,3
Tooturukoolitusel 2.3
Muul moel 6.9

4.3. Kutsealase kvalifikatsiooni omandamise aeg
Kutsealase kvalifikatsiooni omandamise aja kohta kiisiti, kas kvalifikatsioon on omandatud

enam kui 2 aastat tagasi vOi vihem kui 2 aastat tagasi. Enam kui 2 aastat tagasi omandasid
kvalifikatsiooni 92,3% vastanutest. Vihem kui 2 aastat tagasi omandas kvalifikatsiooni 7,7%

vastanutest.

Tabel 4.3 Kutsealase kvalifikatsiooni omandamise aeg (% kvalifikatsiooni omanutest)

Aeg %
Enam kui 2 aastat tagasi 92,3
Vihem kui 2 aastat tagasi 7,7

Tootanud kiisitletutest todtas 80% oskustddtajana ning 20% lihttootajana.



5. TAIENDKOOLITUS

5.1 Osalemine tooalasel tiiendkoolitusel viimase 12 kuu jooksul

Uuringu kéigus kiisiti, kas viimase 12 kuu jooksul on osaletud tdiendkoolitusel.

Koikidest vastanutest osales selle perioodi jooksul koolitusel 46,4% (tabel 5.1). Tootutest oli
olnud voimalus osaleda koolitusel 14,3% kiisitletutel. Erinev on tdienduskoolitustel osalemine
avaliku ja erasektori toGtajate seas. Kui kiisitlusele vastanud avaliku sektori tootajatest osalesid

tdiendkoolitusel viimase 12 kuu jooksul 65,8%, siis erasektori tootajatest 36,1%.

Tabel 5.1 Osalemine tooalasel tiiendkoolitusel viimase 12 kuu jooksul (% vastanutest)

Jah Ei
Koik vastanud 46,4 53,6
Hetkel t66tud 14,3 85,7
Avalik sektor 65,8 34,2
Erasektor 36,1 63.9

5.2 Tiienduskoolituse finantseerimine

Koolitus oli finantseeritud peamiselt tddandja poolt, nii vastas 82% koolitust saanutest (tabel
5.2). Ise finantseeris koolitust 9% ja muudest allikatest tuli finantseerimine 9%-1 koolitust
saanutel.

Tabel 5.2 Koolituse finantseerimine (% vastanutest)

Koik koolitust saanud  Avalik sektor Erasektor
Teie todandja poolt 82 85 79
Teie enda poolt 9 8 11
Muust allikast 9 7 10

Peale tdiendkoolitusel osalemise ning selle finantseerimise kohta kiisiti veel inimese enda
hinnangut oma koolitusvajadusele. Lahema aasta jooksul vajab tddalast tdiendkoolitust 69%
kiisitletutest. 31% kiisitletutest tooalast tdiendkoolitust ldhema aasta jooksul endi hinnangul ei
vaja. Enam olid tdiendkoolitusest huvitatud nooremad, naised, avalikus sektoris tdotavad ja
korgema haridusega inimesed. Leidis kinnitust vdide, - mida haritum on inimene, seda
rohkem tunnetab ta jitkuva oppe tihtsust.

Tabel. 5.3 Vajadus lihema aasta jooksul tiiendkoolituse jéirele (% vastanutest)

Jah Ei
Kokku 69 31
Mehed 60,8 39,2
Naised 75,7 243
16-29 aastased 72,1 27,9
30-49 aastased 73,2 26,8
Ule 50 aastased 56,8 432
P&hiharidus 37,5 62,5
Kesk- voi keskeriharidus 66,2 33,8
Korgharidus 77,1 22,9
Avalikus sektoris tootajad 74,5 25,5
Erasektoris todtajad 64,4 35,6



6. TOOKOHA KAUGUS ELUKOHAST

Antud aruande osa annab iilevaate t66- ja elukoha vaheliste seoste kohta. Kiisitletutel paluti
hinnata to6le joudmiseks kuluvat aega ning tookoha kaugust elukohast. Lisaks sellele paluti
vastata kiisimusele, kas ollakse ndus sellise tdokohaga, kuhu joudmiseks peab pikemalt sditma
ning kui palju aega ollakse nous selleks kulutama. Kiisitluse kdigus uuriti elanike valmisolekut

uue tookoha pirast teise regiooni kolida. Valmisoleku puudumisel tuli vélja tuua pohjused.

6.1. Tookoha kaugus elukohast
Kiisitlustulemuste pdhjal saab 6elda, et reeglina todtatakse elukohale suhteliselt 1dhedal.
78,6% kiisitletutest oli tookoht samas asulas, kus elukoht (tabel 6.1).

Tabel 6.1 Tookoha asukoht elukoha suhtes (% vastanutest)

Asukoht %
Samas asulas 78.6
Mujal 21,4

Ule poolte (58,5%) vastanute todkoht jiiab kodust kuni 5 km kaugusele ja 4,2% kiisitletutest
kiib to6l rohkem kui 30 km kaugusel.

Tabel 6.2 Tookoha kaugus elukohast (% vastanutest)

Kokku Samas asulas  Mujal elavad
elavad
viahem kui 1km 23,9 30,5 0,0
1-5 km 34,6 41,2 10,5
6-10 km 18,3 18,3 18,4
11-30 km 18,9 9,3 54,0
31-60 km 3,1 0,7 11,8
tile 60 km 1,1 0,0 5,3

6.2. Toole joudmiseks kuluv aeg

Toole joudmiseks kuluva aja hindamisel oli valida jargmiste vastusevariantide vahel: vihem
kui 1 tund, 1-2 tundi ja rohkem kui 2 tundi. T66le joudmiseks kulub enamusel vastajatest
vihem kui 1 tund. Vdhem kui tunniga jouavad t66le 97,9% samas asulas elavatest ning 84,2%
mujal elavatest tootajatest (tabel 6.3). 1-2 tundi kulutas t66le joudmiseks 11,8% ning rohkem

kui 2 tundi 4% mujal toGtajatest.

Tabel 6.3 Toole joudmiseks kuluv aeg (% vastanutest)

Kokku Samas asulas Mujal elavad
elavad
Vihem kui 1 tund 94.9 97,9 84,2
1-2 tundi 4,2 2,1 11,8

rohkem kui 2 tundi 0,8 0,0 4,0



6.3. Toovotjate valmisolek kiia kaugemale toole

Uhtekokku 60,8% Kkiisitletutest olid ndus uue tdédkoha otsimisel ndustuma tddkohaga, kuhu
peab pikemalt sditma (tabel 6.4). Nooremate to6votjate ja meeste valmisolek leida tookoht ka

kaugemalt oli oluliselt suurem.

Tabel 6.4 Kui otsitaks uut tookohta, siis kas noustutaks ka sellise tookohaga, kuhu peab
pikemalt s6itma (% vastanutest)

Jah Ei
Kokku 60,8 39,2
Mehed 63,1 36,9
Naised 58,9 41,1
16-29 aastased 69,8 30,2
30-49 aastased 65,6 34,4
Ule 50-aastased 42.1 57,9
Pohiharidus 100
Kesk- voi keskeriharidus 61,5 38,5
Korgharidus 66,4 33,6

Siiski ei tohiks see “kaugem” sdit votta aega mitte iile 1 tunni - nii arvas 66,7% vastanutest.
30,8% kiisitletutest oli ndus kulutama 1-2 tundi ning 2,5% enam kui 2 tundi (tabel 6.5).

Tabel 6.5 Kui palju aega oldaks nous kulutama toole joudmiseks (% vastanutest)

Viahem kui 1 tund 1-2 tundi Enam kui 2 tundi
Kokku 66,7 30,8 2,5
Mehed 62,2 36,0 1,8
Naised 70,6 26,2 32
16-29 aastased 66,7 30,0 3,3
30-49 aastased 63,5 33,6 2.9
Ule 50-aastased 77,5 22.5 -

6.4. Toovotjate valmisolek vahetada t66 leidmiseks elukohta

Kuna uue tookoha puhul ei olda enamasti ndus suure vahemaaga t60- ja elukoha vahel, siis on
oluline teada, kas inimesed oleksid ndus uue téokoha pérast kolima uude elukohta.

Uuringust selgus, et uude elukohta oli ndus kolima 33,9% vastanutest (tabel 6.6). 16-29
aastastest noustus uude kohta kolima tervelt 41,9% vastanutest, lile 50-aastastest inimestest
vaid 14,7%. Noorte suurema litkkumisvoimaluse pdhjuseks on eelkdige perekondlike takistuste

puudumine.

Tabel 6.6 Kui otsitaks uut tookohta, kas oldaks nous kolima elama teise regiooni
(% vastanutest)

Jah Ei
Kokku 33,9 66,1
mehed 37,5 62,5
Naised 30,8 69,2
16-29 aastased 41,9 58,10
30-49 aastased 39,2 60,8
ule 50 aastased 14,7 85,3



Nendelt, kes polnud ndus uue todkoha otsimisel kolima teise regiooni, uuriti keeldumise
pohjuseid.

Enim mainiti elukoha vahetust takistavate teguritena seotust oma varaga (41,1%) ning
perekondlikke pdhjusi (30,2%). Rahapuudusele viitas 10,9% vastanutest ning 8,9% mainis

keeldumise pohjusena seotust tuttavate ja sugulastega (tabel 6.7).

Tabel 6.7 Keeldumise pohjused teise regiooni elama asumiseks (% vastanutest)

Kokku Vanus
16-29  30-50 Ule 50
Olen oma varaga seotud (oma maja, maa jne.) 41,1 38.0 35,4 51,9

Puudub raha, et teises regioonis elamispinda hankida 10,9 16,0 10,2 8,6

Pere ei saa teist elukohta valida (abikaasa to0, laste 302 30,0 38.6 17.9

kooliskiik jne)
Seotus tuttavate, sugulastega 8,9 6,0 8,7 11,1
Muu 8,9 10,0 7,1 11,1

Vanusegruppide 10ikes olid keeldumise pdhjused teise regiooni elama asumiseks erinevad.
Uheks peamiseks pdhjuseks oli seotus varaga, kuid iile 50-aastaste hulgas on see pdhjus palju
olulisem kui noorematel inimestel. Rahapuudus mojutas koige teravamalt 16-29 aastaste
vanusegruppi (16,0% selles grupis vastanutest). Keskealistele on suurimaks probleemiks

perekondlikud takistused (seda nimetas 38,6 % vastanutest).



7. MUUD KUSIMUSED

Uuringu kéigus kiisiti samuti seda, kas kiisitletaval on pikaajalist haigust v3i puuet, mis piirab
toovoimet.

8,5% kiisitletutel oli moni pikaajaline haigus vdi puue, mis piiras t6ovoimet. Enamasti olid
terviseriket omavate inimeste vastused siiski analoogsed teistelt kiisitletutelt saadud vastustega.
Selgus, et terviseprobleemidega inimeste td0aeg enamasti ei erine tervete inimeste todajast ja
enamasti ollakse oma praeguse to0aja pikkusega rahul.

Natuke suurem oli vaid tervisehdiretega inimeste valmisolek iile minna osalisele todajale. Kui
koikidest tdistddajaga tooGtajatest oli osalisele tddajale ndus iile minema vastavalt viaiksema
palga eest 9,4%, siis tervisprobleemidega inimestest ndustuks sellega 19,2%.

Pikaajaline haigus vOi puue on riskifaktoriks jddda tootuks. Kui koikidest vastanutest oli
viimase viie aasta jooksul vdhemalt neli nddalat t66tu 29%, siis pikaajalise haiguse voi
puudega isikutest 36,4%. Téapsemad andmed LISAS 3.

Kisitletutest 20,8%-1 oli peres eelkooliealisi lapsi. Eelkooliealiste laste omamine peres
vanemate hinnanguid oluliselt ei muutnud. Vdordlevad tulemused on toodud LISAS 3. Ilmselt
mojutavad eelkooliealised lapsed rohkem ema t66reziimi, isad voivad perele lisaraha teenimise

eesmérgil soovida isegi rohkem t66d teha.



EESTI 2004.A ELANIKE KUSITLUSE TULEMUSTE VORDLUS
1999.A TULEMUSTEGA EESTIS JA EUROOPA LIIDUS

To66j0uturu uuring on Euroopa Komisjoni poolt juhitav pikaajaline projekt, mis sai alguse 1985.
aastal. Elanike ja ettevotjate kiisitlusi on ldbi viidud kdigis Euroopa Liitu kuuluvates riikides
iga 4-5 aasta tagant (aastatel 1985, 1989, 1994, 1999 ja 2004).

Eesti osales antud uuringus esmakordselt 1999. aastal kui EKI viis pilootprojektina ldbi
ettevotjate ja tarbijate kiisitlused tileminekuriikidele mdeldud metoodika kohaselt.
Liikmesriikide uuringust erinedes oli Eesti 1999.a kiisitlusleht lithem. Siiski voimaldab siis
elanike ja ettevotjate kdest kogutud informatsioon osade kiisimuste osas 2004. aasta tulemustele
ajalist vordlusmomenti.

Euroopa Liidu koondtulemused 2004. a uuringu kohta ilmuvad 2005. a esimesel poolel. Seetottu
saab antud t60s Eesti tulemusi rahvusvaheliselt vorrelda vaid viimase kéttesaadava —1999 aasta
uuringuga.

Jargnevalt analiilisimegi, mis on Eesti elanike hinnangutes ja hoiakutes viimase viie aasta
jooksul muutunud ja millised erinevused on Eesti 2004. a tulemustes vorreldes Euroopa Liidu

1999. a uuringuga. Jargnevalt lithike iilevaade olulisematest tulemustest.

Kiisitluse andmetel on viimase viie aasta jooksul Eestis natuke suurenenud riiklikus voi

munitsipaalasutustes toGtavate tootajate osakaal ja vihenenud todtute osakaal.

Tabel 1.1 Tooalane staatus (% vastanutest)

Eesti 2004 Eesti 1999
On t66tu ja otsib tood 9,0 12,9
Too6tab avalikus sektoris 41,3 38,3

Tootab erasektoris 49,7 48,6



1. TOOAJA STRUKTUUR

1.1 Tooniddala pikkus tundides ja pievades

Tulemustest ilmneb, et viimase viie aastaga on Eestis to6vdtjate lepingujargne ja tegelik todaeg
lithenenud. Kui 2004.aastal oli lepinguline 35-40 tunnine toonédal valdav (selline t66leping oli
83% kiisitletutest), siis 1999. aastal oli selline leping 64% to6tajatest ja 20% kiisitletutest pidi
toolepingu kohaselt tootama iile 40 tunni niddalas. Kui tegelikult todtas 1999. aastal iile 40

tootunni nddalalas 46% kiisitletutest, siis 2004.a oli sellisid todtajaid 29%.

Tabel 1.2 Tootatud tundide arv nidalas toolepingu jirgi ja tegelikult (% vastanutest)

Eesti 2004 Eesti 1999
Toolepingu jargi Tegelikult Toolepingu jargi  Tegelikult
véhem kui 20 tundi 2,8 2,5 3,8 3,9
20 — 24 tundi 4,8 4,8 5,7 3,2
25 —29 tundi 1,1 0,6 1,3 3,9
30 — 34 tundi 2,8 5,1 5,1 7,1
35 —40 tundi 82,5 58,0 64,3 35,5
41 — 45 tundi 3,4 15,8 17,2 27,7
iile 45 tunni 2,5 13,2 2,5 18,7

2004. aastal oli keskmine tegelik tooaeg Eestis pikem kui lepinguline ja soovitud (tabel 1.3).
Euroopa Liidus sooviti 1999.a. todtada 3 tundi viahem kui tegelik ja 2 tundi vihem kui oli
lepingus fikseeritud.

Tabel 1.3 Toonadalala pikkus (keskmiselt tundi niddalas)

Lepinguline Tegelik tooaeg Soovitud todaeg
todaeg
Eesti 2004 36 38 36
Eesti 1999 37 39 34
EL 1999 35 36 33

Viéhenenud on Eestis ka tootajate osakaal, kes tootavad lile 5 pdeva nddalalas. 2004.a. andmetel
oli selliseid tootajaid 9,3 % ja 1999.aastal 17,5%. Paljudes Euroopa 1dunaosa riikides oli 1999. a
iile 5 pdeva todtavate inimeste hulk suurem kui Eestis. Nii tootas Hispaanias 6 voi 7 pdeva
nddalas 30% tootajatest ja Itaalias 26% tOGtajatest. Samas oli Itaalias keskmine tegelikult
tootatud tundide arv keskmiselt 37 tundi - seega toopdevad on lithemad, kuid t661 kdiakse

rohkem péevi nidalas.



Tabel 1.4 Tootatud paevade arv nidalas (% vastanutest)

Eesti 2004 Eesti 1999 El 1999
vahem kui 3 3,7 0,6 3
3 3,1 6,5 4
4 6,5 8.4 6
5 77,5 66,9 69
6 6,5 14,3 15
7 2,8 3,2 3

Eesti tootajate todreziim on muutunud viimase 5 aasta jooksul “euroopalikumaks”. 2004. aastal

on vihem neid tootajaid, kes tootavad regulaarselt vahetustega, 00siti, puhkepdevadel voi

teevad iletunnitood. Eesti 2004. aasta tulemused on ldhedased Euroopa Liidu 1999.a.

tulemustele, vaid piihapdeval to6tamine on Eestis rohkem levinud.

Tabel 1.5 Too6 reziim (% vastanutest)

Eesti 2004 Eesti 1999 EL 1999

Mitte Méni- | Regu- Mitte Méni- | Regu- | Mitte | Moni- | Regu-

kunagi kord | laarselt kunagi kord |laarselt | kunagi | Kord | laarselt
\/ahetustega t60 71,6 3,9 24,5 36,1 75 56,4 7 8 20
T66 Gositi 76,9 10,1 13,0 66,3 15,3 18,4 78 11 11
T66 laupdeviti 47,0 28,5 24,5 9,8 54,1 36,1 46 28 26
T60 plhapaeviti 57,5 22,8 19,7 30,4 46,1 23,5 71 16 13
Uletunnitéd 51,3 37,5 11,3 9,0 77,5 13,5 40 43 17




2.4. Tootajate poolt eelistatud tooaja pikkus

2004. aastal soovis Eestis kauem tootada 10,1% ja vihem aega 27% vastanutest. Seega praeguse

tunnitasu juures soovisid tdotajad ennemini todaja vihenemist kui suurenemist.
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1999.aastal oli vihem aega todtada soovijaid veelgi rohkem — 41%. Kauem té6tamisest
huvitatuid oli ligikaudu samapalju kui 2004. a. Kuna eelnevast vordlusest selgus, et 1999. a oli
inimeste tookoormus suurem ja tehti ka rohkem iiletunde, siis vdis 1999.a. suurem to6dkoormus

just tingida soovi vihem to6tada.

2.5. Tootaja eelistused palga-tooaja suhtes

Juhul kui palgaldbirdadkimistel pakutaks tootajatele valikut suurema to6tasu samade tootundide
eest ja liihema to6aja vahel (praecgusega vordse kuupalga eest), eelistas 2004. a suuremat
tootasu samade tootundide eest 78% tdotajatest ja 1999. a 80% vastajatest (tabel 1.5). Olulist
muutust seega siin viie aastaga aset leidnud ei ole. Euroopas oli 1999. a lithema t66nédala

soovijate osakaal tunduvalt suurem kui Eestis.

Tabel 1.6 Tootajate eelistused suurema tootasu ja liihema tooaja vahel (% vastanutest)

Eelistatakse suuremat  Eelistatakse lithemat

tootasu samade to0aega (praegusega Ei oska 6elda
tootundide eest vOrdse kuupalga eest)
Eesti 2004 78 18 4
Eesti 1999 80 12 7

EL 1999 58 39 3



Kiire majandusarengu tingimustes tekkib ettevotjal sageli vajadus muuta paindlikult tooaega.
Riigi konkurentsivdimelisuse jaoks on oluline, kui palju on tddtajaid, kes tuleksid selliste
muutustega kaasa.

Suurem osa Eesti to6tajatest on huvitatud suuremast todtasust. Kiisitluses uuriti millistel aegadel

noustutaks oma todaega pikendama.

Tabel 1.7 Tootajate osakaal kes on nous korgema palga (voi pikema puhkuse ) korral
tiiendavalt tootama (% vastanutest)

Eesti 2004 Eesti 1999  EL 1999

Jah Jah
Hommikul varem voi Ghtul hiljem 67 66 68
Odsel 29 12 27
Laupdeviti 54 39 53
Piihapéeviti 38 24 30
Ukskdik, millal vaja 32 31 40

Vorreldes 1999. aastaga on suurenenud td6jouturu paindlikkus — rohkem on neid to6tajaid, kes
on ndus téotama kas nddalavahetusel vo1 66sel. Suurenenud huvi taga vaib olla asjaolu, et
eestlased todtasid 2004. a 60siti tegelikult vihem kui 1999. aastal. Eesti 2004. aasta tulemused
on kiillaltki sarnased Euroopa 1999. a keskmiste néitajatega. 8 protsendipunkti vorra oli siiski
Eestis rohkem neid todtajaid kes on ndus té6tama piihapéeviti ja samas 8 protsendipunkti vorra
vihem neid kes on ndus todtama “iikskoik millal vaja”.

Eesti tootaja on huvitatud suuremast sissetulekust ja suhteliselt vdhe oli nii 2004.a. kui 1999.a.
neid todtajaid, kes oleks huvitatud osalisest té0ajast - alla 10 protsendi (tabel 1.8). Euroopas
keskmiselt oli osalisest tddajast huvitatud 12% tdisajaga tootajaist.

Samas oli 2004.a. pooled praegu osalise td0ajaga tootajatest ja 1999.a 75% osalise tooajaga
tootajatest huvitatud asumast toole tdisajaga. See néitab, et Eestis ei ole t00 osalise ajaga sageli
toovaotja vabatahtlik valik, vaid sundseis. Euroopa Liidus soovis 1999. a vaid 36% osalise ajaga

tootajatest asuda toole tdisajaga.

Tabel 1.8. Olemasolev ja soovitud tookoormus (% vastanutest)

Soov to6tada osalise ajaga | Soov tootada taisajaga Tootute eelistatud
(Taisajaga to0tajad) (0osaajaga tootajad) koormus
Jah Ei Jah Ei Téisajaga | Osaajaga
Eesti 2004 | 9 91 50 50 74 14
Eesti 1999 |7 93 75 25 - -
EL 1999 12 88 36 64 67 33




2. Tootus

Eestis oli 2004. a kiisitluses vorreldes 1999. a kiisitlusega vihenenud todtute osakaal ja nende
inimeste osakaal kes olid viimase 5 aasta jooksul olnud iile 4 niddala to6tu. (tabel 2.1)

Tabel 2.1 Olnud viimase 5 aasta jooksul viihemalt neli nidalat jirjest tootu (% vastanutest)

Jah Ei
Eesti 2004 29 71
Eesti 1999 33 67
EL 1999 30 70

Tootu olnutest moodustasid nii 2004. a kui 1999. a suurima osa iiks kord t66tu olnud (tabel
2.2). Viimase viie aastaga on suurenenud nende hulk, kes on vaid iihe korra t66tu olnud, kuid
samas on pikenenud tootuse kestvus. Nii oli 1999. a kisitletute hulgas vaid 7 % selliseid
inimesi, kes olid olnud t66tu kokku iile 24 kuu, 2004. aastal oli sellised kiisitletuid juba 26%.

Euroopa Liidus oli antud vordlusuuringu andmetel t66tute osakaal 1999.a. ligildhedane Eesti
2004.a. niditajaga, kuid samas oli pikaajalisi t66tuid ja to6tuks jddmise kordasid viimase 5 aasta

jooksul oluliselt rohkem kui Eestis.

Tabel 2.2. Tootuse esinemise sagedus (% viimase 5 aasta jooksul vihemalt 4 niddalat t66tu
olnutest)

Eesti 2004 Eesti 1999 EL 1999
Uhe korra 73 57 50
Kaks korda 14 22 20
Kolm v6i rohkem korda 13 21 30

Tabel 2.3. Tootu perioodi pikkus (% viimase 5 aasta jooksul vihemalt 4 niddalat to6tu olnutest)

Eesti 2004 Eesti 1999 EL 1999
Alla 3 kuu 19 39 13
3 -6 kuud 32 20 20
7 — 11 kuud 12 21 10
12 — 24 kuud 12 13 23

Ule 24 kuu 26 7 33



ERAETTEVOTJATE KUSITLUS

Lisaks elanike kiisitluse viis EKI 2004.a juunis Euroopa Komisjoni harmoniseeritud
kiisitluslehe abil 1dbi ka eraettevotjate kiisitluse.

Ettevotete kiisitlus hdlmas tootleva todstuse, jackaubanduse ja teenindusettevotteid, viimaste
seas nii infotehnoloogiaettevotteid, hotelle, restorane, turismifirmasid, transpordi, autorendi,
kinnisvara-, reklaami ja jddtmekditlusettevotteid. Kiisitluslehele vastajateks olid ettevotete
tippjuhtid.

Kiisitluslehed on toodud LISA-s 4.

1. PERSONALI STRUKTUUR

To6j0u-uuringu kiisitlusele vastas kokku 188 ettevotet, neist 55 tootleva toostuse, 44
jaekaubanduse ja 89 teenindussektori ettevotet.

1.1 Personali sooline struktuur
Uuring néitas, et kiisitletud tegevussektorites to6tas rohkem mehi kui naisi.

Tépsemalt jagunesid too6tajad kiisitluses osalenud ettevotetes soo 1dikes jargnevalt:

Tabel 1.1 Personali sooline struktuur (% toGtajatest)

Mehi Naisi
Toostus 42 58
Jaekaubandus 27 73
Teenindus 53 47

Seega on naistdotajad suures iilekaalus jackaubanduses (72:27%) ja viikeses iilekaalus ka
toostuses (58:42%). Teenindusettevotetes on viikeses arvulises iilekaalus meestdotajad
(53:47%), seda peamiselt tainu IT-ettevotetele, transpordi- ja kinnisvarafirmadele.

1.2 Tooaeg
Valdavalt tootati kdigis harudes tdistooajaga (t66stuses 97%, kaubanduses 90%, teeninduses

85% tootajatest).

Tabel 1.2.1 Téistooajaga ja osalise tovajaga tootamine (% tdotajatest)

Tadisto0ajaga Osalise toO0ajaga EL 1999
Toostus 97 3 95/5
Jaekaubandus 90 10 63/37
Teenindus 85 15 83/18

Osalist tooaega rakendati uuringu andmetel kodige ulatuslikumalt teeninduses (15% tdotajate
arvust, 46% firmades), sh majutus-, IT, kinnisvarafirmades jm. Osalise to6ajaga tootas koigis
sektorites rohkem naisi, kellest niiteks teeninduses td6tas osalise ajaga 24%. Meestootajaist
tootas osalise ajaga vaid 2-8%.

Vordlus Euroopa Liidu 1999. a andmetega néitab, et todstuses ja teeninduses olime osalise
tooaja rakendamise osas 2004. a enam-vihem EL 1999. a ldhedasel tasemel. Kaubanduses
tootas Euroopa Liidu riikides 52% naistootajatest osalise tdoajaga (meestest 17%). Osalise
todajaga todtamine oli naistdotajate seas kaubanduses eriti levinud Suurbritannias (73%),
Belgias (62%), Hollandis, Saksamaal, lirimaal (51-52%), vidhem Hispaanias ja Portugalis



(20-27%). Naistootajate seas kasutati osalist tdoaega Eestist rohkem ka teistes sektorites
(tabel 1.2.2)

Tabel 1.2.2 Osalise tooajaga tootamine (% toGtajatest)

Meestdotajatest Naistootajatest
Eesti 2004 EL 1999 Eesti 2004 EL 1999
Toostus 2 1 3 15
Jaekaubandus 6 17 12 52
Teenindus 8 7 24 33

1.3 Tootajate haridustase

Valdavalt on tootajad koigis kiisitletud valdkondades kesk- ja keskeriharidusega (60-77%).
Pohiharidusega to6tajaid oli kdige enam rakendatud toostuses (18%) ja kdige vdhem
teeninduses (6%), kus haridustase oli korgem kui teistes harudes ja 34% to6tajail oli
korgharidus (eriti IT-firmades). To0stuses ja kaubanduses oli korgharidus 14% to6tajail
(tabel 1.3).

Tabel 1.3 Tootajate haridustase (% too6tajatest)
Pohiharidus Kesk- ja keskeriharidus Korgharidus

Toostus 18 68 14
Jaekaubandus 9 77 14
Teenindus 6 60 34

1.4 Erinevad toolepingu vormid

Valdavalt solmiti kiisitletud ettevotetes tooleping médramata ajaks (t00stuses ja kaubanduses
90% juhtudel) (tabel 1.4). Toovotulepingu (méédratud ajaks solmitud) kasutamine oli enam
levinud teeninduses, kus selle alusel tootas 14% tootajaist (16% naistest).

Tabel 1.4 Erineva toolepingu alusel tootamine (% tootajatest)
Too6lepingu alusel Toovotulepingu alusel
(méédramata ajaks solmitud) (méératud ajaks solmitud)
Eesti 2004 EL 1999 Eesti 2004 EL 1999

Toostus 90 93 10 7
Jaekaubandus 90 &9 10 11
Teenindus 86 91 14 9

Vorreldes EL 1999. a tasemega oli todvotulepingu alusel to6tamine Eestis enam-vahem sama
levinud, teeninduses isegi rohkem. Ka EL-s tdo6tas selle alusel pisut rohkem mehi kui naisi.

1.5 Pohitegevusalal tootajate osakaal
Pohitegevusalal todtab uuringu andmetel 65-75% tootajaist (tdpsemalt tabelis 1.5)

Tabel 1.5 Pohitegevusalal tootajate arv (% tootajatest)

Tootmises vOi tootmisega seotud tegevusaladel toOstuses 73
Miiiigialal voi miiligiga seotud tegevusaladel kaubanduses 65
Teenindusprotsessis teeninduses 75

Jaekaubanduses tootavad korvaltegevusaladel rohkem mehed, samal ajal kui miiiigialal on
suures iilekaalus naised.



Tdotajate haridustase Eestis 2004.a
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2. TOOHOIVE MUUTUSED

2.1 Hinnang tootajate arvule

Uuringus paluti ettevotetel hinnata, kas kdesoleva tootmistaseme voi kauba (teenuste) miiiigi
taseme juures on nende todtajate arv vajadusele vastav.

Selgus, et enamik ettevotteid kdigis harudes (70-86%) peab olemasolevat toodtajate arvu
enam-vihem sobivaks.

Kiisitluses osalenud ettevotetel oli tootajaid pigem vajalikust vihem kui rohkem. Teeninduses
ja kaubanduses oli tootajaid vajalikust rohkem vaid 2-4% ettevotetel, to0stuses veidi enam,
13% ettevotetel (tabel 2.1).

Keskmiselt igal viiendal teenindusettevdttel, igal kuuendal toOstusettevottel ja igal
kaheksandal kaubandusettevottel oli tootajaid vahem kui vaja.

Tabel 2.1.1 Hinnang tootajate arvule (% ettevotetest)

Rohkem | Enam- Vihem
kui vaja | vihem kui vaja
piisavalt
Toostuses on praeguse tootmistaseme juures tootajaid 13 70 17
Kaubanduses on pracguse miiligitaseme juures todtajaid 2 86 12
Teeninduses on praeguse teenuste miiiligi juures tootajaid 4 75 21

Hinnang todtajate arvule on muutunud vastupidiseks vorreldes viie aasta eest EKI poolt 14bi

viildud samalaadse kiisitlusega, mil 40%

tootleva

toostuse

ettevotetel

kaubandusettevotetel oli tootajaid rohkem kui vaja ja vaid 11%-1 vihem kui vaja.
Kéesolev uuring néitas, et 2004. aastal oli ettevotetel tdotajaid pigem vajalikust vihem kui

vajalikust rohkem.

ja 30%

Euroopa Liidus nditasid hinnangud 1999. a tddstuses ja kaubanduses teatavat personali

iileliiga, kuid teeninduses puudujaiki.

Tabel 2.1.2 Hinnang tootajate arvule Euroopa Liidus 1999. a (% ettevotetest)

Rohkem | Enam- Vihem
kui vaja | vdhem kui vaja
piisavalt
Toostuses on pracguse tootmistaseme juures todtajaid 19 73 7
Kaubanduses on pracguse miiligitaseme juures todtajaid 14 80 6
Teeninduses on praeguse teenuste miiligi juures tootajaid 13 69 19

2.2 Tootajate arvu muutmise kavatsused lihema 2 aasta jooksul

Samaaegselt hinnanguga tOotajate arvu piisavusele kiisiti ettevotetelt ka nende reaalseid
kavatsusi tOotajate arvu muutmise osas jargmise 12-24 kuu jooksul.

Ligikaudu pool ettevotetest loevad tdotajate arvu enam-vihem parajaks ja personali suurust
muuta ei kavatse (kaubanduses 70%, to0stuses ja teeninduses 46-47%).

Samas on kiillaltki paljudel ettevotetel kavatsus to6tajate arvu suurendada (t66stuses 40%-1,
kaubanduses 27%-1 ja teeninduses 46%-1). Tootajaskonda vihendada plaanib vaid 3-13%
ettevotetest (tabel 2.2.1).



Tabel 2.2.1 Tootajate arvu muutmise kavatsused jirgmise 24 kuu jooksul (%

ettevotetest)

Suurendavad | Vdhendavad | Ei muuda Saldo
To0stus 40 13 47 +27
Jaekaubandus 27 3 70 +24
Teenindus 46 8 46 +38

Kuna tootajate arvu suurendada kavatsevate ettevotete osakaal on kdigis harudes kdrgem kui
tootajate arvu praegu liiga viikeseks hinnanud ettevotete osakaal (vt saldo tabelis 2.2.1), siis
vOib arvata, et tulevikuplaanide osas peetakse silmas eelkdige ettevotete laienemisvoimalusi
(tootmise laiendamist, uute alliiksuste (kaupluste) avamist vms.

EL ettevotete prognoosid néitasid 1999. a té0stuses vihenemistrendi, teenindus- ja
kaubandussektoris tootajate arvu kasvu.

Tabel 2.2.2 Tootajate arvu muutmise kavatsused EL-s 1999.a. (% ettevOtetest)

Suurendavad | Vidhendavad | Ei muuda Saldo
To0stus 25 35 40 -10
Jaekaubandus 28 16 56 +12
Teenindus 39 12 49 +27

Erineva haridustasemega tootajate arvu muutmise kavatsused

Lihemalt kisitleti uuringuga erineva haridustasemega to0tajate arvu muutmise plaane
jargneval 12-24 kuul.

Ettevotjate hinnangul suureneb
pohiharidusega tootajate arv viheb.
Keskharidusega to6tajaid kavatseb lisaks palgata 45% to0stusettevotteist, 33% kaubandus- ja
27% teenindusettevotteist. Korgharidusega tootajate arvu kavatseb suurendada 41%
teenindusettevotetest ja 31-33% kaubandus- ning toostusettevotetest. Samal ajal voib igas
kiimnendas teenindusettevottes keskharidusega tootajate arv viheneda (tabel 2.2.1)

eelkdige kesk- ja korgharidusega tootajate arv,

Tabel 2.2.3 To6tajate arvu muutumine jirgmise 12-24 kuu jooksul haridustasemete
l1oikes (% ettevotetest)

| Suureneb | Jisb samaks | Viheneb | Ei oska delda

Pohiharidusega tootajate arv

To0stus 12 48 30 10
Jaekaubandus 10 45 26 19
Teenindus 0 64 7 29
Kesk- ja keskeriharidusega tootajate arv

Toostus 45 42 4 9
Jaekaubandus 33 60 5 2
Teenindus 27 48 10 15
Korgharidusega tootajate arv

Toostus 33 55 2 10
Jaekaubandus 31 56 3 11
Teenindus 41 47 1 10

EL-s prognoositi 1999. a kvalifitseeritud tootajate osas koigis sektorites arvu kasv (eriti
teeninduses.
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Erineva tooajaga tootajate arvu muutmise kavatsused

Osalise todajaga tootajate arv, kelle osakaal 2004. a ulatus 3%-It toostuses 15%-ni
teeninduses, niitab vdga aeglast kasvutendentsi. Enamikus ettevotetes (50-65%) jaab osalise
todajaga tootajate arv ldhemal 2 aastal samaks ja kiillaltki suur osa ettevdtteid (20-40%) ei
oska ses osas muutusi ette niaha (vt. lisa 5, tabel 2.4).

Tdistoéajaga todtajate arv jadb enamikul ettevotetel (40-65%-1) samaks, nédidates samal ajal
kesk-ja keskeriharidusega ning korgharidusega tdotajate osas suurenemistendentsi (suureneb
~30-40%-1 ettevotetel), pdhiharidusega todtajate osas vdhenemistendentsi (vdheneb ligi
30%-1 ettevotetest).

EL-s prognoositi 1999. a osalise tddajaga tootajate arvu suurendamist oskustdotajate osas
(12-24% ettevdtete poolt) aga ka madalama kvalifikatsiooniga todtajate osas teeninduses ja
kaubanduses (18-23% poolt). Tdistdoajaga tootajate arv suureneb eelkdige oskustodtajate
osas (24-39 %-1). Madala kvalifikatsiooniga td6tajate arv tdostuses viheneb.

Tootajate arvu suurendamise pohjused

Kiisitluses uuriti ka todtajate arvu suurendamise pohjusi neil ettevotetel, kes kavatsevad
tootajate arvu suurendada.

Tootajate arvu kavatses jargneva 24 kuu jooksul suurendada 46% teenindus-, 40% to0stus- ja

27% jaekaubandusettevotetest.

Kdige olulisemateks pdhjuseks osutus praegune ja oodatav noudluse tase, mis oli enamikule
personali suurendavatest ettevotetest védga oluliseks ajendiks (2/3-le toostus- ja
teenindusfirmadele, 46%-le kaubandusfirmadele) (tabel 2.2.3).

Kaalukuselt jargmiseks pohjuseks oli uute tehnoloogiate voi teenuste juurutamine, mida
viga olulise voi olulise pdohjusena markis 62-68% tootajate arvu suurendavatest todstus- ja
teenindusettevotetest. Soodne todjoukulude tase on personali suurendamise motiiviks 43-54%
ettevotetele.

Tabel 2.2.3 Tootajate arvu suurendamise pohjused (% toGtajate arvu suurendavatest

ettevotetest)
| Viga oluline | Oluline | Mitte (nii) oluline
Praegune ja oodatav ndudluse tase
To0stus 67 28 5
Jackaubandus 46 27 27
Teenindus 68 25 7
Uute tehnoloogiate voi teenuste juurutamine
To0stus 29 33 38
Jackaubandus 27 18 55
Teenindus 36 32 32
Praegune ja oodatav t66j0ukulude tase
To60stus 14 29 57
Jaekaubandus 9 45 46
Teenindus 17 27 56
Valitsuse meetmed
To0stus 0 29 71
Jackaubandus 0 36 64
Teenindus 5 15 80

Jaekaubanduses toodi eraldi eeldusena vélja miiiigipindade edasine suurendamine (mdjutas
36% personali suurendavaist ettevotteist).



Nagu Eestiski oli ka EL-s 1999. a peamiseks motiiviks td6tajate arvu suurendamisel
praegune voi oodatav noudluse tase, mis ajendas koigis sektorites 88-95% personali kasvu
plaanivaid ettevotteid. Téhtsuselt jdrgnevaks motiiviks oli Eestis uute tehnoloogiate voi
teenuste juurutamine (57-66%-le). Euroopas omas uute tehnoloogiate juurutamine véiksemat
tahtsust (seda pidas oluliseks néiteks 18% todstusettevotetest).

Tootajate arvu vihendamise pohjused

Tootajate arvu kavatses jargneva 12-24 kuu jooksul vihendada 13% t6ostus-, 8% teenindus-
ja 3% jaekaubandusettevdtetest.

Kuna todtajate arvu védhendavad suhteliselt vdhesed ettevotted, on iildistuste tegemine
mdjuvate pohjuste osas suhteliselt raske (lisa 5,tabel 2.7. (Kdik selles alaldigus toodud %-d
on tootajate arvu vihendavate ettevotete arvust)

Kodige olulisemaks pdhjuseks peeti vajadust t06d ratsionaliseerida, mida pidas oluliseks voi
viga oluliseks pdhjuseks iile poolte ettevotetest (td0stuses 57%, teeninduses 72%,
kaubanduses 100% personali vihendavatest ettevotetest).

Noudluse puudumine on vaga oluline pohjus teenindusettevotete puhul, kellest 57%-le on see
véga oluline, 43%-1le oluline (t60stuses vastavalt 29%-le ja 49%-le, kaubandusele mitte nii
oluline.

Korged palgavilised kulutused' t66jdule on isegi mdnevdrra olulisemaks koondamise
ajendiks kui korge palgatase. Palgaviliseid kulutusi méarkis viga olulise koondamispdhjusena
ligi 30% tootajaid vdhendavaist toOstus- ja teenindusettevotetest (lisaks olulise pdhjusena
vastavalt 14% ja 43%). Palgataset késitleti pigem olulise kui viga olulise koondamise
ajendina (oluline 57% td0stus-, 85% teenindus-, ja 100% kaubandusettevotetele).

Toostuses, kus personali vidhendajaid oli  13%, loeti olulisemateks ajenditeks
ratsionaliseerimist, ndudluse vdhesust, palgaviliste kulutuste taset ja hinnakonkurentsi.
Teeninduses, kus personali vihendamist plaanis 8% ettevotetest, oli olulisemateks ajenditeks
ndudluse puudumine, ratsionaliseerimine, palgavilised kulutused ja hinnakonkurents.
Jaekaubanduses, kus tootajate arvu védhendamist kavandas vaid 3% ettevdtetest, toodi
poOhjustena esile tihedat hinnakonkurentsi, palgataset ettevottes ja ratsionaliseerimise
vajadust.

EL prognoosid 1999. a niitasid t66jou vdhenemistrendi todstuses (35%-1 ettevotetel).
Personali vidhendatakse eelkdige iile 500 ja eriti iile 1000 toGtajaga todstusettevotetes, alla
500 tootajaga ettevotetes nditas personal pigem véikest kasvu. Peamiste vdhendamise
pOhjustena kisitleti tdostuses ratsionaliseerimist (83% védhendavatest ettevotetest), t66jou
kasutamise ebaefektiivsust tugeva konkurentsi tottu (69%), palgataset ja palgaviliseid
kulutusi (maksud)( 55%). Teenindus- ja kaubandussektoris kavatses todtajate arvu vihendada
vastavalt 12% ja 16% ettevotteid (suuremas osas tootajate arv kasvas). Jaekaubanduses olid
peamiseks tootajate arvu vdhendamise pdhjusteks Euroopas palgavilised kulud (maksud),
vihene nodudlus ja hinnakonkurents. Vdhenemine puudutab kodige enam 20-49 todtajaga
ettevotteid. Tootajate arv nditas vdhenemistrendi Saksamaal ja Austrias, suurenemist eriti
Belgias, Hollandis, Ilirimaal, Rootsis, Kreekas jm.

Teeninduses oli personali vihendamisel mojuvaimaks pdhjuseks ndudluse vahesus. Koikides
ritkides nditas teenindussfddri tootajate arv kasvutendentsi, eriti Belgias, Soomes, Rootsis,
lirimaal, Kreekas jm.

Too6jouturust tingitud miiiiki (tootlust) piiravad kitsendused
Kiisitluses piistitati probleem, kas t66jouturul on kitsendusi, mis vdivad piirata ndudluse
olemasolul miiiiki voi tootlust. Ettevotetel paluti vastata, kas t66jouturul esineb (etteantud)

! Sh sotsiaal- ja sotsiaalkindlustusmaksed jms



piiranguid ja kui esineb, siis hinnata, kas antud tegur mojutab neid véga oluliselt, oluliselt voi
mitte(nii)oluliselt (lisa 5 Tabel 2.8).
Uldistatult kajastuvad hinnangud kitsendustele jérgnevas tabelis 2.5.5

Tabel 2.5.5 Kui olulised on ettevottele kitsendused, mis voivad piirata miiiiki (tootlust)
noudluse olemasolul (% ettevotetest)

Viga Oluline | Piirangud
oluline puuduvad
vOi on
ebaolulised
Kvalifitseeritud kandidaatide puudus
Toostus 39 52 9
Jaekaubandus 36 21 43
Teenindus 54 40 6
Ajutise t66j0u palkamise piirangud
Toostus 19 32 49
Jaekaubandus 12 22 66
Teenindus 11 25 63
Tooaja paindlikkuse piirangud
sh seaduslikud piirangud
To0stus 8 22 70
Jaekaubandus 31 5 64
Teenindus 29 19 52
sh lepingus méiratletud tooaeg
Toostus 8 22 70
Jaekaubandus 10 18 72
Teenindus 15 24 61
sh todtajatepoolse valmisoleku puudumine
To0stus 5 19 76
Jaekaubandus 15 16 69
Teenindus 18 24 58
Olemasoleva personali tooiilesannete muutmise piirangud puuduliku kvalifikatsiooni
tottu
Toostus 23 11 66
Jaekaubandus 16 5 79
Teenindus 17 10 73
Vastumeelsus tdhtajatu todlepinguga tdotajate palkamise suhtes
sh kohustus maksta vallandamise korral vallandustasusid
Toostus 8 8 84
Jaekaubandus 12 5 85
Teenindus 9 17 74
sh keeruline, ebamugav voi kulukas vallandamisprotseduur v4i juriidiline asjaajamine
Toostus 5 14 81
Jaekaubandus 7 10 83
Teenindus 13 14 73

Tulemustest selgus, et kdige olulisemaks piiranguks ettevotetele on eelkdige kvalifitseeritud
kandidaatide puudus, mis on viga oluline voi oluline enam kui 90%-le teenindus- ja
toostusettevotetele (jackaubanduses 57%-le).



Ulejidanud todturu piirangute moju ettevotte majandustegevusele on mérgatavalt viiksem.
Toéaja paindlikkuse piirangud hiirivad 58% teenindus- ning 41% kaubandus- ja
toOstusettevotteid. Nimetatud piiranguist on esikohal seaduslikud piirangud (héirivad 30-48%
ettevotteist) ja lepingus mddratletud téoaeg (hiirib 28-39% kdigist ettevdtetest). Oluline on
ka toétajatepoolse valmisoleku puudumine (hiirib 24-42% ettevotteid). Samal ajal 50-76%
ettevotteid tooaja paindlikkuse piirangud ei sega.

Ajutise toojou palkamise piirangud mdjutavad ligi pooli tddstusettevotteid, 34-36%
kaubandus- ja teenindusettevotteid. 63-66% kaubandus- ja teenindusettevotetel ajutise t66j0u
palkamisega probleeme ei teki.

Olemasoleva personali téoiilesannete muutmise piirangute olemasolu nendib 24-34%
ettevotetest. Enam mdjutavad need td0stust, vihem kaubandust. Eelnimetatud piirangutest on
olulisim  vajaliku  kvalifikatsiooni  puudus  (34%  tOOstusettevotetele,  27%
teenindusettevotetele, 21% kaubandusettevotetele), maérgiti ka vanusepiirangut. 66-76%
ettevotete jaoks todlilesannete muutmine endast raskusi ei kujuta.

Vastumeelsust palgata tihtajatu téolepinguga lisatéotajaid tunnistab 1/3 teenindus-, 1/4
toostus- ja 1/6 kaubandusettevotetest. Selle pohjuseks on eelkdige kohustus maksta
vallandamise korral vallandustasusid, vdhemal méiéral ka vallandamisprotseduuri keerukus.
Samal ajal 73-84% ettevotetel vastumeelsust tdhtajatu todlepinguga tootajate tdolevotmise
suhtes ei esine.

To6j0uturu kitsenduste moju miiligi piirajana nditas Eestis tildiselt sarnaseid tendentse 1999.a
EL uuringuga, selle erinevusega, et administratiivseid ja lepingutega médratletud kitsendusi
on Eesti todjouturul vihem, Euroopa Liidus mojutavad need 40-60% ettevotteid. Ka
vastumeelsus ajutiste tootajate palkamise suhtes on Eestis vdiksem. Samal ajal on Eestis
olulisemaks kvalifikatsiooni puudus.



3. ETTEVOTTE TOOAEG JA TOOAJA STRUKTUUR

3.1 Ettevotte keskmine tooaeg nidalas
Taisto0ajaga tootaja todaeg jddb koigis harudes 40-41 tunni piiresse.

Erinevates tegevusvaldkondades on ettevotete keskmine téoaeg erinev (vt lisa 5,tabel 3.1).

Teenindusettevotted tootavad enamasti normaalpikkuses tddajaga — 84%-1 neist jadb todaeg
alla 45 tunni nédalas.

Jaekaubanduses seevastu jii 2004. a suvel téoaeg alla 45 tunni nédalas vaid 2% ettevdtetel.
61% ettevotetel ulatus todaeg iile 60 tunni nddalas, seejuures 25%-1 kiisitluses osalenud
ettevottel lile 76 tunni nédalas.

Kiisitlusele vastanud téotleva todstuse ettevitetest tootas 44% iihe vahetusega (vahetusteta),
56% vahetustega. Vahetustega toGtavatest ettevOtetest tootas enamik (57%) 2 vahetusega,
33% 3 vahetusega ja 10% 4 vahetusega. Katkematu tootmisprotsessiga tootas 20%
tooOstusettevotetest (1999. aastal sama uuringu kohaselt 12% ettevotetest). Seega ulatus enam
kui poolte (52%) toodstusettevotete todaeg 2004.a iile 80 tunni niddalas (1999 17% ettevotetel).

3.2 Tooaeg tootlevas toostuses

1999. aastal sama uuringu tulemustega vorreldes on 2004. aastaks kasvanud nii ettevotte
todaeg kui ka vahetustega ja 66vahetusega to6tamine (tabel 3.2.1) s.t vdimsuste kasutamine
on muutunud efektiivsemaks.

Toostusettevotte keskmine niddalane todaeg on olulisel médral pikenenud. Kui 1999. aastal
tootas 80 tunnise voi pikema toonddalaga 17% ettevotetest, siis 2004. aastal todtas 80 tunnise
vOi pikema toonddalaga juba 52% ettevotetest. (tabel 5.2). Samal ajal vdhenes alla 60-tunnise
toonddalaga tootamine 75%-1t 44%-le. Euroopa Liidus on lithema todnéddalaga todtavate
ettevotete osakaal suurem (26% alla 40 tunni).

Tabel 3.2.1 Toostusettevotte keskmine tooaeg nidalas (% ettevotetest)
Eesti 1999  Eesti 2004 EL 1999

Alla 40 tunni 15 0 26
40-59 tundi 60 44 31
60-79 tundi 8 4 12
80-119 tundi 6 28 15
Ule 120 tunni 11 24 16
Keskmine 63 81 71

Toostusettevotte keskmine todoaeg niddalas pikenes uuringu kohaselt 1999.-2004. a 29% vorra
81 tunnile, mis on korgem kui Euroopa Liidu koondnditaja 1999. aastal.

Kuigi vahetustega toGtavate ettevotete osakaal iseenesest ei ole Eestis viga palju kasvanud
(50%-1t 56-le), on suurenenud vahetuste arv (60vahetusega todtamine) (tabel 5.1.2 ja 5.1.3).

Tabel 3.2.2 Vahetustega tootamine toodstuses (% ettevotetest)
Eesti 1999 Eesti 2004 EL 1999
Jah 50 56 74
Ei 50 44 26




Tabel 3.2.3 Vahetuste arv pievas (% ettevotetest)
1999 2004 EL 1999

1 vOi vahetusteta 50 44 28
2 vahetust ( alates 1,5) 36 32 31
3 vahetust 11 18 33
4 vahetust 3 6 6
5 vahetust 0 0 1
6 vOi enam vahetust 0 0 1

Euroopa Liidus oli 1999. a vahetustega t66 enam levinud kui Eestis pracgu. Samas Euroopa
rilkide andmed 1999. a niitavad, et vahetustega t0Gtamine on omasem suurematele
ettevotetele (tabel 5.1.4). Arvestades, et Eesti toostusettevotted on iildjuhul Euroopa omadest
viaiksemad, on olukord Eestis EL-le tisna ldhedane.

Tabel 3.2.4 Vahetuste arv pievas Euroopa Liidu ettevotetes 1999. a (% ettevotetest)
Alla 200 200-499 500-999 Ule 1000
to0tajaga tootajaga tootajaga toOtajaga

1 vOi vahetusteta 49 19 11 8
2 vahetust 29 39 39 32
3 vahetust 20 34 42 47
4 vahetust 2 4 6 10
5 vahetust 1 2 2 2
6 vOi enam vahetust 1 1 0 1

Vahetustega tootas 1999. a iile 80% Taani, Luksemburgi, Belgia, Prantsusmaa, Itaalia ja
Soome toostusettevatetest, kuid alla 50% Hollandi, Austria ja Portugali ettevotetest.
Vahetustega tootamise sagedus niddalas on Eestis kiillaltki sarnane Euroopa olukorrale 1999.a
(tabel 5.1.5). 7-péevase tootsiikliga tootas EL-s 6% alla 200 tootajaga, 18% 200-499
tootajaga ja 26% 500-999 toitajaga ettevotetest.

Tabel 3.2.5 Vahetustega t66 nidalas (% vahetustega todtavatest ettevotetest)
Eesti 2004  EL 1999

4 pieva nddalas 0 4
5 pdeva nddalas 67 70
6 pdeva nédalas 10 7
7 pdeva nddalas 23 20

EKI poolt 1dbiviidud kiisitluse andmetel on vahetustega té6tava personali % to0stuses Eestis
veel madalam kui EL-s 1999 (tabel 5.1.6). Samas on Euroopa td0stusettevotted valdavalt ka
suuremad ja vahetustega todtamine kasvab ettevotte suurenedes.

Tabel 3.2.6 Personali % toostuses, kes teevad ...(% ettevotetest)

Eesti 2004 EL 1999
Monikord Regulaarselt Monikord Regulaarselt
...vahetustega t66d 3 25 7 38
...tootavad laupdeval 4 4 6 14
...tootavad piihapdeval 4 4 2 10
...teevad 66t66d 4 9 3 17

O6t66d tehti sagedamini Belgia, Luksemburgi, Kreeka ja Rootsi ettevdtetes (iile 30%
tootajatest monikord voi regulaarselt), harvemini Taani, Saksa, Hispaania, Portugali ja Soome
ettevotetes (vastavalt alla 15% personalist)



3.3 Tooaeg (lahtiolekuaeg) jackaubanduses

Juba 1999. a l4bi viidud uuring niitas, et Eestis oli Euroopa Liidu riikidega vorreldes palju
pikendatud toéajaga toGtavaid kauplusi (1-1,5 vahetusega to6tas 42% kauplusi, tilejddnud
pikema t66ajaga).1999.aastal niitasid kaupluste lahtiolekuajad, et Eestis oli 42% kauplustest
avatud kuni 60 tundi niddalas, Euroopa Liidus 72% kauplustest (tabel 3.3.1).

Tabel 3.3.1 Keskmine tooaeg nidalas (% ettevotetest)
Eesti 2004 EL 1999

Alla 45 tunni 2 25
46-50 tundi 9 14
51-55 tundi 20 17
56-60 tundi 7 16
61-65 tundi 14 6
66-75 tundi 23 13
76 ja enam tundi 25 9
Keskmine 66 56

Viimase viie aasta jooksul oli t6daeg pikenenud 28%-1 kiisitlusele vastanud jackaubandus-
ettevotetel (seejuures ainult 12-13%-1 teenindus- ja tootleva toostuse ettevotetel). 1999. a
samalaadne uuring fikseeris lahtiolekuaja pikenemise eelneva 5 aasta jooksul 38% kauplustel.
Seega on lahtiolekuaja pikenemise trend toiminud Eestis juba vdhemalt 10 aasta jooksul.

Ka 1999. aasta EL andmed kinnitavad td6aja pikenemise trendi EL-s eelneval 5 aastal 46%
kauplustel (Eestis 37%-1 kauplustel), eriti Saksamaal (54t%), Itaalias (53t), Rootsis (54t),
Suurbritannias (57t), lirimaal (61t), Austrias (48t) ja Rootsis (54t). Lahtiolekuajaks oli EL-s
alla 20 tootajaga ettevotteis keskmiselt 48 tundi nddalas, 20-49 tootajaga ettevotteis 52 tundi
ja 50 ning enama tdo6tajaga ettevotteis 60 tundi niddalas.

Kauplustepoolsed prognoosid 2004. a nditavad, et jargneval kahel aastal kauplused
lahtiolekuaegasid edasiselt pikendada ei kavatse — 96% kaupluste véditel nad oma
lahtiolekuaegasid ei muuda. Seega vdib arvata, et lahtiolekuajad on joudnud maksimumini ja
nn lagi on saavutatud.

Viimasel 5 aastal on jackaubanduses on aset leidnud olulised struktuurimuutused — suurte
kaubanduskeskuste véljaarendamine ja nende turupositsioonide kindlustamine ja kaupluste
lahtiolekuaega on kasutatud konkurentsivoitluses iihe olulisema vahendina turuosa vditmise
nimel.

Nii on kédesolevaks ajaks enamik hiiper- ja supermarketeid avatud 7 pdeva nddalas kella 9-23
(98 tundi nidalas), osa isegi 8-23 (105 tundi nadalas).

Kaubanduskeskustes tegutsevatel kauplustel tuleb jargida enamasti iihtseid lahtiolekuaegu,
mis tdhendab nditeks Tallinnas avatust ostjatele 7 pdeva nddalas 9-21 voi 10-21 (77 voi 84
tundi nddalas). Peaaegu sama kaua on avatud ka Tartu kauplused, teistes linnades (Péarnu,
Johvi, Rakvere) on paljud keskused avatud 60-70 tundi nédalas. Praktiliselt koik
kaubanduskeskused on avatud védhemalt 60 tundi nddalas. Suurematest, iile 50 todtajaga
ettevatetest oli uuringu kohaselt alla 60 tunni avatud vaid 12% (EL-s 1999.a 62%).

Vorreldes kaupluste lahtiolekuaegu Eestis samadele omanikfirmadele kuuluvate analoogiliste
kauplustega Soomes, ilmneb, et Eestis on kauplused mérksa kauem avatud, néiteks
Citymarketid, Prismad, Stockmann niidalas 30-40% vdrra. Uldiselt ei ole ka suured kauplused
Soomes avatud argipdeviti pérast kella 21, laupdeval tootatakse kuni kl 18-ni ja pilihapdeval
on enamik kauplusi suletud’. Kui kauplus ongi pithapieval avatud, siis sageli alates kI 12-st
pédeval.

? sulgudes lahtiolekuaeg 1999
? kaupluste lahtiolekuaeg on seadusega reguleeritud.



Eraldiasetsevad, keskustesse  mittekuuluvad kauplused on {ildjuhul liihemate
lahtiolekuaegadega, 50-70 tundi niddalas, seda ka niiteks Tallinna kesklinnas. Leidub ka véga
védheseid poode, mis on avatud alla 50 tunni nidalas.

Kuna uuring viidi 1dbi suvekuudel, selgus, et paljud kauplused, eriti véljaspool Tallinna
rakendavad suveperioodil kéibe suurendamiseks ka ajutiselt pikendatud lahtiolekuaegu. Viga
paljud maakauplused olid avatud 70-80 tundi nddalas. Paiguti avati kauplused juba kell 7-8.

3.4 Teenindusettevotete tooaeg
Teenindusettevotete todaeg soltub tegevusvaldkonnast, olles niiteks hotellides ja
O0pédevaringne. Vordlusandmed t66aja kohta 1999. a nii Eestis kui ka EL-s puuduvad.

Tabel 3.4.1 Keskmine tooaeg nidalas (% ettevotetest)
2004

Alla 45 tunni 84
46-50 tundi
51-55 tundi
56-60 tundi
61-65 tundi
66-75 tundi
76 ja enam tundi

hn O O OO

3.5 Ettevotte to6aja muutmise voimalused

Kiisitlus nditas, et ligikaudu 4/5 teenindus- ja kaubandusettevotetest ja 2/3 todstusettevotetest
saab vajaduse korral oma nédalast to6aega aasta jooksul muuta.
Tapsemalt jagunesid vastused jargmiselt:

Tabel 3.2.1 Ettevotete voimalus vajadusel oma nidalast to6aega aasta jooksul muuta

Eesti 2004 EL 1999

Jah Ei Jah Ei
To0stus 67 33 80 20
Jaekaubandus 79 21 51 49
Teenindus 80 20

Peamiseks ettevotte todaja muutmise voimaluseks peavad need ettevotted tédtajate todaja
varieerimist (68-78% ettevotteid?). Téotajate arvu reguleerimist peetakse veidi vihem
oluliseks mooduseks ettevotte to6aja reguleerimisel, seda mérgiti olulise voimalusena 53%
kaubandus- ja 44% to0stus- ja teenindusettevotete poolt. Ajutist sulgemist ndeb vdimalusena
22% kaubandusettevotteist ja 10-11% to0stus- ja teenindusettevotteist.

% % nendest ettevotetest, kes tooacga muuta saavad



Tabel 3.2.2 Té6aja muutmise voimalused (%oettevitetest, kes saavad tdoaega muuta)

Oluline Mitteoluline
Tootajate todaja varieerimine
To0stus 78 22
Jaekaubandus 68 32
Teenindus 77 23
Tootajate arvu varieerimine
Toostus 44 56
Jackaubandus 53 47
Teenindus 44 56
Ajutine sulgemine
Toostus 11 89
Jackaubandus 22 78
Teenindus 10 90

EL vordlusandmed (1999) nditavad, et td6aja muutmise voimalikud votted on enam-vihem
sama tidhtsusega. Ligi pooled kaubandusettevotted EL-s tdoaega muuta ei saanud.



4. TOOAJA TRENDID

4.1 Tooaja muutused eelneva viie aasta jooksul

Kiisitlusele vastanud ettevotete andmetel on enamiku ettevotete t00aeg viimase viie aasta
jooksul samaks jddnud (t60stuses 78%-l, teeninduses 68%-1 ja kaubanduses 56%-1
ettevotetel), kuid toostuses ja eelkdige kaubanduses on samal ajal toiminud td6aja pikenemise
trend ja todaeg on pikenenud 15%-1 todstus- ning 28%-1 jackaubanduse ettevotetel.

Teeninduses on sdltuvalt tegevusaladest toiminud nii t66aja lithenemise (19% ettevatetel) kui
ka pikenemise tendents (13%-l). Tobaeg on [liihenenud mitmetes IT-, reklaami- ja
kinnisvarafirmades, kus 5 aasta eest tootati normaalajast oluliselt kauem.

Tapsemalt kirjeldab toimunud muutusi tabel 4.1

Tabel 4.1 Ettevotte to6aja muutumine viimase viie aasta jooksul (% ettevotetest)

Oluliselt | Monevorra Jaanud Monevorra Oluliselt
Eesti 2004 lithenenud | lithenenud samaks pikenenud | pikenenud
To60stus 0 7 78 13 2
Jaekaubandus 0 16 56 28 0
Teenindus 4 15 68 12 1
EL 1999
Toostus 5 15 48 18 15
Jackaubandus 1 8 45 20 26

Eesti todstuses ja kaubanduses on jatkunud sama trend, mis oli iseloomulik Euroopa Liidule
1995-1999 ja mida 1999.a ka Euroopa Liidu riigid prognoosisid.

4.2 Tooaja muutused jargneva 2 aasta jooksul

Ettevotetepoolsed t66aja prognoosid Ildhemaks 2 aastaks ennustavad {ildise tddaja
pikenemistrendi peatumist (85-96% ettevitetest toGaega muuta ei kavatse). Tdendoliselt
olenevad edaspidised muutused firmade todajas konkreetse firma konjunktuuri ajalistest
koikumistest, selle paranemisest voi halvenemisest.

Tabel 4.2 Ettevotte to6aja muutumine jirgneval 12-24 kuul (% ettevotetest)

Liiheneb Litheneb Ei muutu Pikeneb Pikeneb

oluliselt monevorra monevorra oluliselt
To0stus 0 4 91 5 0
Jackaubandus 0 2 96 2 0
Teenindus 2 4 85 9 0

4.3 Tooaja edasise pikendamise efektiivsus

Uuringu kéigus piiiiti ka selgitada, kuivord oleks todaja pikendamise teel voimalik ettevotte
majanduslikku efektiivsust ja sissetulekuid suurendada.

Kiisimusele, kas ettevote saaks suurendada oma sissetulekuid todaja pikendamise teel, vastas
enamik ettevotteid eitavalt (83% toostus-, 77% teenindus- ja 71% kaubandusettevotetest).



Tabel 4.3 Kas ettevote saaks suurendada sissetulekuid
ettevotte tovaega pikendades (% ettevotetest)

Eesti 2004 EL 1999
Jah Ei Jah Ei
To0stus 17 83 50 50
Jaekaubandus 29 71 19 81
Teenindus 23 77

Kbdige optimistlikumad on tddaja pikendamise suhtes need jackaubandusettevotted, kelle
todaeg ei ole veel maksimumi saavutanud. 29% ettevitjate arvates on todaja pikendamisel
voimalik sissetulekuid suurendada.

El-s olid tooaja pikendamise suhtes optimistlikumad todstusettevotted, kellest iga kolmas oli
eelneval 5 aastal ka td6aega pikendanud. Kuigi kaubanduses oli todaeg suhteliselt lithike, ei
ndhtud ka selle pikendamise osas eriti perspektiivi, eriti Saksamaal, Hispaanias, Itaalias,
Prantsusmaal ja Austrias. Rohkem viljavaateid négi selles Belgia, Kreeka, ja Suurbritannia
(35-64% ettevotetest)

4.4 Tooaja pikendamise takistused

Kiisitluses uuriti, millised on olnud vdimalikud takistused ettevdtete tddaja pikendamisel.
Kiisimusele to6aja pikendamise voimalike takistuste kohta vastasid liksnes need ettevotted,
kes eelmisele kiisimusele olid vastanud jaatavalt (tabel 4.3) ja arvasid seega, et suurendaksid
tooaja pikendamisega ettevotte majanduslikku efektiivsust.

Olulisemateks takistusteks (oluliseks voi védga oluliseks takistuseks) todaja pikendamisele
pidasid todandjad enam-vdhem vdordviirselt nii kvalifitseeritud toétajate puudust (65-75%
vastajaist) ja kvalifitseeritud kandidaatide puudust (55-60% vastajaist) kui ka noudluse
puudust (44-75% vastajaist) (tabel 4.4)

Oluliseks takistuseks loeti ka olemasolevaid administratiivseid regulatsioone ja seadusi (55-
65% vastajaist). TooOstusettevotetele on oluliseks piirajaks ka tehnoloogilised tingimused
(55%-le vastajaist). Reorganiseerimiskulud ja kollektiivlepingud endast todaja pikendamisel
Eestis olulist takistust ei kujutanud.

Tabel 4.4 Pohjused, miks to6andjad ei ole saanud nédalast to6aega pikendada
(% ettevotetest, kes eelmisele kiisimusele vastasid jaatavalt)

Pohjused Viga oluline Oluline Mitte (nii)
oluline
Ndoudluse puudus
To0stus 44 0 56
Jaekaubandus 33 42 25
Teenindus 35 20 45
Kvalifitseeritud tootajate puudus
T60stus 44 22 33
Jaekaubandus 42 33 25
Teenindus 40 25 35
Kvalifitseeritud kandidaatide puudus
To0stus 33 22 45
Jaekaubandus 33 45 42
Teenindus 45 15 40
Administratiivsed (seaduslikud) méarused
T60stus 33 33 34
Jaekaubandus 25 33 42
Teenindus 25 35 40
Tehnoloogilised/seadmete piirangud
T60stus 11 44 45
Jaekaubandus 0 0 100
Teenindus 5 20 75
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EL andmetel oli ettevdtetele 1999. a suuremateks piiranguteks eelkdige ndudluse puudus ning
administratiivsed piirangud ja kollektiivlepingud.

Kui vaadelda t66aja pikendamise takistusi kogu kiisitletud ettevotete kogumi taustal, siis on
ndha, et eelpoolloetletud takistused mojutavad suhteliselt vdikest osa ettevotetest olulisel
madral ja suuremale osale ettevotetest probleeme ei pdhjusta (tabel 4.5).

Tabel 4.5 Pohjused, miks tooandjad ei ole saanud ettevotte nidalast tooaega pikendada
(% ettevotetest)

PShjused Viga Mitte Tooaja
oluline (nii) pikendamine
vOi oluline oleks kasutu
oluline
Noudluse puudus
To0stus 8 9 83
Jaekaubandus 22 7 71
Teenindus 13 10 77
Kvalifitseeritud todtajate puudus
To60stus 12 5 83
Jaekaubandus 22 7 71
Teenindus 15 8 77
Kvalifitseeritud kandidaatide puudus
To60stus 10 7 83
Jaekaubandus 17 12 71
Teenindus 14 9 77
Administratiivsed (seaduslikud) miirused
To0stus 12 5 83
Jaekaubandus 17 12 71
Teenindus 14 9 77
Tehnoloogilised/seadmete piirangud
To60stus 4 13 83
Jaekaubandus 3 26 71
Teenindus 2 21 77




5. KOOLITUS

Koolituskulutuste osas esinesid samalaadsed suundumused kui arenduskulutuste puhulgi,
kuid neid tehti suuremas osas ettevotetes. Koolitusele tegi kulutusi 96% todstusettevotetest,
90% teenindusettevotetest, 76% jackaubandusettevotetest.

Koolituskulutustele antud hinnang néitas, et enamik to0stus- ja kaubandusettevotteid (64% ja
55%) pidas tehtud kulutusi piisavaks, teenindusettevotted aga (58%) pigem ebapiisavaks.

Tabel 5.1 Hinnang koolitusele tehtud kulututele (% vastajatest)

Enam kui | Piisavad Ebapiisavad
piisavad
To60stus 0 64 36
Jaekaubandus 5 55 40
Teenindus 1 42 57

Olukord oli parem suurettevotetes (50 ja enama todtajaga), kellest kdik olid 2003. aastal
koolitusele kulutanud (tabel 6.2). Suurettevotted jaid ka tehtud kulutustega koige enam rahule
ja 62-75% neist hindas koolituskulusid piisavaks (véikeettevotetest 31-43%).

Tabel 5.2 Koolituskulutused ettevotete suurusgruppide loikes (% ettevotetest)

Kuni 19 20-49 50 ja enama
tootajaga | toOtajaga | toOtajaga
ettevotted | ettevotted | ettevotted

Koolitusele kulutusi teinud ettevotete %

Toostus ... &3 100
Jaekaubandus 56 56 100
Teenindus 83 94 100

Hinnang tehtud kulutustele (% kulutusi teinud ettevotetest)
Enam kui piisavad

Toostus 0 0
Jackaubandus 6 0 6
Teenindus 2 0 0
Piisavad

To0stus .. 100 62
Jaekaubandus 31 63 75
Teenindus 43 28 64

Ebapiisavad
Toostus e 0 38
Jaekaubandus 63 37 19
Teenindus 55 72 36

Toostuses kulutas koolitusele 96% ettevdtetest, kellest 64% luges tehtud kulutusi piisavaks.
36% ebapiisavaks. Samal ajal olid kulutatud summad iihe to6taja kohta oluliselt vdiksemad
kui teistes harudes — keskmiselt 685 kr (tabel 6.3). Keskmise suurusega todstusettevote (20-
49 tootajat) kulutas koolitusele 2003.aastal 20 000 kr (vahemikus 10 000 - 88 000 kr),
suurettevote 52 500 kr (vahemikus 1000 - 1 400 000 kr).

Samal ajal ei olnud koolituskulude tase nendes ettevdtetes, kes tehtud kulutustega rahul ei
olnud, védga palju madalam kui ettevotetes, kes seda piisavaks lugesid (ebapiisavaks hinnati
keskmiselt 551 kr, piisavaks 757 kr to6taja kohta)
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Tabel 5.3 Koolituskulutused toostusettevotetes

Kokku Kuni 19 20-49 50 ja enama
té6tajaga té6tajaga td6tajaga
ettevdtted ettevotted ettevotted

Ettevotete aritm. keskmine 2003.a tuh kr 142,1 33,1 154,6
Keskmise ettevotte kulutused (mediaan) 20,0 52,5
Koolituskulutused to6taja kohta kr 685 749 669
Ebapiisavad kulutused t66taja kohta kr 551 . - 515

Kdige intensiivsemalt kulutasid koolitusele teenindusettevotted, kellest 90% tegi kulutusi ja
kulutatavad summad {ihe to6taja kohta olid suuremad kui teistes harudes — keskmiselt 2077kr
(tabel 6.4). Koolituskulutusi suutis edukalt teha ka suur enamus viikeettevotetest (83%) ja
erinevust kulutuste tasemes iihe todtaja kohta erineva suurusega ettevdtetes praktiliselt ei
olnud (2100 kr to6taja kohta véikeettevotetes ja 2200 kr suurettevotetes). Keskmiselt kulutas
viikeettevote koolitusele 2003.aastal 23 540 kr (vahemikus 1 000 - 100 000 kr), suurettevote
196 000 kr (50 000 - 400 000 kr).

Tabel 6.4 Koolituskulutused teenindusettevotetes

Kokku | Kuni 19 | 20-49 50ja
toOtajaga | toGtajaga | enama
ettevotted | ettevotted | toGtajaga

ettevotted
Koolitusele kulutanud ettevotete % 90 83 94 100
Ettevdtete aritm. keskmine 2003.a tuh kr | 53 230 23 540 58 900 196 000
Keskmise ettevotte kulutused (mediaan) 15 000 10 000 220 000
Koolituskulutused to6taja kohta kr 2077 2109 1798 2208
Ebapiisavad kulutused t66taja kohta kr 1590 1665 1025 2013

Teenindusettevotted tunnetavad koolitusvajadust ndhtavasti teravamalt, mille tottu hinnang
tehtud kulutustele jdi vaatamata kulutuste heale tasemele isegi madalamaks kui teistes
harudes ja rohkem kui pooled ettevotted (57%) pidasid tehtud kulutusi ebapiisavaks.
Seejuures oli koolituskulutuste tase paljudes ettevotetes, kus neid loeti ebapiisavaks, kiillaltki
korge, sh kuni 255 000 kr (keskmiselt 1590 kr to6taja kohta — vt tabel 6.4). Selliste firmade
hulka kuulusid mitmed IT-firmad, majutus- reisi- ja kinnisvarafirmad.

Jaekaubanduses investeerisid koolitusse eelkdige suurettevotted, kes kdik tegid koolitusele
kulutusi ja kellest 64% jéi ka tehtud kulutustega rahule (tabel 6.2).

Viike- ja keskmistel ettevotetel dnnestus 2003. aastal koolituskulutusi teha harvemini kui
muudel tegevusaladel (vaid 56%-1). Kui véikeettevotted tegid koolituskulutusi vahemikus
1000 - 8000 kr ja keskmised 6000 - 180 000 kr, siis suurettevdtteil tliletas kulutuste lagi 1
miljoni kr piiri.

Tabel 6.5 Koolituskulutused jaekaubanduses

Kokku Kuni 19 20-49 50 ja enama
td6tajaga td6tajaga tootajaga
ettevdtted ettevdtted ettevotted

Koolitusele kulutanud ettevotete % 76 56 56 100
Ettevotete aritm. keskmine 2003.a tuh kr | 210 000 5000 57 000 410 000
Keskmise ettevotte kulutused (mediaan) 3000 35 000 200 000
Koolituskulutused to6taja kohta kr 1865 326 1408 1979
Ebapiisavad kulutused too6taja kohta kr 515 169 123 617




63% viikeettevotetest luges koolituskulutusi ebapiisavaks ja vaid 31% piisavaks.
Viikeettevotted said koolitusele kulutada keskmiselt 326 kr todtaja kohta, suurettevotted ligi
2000 kr (tabel 6.5). Uldiselt lugesid kulutusi ebapiisavaks sellised kaubandusettevdtted, kus
kulud olid alla 515 kr tootaja kohta, kuid vidike- ja keskmistel ettevotetel jdi ebapiisav
kulutustetase tase méarksa madalamaks, alla 120-170 kr t66taja kohta.



KOKKUVOTE, JARELDUSED

Toovotjate hinnangud

1.

10.

1.
12.

Viimase viie aasta jooksul on Eesti tootajate toonddala pikkus ja tdoreziim muutunud
oluliselt “euroopalikumaks”. Selle trendi pohjusteks on tooseadusandluse jatkuv areng,
tooinspektsiooni efektiivsem to6, aktiviseerunud ametiiihingud ja kollektiivlepingute
suurem osakaal. Kui 1999. a Eesti elanike kiisitluse tulemused erinesid oluliselt Euroopa
Liidu keskmistest niitajatest, siis 2004. a on tulemused oluliselt vidhem erinevad.

2004. aastal fikseeris suurema osa (82,5%) Eesti totajate tooleping nende téovajaks 35-40
tundi nédalas ning iile 40-tunnine té6nédal oli 5,9% todtajatel. Tegelikult tootas rohkem kui
40 tundi nédalas 29% to6tajatest. Meeste todaeg on pikem kui naistel. Nii todtas tile 40

tunni nédalas 37,1% meestest ja 22,5% naistest.

. Euroopa Komisjoni metoodika kohaselt arvutatud niddala tegelik keskmine t66aeg oli 38,2

tundi ja see on ligi 2 tundi pikem kui keskmine lepingujargne toonddala pikkus.

. Vorreldes 1999. aasta uuringu tulemustega on nii tdotajate lepingujérgne kui tegelik to6aeg

lithenenud 1 tunni vorra.

Tootajate poolt soovitud todaeg oli keskmiselt 35,6 tundi niddalas ja see on liihem sellest,
mis praegu lepinguga fikseeritud (keskmiselt 36,4 tundi) kui ka tegelikust to6ajast
(keskmiselt 38,2 tundi).

Praeguse tunnipalga juures on viga viike osa to6tajatest (10%) huvitatud to6tamisest
praegusest kauem. Ennemini soovitakse voimaluse korral vihem tunde to6tada (27%
tootajatest).

78% kiisitletutest oli huvitatud, et praeguse td6aja eest saadaks korgemat tootasu.
Suuremast tootasust ollakse niivord huvitatud, et kui palgaldbirddakimistel pakutaks
kdrgemat palka (st kdrgemat tunnitasu), siis on palju to6tajaid ndus selle nimel oma todaega
muutma ja kauem tootama.

Tootajate poolt kdige sobivam variant tdiendavaks to6ks on hommikul varem ja Shtul hiljem
(sellega ndustus 67% kiisitletutest) voi laupdeviti todtamine (ndustus 54% kiisitletutest).
Obsel on ndus todtama 29% todtajatest, piihapieviti 38% ja “likskdik millal vaja” 32%
toOtajatest.

Vorreldes 1999. aastaga on vihenenud nende tddtajate osakaal, kes “ebatraditsioonilisel
ajal* (606siti voi puhkepédevadel) tootavad, samas on suurenenud tddtajate valmisolek
suurema tasu korral sellistel aegadel toGtada.

Suurema todtasu korral on tdiendavast t06st enam huvitatud mehed ja keskealised toGtajad.
Toomahu vihenemise korral on ettevdtjal sageli vajadus vihendad ka todaega. Eestis on
suhteliselt vdike nende tdisajaga tootajate osakaal, kes oleksid huvitatud osalisest todajast.

Osalist tooaega (selle vorra ka véiksemat tasu) eelistaks 9,3% praegu tdisajaga toGtajatest.



13. Suurem on praegu osalise toOajaga tootajate valmisolek tootada tidistdoajaga: seda soovis
50% osalise todajaga toGtajatest.

14. Koigist kiisitletutest on 29% olnud viimase 5 aasta jooksul téotu (vihemalt 4 nédalat).

15. Nendest kiisitletutest, kes on viimase 5 aasta jooksul olnud t66tud, on enamus olnud t66tu
tihe korra. Ka hetkel t66tud on eelnevalt olnud valdavas enamuses iihe korra to6tud.
Viimase viie aastaga on suurenenud nende hulk, kes on vaid iihe korra t66tu olnud, kuid
samas on pikenenud tootuse kestvus. Nii oli 1999. a 5 aasta jooksul to6tu olnute hulgas
vaid 20 % selliseid inimesi, kes olid olnud t66tu kokku tile 12 kuu, 2004. aastal méarkis seda
juba 38% vastanutest.

16. T66j0u noudlusele vastava to6joupakkumise kujundamisel on véga oluline tidiendkoolitus.
Eesti olukorda selles vallas voib hinnata heaks. Kdikidest vastanutest oli kiisitluse andmetel
viimase 12 kuu jooksul tdiendkoolitusel osalenud 46,4%. Kiisitletud to6tutest oli olnud
voimalus osaleda koolitusel 14,3%-1 . Erinev on tdiendkoolitustel osalemine avaliku ja
erasektori tootajate seas. Kui kiisitlusele vastanud avaliku sektori to6tajatest osalesid
tdienduskoolitusel viimase 12 kuu jooksul 65,8%, siis erasektori tootajatest 36,1%. Seega on
avalikul sektoril siin palju avaramad vdimalused oma kaadri koolitamisel.

17. Lahema aasta jooksul vajab enda hinnangul t66alast tdiendkoolitust 69% kiisitletutest.
Enam olid tdiendkoolitusest huvitatud nooremad, naised, avalikus sektoris to6tavad ja
kdrgema haridusega elanikud. Leidis kinnitust véide, - mida haritum on inimene, seda
rohkem tunnetab ta jatkuva dppe tihtsust.

18. Eestis on sageli tegemist just regionaalse todpuudusega — td6kohti napib teatud regioonides
— teistes regioonides on todkdtest puudus. Sellises situatsioonis on oluline tootajate
valmisolek kiia tool ka teises regioonis kui elatakse ja vajaduse korral vahetada t66kohta.
Kiisitlustulemuste pdhjal saab Gelda, et reeglina tootatakse Eestis praegu elukohale
suhteliselt lihedal. 78,6% kiisitletutel oli tdokoht samas asulas, kus elukoht. Ule poolte
(58,5%) vastanute tookoht jadb kodust kuni 5 km kaugusele. To6le jdudmiseks kulutas
enamus vastajatest (95%) vihem kui 1 tunni.

19. 60,8% kiisitletutest oli ndus uue tddkoha otsimisel ndustuma tookohaga, kuhu peab pikemalt
soitma. Nooremate to06votjate ja meeste valmisolek leida tookohta ka kaugemal oli oluliselt
suurem.

20. Siiski ei tohiks see “kaugem” sdit votta aega mitte iile 1 tunni - nii arvas 66,7% vastanutest.
30,8% Kkiisitletutest oli ndus kulutama 1-2 tundi ning 2,5% enam kui 2 tundi.

21. Kuna uue tookoha puhul ei olda ndus suure vahemaaga t66- ja elukoha vahel, siis on oluline
teada, kas tootajad oleksid ndus uue tookoha pirast kolima uude elukohta. Uuringuste
selgus, et uude elukohta oli ndus kolima 33,9% vastanutest. 16-29 aastastest noustuksid
uude kohta kolima tervelt 41,9% vastanutest (iile 50-aastastest inimestest 14,7%) . Noorte
suurema kolimishuvi pdhjuseks on eelkdige perekondlike takistuste ja kinnisvara

puudumine.



(Era)Ettevotjate hinnangud

1. Ettevdtjate hinnangul on Eesti todjouturu konjunktuur viimase viie aastaga oluliselt

muutunud.

2. Valdavas enamikus kiisitletud ettevotetes peeti 2004.a olemasolevat tdotajate arvu enam-
vihem sobivaks. Ettevotete hinnangu kohaselt oli neil kdigis harudes to6tajaid pigem vihem
kui vaja. Ses suhtes on olukord muutunud vorreldes viie aasta taguse situatsiooniga, kui

tootajate arvu peeti pigem liiga suureks kui liiga véikeseks.

3. Personali ldhemal 2 aastal suurendada kavatsevaid ettevotteid oli koigis harudes mirksa
rohkem kui neid, kes praegust personali liiga arvukaks peavad. See nditab, et paljud Eesti

ettevotted ndevad perspektiivi tootmise voi alliiksuste vorgu laiendamises.

4. Sarnaselt Euroopa Liidule avaldub Eestis personali suurendamise trend eelkdige
teenindussfddris. Ainult téostuses prognoositi EL-s 1999.a tootajate arvu vdhenemist ja seda
just madalama kvalifikatsiooniga toGtajate arvel, samal ajal kui oskustdoliste arv nditas ka
toostuses kasvutendentsi. Toostustooliste vihendamine puudutab Euroopa Liidus eelkdige
suurema suurusjirgu ettevotteid -lile 1000 tootajaga, kus voimalused ratsionaliseerimiseks

on suuremad.

5. Ka Eestis néditab toostustooliste arv ettevotete prognooside kohaselt oskustdoliste osas

suurenemistendentsi.

6. Nn madalama kvalifikatsiooniga tobtajate’ osakaal oli EL-i 1999.a kiisitluse andmetel
koigis vaadeldud sektorites suurem kui Eestis (2004. aastal), ulatudes 22-30%-ni personali
koguarvust (kui Eestis vorrelda sellega pohiharidusega tootajate gruppi). Kui Eestis kaldub
pohiharidusega tootajate grupp koigis sektorites vdhenema, siis EL-s prognoositi selle

vihenemist ainult to0stuses, kaubanduses aga isegi suurenemist nagu oskustodjou osaski.

7. Tiéhtajalise téolepingu (ajutise t60jou) kasutamine oli Eestis 2004. aastal levinud enam-
vihem samal madral kui EL-s 1999. aastal. Ka osalist tooaega rakendati meestodtajate
puhul Eestis enam-vihem samal mééral kui EL-s 1999. aastal. Naistootajate puhul on
liithendatud t66aja praktiseerimine EL-s oluliselt rohkem levinud ja 1999.a t66tas osalise
tooajaga kaubanduses iga teine, teenindussektoris iga kolmas ja todstuses iga kuues-seitsmes
naistddtaja’. Lithendatud toopievaga todtamist kisitletakse EL maades ka kui abindu, mis

aitab vihendada t66puudust ja vihendab sotsiaalsiisteemi koormust.

8. Tdotajate arvu suurendamise motiivid on nii Euroopa Liidus kui ka Eestis sarnased —

peamiseks motiiviks on soodne ndudluse tase. Suhteliselt madal t66joukulude tase Eestis ei

! ettevdtete subjektiivse hinnangu alusel (nn unskilled ja skilled)
? Bestis kasutati osalist todaega koige enam teenindussfédris, kus peaaegu iga neljas naistdotaja todtas osalise todajaga



ole tootajate arvu suurendamisel médravaks faktoriks ja mingib personali suurendamisel

vaid veidi olulisemat rolli kui EL-s.

9. Téotajate arvu vihendamisel on nii Eestis kui EL-s otsustavaks motiiviks vihene ndudlusja
toostuses ka ratsionaliseerimine. EL-s on personali vdahendamisel olulisemal kohal kui Eestis
palgaviliste kulutuste liialt korge tase (lisaks korgele palgatasemele), samuti kodu- ja

vilismaine hinnakonkurents.

10. Toojouturu kitsendused mojutavad Eesti ettevotteid vahem kui EL-s. Niiteks oli Eesti
ettevotete vastumeelsus alalise t60jou (tdhtajatu todlepinguga) palkamise suhtes 2004.a
viiksem kui EL-s 1999. a EL ettevotetele pohjustas vallandustasude maksmise kohustus ja
eriti vallandamisprotseduuri keerukus palju enam peavalu, mistottu oli ka vastumeelsus

tahtajatu todlepinguga tdotajate virbamise suhtes suurem.

11. To6aja paindlikkuse piirangud, eriti seadusandlikud piirangud, takistavad todstusettevotete
tegevust EL-s rohkem kui Eestis. Teenindussfdéris margiti aga Eesti ettevdtete poolt todaja
paindlikkuse piiranguid rohkem kui EL-s, pidades silmas nii seadusandlikke piiranguid kui
lepingus miiratletud téoaega. Personali todiilesannete muutmisega enamikul ettevotetel nii

EL-s kui Eestis probleeme ei ole.

12. Eesti ettevotetele oli 2004.a see-eest olulisimaks arengut piiravaks faktoriks kvalifitseeritud

kandidaatide puudus t66j5uturul’.

13. Tdistéoajaga tootaja keskmine todaeg néddalas jdi ettevotjate hinnangul kdikides kiisitletud

tegevussektorites 40-41 tunni vahele. EL vastav nditaja jdi 1999.a 38-39 tunni piiresse.

14. Valdav osa ettevotteid Eestis saab oma nddalast tddaega vajaduse korral muuta. Sellist
voimalust eitasid vaid iga viies teenindus- ja kaubandusettevote ning iga kolmas
toostusettevote. EL-s ei saanud 1999.a t66aega muuta iga viies td0stusettevite ja peaaegu
iga teine kaubandusettevote’. Ettevdtte todaja muutmisel varieeritakse esmajoones todtajate

tooaega, alles seejdrel todtajate arvu.

15. Vahetustega téotamine toostuses nditas Eestis 1999.-2004. aastal kasvutendentsi. Samas oli
EL-s juba 1999.a vahetustega tootavate toOstusettevotete osakaal veelgi korgem ja
vahetustega to0tava personali osakaal suurem kui Eestis. Nadalavahetustel tootavate
ettevotete osakaal oli EL kui Eesti toostuses ldhedane — selline todreziim oli peaaegu igal
viiendal ettevottel. Euroopa Liidu vanades litkmesriikides oli 1999. a suhteliselt rohkem ka
ettevotteid, kes tootasid 3 vahetusega 5 pédeva nddalas. Aktiivne vahetustega t66 on enam
kasutatud just suurtes todstusettevotetes — neid on Euroopa Liidu vanades liikmesriikides

aga oluliselt enam kui Eestis.

? EL kasitluses vastav kiisimus puudus
* Teeninduses téoaega ei uuritud



16. Eesti t00stus- ja kaubandusettevotete andmetel oli nende ettevotete todaeg (lahtiolekuaeg)
eelneval 5 aastal pikenenud. Jaekaubanduses on ettevotte t0daja kasvutrend kestnud
vihemalt 10 viimast aastat’. Ka EL 1999.a uuring niitas ettevdtte tédaja pikenemistrendi
vihemalt alates 1995. aastast nii toostuses kui ka kaubanduses. Eesti ettevotete 2004.a

prognoos jdargnevaks 2 aastaks niitab pigem td6aja edasise kasvu peatumist.

17. Ettevotjad, kes ndevad ettevotte téoaja pikendamises viljavaateid tulude suurendamiseks,
vastasid kiisimusele pikendamist fakistavate tegurite kohta. Selgus, et ettevotteid mojutas
enam-vahem vordvéirselt nii noudluse puudus kui ka kvalifitseeritud téotajate ja
kvalifitseeritud kandidaatide puudus. Seaduspiirangute takistav mdju oli monevorra
viiksem. Tooturu administratiivsed (seadusandlikud) kitsendused maojutasid Eestis olulisel
médral vaid keskmiselt iga kuuendat kuni iga kaheksandat ettevtet® (EL-s toOstuses
peaaegu iga kolmandat, kaubanduses samuti iga kaheksandat). EL ettevdtteid mojutavad
suurel midral ka kollektiivlepingud, eriti toostuses, kus need on oluliseks piiranguks igale

kolmandale ettevottele.

18. Koolitusele oli 2003. aastal kulutusi teinud peaaegu kdik tddstus- ja teenindusettevotted ja %4
kaubandusettevotetest. Kdik iile 50 tdotajaga ettevotted olid 2003. aastal koolituskulutusi
teinud ja valdav osa neist hindas tehtud kulutusi piisavaks. Samal ajal pidas iile poolte
viikeettevotete’ tehtud kulutusi ebapiisavaks. Kdige intensiivsemalt kulutasid koolitusele
teenindusettevotted, kellest suutis koolituskulutusi edukalt teha ka suur enamus

vaikeettevotetest.

19. Koolitusele kulutatud raha iihe to6taja kohta olid teeninduses suurem kui teistes harudes
(kulutati 2077 krooni tootaja kohta). Teenindusettevdtted tunnetavad koolitusvajadusi
teravamalt, mistottu rahulolu tehtud kulutustega jdi vaatamata kulutuste heale tasemele, isegi
madalamaks kui teistes harudes ja rohkem kui pooled ettevotted pidasid tehtud kulutusi

ebapiisavaks (IT-firmad, majutus-, reisi- ja kinnisvarafirmad).

20. Toostuses kulutasid koolitusele peaaegu koik ettevotted, kuid tehtud kulutused iihe to6taja
kohta (685 krooni) olid madalamad kui teistes harudes.

21. Jaekaubanduses investeerisid koolitusse edukalt eelkdige suurettevotted, kes koik tegid
koolitusele suuremaid kulutusi. Keskmiselt kulutati ettevottes 1865 krooni todtaja kohta.
Viike- ja keskmistel® kaubandusettevdtetel dnnestus koolituskulutusi teha palju harvemini
kui muudel tegevusaladel ja oluliselt viaiksemas ulatuses. Kaubandusettevotted suhtusid
koolitusvajadustesse koige vihendudlikumalt — ettevotted hindasid ka suhteliselt madalaid

koolituskulusid sageli piisavaks.

> pikenemistrendi niitas ka 1999.a uuring
% kogu ettevdtete arvust

" alla 20 to6tajaga ettevotted

¥20-49 to6tajaga ettevotted



Analiitisides koos nii todandjate kui toovotjate hinnanguid, saab jireldada, et Eesti t66jouturul on

viimase viie aasta jooksul toimunud kaks paralleelset trendi:
- todtaja—indiviidi tasemel on toonddal lithenenud,

- suur osa eraettevotteid on todaega (lahtiolekuaega) pikendanud, mis on voimaldanud

suurendada t606 efektiivsust.

Eesti t60jouturg on administratiivselt kiillaltki paindlik. EttevOtete arengut ei takista todjouturu

liigne riiklik reguleeritus.

Olulisimaks probleemiks turul on kujunenud kvalifitseeritud t66j0u nappus ja tootajate korgem

palgandudlus.

Eesti tootajad ei ole ndus olemasoleva tunnipalga juures rohkem tédtama, aina rohkem otsitakse

kdrgemat palka vélismaalt.

Rahvusvahelise vordluspildi saamiseks Eesti toojouturust on vajalik Eesti 2004.a. kiisitluste
andmeid vorrelda teiste Euroopa Liidu riikide 2004.a. andmetega ja see saab tehniliselt vdimalikuks

2005.a esimesel poolel.
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