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Tere, mina olen sotsiaal- ja turu-uuringute firma Saar Poll kisitleja. Minu nimi
on .

Toimumas on jarjekordne Eesti elanikkonna kusitlus, mida teostatakse ule
Eesti. Selle abil loodame paremini moista inimeste suhtumist tervisesse ja
arstiabisse. Kiisimused ei puuduta otseselt Teie tervislikku seisundit.

Nagu iga kusitlus, on ka see anonuumne. Teie vastuseid kasutatakse vaid
uldanaliusi tegemiseks. Vastajad on valitud juhuvaliku pohimottel ning ka
Teie olete kusitletavate hulka sattunud juhuslikult.

| ULDINE HINNANG TERVISHOIULE JA ARSTIABILE

K1. Milline on Teie arvates tervishoiu korraldus Eestis ? ULATAGE KAART
K1-K3. MARKIGE UKS VASTUS.
1. Hea
2. Pigem hea
3. Pigem halb
4. Halb
9. RO

K2. Milline on Teie arvates praegu arstiabi kvaliteet Eestis? KAART K71-K3.
MARKIGE UKS VASTUS.

Hea

Pigem hea
Pigem halb
Halb

RO

O~

K3. Milline on Teie arvates praegu arstiabi kattesaadavus Eestis? KAART
K1-K3. MARKIGE UKS VASTUS.

Hea

Pigem hea
Pigem halb
Halb

RO

Ok~



K4.

Mis Teile praeguse tervishoiu korralduse juures koige enam meeldib?
KIRJUTAGE SONA-SONALT ULES.

K5.

Mis Teid praeguse tervishoiu korralduse juures kdoige enam hairib?
KIRJUTAGE SONA-SONALT ULES.

Ke6.

K7.

Ks8.

Il TERVISESEISUND JA TERVISHOIUTEENUSTE KASUTAMINE

Kuidas Te hindate oma Uldist terviseseisundit, kas see on ...? ULATAGE
KAART K6, LUGEGE ETTE. MARKIGE UKS VASTUS.

Vaga hea
Pigem hea
Keskmine
Pigem halb
Vaga halb
RO

CcokowoNd=

Kas Teil on moni pikaajaline (krooniline) haigus voi terviseprobleem?
Pikaajaliseks haiguseks loeme haigust, mis on kestnud voi toenéaoliselt
kestab 6 kuud v6i kauem. MARKIGE UKS VASTUS.

Jah 1 = KUSIGE K8

Ei .
f=T0) 9 = JATKAKE K9

Kuivord on pikaajaline haigus voi terviseprobleem piiranud Teie
igapaevategevusi? LUGEGE 1-3 ETTE. MARKIGE UKS VASTUS.

1. On piiranud olulisel maaral

2. On piiranud, aga mitte oluliselt
3. Eiole Uldse piiranud

9. RO



KUSIGE KOIGILT.
K9. Millal p66rdusite viimati oma terviseprobleemidega mone arsti poole?

LUGEGE 1-5 ETTE. MARKIGE UKS VASTUS.

Vahem kui kuu aega tagasi
1-2 kuud tagasi

3-6 kuud tagasi

7-12 kuud tagasi

Rohkem kui aasta tagasi
RO/ EI MALETA

e

K10. Kas Te olete oma terviseprobleemidega viimase 12 kuu jooksul ..
LUGEGE VARIANDID 1-8 ETTE. MARKIGE KOIK SOBIVAD VASTUSED.

1 | kainud perearsti juures

2 | kainud perede juures

3 | kdinud hambaarsti juures
kainud eriarsti juures

4 | VAJADUSEL TAPSUSTAGE, ET ERIARSTID ON
KOIK ARSTID PEALE PEREARSTI JA HAMBAARSTI

5 | viibinud haiglaravil — see tdhendab, et olete olnud
haiglas vahemalt 1.0 > KUSIGE K11

6 | viibinud paevaravil
VAJADUSEL TAPSUSTAGE, ET PAEVARAVIL
VIIBIMINE TAHENDAB, ET INIMENE LAHKUS
RAVIASUTUSEST SAMAL PAEVAL

7 | kutsunud endale voi Teile on kutsutud kiirabi
kasutanud kodude teenust hooldusravi saamiseks

8 | VAUADUSEL TAPSUSTAGE, ET SIINKOHAL EI
MOELDA PEREOE KODUVISIITI

9 | MITTE UKSKI EELNEVAIST *

99 | RO/ EI MALETA > JATKAKE K17

K11. Kui Te motlete oma viimase 12 kuu jooksul toimunud kokkupuudetele

arstide, odede ja teiste tervishoiustlisteemi to6tajatega (s.h registratuuri
tootajad ja hooldajad), siis mis on Teile positiivselt meelde jaanud?

KIRJUTAGE SONA-SONALT ULES.

K12.

Aga mis on viimase 12 kuu jooksul tervishoiusiisteemi tootajatega kokku

puutudes hairivana mojunud, mis oleks voinud olla teisiti? KIRJUTAGE

SONA-SONALT ULES.




K13. Kas Te saite arstidelt ja/voi teistelt tervishoiusiuisteemi tootajatelt
piisavalt selgitusi ja nouandeid edaspidiseks raviks, kditumiseks ja
toimetulekuks? Palun vastake iga kategooria kohta, mille ette loen.
LUGEGE ETTE NEED KATEGOORIAD, MIS ON MARGITUD KUSIMUSES
K10. MARKIGE UKS VASTUS VASTAVATES RIDADES.

Jah Ei RO /EI MALETA

A | KUSIGE, KUl K10=1: Perearstilt 1 2 9
B | KUSIGE, KUI K10=2: Perebelt 1 2 9
C | KUSIGE, KUI K10=3: Hambaarstilt 1 2 9
D | KUSIGE, KUI K10=4: Eriarstilt 1 2 9
E | KUSIGE, KUI K10=5: Haiglaravi ] 5 9

kaigus
F | KUSIGE, KUl K10=6: Paevaravi ] 5 9

kaigus
G | KUSIGE, KUI K10=8: Koduoelt 1 2

K14. Kas Te olete saanud kirjalikke juhiseid voi infovoldikuid edaspidiseks
tervise eest hoolitsemiseks, haiguste ennetamiseks voi haigusega
toimetulekuks? Palun vastake iga kategooria kohta, mille ette loen.
LUGEGE ETTE NEED KATEGOORIAD, MIS ON MARGITUD KUSIMUSES
K10. MARKIGE UKS VASTUS VASTAVATES RIDADES.

Jah Ei RO /EI MALETA

A | KUSIGE, KUI K10=1: Perearstilt 1 2 9
B | KUSIGE, KUI K10=2: Pereoelt 1 2 9
C | KUSIGE, KUI K10=3: Hambaarstilt 1 2 9
D | KUSIGE, KUl K10=4: Eriarstilt 1 2 9
E | KUSIGE, KUI K10=5: Haiglaravi ] 5 9

kaigus
F | KUSIGE, KUl K10=6: Paevaravi ] 5 9

kaigus

K15-K16 KUSIGE NENDELT, KES VASTASID JAATAVALT (KOOD 1) VAHEMALT
UHELE KATEGOORIALE KUSIMUSES K14. TEISTEGA JATKAKE K17.

K15. Kas Te jaite saadud materjalidega ldiselt rahule? LUGEGE 1-3 ETTE.
MARKIGE UKS VASTUS.

Jah, jain kall 1 = JATKAKE K17
J?.h: __osahselt/osade materjalidega jain 2 > KUSIGE K16
Ei jadnud 3

MA El TUTVUNUD NENDE 4 )
MATERJALIDEGA = JATKAKE K17
RO/ EI MALETA 9




K16. Palun tapsustage, miks voi millega Te rahule ei jaanud. KIRJUTAGE
SONA-SONALT ULES.

KUSIGE KOIGILT.
K17. Kas viimase 12 kuu jooksul on juhtunud, et Teil oli terviseprobleeme,
kuid Te ei poordunud arsti poole? MARKIGE UKS VASTUS.

Jah 1 > KUSIGE K18

Ei

2

RO /EI MALETA 9

> JATKAKE K19

K18. Mis on peamine p6hjus, miks Te ei p66rdunud oma terviseprobleemide
korral arsti poole? MITTE ETTE LUGEDA! MARKIGE UKS VASTUS.

15.

Ei olnud nii tdsine terviseprobleem / sain ise hakkama
Haigus pole agenenud

Polnud aega

Pikk jarjekord arsti juurde

Arsti poole p66rdumine on kulukas

Pole ravikindlustust

Arst asub kaugel

Ei usalda arsti

Ei teadnud, kelle poole péérduda

. Ei olnud saatekirja

. Ei taha oma terviseprobleemi avalikustada
. Hirm haiguse ees

. Hirm protseduuride ees

. Sain abi apteegist

Muu p&hjus. KIRJUTAGE:

99. RO/ EI MALETA

KUSIGE KOIGILT.

K19. Kui Te pole rahul Teile osutatud arstiabiga, siis kellele voi millisele
asutusele peate otstarbekaks sellest teatada? Siinkohal ei ole moeldud
teise arsti arvamuse kusimist. MITTE ETTE LUGEDA! MARKIGE UKS
VASTUS.

1.
2.
3.

©oONO O A

Haigekassa poole

Terviseameti poole

Sotsiaalministeeriumi tervishoiuteenuste kvaliteedi ekspertkomisjoni
poole

Raviasutuse juhtkonna poole

Patsientide Ghenduse esindaja poole

Kohalikku omavalitsusse

Muu isik voi asutus. KIRJUTAGE:

Ei p66rduks mitte kuhugi

RO




Il PEREARST

K20. Kuivord Te olete rahul perearstisusteemiga, mis voimaldab mistahes
terviseprobleemiga poorduda perearsti poole? ULATAGE KAART
K20-K22. MARKIGE UKS VASTUS.

1. Vaga rahul

2. Uldiselt rahul

3. Uldiselt pole rahul
4. Uldse pole rahul
9. RO

K21. Kuivérd rahul olete Te oma perearstiga? KAART K20-K22. MARKIGE UKS
VASTUS.

Vaga rahul

Uldiselt rahul

Uldiselt pole rahul

Uldse pole rahul )
El OLE KUNAGI OMA PEREARSTIGA EGA TEMA ABI- VOI
ASENDUSARSTIGA KOKKU PUUTUNUD

9. RO

RN~

K22. Aga kuivord rahul olete Te oma peredega? KAART K20-K22. MARKIGE
UKS VASTUS.

Vaga rahul

Uldiselt rahul

Uldiselt pole rahul

Uldse pole rahul _

El OLE KUNAGI OMA PEREOEGA KOKKU PUUTUNUD
RO

CcorN -

KUI VASTAJA ON KOKKU PUUTUNUD KAS OMA PEREARSTI VOI PEREOEGA,
SIIS KUSIGE K23.

KUI VASTAJA EI OLE KUNAGI KOKKU PUUTUNUD EI OMA PEREARSTI EGA
PEREOEGA (K21=5 JA K22=5), SIIS JATKAKE K35 (LK 10).

K23. Palun moelge niitid oma viimasele perearstikeskuse kulastusele. Kui
ruttu Te alates registreerimisest paasesite kas oma perearsti voi pereée
vastuvdtule? LUGEGE 1-4 ETTE. MARKIGE UKS VASTUS.

KUI VASTAJA UT"LEB, ET El REGISTREERINUDKI, VAID LAKS LIHTSALT
KOHALE, SIIS MARKIGE VARIANT ,SAMAL PAEVAL”.

Samal paeval

2-3 t606paeva jooksul

4-5 t606paeva jooksul

Rohkem kui nadala jooksul

RO/ EIMALETA /EI OLE KULASTANUD

OO~




K24 KUSIGE NENDELT, KES ON VIIMASE 12 KUU JOOKSUL KAINUD
PEREARSTI JUURES (K10=1). TEISTEGA JATKAKE JUHENDIGA ENNE K25.

K24. Mitu korda Te olete viimase 12 kuu jooksul kainud perearsti juures?
KIRJUTAGE ARV: korda
999 RO/EIMALETA

K25-K31 KUSIGE NENDELT, KES ON OMA PEREARSTIGA KOKKU PUUTUNUD

(KUI ON MARGITUD VASTUSED 1,2,3,4 VOI 9 KUSIMUSES K21). TEISTEGA
JATKAKE JUHENDIGA ENNE K32.

K25. Kas Te viimasel reqistreerimisel perearsti vastuvotule saite soovitud
aja? MARKIGE UKS VASTUS.

Jah 1 [ > JATKAKE K26
Ei ] 2 |9 KUSIGE K25a
RO/ EIMALETA /EI OLE -

REGISTREERUNUD 9 | > JATKAKE K26

K25a. Miks Te ei saanud perearstile soovitud aega? MITTE ETTE LUGEDA!
MARKIGE UKS VASTUS.

Arsti juurde oli pikk jarjekord
Pakuti aega, kuid see ei sobinud
Pakuti aega perede juurde

Pakuti aega arsti asendaja juurde
Muu pohjus. KIRJUTAGE:
RO/ EI MALETA

cCoarONO~

K26. Palun moelge niilid oma viimasele kiilastusele perearsti juurde. Kui ruttu
Te alates registreerimisest paasesite oma perearsti vastuvotule?
LUGEGE 1-5 ETTE. MARKIGE UKS VASTUS.

KUI VASTAJA UTLEB, ET El REGISTREERINUDKI, VAID LAKS LIHTSALT ARSTI
JUURDE KOHALE, SIIS MARKIGE VARIANT ,SAMAL PAEVAL".

Samal paeval

1-2 paeva jooksul

3-4 paeva jooksul

5-7 paeva jooksul

Rohkem kui nadala jooksul

RO/ EIMALETA /EI OLE KULASTANUD

cCor®ON=



K27. Kas viimasel visiidil perearsti juurde saite Te vastuvotule ... ? LUGEGE
1-3 ETTE. MARKIGE UKS VASTUS.

enne ettenahtud kellaaega

ettenahtud kellaajal

parast vastuvotuks maaratud kellaaega 3
ETTENAHTUD KELLAAEGA EI OLNUD / PEREARST VOTTIS VASTU
ELAVA JARJEKORRA ALUSEL )

RO/ EI MALETA /EIl OLE VISIIDIL KAINUD

B~

©

K28. Moeldes oma viimasele kulastuskorrale, siis kuivord rahule Te
perearstiga jaite? ULATAGE KAART K28. MARKIGE UKS VASTUS.

Vaga rahule 1 p
Uldiselt rahule o |2 JATKAKE K29
Uldiselt ei jdanud rahule 3 -
Uldse ei jaanud rahule 4 | > KUSIGE K28a
RO /EIMALETA/EIOLE --
KULASTANUD 9 | = JATKAKE K29

K28a. Millega Te ei jaanud rahule viimasel perearsti kulastusel? KIRJUTAGE
SONA-SONALT ULES.

K29. Kas perearst selgitas asju kergesti arusaadaval moel? LUGEGE 1-4
ETTE. MARKIGE UKS VASTUS.

Kindlasti jah
Pigem jah

Pigem mitte
Kindlasti mitte
RO/ EI MALETA

OO~

K29a. Kas perearst voimaldas Teil kiisida kiisimusi voi avaldada arvamust
soovitatud ravi kohta? LUGEGE 1-4 ETTE. MARKIGE UKS VASTUS.

Kindlasti jah
Pigem jah

Pigem mitte
Kindlasti mitte
RO/ EI MALETA

©hrhwO~



K29b. Kas perearst kaasas Teid oma ravi ja hoolduse otsustesse nii palju, kui
Te soovisite? ULATAGE KAART K29b. MARKIGE UKS VASTUS.

Kindlasti jah

Pigem jah

Pigem mitte

Kindlasti mitte

Ma ei soovinud kaasamist

Pole asjakohane, sest raviotsuseid ei tehtud
RO/ EI MALETA

oCoeokw =

K29c. Kas perearst puhendas Teile piisavalt aega? LUGEGE 1-4 ETTE.
MARKIGE UKS VASTUS.

Kindlasti jah
Pigem jah

Pigem mitte
Kindlasti mitte
RO/ EI MALETA

OO~

K30. Kas viimase 12 kuu jooksul on perearst Teid suunanud eriarsti
vastuvotule? VAJADUSEL TAPSUSTAGE: Kui on suunatud mitmel korral,
palun moelge koige viimasele korrale. ULATAGE KAART K30. MARKIGE
UKS VASTUS.

Jah, perearsti initsiatiivil

Jah, minu soovil/néudmisel

Ei, sest perearst keeldus suunamast
Ei, sest pole vajadust olnud
P66rdusin otse eriarsti poole

RO/ EI MALETA

2 KUSIGE K31

> JATKAKE JUHENDIGA
ENNE K32

OO WN—

K31. Kuidas toimus eriarstile registreerimine? ULATAGE KAART K31.
MARKIGE UKS VASTUS.

Perearst voi peredde leppis aja kokku

Registreerisin ise telefoni teel

Registreerisin ise digiregistratuuri kaudu

Registreerisin registratuuris kohapeal

Monel muul viisil, kuidas? KIRJUTAGE:

SUUNATI, AGA TEGELIKULT EI OLE ERIARSTILE REGISTREERINUD
RO/ EIMALETA

Cohkwp



K32-K34 KUSIGE NENDELT, KES ON OMA PEREOEGA KOKKU PUUTUNUD
(KUI ON MARGITUD VASTUSED 1,2,3,4 VOI 9 KUSIMUSES K22). TEISTEGA
JATKAKE K35.

K32. Aga kas Te olete viimase 12 kuu jooksul kdinud pereoe iseseisval
vastuvotul (s.t ilma perearsti juures kdimata voi perearstiga kokku
puutumata)? MARKIGE UKS VASTUS.

1. Jah, olen
2. Eiole )
9. RO/EIMALETA

K33. Moeldes oma viimasele kllastuskorrale perede juurde, siis kuivord
rahule Te peredega jaite? ULATAGE KAART K33. MARKIGE UKS VASTUS.

Vaga rahule 1 p

Uldiselt rahule o | > JATKAKE K35
Uldiselt ei jaanud rahule 3 -

Uldse ei jaanud rahule 4 | > KUSIGE K34
RO /EIMALETA/EIOLE i
KULASTANUD 9 | = JATKAKE K35

K34. Millega Te ei jaanud rahule viimasel perede kulastusel? KIRJUTAGE
SONA-SONALT ULES.

KUSIGE KOIGILT.

K35. Kas Te saate vajadusel oma perearstilt voi pereoelt telefoni teel, e-posti
teel voi mone muu sidevahendi abil nou kisida? VOIB OLLA MITU
VASTUST.

Jah, telefoni teel

Jah, e-posti teel

Jah, méne muu sidevahendi teel. KIRJUTAGE:
Ei saa

RO

Ok~

K36. Kas Teil tekkis viimasel korral probleeme, torkeid perearsti voi perede
poole péordumisel? MARKIGE UKS VASTUS.

Jah 1 = KUSIGE K37
Ei 2 .
RO/ El MALETA 9 > JATKAKE K38

10



K37. Millised probleemid Teil tekkisid perearsti voi perede poole
pé6rdumisel? Millised veel? MITTE ETTE LUGEDA! VOIB OLLA MITU
VASTUST.

1.

Pikk jarjekord arsti juurde saamiseks (s.h ei olnud vabu numbreid, ei
paasenud kohe arsti vastuvotule)

Perearst on harva kohal/votab harva vastu

Peredde on harva kohal/vétab harva vastu

Ebasdbralik suhtumine registratuuris/vastuvotule registreerimisel
Perearsti ebasdbralik voi pealiskaudne suhtumine

Perede ebasdbralik voi pealiskaudne suhtumine

Perearst ei olnud kompetentne/padev

Peredde ei olnud kompetentne/padev

Perearstikeskus asub kaugel

. Perearsti juures kaimine on kulukas
. Pole ravikindlustust

. Vastuvétuajad polnud sobilikud

. Muu probleem. KIRJUTAGE:

. RO/EIMALETA

KUSIGE KOIGILT.

K38. Kas Teie jaoks oleks oluline, et vahemalt tihel korral nadalas votaks
perearst voi peredode vastu ka parast kella 18? LUGEGE 1-4 ETTE.
MARKIGE UKS VASTUS.

©hrhwO~

Jah, perearst

Jah, peredde

Jah, pole vahet kas perearst voi peredde
Ei

RO

K39. Kas Te teate, mis on luleriigilise perearsti nouandetelefoni number, kuhu
voib 60péaevaringselt helistada ja esmast meditsiinilist nou kisida?
MITTE ETTE LUGEDA! MARKIGE UKS VASTUS.

©hrhwP~

Jah, see on 1220

Jah, see on 112

Muu vastus. KIRJUTAGE:

Olen sellest kuulnud / vajadusel leian selle numbri
RO/EITEA

K40. Kas olete kasutanud voimalust helistada Uleriigilise perearsti
nouandetelefoni numbril 1220? MARKIGE UKS VASTUS.

Jah 1 > KUSIGE K41

Ei

> JATKAKE K42

RO /EIMALETA 9

11



K41. Moeldes oma viimasele helistamisele nhouandetelefonile, siis kuivord
rahule Te jaite perearsti nouandetelefoniga? ULATAGE KAART K41.
MARKIGE UKS VASTUS.

Vaga rahule

> JATKAKE K42

Uldiselt rahule

Uldiselt ei jaanud rahule

Uldse ei jdanud rahule

> KUSIGE K41a

RO /EIl MALETA

O WN—

> JATKAKE K42

K41a. Millega Te ei jaanud rahule viimasel korral perearsti nduandetelefonile
helistades? KIRJUTAGE SONA-SONALT ULES.

KUSIGE KOIGILT.

K42. Kas toopaevadel kell 8-17 tekkiva ootamatu terviseprobleemi korral
eelistate esmalt...? ULATAGE KAART K42-K43, LUGEGE ETTE. MARKIGE
UKS VASTUS.

CoNOR~®N =

omal kdel hakkama saada
helistada oma perearstile
kutsuda koju oma perearst
minna perearsti vastuvotule
helistada Uleriigilisele perearsti nGuandetelefonile 1220

kutsuda koju kiirabi

pddrduda ise haigla valvetuppa (haigla erakorralise meditsiini osakonda)
monda muud varianti, millist? KIRJUTAGE:
RO

K43. Kas ohtu- ja 66tundidel voi nddalavahetusel tekkiva ootamatu
terviseprobleemi korral eelistate esmalt...? KAART K42-K43, LUGEGE
ETTE. MARKIGE UKS VASTUS.

CoNOR®MD =

omal kdel hakkama saada
helistada oma perearstile
kutsuda koju oma perearst
minna perearsti vastuvotule
helistada Uleriigilisele perearsti nduandetelefonile 1220

kutsuda koju kiirabi

p66rduda ise haigla valvetuppa (haigla erakorralise meditsiini osakonda)
monda muud varianti, millist? KIRJUTAGE:
RO

12



K44. Kui Te peaksite endale valima (uue) perearsti, siis mille alusel Te
ennekoike valiku teeksite? MITTE ETTE LUGEDA! MARKIGE UKS
VASTUS.

CoNOOOR~®N =

Kui lahedal asub perearsti vastuvétt elukohale

Kui lahedal asub perearsti vastuvétt tédkohale

Millise arsti nimistusse kuuluvad minu pereliikmed/lahedased
Millise arsti kohta olen tuttavatelt soovitusi kuulnud

Kui tuntud on perearst avalikkuses

Milline arst on minu arvates kdige kompetentsem

Milline arst kindlasti teeks koduvisiite

Millegi muu pdhjal. KIRJUTAGE:
RO

K45. Kas Teie perearst voi peredde on viimase 12 kuu jooksul otsinud Teiega
omal initsiatiivil kontakti, et teostada tervisekontrolli? Kui jah, siis
millega seoses? Millega seoses veel? MITTE ETTE LUGEDA! VOIB OLLA
MITU VASTUST.

1.
2

5.
6.
9

Jah, on kutsunud vastuvétule seoses teie kroonilise haigusega

Jah, on kutsunud vastuvotule seoses teie lapse vakisineerimise voi
tervisekontrolliga

Jah, on kutsunud tervisekontrolli (nt sidamehaiguste ennetamiseks)
Jah, on tuletanud meelde vajadust minna eriarsti juurde/ uuringule/
sbeluuringule (nt rinna- voi emakakaelavahi suhtes, sidamehaiguste voi
eesnaarmevahi ennetamiseks vms)

Jah, ménel muul pdhjusel

Ei ole kontakti otsinud

RO/ EIMALETA

K45a. Mille eest voib perearst/peredde kiisida kindlustatud patsiendilt tasu?
Palun nimetage kaardilt kGik sobilikud vastused. ULATAGE KAART K45a.
VOIB OLLA MITU VASTUST.

A e

Tasu tervisetdendite eest (nt autojuhilubade jaoks)
Tasu, kui patsient kilastab perearsti tema tegevuskohas
Tasu, kui perearst kilastab patsienti tema kodus

Tasu ravimiretsepti valjakirjutamise eest

Annetus kliiniku paremaks toimimiseks

RO

K45b. Kas perearst/peredde on kohustatud tegema koduvisiite? LUGEGE 1-2
ETTE. MARKIGE UKS VASTUS.

1.
2.

9.

Jah, alati kui kindlustatu soovib

Ei, kui perearst voi -6de otsustavad, et koduvisiit ei ole terviseseisundi
tottu vajalik

RO

13



K45c. Kui kiiresti peab perearst/pereode patsiendi vastu votma? Palun
nimetage kaardilt koik sobilikud vastused. ULATAGE KAART K45c. VOIB
OLLA MITU VASTUST.

©P =

Alati samal paeval

Ageda haigusega samal paeval

Mittedgeda tervisehéirega kuni 5 t66péeva jooksul
Alati kuni 5 t66paeva jooksul

RO

IV ERIARSTIABI

KUSIMUSED K46-K57 KUSIGE NENDELT, KES ON KAINUD VIIMASE 12 KUU
JOOKSUL ERIARSTI JUURES (VASTUS 4 KUSIMUSES K10). TEISTEGA
JATKAKE JARGMISE KUSIMUSTEPLOKIGA ,HAMBARAVI* LK 18.

K46. Mitu korda Te kaisite viimase 12 kuu jooksul eriarsti juures? Eriarstide
all motleme kiisitluse kontekstis koiki arste peale perearsti ja
hambaarsti.

K47.

KIRJUTAGE ARV korda
999 RO/EIMALETA

Kas Teil tekkis viimasel korral probleeme, torkeid eriarsti poole
poordumisel? MARKIGE UKS VASTUS.

Jah 1 [> KUSIGE K48
Ei -
RO/ EIMALETA g | > JATKAKE K48a

K48.

Millised probleemid tekkisid Teil eriarsti poole poordumisel? Millised
veel? MITTE ETTE LUGEDA! VOIB OLLA MITU VASTUST.

oW

© 0N

Pikk jarjekord arsti juurde saamiseks

Eriarst on harva kohal/vétab harva vastu

Perearst ei suunanud eriarsti juurde piiratud rahaliste ressursside tottu
Perearst ei pidanud vajalikuks suunata eriarsti juurde (mitterahalised
pohjused)

Ebasdbralik suhtumine registratuuris/vastuvotule registreerimisel
Eriarsti ebasdbralik vdi pealiskaudne suhtumine

Eriarst polnud kompetentne/padev

Eriarstiabi asub kaugel

Eriarsti vastuvétt on tasuline

10 Pole ravikindlustust (sh kindlustus pikendamata)
11. Vastuvétuajad ei olnud sobilikud

12. Muu probleem. KIRJUTAGE:

99. RO/EIMALETA

14



K48a. Kui hakkate eriarsti vastuvotule registreeruma, siis millest lahtuvalt
valite sobiva arsti? MITTE ETTE LUGEDA! MARKIGE UKS VASTUS.

Valin arsti sellest raviasutusest, kus ma alati kéin
Valin arsti, kelle juures olen varem kainud

Valin arsti, kes on minu arvates kdige kompetentsem
Valin arsti, kelle vastuvétt on kodule kdige lahemal
Valin arsti, kelle juurde on kodige lihem jarjekord
Valin arsti, kes votab vastu mulle sobival ajal

Valin arsti, keda perearst soovitab

Valin arsti, kelle kohta olen tuttavatelt soovitusi kuulnud
. Valin arsti, kes on avalikkuses tuntud

10. Muu. KIRJUTAGE:

99. RO

OCoNOOGOhA~WN

K49. Kas Te saite viimasel registreerimisel eriarsti vastuvotule soovitud aja?
MARKIGE UKS VASTUS.

Jah 1 [> JATKAKE K52
Ei i 2 | > KUSIGE K50
RO/EIMALETA/ )

EI REGISTREERINUD ISE | O | JATKAKE K52

K50. Miks Te ei saanud eriarsti vastuvotule soovitud aega? MITTE ETTE
LUGEDA! MARKIGE UKS VASTUS.

Arsti juurde oli liiga pikk jarjekord

Soovisin saada numbrit konkreetse arsti juurde
Pakutud aeg ei sobinud
Muu p6hjus. KIRJUTAGE:
RO/ EIMALETA /El REGISTREERINUD ISE

oD~

K51. Kas Teie tervislik seisund muutus, kui Te ei saanud eriarsti vastuvotule
soovitud ajal? LUGEGE 1-3 ETTE. MARKIGE UKS VASTUS.

Jah, tervis halvenes

Jah, tervis paranes, p66rdumise pdhjus kadus
Ei muutunud

RO/ EI MALETA

wowp -
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K52. Kui ruttu alates registreerimisest paasesite viimasel kiilastusel eriarsti
vastuvotule? LUGEGE 1-8 ETTE. MARKIGE UKS VASTUS.

Samal paeval

1-2 paeva jooksul

3-4 paeva jooksul

5-7 paeva jooksul

8 paeva kuni 2 nadala jooksul
3-4 nadala jooksul

Uhe kuni kahe kuu jooksul
Rohkem kui kahe kuu jooksul
RO/ EI MALETA

©CoeNOORELN =

K53. Kas Te saite eriarsti vastuvotule viimasel kiilastusel ... ? LUGEGE 1-3
ETTE. MARKIGE UKS VASTUS.

1. enne ettendhtud kellaaega

2. ettenahtud kellaajal

3. parast vastuvotuks maaratud kellaaega
9. RO/EIMALETA

K54. Kas viimase 12 kuu jooksul on juhtunud, et Teid ei registreeritud kohe
eriarsti jarjekorda, sest registreerima hakati alles teatud kuupéevast voi
nadalapaevast? MARKIGE UKS VASTUS.

1. Jah
2. Ei )
9. RO/EIMALETA/EI REGISTREERINUD ISE

K55. Moeldes oma viimasele kiilastuskorrale, siis kuivord rahule Te eriarstiga
jaite? ULATAGE KAART K55. MARKIGE UKS VASTUS.

Vaga rahule

Uldiselt rahule

Uldiselt ei jadnud rahule
Uldse ei jdanud rahule
RO /EI MALETA

> JATKAKE K56

> KUSIGE K55a
> JATKAKE K56

OO —

K55a. Millega Te ei jaanud rahule viimasel eriarsti kiilastusel? KIRJUTAGE
SONA-SONALT ULES.

16



K56. Kas eriarst selgitas asju kergesti arusaadaval moel? LUGEGE 1-4 ETTE.
MARKIGE UKS VASTUS.

1. Kindlasti jah

2. Pigem jah

3. Pigem mitte

4. Kindlasti mitte

9. RO/EIMALETA

K56a. Kas eriarst voimaldas Teil kiisida kUisimusi voi avaldada arvamust
soovitatud ravi kohta? LUGEGE 1-4 ETTE. MARKIGE UKS VASTUS.

1. Kindlasti jah

2. Pigem jah

3. Pigem mitte

4. Kindlasti mitte

9. RO/EIMALETA

K56b. Kas eriarst kaasas Teid oma ravi ja hoolduse otsustesse nii palju, kui Te
soovisite? ULATAGE KAART K56b. MARKIGE UKS VASTUS.

1. Kindlasti jah

2. Pigem jah

3. Pigem mitte

4. Kindlasti mitte

5. Ma ei soovinud kaasamist

6. Pole asjakohane, sest raviotsuseid ei tehtud
9. RO/EIMALETA

K56c¢. Kas eriarst puhendas Teile piisavalt aega? LUGEGE 1-4 ETTE. MARKIGE
UKS VASTUS.

1. Kindlasti jah

2. Pigem jah

3. Pigem mitte

4. Kindlasti mitte

9. RO/EIMALETA

K57. Kas Te olete poordunud viimase 12 kuu jooksul eriarsti (v.a hambaarst ja
ilukirurgia) tasulisele vastuvotule? MARKIGE UKS VASTUS.

VAJADUSEL SELGITAGE, ET SILMAS PEETAKSE NIl ERAKLIINIKUTES
KUI KA RIIGIHAIGLATES TOIMUVAID TASULISI VASTUVOTTE. ARVESSE
El LAHE TAVALINE HAIGEKASSA KULUL TOIMUV VISIIT, MILLELE
RAVIASUTUSEL ON OIGUS JUURDE KUSIDA 5 EUROT VISIIDITASU.

1. Jah. Palun tapsustage, miks? KIRJUTAGE:
2. Ei

9. RO/EIMALETA

17



V HAMBARAVI

K58 KUSIGE NENDELT, KES ON VIIMASE 12 KUU JOOKSUL KAINUD

HAMBAARSTI JUURES (VASTUS 3 KUSIMUSES K10). TEISTEGA JATKAKE
K59.

K58. Mitu korda Te kaisite viimase 12 kuu jooksul hambaarsti juures?
KIRJUTAGE ARV: korda 2 JATKAKE K60
999 RO/EIMALETA o JATKAKE K60

K59 KUSIGE NENDELT, KES EI OLE VIIMASE 12 KUU JOOKSUL KAINUD
HAMBAARSTI JUURES.

K59. Kui Te ei ole viimase 12 kuu jooksul kainud hambaarsti juures, siis kui
kaua aega tagasi Te viimati hambaarsti juures kaisite?

KIRJUTAGE ARV aastat tagasi
999 RO/EI MALETA

KUSIGE KOIGILT.

K60. Kui tihti Te tavaliselt hambaarsti juures kaite? ULATAGE KAART K60.
MARKIGE UKS VASTUS.

Sagedamini kui kord aastas

Vahemalt kord aastas > JATKAKE K62

Vahemalt kord kahe aasta jooksul
Vahemalt kord kolme aasta jooksul
Harvem kui kord kolme aasta jooksul

> KUSIGE K61

OO |WN =

RO > JATKAKE K62

K61. Hambaarsti juures soovitatakse kaia vahemalt iiks kord aastas. Mis on
peamine pohjus, miks Te kaite hambaarsti juures harvem kui kord
aastas? MITTE ETTE LUGEDA! MARKIGE UKS VASTUS.

Pole vajadust sageli kéia, pole kaebusi

Majanduslikel pohjustel, hambaarsti teenus on kallis
Protseduurid on ebameeldivad, hirm protseduuride ees
Hambaarstikabinet asub kaugel

Ajapuudus

Muu pohjus. KIRJUTAGE:
RO

cCokowp =
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KUSIGE KOIGILT.
K62. Moeldes oma viimasele kiilastuskorrale, siis kuivord rahule Te
hambaarstiga jaite? ULATAGE KAART K62. MARKIGE UKS VASTUS.

Vaga rahule 1 -
Uldiselt rahule 5| > JATKAKE K64
Uldiselt ei jadnud rahule 3 .

Uldse ei ja&nud rahule 4 12 K{_JS’GE K63
RO/ EI MALETA 9 | JATKAKE K64

K63. Millega Te ei jaanud rahule viimasel hambaarsti kilastusel? KIRJUTAGE
SONA-SONALT ULES.

KUSIGE KOIGILT.
K64. Kas Teil tekkis viimasel kulastusel probleeme, torkeid hambaarsti poole
péordumisel? MARKIGE UKS VASTUS.

Jah 1 > KUSIGE K65

Ei

> JATKAKE K66

RO /EIMALETA 9

K65. Millised probleemid tekkisid Teil hambaarsti poole po6rdumisel? Millised
veel? MITTE ETTE LUGEDA! VOIB OLLA MITU VASTUST.

NSO~ =

Pikk jarjekord arsti juurde saamiseks

Hambaarst on harva kohal/vétab harva vastu

Ebasdbralik suhtumine registratuuris/vastuvotule registreerimisel
Hambaarsti ebasdbralik voi pealiskaudne suhtumine

Hambaarst polnud kompetentne/padev

Hambaarst asub kaugel

Hambaarsti vastuvott on tasuline/kallis

Muu probleem. KIRJUTAGE:
RO/EIMALETA

VI KIIRABI

KUSIGE KOIGILT.

K66. Kas Te olete enda voi oma pereliikme terviseprobleemide téttu kutsunud
voi on Teile Teie terviseprobleemide tottu kutsutud viimase 2 aasta
jooksul kiirabi? MARKIGE UKS VASTUS.

Jah 1 = KUSIGE K67
Ei i
53 /EI MALETA 9 = JATKAKE K74 (LK 21)
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K67. Jargnevatele kiisimustele vastamisel moelge palun viimasele korrale, kui
kutsusite kiirabi endale, oma pereliikmele voi kutsuti Teile kiirabi. Mis oli
kiirabi kutsumise pohjuseks? ULATAGE KAART K67. MARKIGE AINULT
UKS VASTUS.

Tdsise haigestumise korral paeval abi saamine

Tdsise haigestumise korral 6htul vdi 66sel abi saamine
Kergema haigestumise korral abi saamine, kuna perearst ei tule
koduvisiidile

Perearsti saatekirjaga haiglasse transportimine

Trauma korral abi saamine
Sdnnitus

Muu p&hjus, milline? KIRJUTAGE:
RO/EIMALETA

L~

©NO O~

K68. Kui kiiresti Teie arvates kiirabibrigaad kohale joudis? LUGEGE 1-5 ETTE.
MARKIGE UKS VASTUS.

Kiiresti

Pigem Kiiresti

Pigem aeglaselt
Aeglaselt

Kiirabi ei tulnud kohale
RO/ EIMALETA

CorLON

K69. Kuivord Te kiirabibrigaadi tegevusega rahule jaite? ULATAGE KAART
K69. MARKIGE UKS VASTUS.

Vaga rahule

Uldiselt rahule

Uldiselt ei jaanud rahule
Uldse ei jdanud rahule
RO /EI MALETA

> JATKAKE K74

> KUSIGE K70
> JATKAKE K74

OV —

K70. Mis Teile meenub kiirabibrigaadi tegevusest hairivana, mis oleks voinud
olla teisiti? KIRJUTAGE SONA-SONALT ULES.
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Vil ERAKORRALISE MEDITSIINI OSAKOND

KUSIGE KOIGILT.

K74.

K75.

K76.

Kas Te olete viimase 12 kuu jooksul sattunud voi péordunud erakorralise
meditsiini osakonda, erakorraliste haigete vastuvotuosakonda voi
traumapunkti? MARKIGE UKS VASTUS.

Jah 1 =2 KUSIGE K75

Ei i
RO/ EIMALETA g |2 JATKAKEK77

Moelge palun oma viimasele viibimisele erakorralise meditsiini
osakonnas, erakorraliste haigete vastuvotuosakonnas voi
traumapunktis. Mis oli pohjuseks erakorralise meditsiini osakonda,
erakorraliste haigete vastuvotuosakonda vo6i traumapunkti p66rdumisel?
Kas oli veel mingi pohjus? MITTE ETTE LUGEDA! VOIB OLLA MITU
VASTUST.

Ootamatu haigestumine vdi vigastus

Perearstil olid ajad tais voi pakkuda olid vaid ebasobivad ajad
Perearst soovitas

See oli kiirem véimalus uuringutele paéaseda

See oli kiirem vdimalus eriarsti juurde paéaseda

Muu pohjus. KIRJUTAGE:
RO/ EIMALETA

oCoakwp

Kui pikaks Te hindate ooteaega erakorralise meditsiini osakonnas,
erakorraliste haigete vastuvotuosakonnas voi traumapunktis, kuni
Teiega tegelema hakati? LUGEGE 1-4 ETTE. MARKIGE UKS VASTUS.

1. Ei pidanud ootama, minuga hakati tegelema kohe
2. Pidin ootama pigem vahe
3. Pidin ootama pigem kaua
4. Pidin ootama vaga kaua
9. RO/EIMALETA
VIIl HAIGLA
KUSIGE KOIGILT.

K77. Kas Te olete oma terviseprobleemidega viibinud viimase 2 aasta jooksul

haiglas vihemalt 1 66péeva? MARKIGE UKS VASTUS.

Jah 1 | KUSIGE K78
Ei ] 2 | > JATKAKE JUHENDIGA
RO/ EI MALETA 9 ENNE K84 (LK 23)
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K78.

K79.

K80.

K81.

Mitu korda Te olete oma terviseprobleemidega viibinud_viimase 2 aasta

jooksul haiglas vahemalt 1 66paeva?

KIRJUTAGE ARYV.

999 RO/EIMALETA

Jargnevate kiusimuste puhul méelge palun viimasele korrale, kui
viibisite haiglas vahemalt 1 66pédeva. Kas viibisite haiglas ...? LUGEGE

korda

1-2 ETTE. MARKIGE UKS VASTUS.

plaaniliselt

=2 KUSIGE K80

erakorraliselt

RO /EI MALETA

1
2
9

> JATKAKE K82

Kas Teil tekkis viimasel korral probleeme, torkeid haiglasse
paasemisega? MARKIGE UKS VASTUS.

Jah

= KUSIGE K81

Ei

RO /El MALETA

]
2
9

> JATKAKE K82

Millised probleemid voi torked Teil tekkisid haiglasse paasemisel?

KIRJUTAGE SONA-SONALT ULES.

K82.

K83.

Moeldes oma viimasele haiglas viibimisele, siis kuivord rahule Te sellega

jaite? ULATAGE KAART K82. MARKIGE UKS VASTUS.

Vaga rahule

2 JATKAKE JUHENDIGA

Uldiselt rahule

ENNE K84

Uldiselt ei jaanud rahule

> KUSIGE K83

Uldse ei jdanud rahule

RO /EI MALETA

O |[Ah|WOIN|—

= JATKAKE JUHENDIGA
ENNE K84

Mis Teile meenub viimasest haiglas viibimisest hairivana, mis oleks

voinud olla teisiti? KIRJUTAGE SONA-SONALT ULES.
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K84 KUSIGE AINULT SIIS, KUl INTERVJUU EI TOIMU TALLINNAS, HARJUMAAL,
TARTUS EGA TARTUMAAL. TEISTEGA JATKAKE K85.

K84. Kas Te eelistaksite haiglaravi vajava seisundi korral...? ULATAGE KAART
K84, LUGEGE ETTE. MARKIGE UKS VASTUS.

1. ravi véimalikult kodulahedases, naiteks oma maakonna haiglas

2. ravi Tallinnas voi Tartus asuvas piirkondlikus haiglas, juhul kui seal on
uuringu- ja ravivdimalused paremad kui Teie maakonna haiglas

3. ravi mdnes teises maakonnas, v.a Harju- voi Tartumaal asuvas
piirkondlikus haiglas, juhul kui seal on uuringu- ja ravivdimalused
paremad kui Teie maakonna haiglas

9. RO/PUUDUB KINDEL EELISTUS

KUSIGE KOIGILT.

K85. Kas Te eelistaksite haiglaravi vajava seisundi puhul voimaluse korral
statsionaarset ravi voi paevaravi? Statsionaarse ravi puhul jaab patsient
00seks haiglasse. Paevaravi all aga peame silmas olukorda, kus patsient
lahkub raviasutusest samal paeval parast toimingute Ioppemist.
MARKIGE UKS VASTUS.

1. Voimalusel eelistaksin paevaravi
2. Voimalusel eelistaksin statsionaarset ravi
9. RO/PUUDUB KINDEL EELISTUS

K85a. Kui patsient soovib Haigekassa kulul ravile minna, kas tal on digus
selleks valida Ukskoik milline Haigekassaga lepingut omav raviasutus?
ULATAGE KAART K85a. MARKIGE UKS VASTUS.

1. Jah, valida tohib kogu Eesti piires

2. Ei, valida tohib ainult oma kodukohale |ahima raviasutuse
3. Ei, minna saab ainult sinna, kuhu perearst suunab

9. RO

K85b. Mille eest voib raviasutus kiisida kindlustatud patsiendilt tasu? Palun

nimetage kaardilt kdik sobilikud vastused. ULATAGE KAART K85b. VOIB
OLLA MITU VASTUST.

1. Visiiditasu eriarsti visiidi eest

2. Voodipaeva eest patsiendi haiglas viibimise korral

3. Lisatasu mugavama majutuse eest patsiendi haiglas viibimise korral (nt
perepalat, TV palatis, Uksik palat jne)

4. Tasu ravimite ja s60gi eest haiglas viibimise korral

5. Uldse ei tohi millegi eest tasu kisida

9. RO
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IX DIGITAALNE TERVISELUGU

Eestis kaivitus 2008. aasta suigisel uleriigiline tervise infoslisteem ehk
Digilugu, kuhu edastatakse olulisemad patsiendi terviseandmed iga ravijuhu
kohta valjavotetena arsti koostatud haigusloost voi tervisekaardist.

Alates 2010. aastast on kasutusel ka retseptikeskus ehk digiretsepti
infosliisteem. Patsient saab enda kohta kogutud andmeid vaadata ID kaardi
abil Patsiendi- ja Riigiportaali kaudu (www.e-tervis.ee; www.eesti.ee).

K86. Kas Te olete kuulnud tervise infostisteemi ehk Digiloo kaivitumisest?
MARKIGE UKS VASTUS

KUI VASTAJA ON KURSIS, ET ON OLEMAS ULERIIGILINE TERVISE
INFOSUSTEEM, KUID EI TEA SELLE NIME, SIIS TULEB MARKIDA VASTUSEKS
~SJAH

Jah 1 2 KUSIGE K87
Ei .
=T0) 9 = JATKAKE K89

K87. Kas Teie arvates on digitaalne terviselugu ...? LUGEGE 1-4 ETTE.
MARKIGE UKS VASTUS.

kindlasti vajalik
pigem vajalik

pigem ei ole vajalik
kindlasti ei ole vajalik
RO

©hrhwO~

K88. Milline voib olla Teie arvates digitaalse terviseloo kasu? Milline veel?
MITTE ETTE LUGEDA! VOIB OLLA MITU VASTUST.

Infovahetus arstide vahel muutub kiiremaks ja turvalisemaks

Ravikvaliteet tduseb

Patsiendil on juurdepaas oma terviseandmete kogule

Patsiendil on véimalik naha, kes on tema andmetega tegelenud ning

soovi korral piirata andmetele ligipaasu

Saab end ise arsti vastuvotule registreerida / vastuvétuaega tihistada

(digiregistratuur)

6. Digiretsept muudab retseptiravimite valjakirjutamise ja valjaostmise
lintsamaks

7. Patsient saab Digiloo kaudu sisestada enda tervist puudutavat infot
tervishoiutdotajale

8. Muu kasu. KIRJUTAGE:

9. Kasu puudub

99. RO

L=

o
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KUSIGE KOIGILT.

K89. Kas Te olete teadlik Patsiendiportaali olemasolust? MARKIGE UKS
VASTUS.

SIIN El OLE MOELDUD UHE KONKREETSE RAVIASUTUSE SISEST SQSTEEMI,
VAID AINULT RIIKLIKKU TERVISEINFOSUSTEEMI, KUS PATSIENT NAEB
KOIGIS RAVIASUTUSTES TEHTUD VISIITE JA SAADUD RAVI NING SAMUTI

KOIGI ARSTIDE POOLT KIRJUTATUD RAVIMEID (SH PEREARST, ERIARST,

HAIGLA ).
Jah 1 = KUSIGE K90
Ei 2 i
=70, 9 = JATKAKE K92

K90. Kas Te olete Patsiendiportaali killastanud? LUGEGE 1-3 ETTE.
MARKIGE UKS VASTUS.

Jah, Uhel korral 1 .

Jah, mitmel korral 5| > KUSIGE K91
Ei ole 3 -

RO /El MALETA 9 = JATKAKE K92

K91. Kas Te kiilastasite Patsiendiportaali... ? LUGEGE 1-4 ETTE. VOIB OLLA
MITU VASTUST.

]
2.
3.
4
9

enda andmete vaatamiseks

oma pereliikmete andmete vaatamiseks
lintsalt uudishimust

monel muul pohjusel, millisel? KIRJUTAGE:
RO/ EI MALETA

KUSIGE KOIGILT.

K92. Kas Te olete teadlik, et Teil on voimalik Patsiendiportaalis sulgeda
arstide eest oma terviseandmeid? MARKIGE UKS VASTUS.

1.
2.
9.

Jah

Ei
RO

K93. Kas Te kasutaksite sellist voimalust? LUGEGE 1-4 ETTE. MARKIGE UKS
VASTUS.

Jah, kindlasti kasutaksin

> KUSIGE K94

Pigem kasutaksin

Pigem ei kasutaks

Kindlasti ei kasutaks

> JATKAKE K95

RO

OO —
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K94. Kas Te olete teadlik, et kui Te sulgete arsti eest oma varasemad
terviseandmed, ei pruugi arst osata maarata Teile koige sobivamat ravi?
MARKIGE UKS VASTUS.

1. Jah, olen sellest teadlik
2. Ei, ma ei ole selle peale méelnud
9. RO

KUSIGE KOIGILT.

K95. Milliseid voimalusi voi funktsioone peaks Patsiendiportaal Teie arvates
sisaldama? Palun nimetage siit kaardilt Teie jaoks olulised
funktsioonid. ULATAGE KAART K95. VOIB OLLA MITU VASTUST.

Enda terviseandmete vaatamine
Oma pereliikmete (eelkdige laste) terviseandmete vaatamine

Enda kohta andmete lisamine

Terviset6endite valjatrikkimise voimalus

Arsti vastuvotule registreerimine

Meeldetuletused visiitide, valjaostmata ravimite jms kohta

Ravijuhiste info

Meeldetuletus tervisekontrolli teostamiseks

Personaalsed soovitused tervise hoidmiseks ning parandamiseks, mis
lahtuvad olemasolevatest terviseandmetest

10. Toéenduspdhine info terviseprobleemide kohta

11. Veebipdhine materjal tervisekaitumise ja tervislike eluviiside kohta
12. Muu funktsioon, milline? KIRJUTAGE:
99. RO

CoxNOOOA~®N =

K96. Kas internetis peaksid olema naha ka ravijarjekorrad erinevates
raviasutustes ja erinevate arstide juurde? MARKIGE UKS VASTUS.

1. Jah
2. Ei
9. RO

X RAVIMID

K97. Kas Te olete viimase 12 kuu jooksul ostnud retseptiravimeid? MARKIGE

UKS VASTUS.
1. Jah
2. Ei

9. RO/EIMALETA
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K98. Kas praegune retseptiravimite valjakirjutamise ja apteekidest
valjaostmise korraldus tervikuna (s.t arstilt retsepti saamine, apteeki
minek ja ravimi véljaost, apteekrite oskus nou anda, ravimite ostmisele
kuluv aeg apteegis jne) on ...? LUGEGE 1-4 ETTE. MARKIGE UKS

VASTUS.
Véaga hea 1 .
Pigem hea 5 =2 JATKAKE K99
Pigem halb 3 -
Vaga halb 4 > K{.JSIGE K98a
RO 9 = JATKAKE K99

K98a. Millega Te ei ole rahul retseptiravimite valjakirjutamise ja valjaostmise
korralduses? KIRJUTAGE SONA-SONALT ULES.

KUSIGE KOIGILT.

K99. Kas ja milliseid probleeme on Teil tekkinud retseptiravimite
valjakirjutamisel arsti juures? ULATAGE KAART K99. VOIB OLLA MITU
VASTUST.

1. Arst ei ole piisavalt selgitanud, millised ravimid Teie raviks sobivad ja
miks on just valjakirjutatav ravim Teie jaoks kdige sobivam

2. Arst ei ole piisavalt selgitanud, milliseid kdrvaltoimeid vaib véljakirjutatud
ravim pdhjustada

3. Arst ei kisi, kas ravimi véljaostmine on Teile rahaliselt jukohane

4. Arst ei informeeri, kas valjakirjutatud ravimi asendamine mone teise
(ravimitootja) ravimiga on lubatud voi mitte

5. Muu probleem, milline? KIRJUTAGE:

6. Probleeme ei ole olnud

9. RO/EIMALETA

K100. Kas ja milliseid probleeme on Teil tekkinud retseptiravimite
valjaostmisel apteegist? ULATAGE KAART K100. VOIB OLLA MITU
VASTUST.

Apteeker ei ole selgitanud, kuidas ravimit digesti kasutada
Apteeker ei ole pakkunud kdige soodsamat sobivat ravimit
Apteegis puudub valjakirjutatud ravim

Apteegis puudub soodsaim (piirhinda mitte Uletav) ravim
Apteekril ei ole suhtlemiseks aega (pikk jarjekord vm)

Muu probleem, milline? KIRJUTAGE:
Probleeme ei ole olnud

RO/ EI MALETA

ONOO RN
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K101. Kas Te viimasel korral apteegist retseptiravimit ostes saite valida
soodsaima hinnaga ravimi? LUGEGE 1-3 ETTE. MARKIGE UKS VASTUS.

Jah 1 > JATKAKE K102
Ei 2 | KUSIGE K101a
Ei soovinud seda 3 > KUSIGE K101b
El OSANUD KUSIDA / El TULNUD 4

SELLE PEALE .

RO /EI MALETA /El OLE ISE 9 > JATKAKE K102
RAVIMEID OSTNUD

KUSIGE K101a, KUl K101=2.

K101a. Mis pOhjusel Te ei saanud apteegist soodsaima hinnaga ravimit
valida? KIRJUTAGE SONA-SONALT ULES.

KUSIGE K101b, KUI K101=3.

K101b. Mis pohjusel Te ei soovinud apteegist soodsaima hinnaga ravimit
valida? KIRJUTAGE SONA-SONALT ULES.

KUSIGE KOIGILT.

K102. Kas ja mis pohjusel olete jatnud valjakirjutatud retseptiravimi apteegist
valja ostmata? ULATAGE KAART K102. VOIB OLLA MITU VASTUST.

Jah, olen unustanud

Jah, sest ei pidanud ravimi kasutamist vajalikuks, kuna haigus méédus
ise

Jah, sest ei pidanud ravimi kasutamist vajalikuks, kuna mulle on liiga
palju ravimeid valja kirjutatud

Jah, sest ravim ei sobi mulle, olen seda varem kasutanud

Jah, sest valjaostmine ei olnud rahaliselt véimalik

Jah, muul péhjusel, millisel? KIRJUTAGE:

Ei ole kunagi jatnud valja ostmata

RO/ EI MALETA

NN —

.°°

©NO O~

K103. Kuivord rahule Te jaite viimasel digiretseptiga ravimi valjaostmisel

digiretsepti kasutamisega? ULATAGE KAART K103. MARKIGE UKS
VASTUS.

Vaga rahule

Uldiselt rahule

Uldiselt ei jaanud rahule
Uldse ei jaanud rahule
RO /EI MALETA

> JATKAKE K105

2 KUSIGE K104
= JATKAKE K105

OBV —
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K104. Millega Te viimasel digiretsepti kasutamisel rahule ei jaanud?
KIRJUTAGE SONA-SONALT ULES.

KUSIGE KOIGILT.
K105. Kas sooviksite, et Eesti digiretsepti oleks voimalik kasutada ka teistes
Euroopa riikides? MARKIGE UKS VASTUS.

1. Jah
2. Ei
9. RO

K106. Kust Te saate ravimite kohta infot? Kust veel? ULATAGE KAART K106.
VOIB OLLA MITU VASTUST.

1. Arstilt

2. Apteekrilt

3. Pakendi infolehest
4. Ajalehe/ajakirja artiklist (kas paber- voi veebivéaljaanded)
5. Ravimireklaamist

6. Ravimiameti kodulehel olevast ravimiregistrist

7. Mujalt internetist (nt foorumist)

8. Tuttavatelt

9. Mujalt, kust? KIRJUTAGE:

99. RO/EIMALETA

K107. Palun vaadake hetkeks seda pilti. Kas Te olete viimase 12 kuu jooksul
marganud sellist ravimikasutuse alast infot? ULATAGE VARVIKAART.
MARKIGE UKS VASTUS.

1. Jah
2. Ei )
9. RO/EIMALETA

K108. Kas selleks, et valida apteegist soodsaim ravim, peab ravimiretsept
arsti poolt olema valja kirjutatud...? ULATAGE KAART K108, LUGEGE
ETTE. VOIB OLLA MITU VASTUST.

1. Ravimi nimega

2. Ravimi tootja nimega
3. Toimeainepbhisena
9. RO

K108a. Kas toimeainepohise retsepti puhul peab apteeker patsiendile apteegis
pakkuma soodsaima hinnaga preparaati? MARKIGE UKS VASTUS.

1. Jah
2. Ei
9. RO
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K109. Millega seoses on Teil isiklikult olnud viimase 12 kuu jooksul
kokkupuuteid Ravimiametiga? ULATAGE KAART K109. VOIB OLLA MITU
VASTUST.

Ravimite kohta info klisimine

MuUgiloaga ravimit ei ole saada

Ravimitega reisimine

Ravimite postiga saatmine

Ravimite korvaltoimed

Ravimite kvaliteediprobleemid

Probleemid kdlbmatute ravimite tagastamisega apteeki
Toote m&éaratlemine — ravim vai mitte
Muul pdhjusel, millisel? KIRJUTAGE:
10 Isiklikke kokkupuuteid ei ole olnud
99. RO/EIMALETA

CoNORLN =

Xl TERVISLIKUD ELUVIISID

K110. Kas Te olete viimase 12 kuu jooksul muutnud oma eluviisi
tervislikumaks, nt. toitudes, kehalist aktiivsust suurendades,
suitsetamist ja alkoholi tarvitamist piirates jne? LUGEGE 1-3 ETTE.
MARKIGE UKS VASTUS.

Jah, oluliselt

Jah, vahesel maaral
Ei ole muutnud

RO

> KUSIGE K111

> JATKAKE K112

OIWIN|—

K111. Mil viisil olete muutnud oma eluviise tervislikumaks? Mil viisil veel?
MITTE ETTE LUGEDA! VOIB OLLA MITU VASTUST.

—

Suurendasin kehalist aktiivsust, tegelen spordiga regulaarselt, hakkasin
rohkem jala kdima

Olen muutnud toitumisharjumusi tervislikumaks

Loobusin suitsetamisest

Ei tarbi v6i vahendasin alkoholi tarbimist

Kilastan sageli terviseteenuseid pakkuvaid asutusi

Vahetasin t00- voi elukohta elukvaliteedi parendamiseks

Olen muutunud sotsiaalselt aktiivseks (enesearendamine, sdpradega
suhtlemine, vaba aeg perega jms)

Muul viisil. KIRJUTAGE:

RO/ EIMALETA

N O RN

©
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KUSIGE KOIGILT.

K112. Kas viimase 12 kuu jooksul on Teie eluviisid muutunud
ebatervislikumaks, kuna olete...? ULATAGE KAART K112, LUGEGE
ETTE. VOIB OLLA MITU VASTUST.

ONoOO RN~

alustanud suitsetamist

suurendanud alkoholi kogust n&dalas
alustanud narkootikumide tarbimist
olnud kehaliselt vahem aktiivne
toitunud varasemast Ghekilgsemalt
Muul péhjusel, millisel? KIRJUTAGE:
ei, minu eluviisid pole muutunud ebatervislikumaks
RO

K113. Kas Teie kodukohas on viimasel ajal toimunud Uritusi, mis i
propageerivad turvalisust ja vigastuste valtimise voimalusi? MARKIGE

UKS VASTUS.
1. Jah
2. Ei_ )
9. RO/EIMALETA/EI OLE KURSIS

K114. Kas Te tunnete vajadust selliste Urituste jargi? MARKIGE UKS VASTUS.

1.
2.
9.

Jah
Ei
RO

K115. Missugustest infokandjatest sooviksite Te saada praktilist teavet
tervise, haiguste ja vigastuste ennetamise voimaluste ning krooniliste
haigustega toimetuleku kohta? ULATAGE KAART K115. VOIB OLLA
MITU VASTUST.

CoNO AWM=

Televisioonist

Raadiost

Ajalehtedest ja ajakirjadest

Internetist (otsingumootor)

Haigekassa / Sotsiaalministeeriumi kodulehelt
Perearstilt saadavatest brosturidest

Haiglast saadavatest brositridest

Téokohas vdiks edastada terviseinfot

See peaks olema kooliprogrammi osa Opilastele

10 Ei soovi lisainfot, tean tervisest p||savalt

11.

Ei soovi lisainfot, tervise teema mind ei huvita

99. RO
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K116. Kas Te olete tervisealast infot otsinud monest internetiportaalist?

MARKIGE UKS VASTUS.

1. Jah, millistest portaalidest? KIRJUTAGE:

2. Eiole )
9. RO/EIMALETA

Xill TERVISHOIU RAHASTAMINE JA RAVIKINDLUSTUS

K117. Loen Teile niilid ette 2 vaidet. Palun Gelge, kumba jargnevatest
voimalustest Te eelistate. LUGEGE VAITED AJA B ETTE. ULATAGE
KAART K117 SKAALAGA. MARKIGE SKAALAL AINULT UKS VASTUS.

A - Ravikindlustusest rahastatakse kdiki raviteenuseid, kuid
ravijarjekorrad voivad olla kohati vaga pikad.

B - Ravikindlustusest rahastatakse ainult piiratud hulka raviteenuseid
ja ravijarjekordi praktiliselt pole voi need on véga luhikesed.

Kindlasti A
Pigem A
Pigem B
Kindlasti B
RO

Ok~

K118. Tana on ravikindlustusseaduse alusel patsiendil voimalik vajaliku

arstiabi eest ise maksta ja saada arsti juurde kiiremini valjaspool uldist

jarjekorda. Kui palju Te oleksite nous kogu ravi eest ise maksma, et
Teie pereliige voi Teie ise saaksite arstiabi valjaspool tldist jarjekorda
kiiremini? ULATAGE KAART K118. MARKIGE UKS VASTUS.

Kuni 5 eurot

6 — 10 eurot

11 — 20 eurot
21 — 30 eurot
31 — 40 eurot
41 — 50 eurot
51 - 100 eurot
101 — 200 eurot
201 — 300 eurot
10. 301 — 500 eurot
11. Ule 500 euro

CoNOR®ND =

12. Eiole nous uldse maksma

99. RO

32



K119. Jargmiseks loetlen Teile erinevaid tervishoiuteenuseid ja soovin teada,
milliste eest Te olete nous ise maksma. Oelge palun iga teenuse kohta,
kas Te olete selle eest kindlasti nous, pigem nous, pigem ei ole nous
voi Uldse ei ole nous ise maksma. ULATAGE KAART K119. LUGEGE A-I
ETTE. MARKIGE UKS VASTUS IGAS REAS.

Kind- |Pigem| Pigem |Uldse| RO
lasti | nbus | eiole |eiole
nous nous | nous
A | Perearstiabi eest 1 2 3 4 9
B | Haiglaravi eest 2 3 4 9
C | Péevaravi eest 2 3 4 9
D Ambulgtoorse eriarstiabi / eriarsti ’ 5 3 4 9
vastuvotu eest
E | Uuringute ja anallUside eest 1 2 3 4 9
F | Protseduuride ja operatsioonide eest 1 2 3 4 9
G | Hambaravi eest 1 2 3 4 9
H Tglastusr.aw (fu3|oterala.p|a, massaaz, 1 5 3 4 9
vOimlemine, mudaravi jne) eest
Hooldusravi voi koduéendusteenuse
I ~ 1 2 3 4 9
(pbetus, hooldus) eest

K120. Kust saab kontrollida oma ravikindlustuse kehtivust? ULATAGE KAART
K120. VOIB OLLA MITU VASTUST.

©hrhwO~

Maksu- ja Tolliameti kodulehekduljelt
Riigiportaalist eesti.ee

Haigekassa infotelefonilt
Haigekassa kodulehekdljelt

RO

K121. Millistel jargmistel Eesti elanikkonnagruppidel on oigus
ravikindlustusele? ULATAGE KAART K121. VOIB OLLA MITU VASTUST.

A

Kuni 19 aasta vanused lapsed

Tootajad

Vanaduspensionarid

Pikaajalised t66tud, kes ei ole t66tukassas arvel
Pikaajalised to6tud, kes on to6tukassas arvel
RO

K122. Kas to66andjal on kohustus ule Ghekuulise toolepinguga to6tajad
Haigekassas ravikindlustada? ULATAGE KAART K122. VOIB OLLA MITU
VASTUST.

©hrwN -

Jah, alati
Jah, kui t66taja seda soovib
Ei, mitte kunagi
Ei, kui toGtaja tootab osalise to0ajaga voi madala palgaga
RO
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K123. Mille alusel to6voimetushivitist arvutatakse? ULATAGE KAART K123.
VOIB OLLA MITU VASTUST.

1.

2.

3.

9.

Nii t66andja kui Haigekassa votavad aluseks isiku viimase 6 kuu
keskmise palga

Nii t66andja kui Haigekassa votavad aluseks isiku eelmise aasta
sissetuleku, millelt arvestati sotsiaalmaksu, voi alampalga
Haigekassa votab aluseks isiku eelmise aasta sissetuleku, millelt
arvestati sotsiaalmaksu, voi alampalga; tédandja votab aluseks isiku
viimase 6 kuu keskmise palga

RO

K124. Kuidas makstakse t00taja enda haigestumise korral haigushivitist?
ULATAGE KAART K124. VOIB OLLA MITU VASTUST.

1.

2.

3.

9.

Tdbdandja ei pea midagi maksma, Haigekassa maksab haigushivitist
alates 3. haiguspaevast

Tddandja maksab haigushivitist esimese kolme haiguspaeva eest,
alates 4. paevast maksab Haigekassa

Esimese kolme péeva eest haigushulvitist ei maksta, 4.-8. haiguspéeva
eest maksab t60andja, alates 9. paevast maksab Haigekassa

RO

K125. Milline on Haigekassa poolt makstava haigushulvitise maar enda
haigestumise puhul? LUGEGE 1-3 ETTE. MARKIGE UKS VASTUS.

owh =

70%
80%
90%
RO

K126. Kui kiiresti on Haigekassa kohustatud t66voimetushiivitise valja
maksma alates toovoimetuslehe joudmisest Haigekassasse? ULATAGE
KAART K126. MARKIGE UKS VASTUS.

A

Esimesel voimalusel
7 paeva jooksul

14 paeva jooksul

30 péaeva jooksul

60 paeva jooksul
RO

K127. Kust saab oma to6voimetuslehtede ja -hivitiste kohta infot? ULATAGE
KAART K127. VOIB OLLA MITU VASTUST.

©wh =

Riigiportaalist eesti.ee
Haigekassa infotelefonilt
Tootukassa kodulehekdljelt
RO
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K128. Mille eest tuleb patsiendil endal tasuda, kui tal on kehtiv Euroopa
ravikindlustuskaart ja ta vajab valismaal arstiabi? ULATAGE KAART
K128. VOIB OLLA MITU VASTUST.

—

Mitte millegi eest, Euroopa ravikindlustuskaardiga on kogu vajaminev
arstiabi tasuta

Tasuda tuleb visiiditasud ja muud omavastutustasud

Tasuda tuleb transpordikulud

RO

©©wm

K129. Mis on Euroopa ravikindlustuskaardi kasutamise tingimuseks?
ULATAGE KAART K129. MARKIGE UKS VASTUS.

1. Euroopa ravikindlustuskaarti ei tohi kasutada, kui puudub ravikindlustus

2. Euroopa ravikindlustuskaarti saab kasutada alati, vaatamata kehtiva
ravikindlustuse olemasolule

3. Enne kui Euroopa ravikindlustuskaarti saab kasutama hakata, tuleb see
Haigekassalt valja osta

9. RO

K130. Milliste Haigekassaga seotud teemade kohta Te sooviksite saada
rohkem infot? ULATAGE KAART K130. VOIB OLLA MITU VASTUST.

Haigusleht

Hooldusleht

SUnnitusleht

Ravimid

Euroopa ravikindlustuskaart
Arstiabi valismaal
Tervishoiuteenused
Séeluuringud

Visiiditasud

Kindlustatu digused
Haiguste ennetamine
Haigekassa tegevus

Muu teema, milline? KIRJUTAGE:

> KUSIGE K131

ol ol©|o|No|o s w )=

—
w

Ei soovi lisainfot, sest tean
Haigekassaga seotud teemade kohta 14 )
piisavalt = JATKAKE OSAGA

Ei soovi lisainfot, sest Haigekassaga 15 ~TAUSTAANDMED*
seotud teemad ei huvita mind
RO 99
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K131. Milliste kanalite kaudu sooviksite saada infot Haigekassaga seonduva

kohta? Milliste veel? MITTE ETTE LUGEDA! VOIB OLLA MITU VASTUST.

Televisioonist
Raadiost
Internetist
Valimeediast (nt bussipeatused, tanavareklaamid)
Perearstikeskusest / raviasutusest

Apteegist

Ajalehest / ajakirjast
Mujalt. KIRJUTAGE:
RO

NSO AWM =

Xl TAUSTANDMED

KUSIGE KOIGILT.
Lopetuseks moned kiisimused Teie enda kohta.

D1.

D2.

D3.

D4.

D5.

VASTAJA SUGU (MARKIGE KUSIMATA!)

1. MEES
2. NAINE

Teie vanus? KIRJUTAGE: taisaastat

Teie rahvus? MITTE ETTE LUGEDA! MARKIGE AINULT UKS VASTUS.

1. Eestlane
2. Venelane
3. Muu rahvus

Milline on Teie peamine suhtluskeel? MITTE ETTE LUGEDA! MARKIGE
AINULT UKS VASTUS.

1. Eesti
2. Vene
3. Muu

Kas Te olete Eesti Vabariigi kodanik, Venemaa kodanik, mone teise riigi
kodanik voi olete Eestis elav kodakondsuseta isik? ULATAGE KAART D5.
MARKIGE UKS VASTUS.

Eesti Vabariigi kodanik

Eestis elav m6ne muu Euroopa Liidu riigi kodanik

Eestis elav Venemaa kodanik

Eestis elav mdne muu (mitte Euroopa Liidu) riigi kodanik
Eestis elav kodakondsuseta isik

RO

cCoaorLN -
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D6. Milline on Teie korgeim Iopetatud haridustase? ULATAGE KAART Dé.
MARKIGE UKS VASTUS.

1.
2.
3.
4

5.
6.
7

Vahem kui pohiharidus (vahem kui 9, 8 voi 7 klassi, olenevalt Idpetamise
ajast)

Pdhiharidus vdi Idpetamata keskharidus

Ametikool, mis ei anna keskharidust (kutsekool, t66stuskool)

Ametikool, mis annab kesk- vdi keskerihariduse (kutsekeskkool,
tehnikum)

Keskharidus (tavaline keskkool)

Koérgharidus

MUU, KIRJUTAGE:

D7. Mis on Teie praegune pdhitegevus? ULATAGE KAART D7. MARKIGE UKS
VASTUS.

KIRJUTAGE TAPSELT ULES VASTAJA POHITEGEVUS (TOOTAVA
INIMESE PUHUL TEMA AMET):

ok

o

Ettevotte voi asutuse juht, keskastmejuht

Uksikettevétja, fuusilisest isikust ettevétja (FIE)

Spetsialist (nt dpetaja, arst, insener, raamatupidaja jne)

Kontoritdétaja (nt sekretar, andmesisestaja jne)

Teenindussektori tootaja (nt klienditeenindaja, madja, kelner, juuksur,
lapsehoidja jne)

Oskustdodline, masinaoperaator (nt keevitaja, dmbleja, treipingi operaator,
bussijuht jne)

Lihttédline (nt laadija, koristaja, valvur, abitddline talus, ehitusel jne)

7.
8

9.

Pensionar (mitte-té6tav), tdédvdimetuspensionar (mitte-téoétav)
Kodune, lapsehoolduspuhkusel

10. Opilane, (lidpilane
11. Ajutiselt mitte-t66tav, t66tu

12. MUU, KIRJUTAGE,

D8. Kui mitu inimest, Teie kaasaarvatud, elab praegu Teie leibkonnas?

inimest

D9. Kui mitu alla 18-aastast last elab Teie leibkonnas?

last
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D10. Milline on Teie praegune perekonnaseis? ULATAGE KAART D10.

D11.

MARKIGE UKS VASTUS.

1. Abielus/vabaabielus

2. Lahutatud/elate lahus

3. Lesk

4. Uksik, pole kunagi olnud abielus

Kui suur oli Teie leibkonna eelmise kuu netosissetulek ihe
leibkonnaliikme kohta? Liitke kokku koigi leibkonnaliikmete palgad,

preemiad, stipendiumid, pensionid, elatusrahad, toetused, renditulu,
dividendid ja muud sissetulekud, parast maksude maha arvamist, st
raha, mille Te saite katte, ning jagage see summa Teie leibkonnaliikmete
arvuga. Me ei eelda, et Te peate Gtlema tapse summa, meile piisab
ligikaudsest hinnangust. ULATAGE KAART D11. MARKIGE UKS VASTUS.

Alla 150 €

150—200 €

201-250 €

251-300 €

301-400 €

401-500 €

501-650 €

651-800 €

Ule 800 €

PUUDUS SISSETULEK
KEELDUS VASTAMAST
EI TEA/RO
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D12. Kas Te olete siindinud ...? LUGEGE 1-2 ETTE. MARKIGE UKS VASTUS.

1. Eestis
2. Valjaspool Eestit

D13. Kas Teil on kehtiv ravikindlustus? MARKIGE UKS VASTUS.

1. Jah
2. Ei, miks? KIRJUTAGE:
9. RO
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D14. Kas Teie leibkonnas on oma terviseseisundi tottu (pikaajaline
terviseprobleem, krooniline haigus) pidevat hooldust vajavaid isikuid?
MARKIGE UKS VASTUS.

1. Jah

2. Ei_
9. RO

Suur tanu vastuste eest!

T1. MARKIGE INTERVJUU KUUPAEV: / / /2013
paev / kuu

INTERVJUEERIJA! ALLUIARGNEV TEKST ON MOELDUD TEILE, MITTE
VASTAJALE: SUUR TANU TEILE TEHTUD TOO EEST! PALUN LUGEGE
ALLJARGNEV TEKST LABI JA PANGE OMA ALLKIRI.

KINNITAN, ET VIISIN SELLE INTERVJUU LABI VASTAVALT
INTERVJUEERIMISE TEHNIKA REEGLITELE NING VALISIN RESPONDENDI
VASTAVALT ETTEANTUD JUHISTELE.

INTERVJUEERIJA ALLKIRI:
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