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Uuringu taust

Gf K Custom Research Baltic viis 2012.
el ani kkonnakg¢sitl use, mille eesm@rgiks
pakutavale arstiabile ning teistele terviglga seotud valdkondadele.

Uuringu aruanne annab ¢l evaate metoodi kast | a
| »pus. Aruande juures on esitatud | isadena Kky¢g:¢
antud mutkategooria astustest ning andmetabelid erinevate sotsia@lmo gr aaf i | i st e t un
Tul emusi tutvustades peatutakse t@psemalt j2argn
1. 11 dine hinnang tervishoiule ja arstiabile

2. Terviseseisungh eluviisid

3. Kokkupuuted tervishoiusg¢gsteemiga

4. Kokkupwut ed tervishoius¢gsteemi erinevate osapoo
5. Tervisealane teave

6. Ravimid ja digiretsept

7. Tervishoiu rahastamine

8. Ravikindlustus ja Haigekassa

9. Patsiendi teadli kkus oma »igustest

K2aesol evas aruandes onr20tldl enaassit aVv » rlrdede duurshgute2dowC
tulemustega.



Uuringu metoodika ja valim

K¢si tpwhbtvei8ad l5.nbventbrili 9. detsembril CAPI-meetodil ComputerAssisted Personal

Interviewing s. t. ankeedi d ol id programmeer it utd S
eritellimusli kkuadihoek ¢ BI DB meéil kantrolgut : k2igus t
k¢sitlust©o©® k2igus kogutud ankeet i déel7. dessembel.a mi s e

Val i mi moodustami sebpaaasstanaalgsedkogqudel ipt piir

| »i kes ning mitmeastmelist t»en@2osuslikku juhu\
val i mi meetodi t, mi s esindab kogu Eeptdet Kused&l
Ssoo, vanuse ja rahvuse | »i kes.

Vastajate valikul rakendati 2 ht eaadr es si meetodit ja nn Anoor
v»tmine toimub fikseeritud sammu tagant l oendi

rahvasti kuregistrist k o o\&altm# t kaadluti Hii,2 étt seea @ rl edsksoi gduen
proportsionaalseksindav.

Uuringu pl aneeritud val i mi ks o | i Intetvpiu@ Otoimasid n1§3 |
val i mi punktis, itgiatgrjuecs nei st keskmi sel
Kujunenud valimi sotsiaadlemog aaf i | i st stvrassk tawwarn ie %1 1t laltabning g a
teostati kaaluminéninnangute vastavaks muutmisekse s t | el ani kkonnal e. T2 p
tabelisnr. 1
Tabel 1. Valimsotsl demograafilsste tunnuste | »i ke
Kaalutud
Valim (%) valim (%)
sugu
MEES 45 47
NAINE 55 53
vanusgrupid
15-19 8 8
20-29 18 22
30-39 16 21
40-49 17 21
50-59 13 16
60-74 28 11
keel wv»il/lja
Eestlane 75 72
Venelane 21 24
Muu rahwus 4 4
regioon
P&hja-Eesti 39 47
Laéne-Eesti 12 11
Kesk-Eesti 11 9
Kirde-Eesti 12 11
Lduna-Eesti 26 23
asulatg¢ep
Pealinn, 30 39
Suur linn (Tartu, Parnu, Narva, Kohtla-Jarve), 20 19
Muu linn, aley, 24 12
Alevik, killa 26 30




Tabel2. Valimivea piirid

i1 dkogum
1 340 194|(Eesti Stat. 2008, 15-74)

Valimi suurus 50% | 45% | 40% | 35% | 30% | 25% | 20% | 15% | 10% 5% 3% 2%
50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95% 97% 98%
5| 43,8%)| 43,6%| 42,9%| 41,8%| 40,2%| 38,0%| 35,1%)| 31,3%| 26,3%| 19,1%| 15,0%| 12,3%
10| 31,0%| 30,8%| 30,4%]| 29,6%| 28,4%| 26,8%| 24,8%| 22,1%)| 18,6%| 13,5%| 10,6%| 8,7%
15| 25,3%| 25,2%| 24,8%| 24,1%| 23,2%| 21,9%| 20,2%| 18,1%)| 15,2%| 11,0%| 8,6%| 7.1%
20| 21,9%)| 21,8%| 21,5%| 20,9%| 20,1%)| 19,0%| 17,5%| 15,6%| 13,1%| 9,6%| 7,5%| 6,1%
25| 19,6%]| 19,5%]| 19,2%| 18,7%| 18,0%| 17,0%| 15,7%]| 14,0%| 11,8%| 8,5%| 6,7%| 55%
35| 16,6%| 16,5%| 16,2%| 15,8%| 15,2%| 14,3%| 13,3%| 11,8%| 9,9%| 7.2%| 5,7%| 4,6%
40{ 15,5%]| 15,4%]| 15,2%]| 14,8%]| 14,2%( 13,4%| 12,4%]| 11,1%| 9,3%| 6,8%| 5,3%( 4,3%
45 14,6%]| 14,5%]| 14,3%]| 13,9%]| 13,4%| 12,7%| 11,7%]| 10,4%]| 8,8%]| 6,4%| 5,0%( 4,1%
50| 13,9%)| 13,8%| 13,6%| 13,2%| 12,7%| 12,0%| 11,1%| 9,9%| 8,3%| 6,0%| 4,7%| 3,9%
60| 12,7%]| 12,6%]| 12,4%| 12,1%( 11,6%]| 11,0%| 10,1%| 9,0%| 7,6%| 5,5%| 4,3%| 3,5%
65| 12,2%| 12,1%| 11,9%| 11,6%]| 11,1%]| 10,5%| 9,7%| 8,7%| 7,3%| 5.3%| 4,1%| 3.4%
75| 11,3%]| 11,3%]| 11,1%| 10,8%( 10,4%| 9,8%| 9,1%| 8,1%| 6,8%| 4,9%| 39%| 3,2%
100 9.8%| 9.8%| 9,6%| 9,3%| 9,0%| 85%| 7,8%| 7.0%| 59%| 43%| 33%| 2,7%
150) 8,0%| 8,0%| 7,8%| 7,6%| 7,3%| 6,9%| 6,4%| 57%| 48%| 35%| 2,7%| 2,2%
200 6,9%| 6,9%| 6,8%| 6,6%| 64%| 6,0%| 55%| 49%| 42%| 3,0%[ 24%| 1,9%
300 57%| 5,6%| 55%| 54%| 52%| 49%| 45%| 4,0%| 3,4%| 25%| 1,9%| 1,6%
500] 4,4%| 4,4%| 4,3%| 42%| 4,0%]| 3,8%| 35%| 3,1%| 2,6%| 19%| 15%| 12%
600| 4,0%| 4,0%| 3,9%| 3,8%| 3,7%| 35%| 32%| 29%| 24%| 1,7%| 1,4%| 11%
700 3,7%| 3,7%| 3,6%| 3,5%| 3,4%|[ 3,2%| 3,0%| 2,6%| 22%| 16%| 13%| 10%
800 3,5%| 3,4%| 3,4%| 3,3%| 3,2%| 3,0%| 2,8%| 25%| 2,1%| 15%| 12%| 1,0%
900 3,3%| 32%| 3,2%| 3,1%| 3,0%| 28%| 26%| 23%| 20%| 14%| 1,1%| 0,9%
1000{ 3,2%| 3,1%| 3,0%| 3,0%| 2,8%| 2,7%| 25%| 22%| 19%| 1,4%| 1,1%[ 0,9%
1500] 2,5%]| 2,5%[ 2,5%| 2,4%]| 2,3%| 2,2%| 2,0%| 18%[ 15%| 1,1%| 0,9%| 0,7%




UURI NGU Pi HI TULEMUSED

1 1 dine hinnang tervishoiule ja arstiahb
Esmalt tutvustab aruanne Eest.i el ani ke ¢l di sei
arstiabikvh i t eedi , perearstis¢gsteemile ning perear st

1.1 Tervishoiu korraldus

Eesti tervishoiu korraldust peab hed@k®b6 ning halvak2®% elanikkonnas{vt joonis 11.). Positiivsemalt
on seda hinnanud sedaoored vanuses 1BE9. Samuti on veidi positrsemaid hinnanguid Eesti
tervishoiukorraldusele andnud elanikud Kéststis, KirdeE e st i s -Hesis. L » un a

V»rreldes eelnevate aastatega on sel aast al s u
positiivsemalt, segmags norh aJ diidihiwhhemgeairt ied ok ak aal
Joonis 1.1.

K1. Milline on Teie arvates tervishoiu korraldus Eestis? (%)

Baas: K»ik vaslb@] ad, [2012: n=

EmHea ®Pigemhea ®Pigem halb Halb ®mRaske

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Kil K 2 7
Kil K 2 7
Kil K 2 7
Kil K 2 7
Kil K 2 6
Lisaks hinnangute andmisele paluk » i gialst aj at el t2psustada k a

tervishoiukorral duse | Uerviskoal komadede fiurds nijmedataks® s g @ e € d
meeldivals (vt protsentuaalset jaotugionis 1.2.)

a) praegust peetarsticamhisevaljdat e e mi /

AEt on olemas perearst, kes teab terve pere |
APerearstis¢gsteem meeldib, et saad igal ajal
APerearstile ei ole eriti j2rjekordidh
ASuht ¢l hédsti toimiv perearstis¢steemi
AKui muj al e ei saa, Siis perearstile ikka sa:

AV»i malus p°°rduda oma ja oma pere probl eemi
AMeel dib see, et perearsti juures v»ivad kai

APreear sti juur deieoin olliehtpsiaknk ap 2j2asrejdeak or d a fi



b) s»br al imelowt vat jsahtumisinsitiu taurlsetliidkek uk u i »d
ANeed arstid, kes on, on s»bralikud kgl
ALahked arstid ja hoolivad »edH
AArstide suhtuminef

ASuht | e miindee gpaait si ent

AArstid suhtuvad h2asti, haigla teenindus

AArstid hoolivad, suhtumine on muutunud

AArstid on minuga h2sti k2itunudhn

c) arstiabiolemasoluj& 2 t t e s /@tardtiguuress daab abi

APerear shtaajrst harmmattesaadavus. Kui t @na

anal ¢¢sid teostatakse kohapeal i

AMeel di b see, et p2a2@sed i kka arsti juurde,
ATervishoid on veel v»imalik maapiirkondades:
APerearsti saan k2ttefi alati, saab ka EMOsse
AK»i k -joanl &k 2wl at uses suures |linnash

AH2sti ka@ttesaadav, s¢steem ¢l diselt hasti
AMeel dib see, et on v»imalik s»ita arst.i

AAl evi sbionkartsesmadavus hea, on vxidmal us

AKui i kka terviseprobleem t»sine on, S i

d digiretsepti ning elektroonilise s¢steemi
Migiretsepti s¢steem on kel laltki heah
AEt saab elektrooniliselt palju asju ajadaft
AKool vapalenam t»endit viiah
AMeel di b see, et pal jusid asju saab teha
arsti vastuv»tu aja kohtahd
AEt saab telefonitsi vaj adusel perearstiga

saat aif

Sealjuures 5% vastast neile ei meeldi miski{joonis1.2).



Joonis 1.2.

Kad.Mi s Teile praeguse tervishoiu kor2%),ladud e |
k¢si mus

Baas: K»i k vastajad, [2012: n=1501]

Perearstis¢steem, v

Meel div, m»istev, vastut .10

Arstiabi ol emasolu ja 10
Digiretsept, elektrot 8
Midagi ei meeldi 5
Kompetentne, professionaalne personal . 4
K»i k meeldib,.4
Tasuta arstiabi, tasuta h's
tasuta
He a ravikvaliteet,.3
Asjade kiirus (kiired vastused, kiiresti saab arstile) ' 3
Kiirabi, traumapunkt ja valvekliinik I 2
Uuringute v»imalus, taseml3
haiglad
Eriarstide juurde suunamine | 1
Telefoni teel arstiga suht 1
Muul4
Raske ¢ 35
Positiivse tagasiside k»rmeidhl2e rpalautdi &isry igrd seteaa
inimesi
a) pikk ooteaegar st i vastuv»tul e:
AEri ar sdd dpei Kaudurj @2rjekorrad, ootasin 3 kuud |
1015 minutit, arst tegeles selle aja jooksul
AMaksad makse, aga j@®rjekorrad v&ga pikad.
mngi Il e kontole, et vajadusel saaks kiiresti e
AlJarjekorrad on pikad ja see h2airib vagah
AEt nor maal se ooteajaga on v»imali k p22@aseda
eriti kasuhf
AH2irib see, et raENMOsospa megnasasidas Vvai Buéen

v»etakse ja hambaravist v»iks poole maksta H:

APi kad jarjekorrad ja aasta | »pul ei suunat a



Lisaks sellele peetakse veel h2airivamaks
b) kallist argiabi, visiiditasu ja hambaravi

AHambaravi on kagswaw apradldl, e &kme,l | e | hammaste o
ASuured ooteajad spetsialistide juurde, ravi
raha eest ja ooteaeg 3 kuudhn

ASegadus Haigekassa pasutisahasvatpdirade jyal
ATasuline tervishoid! Narkareid aidatakse t a:
AlJarjekorrad eriarstide juurde. ra peaks ka

chtlustada

jaeklogldemdada

jar

T2 psdenmaul emused onjopnst.Yy)neval joonisel (
Joonis 1.3.
K5.Mis Teid praeguse tervishoiu korn®wladased] k|
Baas: K»ik vastajad, [2012: n=1501]
Pi kk ooteaeg, pikad 45
j2drjekorrad, ei p
Kallis arstiabi ja visiiditasu, kallis hambaravi 11
Ei h2air 8
Ebameeldiv suhtumine, pealiskaudsus, 6
cksk»i ksus, narvi-
Arstiabi on kaugel.4
Kogu s¢steem h2irib (t‘.4
Parkimise probleemid . 3
Ebakompetentsed arstid, 3
panna, ei osata pr
Streigid.S
Ravimid on kallid . 2
Arstiabi halb kvaliteet.Z
Asjade aeglus ja keer+ 2
uurima, kiirabi wv»tab
Arste on vahe ja neil v'z
suur
Arstid Iahevadll
Ei suunata edasi eriarstile, uuringutele | 1
Muul5
Raske 18

10



1.2 Arsti abi kvaliteet ja k&ttesaadavus

Arstiabi kvaliteetihindab positiivselt78% ja negatiivselt 19%elanikest(vt joonis 1.4.) Teistest oluliselt
enam annavad k»i ga ap gefi)oored vasusas 4W, deidhskeptilisemad on 580
aastased (v2hem hinnanguid Aheah, rohkem Hha nn
inimesed annavad veidi enam halvemaid hinnanguid arstiabi kvaliteedile.

V»rrel desaasthgqasen suurenenud i ni meste osakae
positiivsema hinnangu.

Joonis 1.4.

K2. Milline on Teie arvates praegu arstiabi kvaliteet Eestis? (%)

Baas: K»i k vastajad, [2012: n=1501]
EHea ®Pigemhea ®Pigem halb Halb ®mRas ke ¢

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Ki |
Ki |l
Kil
Ki |
Kil

~ X X X X X

Ki |

Arstiabi k 2 t t e s aha dnanvaut satk s e m2rgatavaltt madal amal t K
positivseid hinnanguid 55% ja negaseid 44% elanikkonnas&r st i ab i k2attesaadavu
hi nnanud k»igelPoszasti aveedmasamdsd on ned5dinglbd7e n a i
aastased elanikuéK » i get iposiemai d hi nnangui d o nelaste $eage>mh jeae ¢

Eesti el ani kud peavad teistest enam Vamaseton sebtud Kk
il mselt omakorda asjaol uga, et just pealinna e
positiivseidm.hiWhiakngluiindnadterej a maapiirkonna i ni
hinnanguid.

Hi nnangud arstiabi kattesaadavusel e on seotud K

terviseseisundiga ja rohkem tervishoiuteenuseid kasutanudmme sed annavad ka ar s
pigem negatiivsemaid hinnanguid.

K»i ge negatiivsema hi nn gimasekolmaahstajobksid thsahaavd suurensnadk
ning on Vviimase kuue @tgpsnisdSv»rdluses k»ige suur

11



Joonis 1.5.

K3.Mi Il l'ine on Teie arvates praegu®arstiabi k2@

Baas: K»ik vastajad, [2012: n=1501]
EHea ®Pigemhea ®Pigem halb Halb ®mRaske ¢

0% 20% 40% 60% 80% 100%

15 1
10

Kil K
Kil K

Kil K

(o]

Kil K
Kil K 10
Kil K

1.3 Perearstis¢gsteem

Perear st imi¢ssteeimngladab mistahes pareanmstvpodeeop rabub83% e n
elanikkonnastKk e s k mi sest rohkem on andnAd?® ko i gk mim&E7e B |

aastaseRahvuste | »i kes on neid hinnanguid andnud Kk
V»rreldes kahe eel neva aaismdrgga toanv ahl itn noann gkuads vpaon
rahul A ning veidi v2henenudtjoonsdat i i vsemate hinn
Joonis 1.6.

K200Kui v»rd Te ol ete rahul perearstis¢gsteemigal
terviseprobleemiga p°°r(uda perearsti pool e?

Baas: K»ik vastajad, [2012: n=1501]

BVaga r m [ disel mj |l diselt i1 dse po EBRaske ¢
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Kil K
Kil K
Kil K
Kil K
Kil K

12



14 Perearst ja perex»de

Perear sti ja pere»ega kokku puutunud i rPereastdee d
annab positiivseid hinnanguid kokku 86 % ldlahni ke
el ani kkonnast veidi madal am (74%), kuid pere»edg

(vt t 2jgoeielmmd.Vsrrel des eel nmsitvier himnanguteasosaeny @ereavstile kui
pere»el e tasa@isdgiaskddv amud/.®2 hlemqenud el ani ke hul
puutunudPer ear stil e annavad negatiivsemaid hinnang
on nende ootused ka k»rgemad.

Joonis 1.7.

K21..Kui v»rd rahul ol ete KR2Agmakpieveadstalhgal? ol
per e»dg¥a?

Baas: K»ik vastajad, [2012: n=1501]

mVaga r

m | disel

m |l diselt

11 dse po

B Ei ole kunagi oma perearstiga, asendus-v » i abi arstiga/ oma pe
ERaske ¢

0% 20% 40% 60% 80% 100%

PEREARST

2012

2011

2010

PEREI C

2012

2011

2010

141 Perear st i juavdditegurid m»

Uuringus soovVviti teada ka, mi s on i ni mElaikesjaolksa o |
on k»ige t@htsamateks teguriteks arsti Kompet e
kodule (26%) ning kuuldud pdsvne info arsti kohta (21%)Oo0t usp2r asel t on maa
k»ige olulisem aga just asukoha | 2hedus kodul e.

13



Joonis 1.8.

K44. Kui Te peaksite endale valima (uue) perearsti,siismi | | e al usel Te
teeksite?(%)

Baas: K»ik vastajad, [2012: n=1501]

Milline arst on minu at sl w2012
26

m2011

Kui Il 2hedal asub pere 26

25

2

2

Millise arsti kohta olen tuttavatelt soovitusi kuulnud

Millise arsti nimistusse kuuluvad minu 8
pereliikmed/I? 12

Kui tuntud on perearst avalikkuses I

Milline arst kindlasti teeks koduvisiite

Kui Il 2hedal asub pere Ji
0

S»bralikkus, inim

Asukoha j2argi, ku

Arst peab ol en

Millegi n

9
Raske ¢
'6

L
N




GFK

2 Terviseseisund ja eluviisid

Selles peat¢kis annab aruvuanne ¢l evaate hinakang
vV o» i ebatervislikumaks muutumi sel e. Li saks k2si:
p»hjalikumalt keskendutakse probleemidel e, mis

2.1 Hinnangud enda terviseseisundile

Iseenda teviseseisundihindab positiivselt 56% ahikkonnast, keskmiseks hindab seda 33% ning halvaks
12% elanikkonnastHinnanggd t er vi sesei sundi |vanusega: noorerngad (kusied9 g e
aastased) annavad keskmisest enam positiivsemaid ning d@staste seas amaen kehvemaid hinnanguid.
Oot usp?ar as el tdshtennstkeuvsaisiindio kelrenealtckbh inimesed, kel on pikaajaline haigus
ning need, kes on pidanud rohkem kasutama erinevaid tervishoiuteeMuserdr el des paar i

on sel aastal rohkemimesi hinnanud oma terviseseisundit positiivselt.

Joonis 2.1.
K6.Kui das Te hindate oma ¢l distée?e@aivi sesei sun

Baas: K»i k vastajad + | »igete baasid joonisel val

mV2a ga ®mPigem hea = Keskmine = Pigem halb mV2a ga ERas ke

0% 20% 40% 60% 80% 100%

|
|
Ki |l
|
|

SUGU

Mees, n=668
Naine, n=833
VANUS

15-19, n=117
20-29, n=268
30-39, n=241
40-49, n=260
50-59, n=199
60-74, n=416
RAHVUS

Eestlane, n=1129
Venelane, n=311
Muu rahvus, n=61
PIIRKOND

P » h-Eeati, n=585
L @ @ jfesti, n=179
Kesk-Eesti, n=167
Kirde-Eesti, n=185
L » u4Eesti, n=385
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Pi kaajalisi (krooniliés8) haigusi wmhbs Oerkesepuod

vV o» i k esinebrenda hinnangB4% elanikkonnast v »r r el des eel newd@ i @aeh
joonis 2.3. Sel |l eaastased t ul eeaygessenses inimeseovanusega .2 rda sseell tt
kroonilised terviseprobleemid keskmisest enam v
Joonis 2.2.
K7.Kas Teilon m»ni pi kaajaline (kroonilin®) haigus
Baas: K»ik vastajad, [2012: n=1501]

BJah BEE] EE] mal etal

0% 20% 40% 60% 80% 100%

35% nendest inimestest, kelle oe sl i ne hai gus v»i p r o bplirabensende( N -
igap®evat egevus(01ll.cabastal olisseel 34%prufisenwid piiranguid seavad sellised
probleemid keskmisest enam inimestele vanuses468astatV e e | 49% vast ansd, kudt
vahesel(OmM2dastahd47%) 6 % vastas, et see probleem ei

(2011.aastal 19%).

2.2 Eluviiside muutmine

K¢sitluselZ 2 kwed njeaqaukds ul on muutnud oma el upedei s e
elanikestei ole oma eluviise muutnu@ t t 2 poené 3. IPassiivsemad on eluviiside tervislikumaks
muutmise osas mehed ning elanikud vanuses/46(astat. Eluviiside tervislikumaks muutmise ja
tervishoiuteenuste kasutamise osas on samutiasolem n 2 ht av , eleviiss on tdwislikenlaks
muutnud rohkem need, kes on viimasel ajal puutunud kokku ka emaishoiuteenusga( kK 2 i mi ne p
hambaarsti juures, kiirabi kutsumine, haiglas viibimine)
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Joonis 2.3.

K110. Kas Te olete viimase 12 kuu jooksul muutnud oma eluviisi tervislikumaks, nt.
toitudes, kehalist aktiivsust suurendades, suitsetamist ja alkoholi tarvitamist piirates jne?

(%)

Baas: K»i k

m Jah, oluliselt

vastajad,

0%

[2012: n=1501]

mJah, va@hes ®mEiolemuuthud ®Raske !

40% 100%

20% 60% 80%

Oma ¢éuviise tervislikumaks muutnudnimesed (N=627) o n
ak i i vsuse/ sportimise

tegevust maininud 1% 9

Aastate | »i

(vt joonis 24 Vei di

kes

peamisel't Kehdlise t
s uur e ndakesksisest jolaliselt endirk annsedg a
aast ased-49ning6p74adstasedn 4 0

on kehalise
v@henenud

a k t osakaalugssetuviisde muuenisal a |

on toitumi sharjumuste t e

keskmisest enam tervislikumaks muutnud naisednas mehed on enam loobunud suitsetamisest ning

va@ahendanud/

oobunud al kohol i st

17



Joonis 2.4.

ké¢si mus

N=627]

K111. Mil viisil olete muutnud oma eluviise tervislikumaks? Kuidas veel? (%), avatud

Baas: vastajad, kes on viimase 12 kuu jooksul oma eluviise tervislikumaks muutnud, [2012;

Suurendasin kehalist aktiivsust, tegelen spordiga regulaarselt,
hakkasin rohkem jal a

m 2012
m 2011
m 2010

69

Olen muutnud toitumisharjumusi tervislikumaks

Ei tarbi v o»i va@henc

2
2
17

Olen muutunud sotsiaalselt aktiivseks

o

2
5

Loobusin suitsetamisest

13
12
14

8

K¢l astan sagelii tervise:! 46
. I4
Vahet asumi t€lukohta el ukva %
Muu |021
2
. 1
Ei m2l etall
22% elanikkonnast arvab aga, et ne oma tegevuse/ harjumuse | 2b
oma eluviisenoopis ebatervislikumak¥eidironken ni met avad need i ni mesed

aktiivsust

n i toigumighhrigrkugi\tjganie 2rfa i d
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Joonis 2.5.

K112. Kas viimase 12 kuu jooksul on Teie eluviisid muutunud ebatervislikumaks, kuna

ol etéedrvaade jaat ava®oepatatwas tkyssti emuts.
Baas: K»i k vastajad, [2012: n=1501]
m2012
ol nud keha|ise|F;§ 'ggié
2 2009
Toitunud varasemaF%
4

Suurendanud al koh¢

——
[ el | = SEVERVERY

Alustanud suitsetamist

o
[N

Toitunud ebaregulaarsemalt

Alustanud narkootikumide tarbimist

§
o |

23 K2jitumine terviseprobleemide korral

Aruandes ttvust at akse edaspiladini kKenisijpPstiolg @oble tervise@dbleemide
korral, kuid lisaks séle | e uur i ti k a vei di gotanhatustezvimeptotileemi n i
iimnemisel ning ka sed millisel juhulnadoh oobunud arsti juurde p°°rdu

Kui tekib ootamatu terviseprobleet © © p 2 e v asiisjeceol kissutlavad | i gi pool e
hakkama saada. 23% vastas, et nad eelistavad esmalt helistada oma pdxgogine 26). O ma | k2
critavad keskmi sest enam-Eeatda. h¥kknaemhdusrgnannd K &
i ni meste hul k, kes ¢ri.tavad omal kael hakkama s
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Joonis 2.6.

K42.Kas t °vadelkeal 8-17 tekkiva ootamatu terviseprobleemi korral eelistate
es mal @ ?

Baas: K»ik vastajad, [2012: n=1501]

m2012

Omal k?2el h ak
m2011
12010

Helistada oma perearstile

2009
Kutsuda koju kiirabi " 2008
2007

Pecorduda ise haigla valvetup

osakonda)

Mi nna perears

Hel i stada ¢l eriigilisele ;g
4
1

Oleneb probleemist

Kutsuda koju oma perearst

RN

R22kijida emaga [/ »

Muu

Raske

%;
|

Kuioot amat u

t e eprobleem tekjdisv#thtemn/ed® tvunrdried
olukorraga t°
ne

rvis
° p akekesaeelistgvad|sellega isenmakkama sadda-({4%Woe-le). Seega
b inimeste hul k, kesitd®esayadakoHKtun
S t
k

veidi suure

sel aj al el di sel vastu ei v»t a, sellisas olekored kiirdbg, p [
(t°°paeval 11 %, uid n¢ged 41%) . Samut s sseu u(rte°n®epl
7 %, ne¢d 12 %) . Vei di suureneb k a i ni mest e h

n»uandetel efonndeed (6H)Pp2eval 2%,

V»rreldes varasemate aast ataass@selt on aga msamsdkasvandd enimasse e
hul k, kes eelistavad ise p°°rduda haigla val vet
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Joonis 2.6.

K43.Kas »hau®°°tundidel v»i na2adal

eelistate (®smalté?

Baas: K» i Rstajad, [2012: n=1501]

avahetusel t

Kutsuda koju kiirabi

}%

pPoorduda ise haigla valvetup (f
osakonda)

Hel i stada ¢leriigilisele

Helistada oma perearstile E

Ol eneb olukorr

Vanemad otsustavad

Kutsuda koju oma perearst

Mi nna perears 1

m2012

m2011

2010

2009

2008

= 2007

e k
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231 Ootused »htuse perasarust»itiue skuthd e s

Elanikelton mi t u a &sat aste dkag, siktausd nende jaoks ol eks o
v»t aks per eartskapeabe kellapl8. Elanikese39% \astdasiende jaoks oleks see oluline

(vt joonis 2.7. Sel aat a | muudet i k¢simuse s»nastust ka vei
nad sooviksid »htusel aj al j ust pseovib, et Sid teostaks» |
vastuv»ttu perear ste nvi»nigk svalMd eall %ledr 8ossedbea ni B s b e
eiolevahet, kas vastu v»tab perearst v»i pere»de.

Joonis 2.7.

K38.Kas Teie jaoks on oluline, et va@hemalt ¢ he

ka p2rast?@gll a 18

Baas: k»i k vastajad, [2012: n=1501]

B Jah BEj BERas ke ¢

0% 20% 40% 60% 80% 100%

*AJahfi vastus on kolme vastusevariandi summa: Ajah, perearstfi+fjah, pe

Perearstiu ¢vaet uwht uld9 aastastich Nende seasnkelkl@ selline asi oluline ei ole, on
rohkem 5059 ning 6074 aastaseid.

232 1l eriigiline perearsti n»uandetel efon

Kuna kag¢leriigiline perearstn » uandet el ef on on ¢ ks vo»i npadruesa resstti
siis on siinkohal sobilik k2sitleda ka sell ega
numbr i st 122 tjoenis?2.8 P68 elanmkessoskasdvastata, et see number on 1220, kuid nend
inimeste hulk onf 22 nud vii masel k ol m¥del 3@Gmesltaanl i k = skoaldusen tk
sellisest numbrist ning arvavad, etvajaglds | ei avad seéelklae neunmer i nk ane gl &
viimasel kol mel aast al s a ma kisimesteKhulk, Ikes gpakavad sealleks] 2
numbri ks h2daabinumbrit 112.

iigilist per eartsaav and» uramhdkeee | edios e d u mb P ihtem
em halva terviseseisundiga i ni mesedestweiseaag
akse Rediaow&dalesnel t on tEestgfd nii kakjustspeaknnas)ygaelatam P » |
&eskEestis.
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Joonis 2.8.

K39.Kas Te teate, mis on ¢lceketiglgeflormsie mpemkkamr st
°opaevaringselt helistada ja €@@®mast meditsi.i
Baas: K»ik vastajad, [2012: n=1501]

M2rkagll. a ja 2012.a oli vastajal v»imalik anda ainult

26 w2012

28 m2011

Jah, see on 1220 = 2010

2009

=2008

Jah, see on 112

Muu vastus

Olen sellest kuulnud / vajadusel leian selle numbri

Ei tealra

Il se on k as u tsdlaleindistada 19% aldnikestt{oonis 29.). Oluliselt ronkem on seda teinud
nai sed ning oluliselt v2hem meh3ed .a aSa nawsteid onn ntge
1519 aastased. Regi onaal sked &t ione lhaeniiksuda.n uke Irnoi hske

k asut an u tselelenumbalé helsstada 18% elanikest.

Sellele numbrile helistanud el ani kud (N=272) on
rahul olu olnud ¢l diselt samal tasemel
Joonis 2.9.
K4dl.M» el des oma viimasele helistamisele n»uand
perearsti n»uafget el ef oni ga?
Baas: perearsti n»uandetelefonile helistanud vastajad,
BVaga r ®m | disel m |l diselt ei 11 dse ei |2 ®Raske !

2012

2011

2010

2009

2008

0% 20% 40%

60%

100%
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24 Terviseprobleemiga ammeil e p°°rdumata | @

| le poole elanikest (54%)oni i mase 12 kuu jooksul j2tnud arst.i
terviseprobleemévt joonis 2.10). Keskmisest enam on selliseid juhtusid#4® ni n g -M &dstaste 6
hul gas. V& ga heiagat eirnviinselsiekdu osneilsaisnlkdmi sest v2ahe
juur de p°°rdumat a, keskmise ja va@ga halva sei

p°°rdumat a.

Tul emused n2itavad sel gel t s edsadeipetrigkygdbleeennkarralt e r

arsti j uur deetnadwn jbba eddlkumamtnaad at er vi sepr obl e e mi IS
ning ravst. Teistpidi, tervemad inimesed peavad ort&viseprobleeme ootamatumaksng nende
il mnemi sel nadrpt9r dJuwuwadepi Jgaalneamused n?2itavad s
kuu jooksul kokku puutunud inimesed j2atavad ka
Joonis 2.10.
K17. Kas viimase 12 kuu jooksul on juhtunud, et Teil oli terviseprobleeme, kuid Te ei
pe°rdunud arn%®ti pool e?
Baas: K»ik vastajad, [2012: n=1501]
mJah ®Ei BEi m2l et al
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Kil K
Kil K
Kil K
Kil K
Kil K
Kil K

M»ne terviseprobl eemiga ar st i N=y8a@)upeamesekgp? I? jr ubsienkad
terviseprobl eemi mitte ni. t aasud se delkega hakkhman(6066e ,
t 2 ps goonsl2l). Keskmi sest enam on terviseprobll8eingi de
202 9 aast ms0cdaastased.h e

P»hjendused on ol nud sarnased k a varasemat el

terviseprobl eemi mitte ni.i t »si seks pidamine.
kohal, samas kui 2008009 aastatel b4.-5. kohal.
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Joonis 2.11.
K18.Mi s on peamine p»hjus, miks Te ei pe°rdunu
poole?(%)
Baas: vastajad, kes onviimase 12kuujook sul j2tnud terviseprobleemi korral
pe°rdumata, [2012: n=782]
hakkama 57 "2011
Pi kk jarjeko.Sg
Sain abi apteegist F 7
Hai gus poleIg
5
Polnud aega 10

Pole ravikindlustust

Ar st pool e p

Ei usalda arsti

Arst asub kaugel

Hirm protseduuride ees
Arstid ei paku reaalset abi

Hirm haiguse ees

Ei teadnud,

Ei olnud saatekirja

Ei taha oma terviseprobleemi avalikustada

Ei ma | e

0 0

e g p—
Ll Rl SN NCY V) Wi Ll X Wi

|1
1
kel |L12
Tocl 1
5
0,4
1

1
Muuh4

tall

25



3 Kokkupuuted tervishoius¢steemiga

Ennek onkreetsel't i ga t e rkvoi kskhuopi uuusd¢est t eanrediorarsidroigl bepnai skt e
¢ | e eka sellest, kui paljya kui tihti on elanikudv i i mas e aast a degaokokkuspuutunug.l d
Samuti on kirjeldatud ¢l di semaid rahul ol uhinnan

3.1 Kokkupuute sagedus arstidega¢ | di semal t

Viimase aasta jooksul o muremmesa elanikkonsasi8% glanikest dimasegp6 © |
kuu jooksul, lokku 72% viimase aasta jooksul{ t 2 p s e m@ohis34 JaMeestk sesas on keskmisest
rohkem nei d, kes on puutunud arstiga kokku roh
neid, kes on puutunud m»neagast sti ga kokku v2&hem

Arstidega kokkupuute sagedus ja vanus on samut.i
rohkemvanemad inimese(b60-74), enam kui aasta tagasi aga nooredl@s0Oo0t usp@r asel t
arstidega v @ h ekehvemae tprsliku nstiSuddegs ja pikaajalisest haigusest tulenevate
piirangutega inimestel.

V»rrel des eel nelleaastastesaud tmautsd geed tamrferngaarnt anve i d kes
juurde¢, | aasta tagasi.
Joonis 3.1.
K9.Mi | | al pe°rdusite viimati oma ter do)seprobl
Baas: K»ik vastajad, [2012: n=1501]
BV2 hem kui k u um1-2 kuud tagasi B 3-6 kuud tagasi
7-12 kuud tagasi B Rohkem kui aastatagasi ®E i ma| etall
0% 20% 40% 60% 80% 100%
KilK 2 I14
KilK 2 19
KilK 2 19
KilK 2 14
KilK 2 15
KilK 2 13
Viimase 12 kuu jo k s u | on inimesed k»ige rohkem k?2ijaud

hambaarstjuures (vastavalt 38% ja 35%0.2 hem on pere»e juures ja hai

kutsunuid(vt joonis 3.2).
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Peaaegu ki ki de ar stai.t eheaniugsitae gaki(ivr.abi valjakut se,
kokku puutunud, mehed aga v2&hem. Ka v a netesnustegan g i
(v.a hambaarst) rohkem kokku puutunud-78D aastased. Hambaarstiga on selles \egrupis olevad

i ni mesed seevastu teistHhdstaasihhemdkokhk k2puwmwdurkue
ning eriarsti juures.

Ja21l |l eqgi on s iinimekt® thradeseisuedigay Eehvermaossisundiga ning pikaajalise haiguseg
inmexed on puutunud rohkem kokku k»i ki de arstitee

V»rreldes eel nigak@i d @ 8 a st-,pdreenin@hambaarsti juureKuna juba eelpool
tulemustes sai kirjeldatud seda, et suurenenud on enam kui aasta tagbsjeaksikkupuutunud inimeste

osakaal, on need tulemused siinkohal ootusp?2ras
Joonis 3.2.

K10. Kas Te olete omaterviseprobleemi dega vi i mase 12(%¥uu | ooKk{

Baas: K»ik vastajad, [2012: n=1501]

6 m2012
K2inud pere m2011
=2010
38
_ _ = 2009
Kainud eri
m2008

= 2007

K2i nud hamba

Viibinud haiglas

Kut sunud endal e v»i 1

Kasutanud kodu»e teenus

Mitte ¢ksk T
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Eriarsti viimase 12 kuu | ooktsaud ulki¢gslea sutasntuudv »itnu
Uuring n?2itas, e\ » twalshambaasstejd ilukeurgiadanr skt 8 i nvisacsse WOkUu

j ooksul e r i aiminsestastl(N=60g)Eetmisel aastal@dd nei d i ni m@tgoonisB.8.i di
Keskmisest oluliselt ronkemdanasul i s el v aisnésady kelte tddkonna 8is entud| ek o n
(¢le 800 euro

Joonis 3.3.
K57. Kas Te olete p°°rdunud viimase 12 kuu |
tasulisele V%)stuv»tul e?

Baas:vi i mase 12 kuu | oo kdvastajade[R0l2an=604]i | e p°°rdunu

BJah BEi mRaske °el da

0% 20% 40% 60% 80% 100%
2012
2011
2010
Tasuliseeriar st i vastuv»tul e onpéhimrnihematsed pb bh e xieat tj 2 |

v»i mal ust ar st iM»nueudr dne? ipt@e?ds evnaissteuksst.e st :

AEi suutnud opdabheeir segkenessd,

AEt kiirendada v»imalust arstiabilehf
ANumbreid polnud kol me kuu ul atusesi
AOli tugev probleem ja oli streikht
Va h emmimetatugp » hj ust ena kindlustuse puudumi st, soov
ettasulineeriatsi abi on kvaliteetsem. Loetleti ka mitme
AEMOst suunati i
AKohalikelt arstidelt ei saanud abi, eriarst.

AOl ukord oli valjakannatamat uf
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El ani kud puutuvad per emr2B¥4 dagikest énopkréarsti jlkuses \gireasetaashae
jooksulk 2 i nwxli 3rohkemBaknar ¢pal j u kor di o n leamibaarstigutres |
12% elanikes¢ vt t @ ps goorasB.4). j aot ust

Joonis 3.4.

K24+46+58+78. Mi tu korda olete viimase 12 ku
tervishoiut%tajaid...? (

Baas: K»ik vastajad, [2012: n=1501]

B 4+ korda m 3 korda m 2 korda 1 kord Mitte kordagi ERas ke ¢
0% 20% 40% 60% 80% 100%

PEREARST
2012

2011

2010

2009

2008

2007
ERIARST
2012

2011

2010

2009

2008

2007
HAMBAARST
2012

2011

2010

2009

2008

2007
HAIGLA (24 kuud)
2012

2011

2010

2009

2008

2007

63
54
55
49
53
57

66
60
62
54
51
55
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32 Meel divad ja h2ishvadtefeégajintdegar xXokkupuut umi sel

Viimase 12 kuu jooksuin» n e akrosktkiugapuut unud el ani kud (N=1234
(avatud k¢gsimus) ¢ di s e manseldivet dulttuensiKokks kirjeléas dulgtumist, s h
personali,in mest evahel i st kontakt: meel di vana, Vviisak
41%arstidega viimasel aastal kokkupuuttne st . J2r gnevalt m»ned n2ited

§8htlemine ja professionaalne tagasisi dei
AHai get esseolsiuhmeel ai vi

APere»de oli lahke ja abival misHh
APingevaba »hkkond arsti juuresih
AVaatamata ©piiratud rahastamisele p¢geéegab m

v»i mal dadain
AVaatamata suurele t°°koormusel ¢ajtadab mei

Veel t »kiteteabi ja tegusemiste(6%ol)isaks, veeb % o | i rahul ,:15% g bsdnuds e |
aga midagi esile t»sta.

Lisaks positiivsele tagasisidele kogusime ka komneemtee s el |l e kohteyvmsbsoonot?F
kokk u puutudes h?2irivana. K»i met tserumenhadiul k2 ii mii

Probl eemi dest t »st etdir jaeckao ra midm oes ipliek asgde dnai ,n ge to s
ootamine on pikk (17%):

é\Jarjekordpioklki, kuékl slea Ittakgia pi din kaua oot a

AEi oskagi ©°el da, aga ootama peab i kka al
AH2irib see, et v»imalik normaal se ooteaj
on teenused oluliselt kalli madh

AOotan juba 3 kuud eglad sajomndria pl aanili st
APi kad jarjekorrad, pikk ooteaegit

AKui kirja panna, siis mitu n&2@dalat peab

Ja@rjekordade k »r v al hallh Suhtumine (7%)n pesreiselt on simkohal nknatatud
regi stratuur.i t°°%°tajaid:

ATundub, et ini mesi reghserdauakse, kEUB
patsientidessei
ARegistratuuri t°°tajad on ¢(l bed ja nipsa

ASuhtumi se muutmine peaks toi mumaf

33 Tervishoiut°°tajate vastuv»tule p°°rdumi sega seo!

Kui gi suurem o0sa i ndanetsercvitsohni sta@ahtual] pt°€ rvdaist u
osa inimestas esi | e si i s kvtjoohieXJkS enlugle [tt» rkk>eii gle (r ohkem g
eriar sti poiolliegip®°nerlduammidniek patsi enti ce&gktidnonet

hambaarsti vastuv»tule p°°rdumine.
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Joonis 3.5.
K36+K47+K64+K80.KasTeil tekkis viimati probleeme tervishoiut © °t aj at e vast
pe°rdumi &gl ... ?2 (
Baas: viimase 12 kuu jooksul (haigla puhul 24 kuu) kokkupuutes olnud elanikud
mJah B Ej ERas ke
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Perearsti wvo»i
Eriarsti , n=604
Hambaarsti, n=503 ¥
Haiglasse, n=132
Perearsti/ pere»e poole p°°rdumisel tekkinud pro
suht umi st regi strat uurvits /tvapssheuBv@ylVound ree lr ks sa & leree
mit meid probl eeme nimetatud m@rgatavalt rohkem.
korr al probl eemina ebaviisakat suhtumi st reg.i
perearstikeskus ab kaugel.
Joonis 3.6.
K37.Mi Il I'i sed probleemid Teil tekkisid seoses p
Millised veel? (%),Avat ud kg¢si mus
Baas: vastajad, kel tekkis viimasel korral probl eeme, t
Pikk jarjekord ar_Bg’G 2012
Ebas»bralik suhtumine F30 #2011
registreerimisel 4
Perearstikeskus asub kaugel F 21
20
Perearst on harva kcH)
Perearsti ebas»bralik v‘lg

Vastuv»tuajad ¢

Perearsti juures
Perearst ei ol nud
Pere»e ebas»bralik v»i
Pere»de ei ol nud |

Ei vastata telefonile

Pole ravikindlustust

Pere»de on harva kot
Streik

M» ni  muu

Ei m2letall
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Viimat. eriarsti poole p°°rdumi sel tekkinud
j@rjekord arsti juurde (87%). Ka siinkohal
eelneval aastdvt joonis 3.7)

Joonis 3.7.

K4a8.Mi I I 'i sed probleemid tekkisid Teil seoses e

(%), Avatud kg¢si mus

Baas:vast aj ad, kell el tekkis viimasel korral eriarsti juur

Pikk jarjekord ar_8867 12012

Eriarsti vast E422 " 2011
Eriarstiabi asub kaugel H) 21
Vastuv»tuaj ad eElG

Ebas»brali k suhtumine 15
registreerimisel 6

; 14
Eriarst on harva ka 11
Eriarsti ebas»bralik v'912
Perearst ei pidanud vajalikuks suunata eriarsti juurde 11
(mitterahalised p» 7
9

Eriarst polnud k 5
Perearst ei suunanud eriarsti juurde piiratud rahaliste L' 9
6
8

ressursside t»tt

Streik F
Muu p »I :31
1

Ei mal et al

pr
on
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4 Kokkupu

uted tervishoiusg¢gsteemi

eri neva

Ja@8rgnev peat ¢ kk kirjeldab j uba detai |l semal't k
perearstiga, pere»ega, er i arise medgsanj osakoamadpmgaahaigldga. g
Peat ¢ ki | »pus on ¢l evaade el ani ke rahul ol uhi nn:
kokkupuute p»hjal
4.1 Perearst
Arstiabi puhulk oAi ¢t hehkE&s ok dikadssaielknktetl et s akasdsa vtuusd., N
nad viimasel korr al perearsti vastuv»tule said
Kuna perearstikeskuses saab inimene vastavalt v
pereast i keskuse vastuv»tule ning konkr eet s V¥iimaselgp e r
perearstieskus&k ¢ | ast usel e p2@a@ases 33% oma perearstaevalba Kk
43% 23 t°°p2ewva j 6 el ¢
Joonis 4.1.
K23.Pal un m»el ge n¢ge¢d oma viimasele perearstik
alates registreerimisest p22sesbtevhasu@maup
Baas:perearstiga Vv»i perex»eg,d20Rnk1k7®] puut unud i
ESamal p m2-3 t°°paey m45 too°paey
Rohkem Kkui namE| M LETA/ RAS
0% 20% 40% 60% 80% 100%

2012 4

2011 6
Konkreetselt perearst.i vastuv»Rm)ews gpafdeiv aa § g0 o[Ke

(vt t 2 posnesdd.lMe el

keskmi sest

rogkem evaastjuovoh sidle.

19 %4 pirfig5% B/7s pF ev a

j eBoeksstuil .e | Pa»nhijkal

K»is@gidp ek ieiar e mii niv
ajak e s kmi s est- Kedeqa IL-BéstmednkudTul emused on

aastate
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Joonis 4.2.

K26.Pal un m»el ge n¢¢é¢d oma viimasele k¢l astusel
registreerimisest p2a2sesi e¥%)oma perearsti va
Baas: viimase 12 kuu jooksul perearsti k¢lastanud vastaj

mSamal p ml-2 p?eva m3-4 p?eva

57 p2eva BRohkem kui naEi ma|l etall
0% 20% 40% 60% 80% 100%

2012

2011

2010

2009

2008

2007

2006

Suurena osa (80%) viimase 12 kuu jooksperearstik | ast anud vastajvatsé uyabl
selline nagu soovitud Kui inimene ei saanud perearstile soovitud aega (N=176), siis oli peamiseks
p»hj pdekkks j 2r j ekor djampakutd dja mittesabivud 8%).K& eefbise aasta uuringus

n-metat.i peami selt s am(62%),adypisgobieud @8%).pi kad | 2rj ek:

Ja@8tkuvalt wuuriti ka sei®w,vikumaséps2l kuarjsooks gl
ar sti juurde kas enne etPbWw2pidddkeblamagaAaest
suuri muutusi toimunuéit joonis 4.3.

Joonis 4.3.

K27.Kas viimasel visiidil perearst%) juurde sai

Baas: viimase 12 kuu jooksul perearst.i k¢l as

M2 r k uUs kategooria alates aastast 2011. Tegemist on spontaanse vastusevariandiga, st seda ei loetud vastajale
ette, vaid mqrgiti 2ra ainult juhul, kui vastaja seda i

BEnne etten?ht

BEtten?ht uc

EParast vastuv»tuks

Etten?2htud kell aaega ei olnud/ per

BE | mal etal

2012

2011

2010

2009

2008

2007
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411 Kontakti v»tmise v»imalused perearstikesk

El ani kel t uuriti ka seda, mi | viisil o rel saalmd v
perear st i ltelefomi,»p o pteir e wmeulut ng»indeevahendi abil Ke»gek
suurem osa, 88% saab seda teha telefoni teel-B% & t | teel . Eel mi sel aast e

6 % ni eamisgllaastal 84 ja 5%.

El ani kkonnast 10 % v as onalsinitsiag@vil nepdega esa kostakii ptsenude (20d1e
aastal 11%, 2010. aastal 9%). See on seotud olnud kroonilise haigusegela(8kkonnagt lapse

vaktsineerimine v»vi sekuonsekbht (a@8P) ¢23%) tutetar
juurde/uuringutele/s»eluuringutele (2% . Eel nev

4.1.2 Suunamine eriarstile

Viimase 12 kuu jooksuperearstiga kokkupuutunute86% vastas, et penet on suunanud neid selle
perioodi jooksul eriarstile. nitsiatiiv selleks on tulnudveidi enam perearstilt (20%) kui iseenda
soovil/ n»udvinoosie44) .( 15%¢j 22 nud 55% vastas, et vV a
lihtsalt olnud selle peoiodi jooksul. Eriarstile on suunatud keskmisest enari%b0ing 6074 aastaseid ning
va&hem noor e MaikBestiielaniknldevastad teistest enam, et eriarstdaunamine on tulnud
nende endi soovil/n»udmi sel

V»rrel des eel milsaastased tlsemusetl eeidiaerinevad. lSokku eriarstile suunatuid on
v@hem kui varasemat el aastatel ning suurenenud
ei ole vajadust olnud\ii on teistest enam vastanud elanikud vanuse3916ing KeskEesti inimesed.

Joonis 4.4.

K30. Kas viimase 12 kuu jooksul on perearst Teid suunanud eriarstiv a s t ule?%) u
Baas: viimase 12 kuu jooksul perearsti k¢l astanud vast a

M2 r k ulkis kategooria alates aastast 2010.

B Jah, perearsti initsiatiivil
BJah, minu soo
® Ei, sest perearst keeldus suunamast
Ei, sest pole vajadust olnud
BP°°%yr dusin otse
BE | ma| etall
60% 80% 100%

2012 55
2011
2010

2009
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Eriarstile suunamise |j2arel panevad endale pool
Samas l eppi s csna sagel. ( 34 %) vastuv»tu aja
registratuuis kohapeal ning 4% digiregistratuuris.

413 Teadl i kkus perearsti »igustest ja kohustustest

Perearsti keskusega seotud temaatika juures k 2
perearstil/ perex»e »i gustest vj»a d&bksbeastpuesrteeasrts.t i K
kindlustatult tasu, kas oll akse kohustatud tege

Elanikud arvasid, ep er ear st / pere»de v»itvardv ivs»e tt »ae nkdiint dde ueset
eest) (70% nimetas seda ¢he vastusevariandina).
k¢l astab patsienti tema kodus. Teisi variante n

Koduvisiitide tegemise osas jagunevadl ani kud peaaegu pool eks. Tap
kohustatud tegema koduvisiite alati, kui kindlustatu seda soovib. 41% elanikest arvas, et ei olda kohusta
tegema, Kkui see ei o | ¥eelt9% ei osansickvastaifa.s undi t »tt u Vv a

K»ige rohkem el ani kke arvas, et perearsti keskus
(73% ni metas seda ¢he vastuf@géend PAtpeisenhsi vastuse

Joonis 4.5.

K45.3.Ku i kiirest.i peab perearst/ p@d)Avdeudaksgsek

Baas: K»i k veslb@®]j ad, [2012

m2012
Al ati sanm

73

I!

geda haigusega

Mitte2geda tervisehaire_36
Alati kuni 5t.10
Raske ‘.5
4.2 Eriarst
Kuna eriarsti »satakts@v »ghue psuthwrli mta probl eemina |
jrjekordasid, siis on siingi kohal oluline, et

i le 40% eriarstil e »wt°Plred umah keesm stipigasskaastal @ jsalisiqr 2 r
patsientide arv tasahaaval kasvandd» r r el des t ei st e +Eest ¢lamikud oothmaamga p
vast uv»tt ul kemadgvastaskdkeskemmsest enam, et said aja alles enam kui kahe kuu jookst

(vtjoonis 46).
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Joonis 4.6.

K52. Ku i ruttu alates registreerimisest paasesi
(%)
Baas: viimase 12 kuu jooksul eriarsti k¢l astanud vast aj

M2 r k uls kategooria alates aastast 2010.

ESamal p ml-2 p?eva 34 p2eva
57 p&eva m8 p?2eva kuni 2 m3-4 n2dal a

0% 20% 40% 60% 80% 100%

2012 13

2011

2010 11

2009

2008 12

2007
Eriarstile p°°rdunud ini mest ewds t6u/VW tvuaasetga ss, e | dti
KeskEesti el ani kud vastasid keskmisest sagedamini

teisteregioode el ani kega endale vastuv»tuaja n&dal a |

Eriarstile soovitud aega mitte saanud inimesed (N=168) nimetasid peanpiseks | ulig® pilkka

j2rjekorda (84%). 7% soovis saada aeduaaegaqgireg 1% on
p»hjuseks ol i strei k. P»hjuste o0sakaa Miteasobigamjas a |
saanud patsientidest kolmandikule r vi s sel |l e ootamisaja t»ttu hal
paranes | a ps® °kradduunsi s(ee epl»nhijsuel aastal olid need
Vaadel daval perioodil e r R9%aoresneil on seliel apwathemikuljehtunuc nii me
vastuvetgulsér eer i mipn»eh | lugriegistyebrineat thlkaslal es t eat ud ku
n2dal ap2evast. Eel mi sel aast al ol i nei d 26 %, 2

Eestija Tallinna)n i ng v 2 hja KeskEesti edlaaikud.

Lisaks wuuriti eriarsti ¥ & p wlgak Aanstivisiitp u\haud t usvasmwitl ie
patsientidest» i geaegseldtaga270% t pimai vastuv»tu al guse h
v»rdluses on need tul(ejommssed (I di selt samasuguse
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Joonis 4.7.

Kb3.Kas Te saite eriarsti vast@@ptule viim

Baas: viimase 12 kuu jooksul eriarsti k¢l astanud v
BEnne etten?2ht BEtten2htuc®P@rast vastuv»tuks HERas

2012

2011

2010

2009

2008

2007

2006

asel

ast aj

(«

k e

4.3 Hambaarst

Hamba r st i juures soovitataké4zeelantkesti v2khamabkebkobBe
el ani kest seda 24 6o ikmbdatstl iseigharyem kug kolme aastagtagawt joonis
4.8. Ku i nai sed vastavadakevRmiesnadt &mam, aatst ad|
enam harvem Kkui kord kol me aasta | ookKXadstasedvhag u <
harvem kui kord kolme aasta jooksul59 ja 6074 aastased.
Joonis 4.8.
K60.Kui tihti Te tavalised?f®) hambaarsti juures
Baas: K»ik vastajad, [2012: n=1501]
m Sagedamini kui kord aastas BVa hemalt Kkt
BVa@hemalt kord ka V2@ hemalt kord ko
® Harvem kui kord kolme aasta jooksul ERaske ¢
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Kil K
Kil K 11
Kil K 11
Kil K 10
Ki | K
Kil K
Hambaarstih ar vem Kk ui kor d aastas k2ivad I ni mesed
hambaravi kallist hinda (51%). Paljud@imestel (41%) ei olesi i s K i k a harj umu
kontrollimas kui ei ole selleks otsest vajadust ja kaebt&hjanduslikke p hj usei d taki s
ni metavad rohkem naised, v2hem mehed. VaOMarsng | >

50-59 aastased.
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Aastatega on p»hjuste vahekord muutunud: j2rje:
seller ra va@hem ni metatakse vigppnsd@se |j a kaebuste j

Joonis 4.9.
K6l.Hambaarsti juures soovitatakse k2ia v2ahema
p»hjus, miks Te k2ite hambaarsti(%) uures haryv
Baas: vastajad, kes k2ivad tavaliselt hamb@arst.i
m2012
Maj andusl i kel p»hjustel, m2011
=2010
m2009
Pol e vajadust sage m2008
m2007
Protseduurid on ebameeldivad, hirm protseduuride ees
Ajapuudus
Hambaarstikabinet asub kaugel
Muu p»
Ras ke
4.4  Kiirabi
Viimase 2 aasta jooksul on kiirabiga kokku puut

abivajaja rollis. Rohkem on sellega kokku puutd 607 4 nNi ng -Y* dastased eldnikud.
Regionaalselt on sellegamamkokku puutunud KirdeEesti elanikud.

Kiirabi kut sumi seks on ol nud kaks peamist p»hij
nNing t»sine hai gdvttaups gomeslptFOeWiail ma(s2e6 %pP» hj use pul
rohkem ki irabi -7 aaktagsedlelanikede t ei nud 60

Aastate jooksul on kasvanud kiirabi v2&ljakutse
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Joonis 4.10.
K67.J2rgnevatele k¢simustele vastami sel m»el gé
kiirabi endale, oma pereliikmele v»i kut suti
p»hjus@odks?
Baas: vastajad, kes on viimase 2 aasta jooksul kiirabiga kokku puutunud, [2012: n=440]
5360 2012
T»sise haigestumise korra 53 ®2011
%76 #2010
26 2009
. . . 24 2008
T»sise haigestumi se k¢ 2289
27
11
15
Trauma korral abi saamine 1135
19
1
S¢nni ]?
¢ 3
5
5
Perearsti saatekirjaga haiglasse transportimine F %
1
0,3
Kergema haigestumise korral abi saamine, kuna perearst ei h :5
tule koduvisiidile 2
1
0,5
M 13
uu p »
4
9
0,2
Ei m2l etall
Kirabi k2t t esaadavuse m»»dupuuks on Kkiirabi kohal e

Kiirabiga kokku puutunud elanikest pidas brigaadi saabumist kiireks 77% ning aeglaseké/2{dfanis

41). V»rr el des

eel

neyva

a a st aogklupuostunuidy kes pldias brigaddikkehale k

saabumist aeglaseks (pigem aeglaneaeglane), kuid pikemas perspektiivis sellesuunalist tendentsi

tulemused ei kinnita.
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Joonis 4.11.

K71.Ku i kiiresti Teie arvates () i rabibrigaad K

Baas: vastajad, kes on viimase 2 aasta jooksul kiirabiga kokku puutunud), [2012: n=440]

EKiiresti ®mPigem kiiresti ®Pigem aeglaselt " Aeglaselt ®Kiirabi ei tulnud kohale ®Ei m2 | et a/ |

0% 20% 40% 60%

2012

2011

2010

2009

2008

45 Erakorralise meditsiini osakond

Erakorralise meditgii i osakonda, erakorraliste haigete vas:
p°°rdunud viimase 12 kuu jooksul392 % negl -Briing®ars t1.'
74 aastased/ »r dl us eel mi se aastaga on n2ha j2a@rgneval

Joonis 4.12.
K74. Kas Teoletevimasel 2 kuu jooksul sattunud v»i pe?o
meditsiini osakonda, erakorraliste haigete v

Baas: K»ik vastajad, [2012: n=1501]

mJah EEi WMEi m2] et al
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Kil K
Kil K
Ki |l K
Ki |l K
Ki |l K
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P°©°%r dumi s e peams¢insdolod aonrat u hai gestumine v»i Vi g
sinna p°°rdunutest seda Kkui v»i mal ugvtjoops?483s ed a Kk

Joonis 4.13.

K75. M»el ge palun oma viimasele vii bhapiesl@iradister ak o
hai gete vastuv»tuosakonnas v»i traumapunktis. Mis
osakonda, erakorraliste haigete vastuv»tuosakonda

mingi p»)j us? (

Baas: viimase 12 kuu jooksul erakorral i se medi tsiini osakonda, erakorralist
sattunud v»i p°°rdunud vastajad, [2012: n=309]

M2 r k uUks kategooria alates 2011. aastast.

8 m2012

=2011
§%1 #2010
86 2009
2008

Ootamatu haigestu

See ol kiirem v»i ma
3
See ol kiirem v»imallF

Perearstil olid ajad t2is r

ajad
3
Perearst soovitas*

_pw

Op
wiTw

Erakorralse meditsiini osakonnaga kokkupuutunuiaghestest(N= 309) pidi 46%00otama kaua tegelema
hakkami st 19% ei Pastdaastall dnt @ ¢ alls @ a voaolt ama2 nud v ?2
osakaal, kellega hakati tegelema k@ttgoonis 4.4.).
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Joonis 4.14.

K76. Kui pikaks Te hindate ooteaega erakorralise meditsiini osakonnas, erakorraliste
haigete vastuv»tuosakonnas v»i traumap®nkti s
Baas: viimase 12 kuu jooksul erakorralise meditsiini os

sattunud v»i p°R01AE0=30d vastajad,

B Ej pidanud ootama, minuga hakati tegelema kohe
EPi din oot ama
¥ Pidin ootama pigem kaua
Pidin oot ame
HE i ma2 |l et al.l

20% 40% 60% 80% 100%

2012 20
2011 20
2010 14
2009 19
2008 13
4.6 Haigla
Viimase 2 aasta jooksul on haiglas v@hemalt 1

kui eelmisel aastal. Enam on selliseid inimesi7Z6@ n i n g -19 aabtast® sehs554% haiglas viibinutest
oli sealerakorraliselt, 46% plaaniliselt (2011. aastal vastavalt 52% ja 48%).

4.6.1 Eelistused haiglaravile

Sell ele aastase uuringu p»hjal eelistab v»i mal
(vastavalt 47% ja 41%hul kj, oklesllel videemhemsudk, el ann
oska sellele vastat P2 evar avi eel i stavad -39 hirlgestatsionaarset ®&vina ¢
vanemad (5r4)

Joonis 4.15.

K85.Kas Te eelistaksite haiglaravi vajava seis
statsionaarset ravi) V»i p2evaravi ?(

Baas: k»i k vastajad, [2012: n=1501]

BV »i mal usel eel i
BV »i mal usel eel i stak

BERaske °el da/ kinde

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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GFK

4.7 Hinnangud tervishoius ¢ s t eosapooltele viimase kokkupuut e p» hj al

Viimase kokkupuut e p»hij al antud hi nnangud er i
positiivsed ja nii on see igaastaselt olnuq v t t 2 jporiedm@)l Ki»ige positiivsemalt hinnatakse
hambaarste. V » r r evdrabemste aastatega on positiivsete hinnangute osakaal sarna k ¢ | | age

osapool i (v.a. pere»de) hinnatud ed&dVfmgsaeraast ag
Joonis 4.16.

K28+K33+K55+K62+K72+K82.

M» el desabeama

gii make

Te j2ite jargmi %t e arstidega. .. ? (
Baas: viimase 12 kuu (haigla, kiirabi ja h2irekes
kokku puutunud vastajad),| »i get e baasid joonisel.
mVaga r m | disel m I diselt ei il dse ei |2 ®WMRaske ¢
0% 20% 40% 60% 80% 100%
HAIGLA | ' ' ' ' l
2012, n=297 36 57 i
2011 3] 6l 34
2010 28 63 2i
2009 3] 59 2
2008 4] 02 |
2007 3il
2012, n=967 49 ]
2011 29 08 3i
2010 29 ¥4 3i
2009 13 18 2
2008 43 49 |
2007 2
2012, n=503 57 39 (
2011 40 a7 i
2010 45 48 i
2009 ] 34 z_i
2008 o] 13 1
2007 2
ERIARST _h_& 1
2012, n=604 44 3
2011 32 06 =il
2010 29 08 =il
2009 39 0 3
2008 2
2007 30
2012, n=115 46 4
2011 40 49 4
2010 ) 50 5
2009 15 40 5
2008 4
PEREN L
2012, n=299 50 40 o
2011 50 46 |
2010 50 44 |
2009 48 46 4
2008 47 50 8
2007 0 /] 1 /

a4



Negatiivsemaid hinnanguid andnud inimestelt Kk¢s

rahule.

Vi

a)

b)

mase pereamdhuil ok eimad tj) ¢ € egyasjavljgdsil g s i d

Ei saanud abi (18%)
ASees dljada wahgit rohtu ei saanud selle v
AEi saanud probleemile | ahendust, ravi m@a
ASama murega p°°rdusin ta ¢owwt er gwibrai tmi
vastuv»ttu ta ei soovitanudni
Ei olnud rahul aviplaanidga, soovitustega (15%)
AKirjutas taijiest.i kasutu retseptif
ARavi ei osutunud »igeksH
Patsiendf aoks v&2he aega, arst tegeles muude asj a
AMi nu muredesse ei s¢venet ud, tundsi n, et
Ebakompetentsus (14%)
APerearst arvatesdkmmpatentneif
Ei suunatud eriarstile (14%)
AEi suuna eriarstile ega uuringutel ef

Perex»e k pirhetasid wakwolematud patsiendid (N=34robleemidenap e ami sel t

ebakompetent sust (et e saa t°°gai étbklpama) epti
kirjeldat:. negatiivsemaid kogemusi jJa&rgmiselt:

APere»de tegeleb ¢ksnes paberi majandusega
AEi tegut senud professionaal selthn

ALiiga aeglane ja ebakompetentne oma amet
AEi oska verckevstdhajateirksaakudki k2a2tteh
ATa tegi haiget, s¢stimine oli vaga valus

APi kk j2rjekord ja kirjutavad ainult anti

Eriarst. k¢l astusegg ®mraghhmuilselde mat wod ug» { j]NEHtlgsi d

a)

Ei saanud abi, hai guse p»hjust ei |l ei tud (33

AEi ravitud nagd tajgusen diagnoositu
AEi kontrolli tervist korralikultdh

AMi nu tervis vajas haiglaravi, aga seda e
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b) Halb, ebameeldiv arstide suhtumif26%)

AEri ar st

¢l eol eva suhtumi sega. Keall ¢guytsii i

ATema suhtumine ol i .1 be, ebaviisakashi
Hambaar st.i kK¢l asninetagdg a h y a9H:b s emat ud

a) Ebakvaliteetett °d $48%)

AParandas

APandi kr
AEi ol nud
korraliku
ATundus,
b) Ravi on kallis (28%)
AKal lidus
APi kk oot

ARavipl aa

hamba 2ra ja j2rgmisel k¢l astus
oon k»rgednil ja p2rast ei tasandat
kvaliteetne t°°, pidin uuesti t
[t A

et parandat. kiiruga ja | ohakal't
, Hai gekassvai vereisktsi maksta ka han
eaeg ja va&@ga kallis raviia

n ol i niiv»rd kallis, et mul pol

Kiirabibri gaad inimesidNredV)uebaprefessioifaalsus, seglane kohaletulek ning halb
suhtumine N 2 vagtustést
AEbasdsgad kommentaarid korter.:i koht ahi
AEi tohiks °elda minu kuuldes, et see | ap
AKiirabi arsti kompetentsus ei ole ke¢ll al
mitte midagi m»i stl i kku, soovitas anda va
AlJ»ucdciad ekd iiga aegl asel t, riivasid hoovi
ASee, et nad ei tulnud kohale v2ikese | ap
AProua, 2rge kutsuge kiirabi, ega Kkiirab
valjas °isel ajalan
Hai gl as viibivineGNI»7d)ushal th2jiai ¢ksk»i kne suhtum
p°°ratud t2hel epanu, nceiabame&loditwv ad Ivjiddh @ewdauhuannien i
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4.7.1 Rahulolematusest teatamine

K¢sitl uselanikeltkagedanidliis el e asutusel e v»i kel | epalutud | e
arstiabi el ole olnud rahul dav. S e | 144%s atahikest-u h u
keskmisest enam vastasid nit59ja607 4 aast ast e Vv anusudnigglvanagasdd.uul uv

P°°r dumi seelistessna nimetatkse raviasutuyse h't k ond a (Térdseéametit (898) hiegm
Haigekassat (6%)( joonis 417).

Joonis 4.17.
K19. Kui Tepolerahul Tei l e osutatud arstiabiga, siis
otstarbekaks sellest teatada? Siinkohal e®) o

Baas: K»ik vastajad, [2012: n=1501]

;}) m2012
Raviasutuse juhtkonna poole ®2011
=2010

Terviseameti [2008-2009: Tervishoiuameti] poole 0 2009
0 = 2008

Haigekassa poole 0

!
/

Patsientide ¢hend é

Sotsiaalministeeriumi tervishoiuteenuste kvaliteedi %
ekspertkomisjoni poole %

1

Kohalikku omavalitsusse

L2heks teise

Peorduks perelii

Internet

62
Raske °elda (sh need, ke g%
584

a7



5 Tervisealane teave

Sel |l est peat ¢ki s k2 saltalseet atks@&bel nd@mamil s klas d ter
selgituste saamist. Samutiu | evad p»hj ali kumalt k&@sitlusele po

5.1 Infoallikad tervisealase teabe saamiseks

Praktilist infot tervise, haiguste ja vigaste ennetarmie v » i makroandiste haigustegia toimetuleku
kohta eel i st avandm hahkida intérnetist jek televigieonist (vi2 p s ejoums 5.).
Oot us p?@r as eihtdrnettn ename noaremad (29; 30-39) inimesed. 604 aastased eelistavad
televisiooni, raadiot, ajalehé&jakirju.

Inimeste ootused tervisealase info leidmisele on astalt kasvanud mitme infoallika osas. Selgelt on

kasvanud j@rjepideval't SsoovV saada sellist t ec
kodulehelt). Samuti aga on kasvanud soov leida vastavat infot nii perearstilt kui haiglast saadavate
brog¢e¢riJdaegtest enam i ni mesi arvab, et sellise
»pilastele, samuti on t asselhsateaveasbovigie inimeste butku d k a
Joonis 5.1.

K115. Missugustest infokandjatest sooviksite Te saada praktilist teavet tervise, haiguste ja
vigastuste ennetamise v»imaluste ning kyr@gni
Avatud k¢si mus

Baas: K»ik vastajad, [2012: n=1501]

Note:* 2011. aastal |lisati ke¢simugsaremm ehdava. haémasaeAe
ég
Internetist (otsingumootor) 4% 2012
yil m2011
%1

Televisioonist 44 2010
2009

35
9 =2008

Perearstilt saada

Ajalehtedest ja ajakirjadest

See peaks ol ema koolip

Raadiost

Hai gl ast saadava

Haigekassa / Sotsiaalministeeriumi kodulehelt

T°°kohas v»i ks edFJ8
P

Ei soovi lisainfot, tean tervisest piisavalt ?
12
5
Ei soovi lisainfot, tervise teema mind ei huvita* g 15
3

Raske ¢ %47
LIZ
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El ani kest 30% vastas, et on
ja elanikud vanuses 28 9 . Il ni mesed (N=379)
seda) . Va@ahem on otsitud seda
tervis.ee (3%).

511 Vajadus twurvalisust ja vigast

P»gusaltt keskenduti
soovVviti el ani kel t
21% vastas, et tunneblsé i st e

aastal.Huvi on suuren80-3 9
puhul temaatika oaktuaalne.

gastogue

t eada, kas i
¢ r it usgtioenis p2F miedneeidv & j Bdamt h (gl k
aastaste el ani ke

terviseal
on infot
|l ehek¢l gedel t

uste val

kal tumval i puspagae
tunnevad

ni mesed

seas

[
k » itgse

st

GFK

nf ot

t »en2olle sel

Joonis 5.2.
K114 Kas Te tunnete vajadust?®gl |l iste ¢rituste
Baas: k»i k vastajad, [2012: n=1501]
HJah HE] ERas ke ¢
0% 20% 40% 60% 80% 100%

2012

2011
Taolisi ¢ritusi on wvimaba ajadteimuadd 13%amkdseyt jdooisdbiBk o h a s
Joonis 5.3.
K113. Kas Tei e kodukohas on viimasel ajal toi mu
turval i sust ja vigastust@)valtimise v»imal usi
Baas: k»i k vastajad, [2012: n=1501]

m Jah HEj ERaske °el dal/ ei
0% 20% 40% 60% 80%

m
100%
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512 Sel gitused ja kirjalikud juhised tervishoiut®°®ta

Terviseal ase info jagami sel on va&@ga oluline rol
patsiendi ja arsti vahelist kommunikatsiooni vegud» h j al i K Umalet t on vastava
t°°tajat viimasel 12 kuu jooksul k¢l astanud i n
Erinevate tervishoiut®®tajate kohta ant? (riajstpa at

vaheley t t 2 pognis Bilg.l t

Joonis 5.1.

Ki3.Kas Te saite arstidelt jal/lv»i teistelt ter
n»uandeid edaspidi seks ravi k &s? Pdinivdastakaiga e k s |
kategooria kohta, mille ette loen (%)

Baas: viimase 12 kuu jooksul vastavat tervisho i ut ©°t aj at k¢l adtgaent wed b
suurused joonisel.

M2 r k Angmeidko d u kohitaei n2i data |l iiga v2&ikese valimi t»ttu (nS3

H Jah BEj ERas ke !
0% 20% 40% 60% 80% 100%

ERIARSTILT
2012, n=604
2011

2010

2009

2008
PEREARSTILT
2012, n=970
2011

2010

2009

2008
HAMBAARSTILT
2012, n=503
2011

2010

2009

2008
HAIGLAST
2012, n=209
2011

2010

2009

2008
PEREIT E
2012, n=307
2011

2010

2009

2008
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Arstidelt v»i teistelt tervishoiut©°°tajatelt se
nendega rahul: 52% v&ga rahul®22 ndd% rmhadm mamuwl
rahule.

K¢si mused ol id esitatud eral di k a kirjalike |

kategooriate puhul on n2ha, et ki rapstaltrmhkenlgvinud.i s t

K »ge suurem hulk arstidega kokkupuutunud elanikest on sa&maikk e j uhi sei d v »i
haiglaga kokkupuutel i ng k»i ge v&@ hem teld mhadr ptsigompmas 64.9 lkalou psu

Joonis 5.4.

Kil4.Kas Te ol ete saanud kirjalikke juhiseid v»
hoolitsemiseks, haiguste ennetamisek s v » i hai gusega(%}*oi met ul el
Baas:vi i mase 12 kuu jooksul vastavat arlsiedahseljoonisd hoi ut °°t

0% 20% 40% 60% 80% 100%

HAIGLAST
2012, n=209
2011

2010

2009

2008
ERIARSTILT
2012, n=604
2011

2010

2009

2008
PEREARSTILT
2012, n=970
PEREI E
2012, n=307
HAMBAARSTILT
2012, n=503
2011

2010

2009

2008

*KategooriadpApeneseltfiiijai Aole v»rreldud eelnevate aast a
need andmed v»etud kokku kategooria Aperearstikeskusest

K»i ki dest kirjalike materjalide v»i infovol di ku
16% jPahule osaliselt, 2% ei ja@2nud rahul e ni ng
ni metasid j2rgmisi probl eeme:
AEbapiisavad materjalid, pigem oli see re
AOsa informatsiooni j2i arusaamatuksi
ALiiga meditsiimdialviine jutt, pole arusaa
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APuudus t2ielik info minu

ALi htsalt osad materjalid

Alkka tekib lugedes k¢sim

AMi dagi konkreetset polnu :
Selgitus j a derd»saaaud inimest k 2 e st (N=1096) K¢siti ka m»
jargneval t kirjeldatud osakaal 948 vastasetijtalleselgitam asjuo d e
kergesti arusaadaval mod.oovi t atud r avi kohval kgda dBa% mendast daar
patsientidestAr st i / »e/ t er vi shoi ut §a%edotmd asusiesse tundis enreast kaasptana
65% (samasl6% leiab, et neieki kaasatud ja nad ei soovinudki seda) ng nei | e fpdbhse nd
piisav 92% jaoks.
5.2 Digilugu
J&@tkuvalt sai uuringus k2sitletud ka ter \Digipe i1
kaivitumisest on kuulnud 51% el ani kest. E &ldter e v
2008. aastastonsee? i t aja ol nud 48Be&adHUHUARKUSE % »BR%. peat u

on il mselt asjaolu, et teadlikkuse t»stmiseks e
see teema tahBéadglainkik ks® i @ m u &3 ragre nmereasit £t es, e ama d
teadlikumad 3B9 ning 464 9 aast ased, A9 dagasddeaardil d kksued [1»5i k e s
k»rgharidusega i ni mesed.

Suurem osa (90%) Digiloo k2ivitumisest kad3%aud
pea seda vajalikuks/( joonis 55.). S e | aast al on ¢sna palju t»usnu
kindlasti wvajalikuks. Nende seas on keskmisest
Joonis 5.5.

K87.Kas Teie arvates on di ghtaalne terviselugu

Baas: vastajad, kes on kuulnud tervise infosg¢gsteemi e hk

EKindlasti vajalik ®Pigem vajalik = Pigem ei ole vajalik Kindlasti ei ole vajalik ®Ei oska

0% 20% 40% 60% 80% 100%

2011

2010

2009

2008

2007

2006
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Digiloost teadlikud inimesed 2 evad sel |l e projekti kasu k»ige en
muut umi s el arstide vahel ( Felséooluhsemaddagwiisa nimetadaise getae
et digiretsept muudab retsept iihtsanvaksnG8%)& » VR il | &l g
nimetatakse digitaalse terviseloo kasuna eelmistest aastatesfve@onis 56).

Joonis 5.6.

K88.Mi |l Il ine v»ib olla Teie akawua Millise veel? ¢o),tAaatud s e
ké¢si mus

Baas: vastajad, kes on kuulnud tervise infos¢steemi e hk

Infovahetus arstide vahel muutub kiiremaks ja

turvalisemaks [2006-2009: Infovahetus arstide vahel m2012
paraneb]
12011
Digiretsept muudab retse
ja valjaostmise | "2010
45 2009
Ravi kvalit 2008
41
Patsiendil on juurdep = 2007
kogule
39
Saab end ise arsti v

vastuv»tuaega t¢hist

Patsiendil on v»imaldi
andmetega tegelenud ning soovi korral piirata 17
andmetele |igip?|¢
13

Inimene saab Digiloo kaudu sisestada enda tervist
puudutavat infot ter

Kiirem ja mugavam

Va@hem paberi

Muu kasu

5.3 Patsiendiportaal

Ka teadlikkus Patsiendiportaalist i ol e t » wmeva kotinel adstaliolid sedlelst teadlikke elanikke
27% (2010.a), 29% (2011.a), siis selle uuringu tulemusena on see prots&nhkzhalgi on teadlikumad
naised ning elanikud vanuses-3® aastat . Vahemt eadl i k u+h®ahstased. s
J2a1l |l eqgi madngi b rolli ka haridus, sest k»rghario
ka Patsiendiportaalist.
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J2tkuval'tt Ke¢siti i ni mestelt, milliseid v»i mal |
sisaldama. Kaari | etten2idatud funktsioonide seast pea
vaatamist (76%) ning arstiea st uv »t u r e g ilvsjoonieSjrM»mirset! d(e7s0 %)e |l ne
aga ka k»i kide teiste fkemkuisi ooni de j2rele val|]

Joonis 5.7.

KO5.Mi I I'i sei d v»imal usi vV o»i funktsioone peaks
Palun nimetage siit kaardilt Teie jaoks olulised funktsioonid.(%)

Baas: K»ik vastajad, [2012: n=1501]

Enda terviseandmete vaatamine 7176 w2012
70 m2011

Arsti vastuv»tu

[e2]
o

)]
iy

Terviset»endite val

N
©

()]
iy

")

Oma pereliikmete (eel k»ige

B
(o)

Meel detul etused visiitide,

()]

N
»

Meeldetuletus tervisekontrolli teostamiseks

N
w

Ravijuhiste info

N
©
w

w

Personaalsed soovitused tervise hoidmiseks ning
parandami seks, mis | 2ht

N
©

Enda kohta andmete lisamine

-
N
)]
w
w

T»endusp»hine info te

HI

~
N
w

Veebi p»hine materjal tervis
kohta

HI
W
o

Muu

Ras ke

-HH
BB
N

Portaalist teadlikest elanikest (N=376h sedak ¢ dtaaud27% (sh 13% mitmel korral)2011. aasta

tulemuste kohasel't ol i portaald. k¢l astanud sarnm
mitmelk or r al ) , sell est eel neval aast al ol i vast av
k¢l astatavus ei ol e aastatega enam kasvanud.

Patsiendiportaab N k » i ge e neaens nk®ylgaasftadtaud nda tervi seandmi
eesm2rgina). Lihtsalt uudi shi must on k¢l astanu
15 %. Eel mine aasta od3t dkkicdaséaamseaeersmddksdem
kuid teise kahe eesm2rgi20hkaadsoal mhyltasuas H
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teadlikest inimestest se®®% enda andmete vaatamise¥4% lihtsalt uudishimust ning 28% pereliikmete
andmete vaatamiseks.

Pat si endi psulgada kaloma terwseandmeid arstide eesg selles on sel |l e aa
tulemusel teadlik 5% elanikest, veel 4% ei osanud sellele vastata. Sellel aastal on teadlikkus andrr
sulgemise eest madalam kui varasemalt (ZB@BL on see olnud vahemikuss1@ %) ni ng see

tul emust eqgat,e aedtl ivk®khee mi noinme s i ka Patsiendiportaal
Oma terviseandmet &asutgémi sendbamali uyti pi gem
pigem vastikisndll e v » | mtajbonis 6.8). Kaatamath ssefleld, at tgadlikkus
tervisendmete sul gemise v»i malusest on sel aast al

v»i mal ustVakaswet dkysi.kes kasut aksied? cleilddmal tv »ii Mma
60-74 aastat.

Joonis 5.8.
K93.Kas Te kasutaksite(™ellist v»imal ust ?
Baas: K»i k vastajad, [2012: n=1501]

B Jah, kindlasti kasutaksin ®Pigem kasutaksin ®Pigem ei kasutaks = Kindlasti ei kasutaks ®ERa s k e ¢

20% 40% 60% 80% 100%

Pooled nendeskes kasutaksid andmete sulgemise i mal ust ar st itehdlikuce et selline( N:
teguviis v»ib takistada arst. Vv»i ma¢ sk asgn® 2l iag i
m»el nud s2811.laastalpliel aellest teddid 51%, 2010. aastal 40%.

54 El ektroonilised ravij2rjekorrad

Lisaks konkreetsetele portaalidele kg¢gsiti i nin
ravijarjekordasid. Suurem osa nah aneisatiseMemderdEm8ste %)

hul k on j2@2nud viimasel kol mel aast al samal e

soovivad seda 209ning303 9 aast as e d-5Mning6ap74adstasedn 50
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6 Ravimid ja digiretsept

J 2t k uv a lutringks?ka ravinitegjd rétseptidega seotud temaatikat.

6.1 Retseptiravi mit e jawnsthisekdarialdjsut ami s e

Elanikkonnast 64%n ostnud viimasé&2 kuu jooksul retseptiravimeid.i i mase Vvi i e aast e
nditaja p¢sinud  eenla novl?l heesm ps¢asm avbd%it Retsepanavaneid dn wsnuds 7
keskmi sest enam naised, V&hamnmeld dadtasedB@AtbBwd p 2 rmrag
ravimeid pidanud ostma ka kehvema tervisliku seisundiga ning pikaajalise terviseproblieeanmegad.

Praegust r et s e pjabstese kofaldjisahindaingitilvdelt0a9h etamkest(vt joonis 6.1.).
Kui gi positiivseid hinnanguid ant.i eel mi sel aa:
h¢ppel i seld mriorhrkeemg wmind uAv2 ga heaf.

Joonis 6.1.

K98.Kas praegune retseptiravipmiet&i deljtakftj aoa

tervikuna (s.t arstilt retsepti saamine, apt
n»u anda, ravimite ostmisele (uluv aeg aptee
Baas: K»ik vastajad, [2012: n=1501]

mV2a ga H Pigem hea = Pigem halb Vaga ERas ke ¢

0% 20% 40% 60% 80% 100%

2012

2011

2010

2009

2008

2007

2006

Joonis 6.2n2 it ab aga hinnangute erinevusi nende val
puutunud ja kes ei ol e. Siinkohal erinevad hin
need, kellel on viimse 12 kuu jooksul kogemus retiegvimite ostmisega. Nendest inimestest (N=1005)
hindas seda korraldust positiivselt koguni 97%. Viimase 12 kuu jooksul retseptiravimitega mitte kokk
puutunud inimesed vastasid rohkem Araske °el daf
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Joonis 6.2.

K98. Kas praeguner et septiravimite valjakirjutamise |

tervikuna (s.t arstilt retsepti saamine, apt
n»u anda, ravimite ostmisel@?Rluluv aeg aptee
Baas: | »igeteselsuurused jooni

mV2a ga ® Pigem hea = Pigem halb Vaga ERas ke ¢

0% 20% 40% 60% 80% 100%

On ostnud 12 kuu jooksul
retseptiravimeid

2012, n=1005

2011

Pole ostnud 12 kuu jooksul
retsetiravimei

2012, n=483

2011

K»i gi st e lolaud iagakosrdalduség&otervikuna rahui i ng nende  ksktllessdsas k ¢
t @ psemai dPrasgesk etseptuasimite® | | akirjutamise ja va@ljaost
( N=31) n rgmisi prabeemd: | 2

a)j2rjekorrad, pikk ooteaeg

b)) raske ravimite k2ttesaamine

c) inimesi ei kontrollita, retsepte lihtsalt pikendatakse

d) ravimid on kallid

e) digiretseptiga ei tea, mis ravim on

f) ravimid ei ole igal pool saadaval
Ja@rgnevalt m»n e datoodgdiavatidivasiustésth k o hal v 2a |l |j

ARavimite kattesaamine on m»ni kord raskendat
APi kk ootamine digiretseptide p2rast, tavali
APerearst ei suuda neid infosg¢steemi pannahi
AToi mep»hise retseptksppuhuokueéii ole selge, Kk
ADigiretsept ei tule | 2bi, s¢steem kiilub Kk

u
A [
AEI n®e ega saa vahest aru, mida v&alja kirju
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Uur i nguls»ikgeislittiel ani kel t ka seda, kas | arammité | i

valjakirjutamisel arsti ] uM% lejsa kvi»ri | unteanndies ev? | g na

13% elanikestv a st aj at el pal uti ni metada k»i ki probl een
a) Ar st ei k¢si, kas raelimij 8Hhlk)rasd Mbneaash nia
probleeming

b) Ar st ei i nformeeri, kas va&aljakirjutatud ravi
(7%)

c) Arst ei ole piisavalt selgitanudf% milliseid
d) Arste i ol e piisavalt selgitanud, millised ravi
k»ige s@%)i |l i kum

V»rreldes eel mise aastaga on probl eemidega kokdk
inimeste osakaal olnuti3%, 18% 19%). Probleemide osakaal on samasuguses proportsioonis kui eelneva
aastal.

Retseptiravimite va@l ] aost miidienamlé¥ dlaaikkennastt on pr o

a) Apteegis puudub vadljarkiikiarmasutd meeem@adm § 9% d a
b) Apteeker ei ole pakkunud soodsaimat sobivat ravimit (5%)

c) Apteegist puudub soodsaim ravim (4%)

d Apteeker ei ol e selgitanud, kuidas ravimit »
e) Apteekril ei ole suhtlemiseks aega (pi kk jar

V»rrel des e en pmbleemidegaakekkupuyitanudoinimeste osakaal suhteliselt sarnane (alate

20009. aastast on sama rSamuti @njesiletoodud prableemideproposivénid
suhteliselt sarnased.

6.2 Digiretsept

Lisaks retseptiravimite korraldusele palu el ani kel hinnata ka seda, I
digiretseptiga ravi mi val jaost mi sel di ¢g/ifrget sreapht
j 2id keskmisest -74o hmkaesmh as&ids end njga k&G KIraasasesikiunav 2 h
varasemat el aastatel on kg¢situd digiretseptiga
valjakirjutamisel ja v&aljaostmisel kasutanud |
cheselt v»rasetladla. j 22i01di giar et sept.i kasut ami sega

digiretsepti kasutanud inimestest (2010. aastal vastavalt 46% ja 46%).
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Joonis 6.3.

K103.Kui v»rd rahule Te j2ite viimasel digirets
kasutamisega? (%)

Baas: vastajad, kes andsid hinnangu digiretsepti
[2012: n=1310]

mVa3ga r W | disel mjldiselt ei i1 dse ei |2 m®MRaske !
0% 20% 40% 60% 80% 100%

2012

Digiretseptiga rahulolematyi=28) nimetasid sellp » h] ust ena:
a) Eisaanudrets¢pk 2t t e, s¢steem ei toi mi nud
b) Teadmatus retseptideasvdt j a t 2 psetest ravimitest

Ja@8rgneval' t ka m»ned n2ited siinkohal antud avz:
p»hjuseid:

AEi tea alati, mis ravimid o

/ n valja Kkirj.u
AAT putoibl e em, ei saanud digiretsept:i k2t t
AProgr ammi ri ke oli, ei saanud digiretsep
AAr vut i programmis ol i mingi t»rgeh
Lisaks digiretsepti rahul ol u lkasutallasdgiretsapti neujaleEamak e | t
Digiretseptdi kasutamise v»i mal ust t eRolkemea selestr o
huvitatud nooremad inimesédvanuses 1839, v&@hem 50 aastased ja vane
6.3 Soodsaimaravimi saamine
Aprillist 2010. aastal j »ust us apt eek
toi meainep»hi se retsept.i p u

ravimit. Et suurendada elanikkonna teadlikkust sellest, alu
s na pea k a kampaani at i,
samat oi mel i s tuertele Mnmaermeviastele.v 2 g ¢

Sama toimeainega ravimid on vordselt kvaliteetsed ja ohutud.

KUSIGE ARSTILT TOIMEAINEPOHIST RETSEPTI
JA APTEEKRILT SOODSAIMAT RAVIMIT!
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ma2r gatkampaantatASama kvaliteeon wioomasen h2nd&fiu j oc
el ani kkonnast. Veel 45% el ol e seda m2&@rganeld ni
Seega on kampaania m&@rgatavus j22a8nud viimasel k
Keskmi sest veidi enam on kampaani at m2r ga/lapah n e
tei stest vanuser ¢ hmadesRe gvidgohneamra | ksaempta aonni akt a nmp? ar agna
L @ 2-[esti elanikud.

Kampaani at m&2r ganud el ani k eisimesi sellest aemaatikakt at&adlikudk o
Teadl i kkust m»»det i k¢si musti kus Kk adpeegist 3oodgsansat i
ravi mi val i mi seks peab retsept ol ema valj a k
t oi meainnae.p »Jiiisrek ohal sai vastaja Vv al8DuW eanikesi nimi t

palju vastati, eravim olemav 2al kjrjutatudt 0 i me a i n\éepl 229 vastati, tet. selleks peab retsept

esol evasn» vdei ngteallkkose sobdsaima ravimi ostmise teemal ning kampaania

ol ema

ravi mi ni

ni 5 %

et

ravi

mi

ni

me g a

ng

toot ) a

iigest

vastusevari

anmaiged, smehedo vastawat kepkngits ¢ a dr | oi hkkuedm

nr

Samuti, keskmisest rohkem vastasid nii inimesed vanusd9 4@stat, teadlikkus on oluliselt madalam aga

1519 aastaste seakKa regi onaal sel't kajastuvad statistil
vastusevarianti emm KeskEesti elanikud, kuid Kird&E e s t i el ani kud m2r ki sid
ravim peab selleks olema va&@lja kirjutatud ravir
pakkusid teistest enam seda varianti.

Uuringusk ¢ si kas kai i mat.i retseptiravimit ostes said

inimestest vastas jaatavalt 50% ning viimase 12 kuu jooksul retseptiravimeid ostnutdst giis 6.4.).

M>» |

e ma l

j uhul

on

soodsai maanadi mpr sahdaeasd

eéehbnexk

va@2henenud e

|l ani

k e

hul

k , k es

e saanud

seda

v al

ravimit mitte soovinud inimeste hulk.

P » hBesti elanikud vastasid keskmisest rohkem jaatavaltlnihg?-EBesti elanikud vastasid nii keskmisest

va2hem.-E&Kstrideel

ani

kud

vast asi

d keskmi

sest

enam,

Joonis 6.4.

K101. Kas Te viimasel korral apteegist retseptiravimit ostes saite valida soodsaima
hinnaga ravimi? (%)

Baas: K»i k vastajad, | »igete baasid joonisel
HJah HEj HEi osanut Ei soovinud seda ERas ke
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Ki |l
2012, n=1501

2011

On ostnud 12 kuu jooksul
retseptiravimeid

2012, n=1005

2011

Pole ostnud 12 kuu jooksul
retseptiravimeid

2012, n=483

2011

(«
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Kui Ipedijmuksd saanud soodsaimat raviid=78)t o odi p:» hj ust ena

a) ei soovitatud, epakutud (39%)

b) ei olnud valikut (21%)

c) oli vaja kindlat ravimit (20%)

doli kindel ravim, mitte toimeainep»hine (9 %)

Lisaks ol ka va@gkevihndhdkki nsomeds ai kmaets reavi mit (

a) oli vaja kindlat ravimit
b) mulle sobb kirjutatud ravim
c) eelistasin kvaliteeti, soovisin originaal

64 V&l jakirjutatud ravi mi ostmata j&tmine

Va |l j ak iravimiuoh apteagidf 2 t n u @stmata3d0% alanikkonnastmis on sarnane varasematele

aastatele (alates 2009.aastast 28%, 33%, B&Yy. i mi v@® |l ja ost mata j2atmise
a)y Va2l jaostmine ei ol elnah&kkiosnalatstv »i mltial 6 +3 %
b) Ei pidanud ravimi v&@ljaostmist vajalikuks, Kk
c) Olen unustanud (6%)

d) Eipidanud ravimi kasutamistvajilu k s, kuna mul l e on | iiga pal|

e) Mulle ei sobi see ravim (3%)

Ka eel nevatel aastatel sama paljudel I ni mest el
takistus ning see, et i mii snte ne ajeal ipk ulkasn.u dR a haavli it
mainitud keskmisest enam kehvema tervisega ning pikaajalise terviseprobleemiga inimeste puh
Regionaal selt on sel p»hjusel j-E¢qtuids r@mivmgni s ios ¢

k » i nta@alama leibkonna sissetulekuga inimesed (alla 150 euro leibkonna kohta).

6.5 Info saamine ravimite kohta

El ani kel pal utii ka ni metada, millistest i nfoal
nimetati selle infokanalina arsti (75%apteekrit (68%) ja pakendi infoleh&4%).

Regionaalselt nimetasid Kegke s t i el ani kud siinkohal keskmi sest
samas -ERsshjia el ani kud ni metasi d s edaEesu elanitud enah h e
apte kr it . I nternett.i kasutavad sell ealase info |

ootusp@raselt sinm&omeatdtir ohil metvahiud t-29asstaged ningv a
v 2 h e 89 rin@ 60674 aastased.
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Joonis 6.5.

K106. Kust Te saate ravimite kohta infot? Kust veel? (%),Avat ud

Baas: K»i k vastajad, [2012: n=1501]

k¢si mus

Arstilt 75

2012

Apteekrilt

[o)]
(o]

Pakendi infolehest

ul
N

Internetist

w
=

Tuttavatelt

Ravimireklaamist (televisioonis, raadios, ajalehes)

"
©

[EY

~

Ajalehes/ajakirjas

Ravimiameti kodulehel olevast ravimiregistrist . 5

Teatmeteosed

o
[EEN

Ras ke °e|dal2

6.6 Kokkupuude Ravimiametiga

Valdaval osal elanikest (95%) ei ole olnud isiklikke kokkupuuteid Ravimiametiga viimase 12 kuu jooksul

veel 2% ei osanud vastatalei
ravimite kohta info K¢si mi ne
saatmine ning ravimite kvaliteediprobleemid.

m2|l etanud.
me¢ ¢ gil oaga

Nende
ravi
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7 Tervishoiu rahastamine

Ja@8rgneval't tutvustab aruanne e | a ningketanikes teddhkkust o |
rahastamisega seotud teemadel.

7.1 Valmisolek tasulisteks raviteenusteks

K»igile elanikele esitati kaks vaidet raviteent
nad neist kahest eelistaksid. Rohk&8%) oli elankke, kes eelistab er vi shoi u rahast an
kohasel't ravi kindlustusest rahastatakse k»i ki
pi kad. Poole v&2hem inimesi, 31% pool da astamignag r a
va@ai ksemaid (vtjponis7.2)r j ekor di

Kindl al sei sukohal, et ravi ki ndl ust us859meped& r a
aastased. Samut i on sellise S¢St eemi eel isst a
tervisepr obl ebEeshelgnke hnljas.g P» hj a

Iga-aastaselt on tasapisnuutunud selgemaks elanike eelistus, et ravikindlustusest peaks rahastarr
vaatamata j2@rjekordade tekkele k»iki r a kes pigem n u s
ni metavad teist wvarianti, kuid v2henenud on el
Araske °el daf).

Joonis 7.1.

K1l7.Loen Teil e n¢ed ette 2 vaidet. Palun °el g
eelistate.(%)

Baas: K»ik vastajad, [2012: n=1501]

A-Ravi kindl ust usestr arva it eesetnautseeki sde  Kowiikdi ravi j 2
vadga pikad.

B-Ravi kindlustusest rahastatakse ainult piirs§aég
pol e v»i need on véa@aga | ¢hikesed.

EKindlastiA ®Pigem A ®PigemB KindlastiB ®mRas ke ¢

Ki |l
Ki |l
Ki |l
Ki |l
Ki |l
Ki |l
Ki |l

A X X X X X X
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Kuna praegu o
kiireminiva2 | j aspool

n

vaj ali ku

ol di st

arstiabi

j2rjekorda, sii

maksmakElanikevalmisolek maksmise summa osas on erinev.

Selaastalov 2 henenud el ani ke hul k, k esasdias
veidi enam on suurenenud sellev>>[ra
v & i k$kum& eurot(vt joonis 72.) Teistestrohkenv ast asi d Aei

e e ssti juude sema»ltit k

s k¢siti €

olAeg aglkas @ ¢
i ni meste [
ol e -53 higs e

60-74 aastasedamuti kehvema tervisku seisundiga ja kroonilise gisega inimesed. Regionaalselt on

rohkem nii vastanud Kird&esti elanikud.

Joonis 7.2.
K118. T2 na on ravi ki ndlaeslt upsastesaidaurscei lalw»i mal i k
maksta ja saada arsti juurde Kkiiremini valj a
n»us kogu ravi eest ise maksma, et Teie pere
cl dist | aregmmiR@)y da ki ir
Baas: K»ik vastajad, [2012: n=1501]
M2r ktisJoonisel olev kategooria A¢gle 100 eurof h»l
vastusevarianti: 101-2 00 eur ot (sell e summa ol ek s -360¢eura, 300&00s ma
eurot j @&ureg(l%9. 500
B Kuni 5 eurot H67 10 eurot m117 20 eurot
2171 30 eurot m317 40 eurot m417 50 eurot
517 100 eurot 11 e 10¢C Ei ol e n»us
ERas ke ¢
0% 20% 40% 60% 80% 100%
, , , , i ,
Kil K 2 31
I
Kil K 34
|

Inimesed on enam valmis maksma hooldustavx d u » e ndust eenuse

( 43 9%38%)» u s

eriarstidi (38%), taastusravi (33%) ja haiglaravi (26%gstV2 he m ol

akse val mis I

ja operatsioonide (16%), wuuringute Kj»a kardael & &=ind
on v»rreldes eel neva ataes tmagak aveeli,dik essu ugie nelnas d¢ li
perearstiabi, kus onjoonsd8 dajaB 2t 2pselt sama suur)
Vaadel des k»i ki j2a&rgnevatel joonistel ol evai d t
sanane muster Rohkem on iga teenuse puhul V €

inimesed ning venelased.
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e eri
¥el ge
ol e

Joonis 7.3_1.

K119.J2r gmi seks | oetlen Teil
Te olete n»us ise maksma.
n»us, pigem n»us, pigsm ei
Baas: K»ik vastajad, [2012: n=1501]

BKi ndl as EPji gem mPigem ei

0%

nevai
pal un i
m» w &) Vs ie

mi 1l dse

20%

40%

ei

60%

d tervis

ga te
anlad s

ERas ke ¢

80%

100%

HOOLDUSRAVI / KODUI ENI

2012

2011

2010

2009

2008

2007

HAMBARAV

2012

2011

2010

2009

AMBULATOORNE ERI ARSTI ABI/ E

2012

2011

2010

2009

2008

2007
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Joonis 7.3 2.

K119.J2r gmi seks |l oetlen Teile erinevaid tervis
Te olete n»us ise maksma. ¥elge pal un i lgraladtie
n»us, pigem n»us, pigem ei ole n»u&w)vr»i ¢l ds
Baas: K»i k vastajaM?r H1dseca2t us+av01puhul Il i sat

Af ¢sioteraapi ahf:

BKi ndl as

PROTSEDUURID JA OPERATSIOONID

EPi gem

Taastusravi

EPigem ei Bl 1l dse ei

0% 20% 40% 60%

BRas ke

80%  100%

TAASTUSRAVI*
2012

2011

2010

2009

2008

2007
HAIGLARAVI
2012 ¢

2011 ¢

2010

2009 ¥

2008

2007

2012
2011 ¢
UURI NGUD JA A
2012
2011
2010
2009
2008
PEREARSTIABI
Pl 10
2011
2010
2009
2008
2007

(f¢e¢sioteraapia,
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7.2 Teadlikkus rahastamisega seotud teemadest

Uuringus k ¢ s elanikelt ka seda, et mille e s t nende meellgsi dvaxi fha trsaive
Ankeedis ol i neli wvastusevariant.i ning inimesed

Vastused jagunesid ja@rgnevalt:

a) visidtasu eriarsti visiidi eest (67% el ani kest
b) v o o di gedtpatsiendi hgliasviibimise korral (60%)
c) ekstratasu mugavama majutuse eest patsiendi haiglasviibimise korral (57%).

dtasu ravimite ja s°°gqgi eest haiglasviibimise
El ani kest 15% arvas ka, et ¢l dse ei tohi milleg
Vastustes | mnevad r egi o0n a a-Eestieethnikadrvastawad keskmigest enam, letj raviasutus
el v»i raha k¢gsida mitte mill egi eest, salmasnaeai
j a LResti el ani ke v adupidireifoegkka.on aga t2pselt vas
Samut i vastavad ¢ he i ppmzaanstigakokkd gustuniidiirsmesed pggenm jaasaealt
kol mele esimesele variandile ning arvavad v2&hen

Li saks k¢kasipansisedida,nillisehaigekassa legingupartheri juurde ta haigekassa
kulul soovib ravile minnaK » i ge suurem hul k el ani kke, 67% vas
19% arvas, et minna tohib vaid perearsti suunatud kohta. Veel 6% arvas, et validairiohilbraa
kodukohale | 2hima raviasutuse.

Erinevates sotsiaal demograafilised | »i ked imetj ut
tohib minna vaid perearsti suunatud kohtasineb rohkenv a n u s e r ¢18, vemalastd deas ja Kirde

Eestie| ani ke seas. iig&strighawaastdasied aj &I laeBektisa elavadm e
i ni mesed. Samas andsi-thaastasglei d vastuseid v2hem 6
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8 Ravikindlustus ja Haigekassa

Sel aast al o n u ur etadgavikindipstuse jtembatikiat mingaelarike tkeatllkdsttedinevatest
ravikindlustusliikidest.

8.1 Ootused informatsioonile

Enne konkreetsete ravi ki ndd ummt nekaga kgese onilistd i kh
Haigekassaga seotud teemade kohthswviksid saada rohkem infot ning ka seda, milliste kanalite kaudu

soovi ksid nad saada infot ravikindlustuse ja pa
K»ige suurem huvi on sarnaselt eel nsits erl iemeat aasst a
vastusena) jJja visiiditasusid (31%), ja arstiab
muutustega on ¢l diselt huvi osakaal erinevate
huvi suurem hulk elanikkeuki eel neval aastal. Samas on v&hen:
sest teab Haigekassaga seotud teemade kohta piisavalt.

Kui eestlased on tundnud mitmete teemade suhte
p e aae g uemkde ikahta keskmisest rohkem informatsiobhi. t met e t eemade | »i

keskmi sest suurem ning meeste @mMa nv nigk /& @agtase anm
seas.

Joonis 8.1.

K123. Milliste Haigekassaga seotud teemade kohta Te sooviksite saada rohkem infot? (%),
Avatud kg¢si mus

Baas: K»ik vastajad, [2012: n=1501]

Kindlustat‘e35 m2012
Visiiditasud m 31 m2ou
Arsti abi m 31
Tervishoiuteenused '1927
Euroopa ravikindlustuskaart H‘ 25

Ravimid

Haigusleht

S»el uur E_ 21
Haiguste ennetamine ro 19

Haigekassa tegevus

Hooldusleht r5 11
S¢nni it FS

Muu teema 0,04
Ei soovi lisainfot, sest tean Haigekassaga seotud teemade 15
kohta piisavalt 24
Ei soovi lisainfot, sest Haigekassaga seotud teemad ei 22
huvita mind 16

3
Raske ‘L6 68




Haigekassaga seotud teemadest rohkeindbt s oovi vatest i ni mestest k»
ravi kindlustuse ja patsiendi nigesagaseeda.rSgdnena vk

ootusp@raselt eelistanud tei stest -39 raadtdkem
Perearstikskusest/tervishoiuasutusest soovib sellealast infot saada 51%, televisioonist 40%, apteegist 2°
ajalehtedest/ajakirjadest 26%, raadiost 8% ng val i meedi ast 12 %.

60-74 aastased eelistavad teistest rohkem televisiooni ning ajalehti/ajakirju. Veneabsthvad
m&@rgatavalt rohkem vé@l-Eemstedi @&t akukuecdeoh!| gsadse
saami sel e s »ilehamuste vastuskvariardide ipuhul nimetavad nad seda keskmisest enam.

8.2 Teadlikkus ravikindlustusest

Kui elan k e | t, kukt saab rnende meelésintrollida oma ravikindlustuse kehtivusiisp a k u t i k
rohkem Haigekassa infotelefoni (39 %) , seej 2rel
(29 %), ol uli s-glat twdi Hem migeek s(WGJ Ul eNled Y ¢alndi k i ni 1
Viimaste seas oli rohkem mehi,-19 ning667 4 aast as e-Eabtietanikkeg L » una

K¢si musel e, millistel Eesti el ani kkonnagruppi
el ani kk onn a $s¢lt, egseenom kupikd® anetea vanust el | astel, t oo
Veidi vaiksem hulk t67Wukansanesiar awelvabpnedi gl

ravikindlustusele.

Joonis 8.2.

K121.Mi I I i st el Eesti j2argmistel el ani kko®®agr u
Avatud k¢si mus

Baas: K»ik vastajad, [2012: n=1501]

m2012

Kuni 197 aasta vanused lapsed 93

Te°t a 93

Vanaduspen 94

I

Pi kaajalised t°°tud, k.s

Pi kaajalised t°°tud,

|

Ras ke ‘.3

Te%andja peab suur e naosmeet abarmsiekddea knidnedll evssitsd ma e

chekuulise t°°] epinguga t°°taja. 10% el ani kest
Seda, et sellisel juhl ei pea tkKi°madldysat ame tmijtatte dgamg, koi
t°°tab osalise t°%°9ajaga v»i madal a palgaga aryv

ronkemonneid 39 ning667 4 aast aste seas. Sa mkEestielamkadst asi d |
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8.3 Euroopa ravikindlustuskaart

Eradi teemabl okina k2a@sitlet]i ukEsimagas kkai Eur o op an
tuleb patsiendil endal tasuda, kui tal pehtiv Euroopa ravikindlustuskagrta t a vaj ab v@2l
K»ige rohkem (47 %)vastadera, et tdskda tulgbavikiititassd jazntued omavastutustasud
V»rselt, 18% el anikke pakkus ¢he vastusena seda
transpordikulud.

l'sna suur osa el ani kke (32 %ja Neid oli keslanisestdrohlem 18@ e | ¢
aastaste i ni-bBestiztrekeseasng L2 2 ne

El ani kest 35% ei oska °9elda ka seda, immeigonbsaks r a
60-74 aastastele elanikele rohkem ka1Bb6 aastaste seaPook d el ani kud arvavad
Euroopa ravikindlustuskaarti ei tohi kasutada kui puudub ravikindlystius t @ p s e penis 8.3).a o t
Teadl i kkus on k»r-33® ma aaatnauts emigmgnals» B3dhar i dusega

sedaka ohkem muust rahvusest i ni mesed, kuna nad or

Regionaal selt on t-Eestdelanike keass madal am L2 2ne

Joonis 8.3.
K131. Mis on Euroopa ravikindlustuskaardi kasutamise tingimusteks? (%), Avat ud Kk

Baas: K »dd,H2022:ans16H]j

2012
Euroopa ravikindlustuskaarti ei tohi kasutada kui puudub

ravikindlustus. 50

|

Euroopa ravikindlustuskaarti saab kasutada alati,
vaatamata kehtiva ravikindlustuse olemasolule.

Enne, kui Euroopa ravikindlustuskaarti saab kasutama

hakata, tuleb see haig 1

.

Raske 35

]

84 T°°v»i mehageshg¢vi ti s

Ravikindlustuse temaatikas moodustavadusr e ma o0 s a-jta® °hva»iigmesthuésvi t i se t

k¢si mpbsed. suur hul k (39 %) i ni mesi el oska vast
Oluliselt rohkem on neid inimeste sead,inimksd 13 e s
19 ning 6074 aastaseid.

K»i ge rohkem ini mesi (30%) arvab, et ni i t 2% anc
keskmise pal ga. Teadl i kkus sell est, et tegeli ki

arvestati sotsi aal mak simase kuile kiau keskmseaplalgaaon madalan (20% ° a
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el ani kest vastas nii) Teadli kkus on veidi kK »r

seda veidi enam Kesfa Kirde-Eesti elanilke hulgas.

Joonis 8.4.
Ki25.Mi | | e al usel t°°vx»i met (3, Ayat udske¢garmusat a
Baas: K»i k vastajad, [2012: n=1501]
m2012
Nii te°°andja kui haigekass 30
kuue kuu keskmise palga.
Nii t°°%andja kui hai gekass
aasta sissetul eku, mil 1l el 12
alampalk.
Hai gekassa v»tab aluseks 1is
millelt arvestati sotsiaal 20

viimase kuue kuu keskmise palga.

Raske 39

El ani ke teadli kkust sellest, kui das makstakse |
eel mise k¢gsimuse puhul Ni melt 62% teab, 8t @$ier

eest maksaabatlt @t @&sdj9. (pieisivastsseifbddigeit )k aBesad| i kkus
30-39 ning 4649 aastaste seas.

Joonis 8.5.

K126.Kui das makstakse t°°taja enda (%)aA vgaetsutdu nki¢ss

Baas : vaktajadK2012: n=1501]

m2012
T°°andja ei pea midagi ma 5
i st k

hai gushg¢gvitis al ates

4. p@evast haigekas

T°°andja maksab esi mese kol.8

Esi mese kol me p2eva eest ilBa
hai gusp2eva eest maksab t°
haigekassa

62

Raske 26
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El ani kest 45% teab ka seda, et Hai g enkstasid rohkem | t

30-39 aastased ning »r ghari dusega i ni mesed. Re gt ja KialeHedie | t
el ani ke seas. El ani kest 23% arvas, et see maary
nende seas on rohkem-19 ning 6074 aastaseid inimesi.

Elanikest 45%¢ eab ka seda, et Hai gekassa on kohust at
j »udmi sest Haigekassasse 30 p39aasiastejelarmké& ming Kirfesl e a c
el ani ke seas. Vahem vastati, 7etp?eea poealkstubi
v»i mal usel (9 %) . El ani kest 23% ei -&%nmgedd asstaskid e |

ni ng -jPa h i-Bedtirelanikke.

Samuti ei osanud ka 23% elanikese | d a kust nad s@ayadhtg¥iebismet
vastasid nii mehed ja 1B ning 6074 aastased. 49% arvastseda infot saablaigekassa infotelefonilt,
31% riigiportaalist eesti.ee ning 17% T°°tukass
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9 Patsiendi teadli kkus oma »i gustest

Uurinpus k2sitl et ka el anike teadmistest nende »
j agatud erinevatesse teemabl okki desse: Sl dar s

ravikindlustuskaitse ulatus ning kiirabi.

Nii nagu ka ealeval aastal on suurem osa elanikest teadlikud sellegieretirst on patsiendi esmane
kontaktisi k tervishoius¢gsteemi s, kes vajadusel
»i gus vahetada per eariseda,e akviaid tpee aeie gaul & »ti kmaed aa |
i ni mesi teab, et patsient peab 2@geda hai gest
p°°rdumi vé hgdne wanl .t ead!| i kkust ki ndlustatud i siKk
teabet perearst ei tohi ki ndlustatult tasupereasstit a
kodw i s i i dhb ollaangsksimaalselt 3,2 eurot (63% on teadlik).

V»rreldes eel miste aastate tul emu(sttoenis®l) oniniméste® e |
teadlikkusj uba kwd gak ui d sjiditskka e gvl2egsae s t e mp 0 s . Samadendeats t
on ka 4. v2itega, kui gi t e Kaduvisiklikmaksimaalsedasileosas toimese |
t eadl i kskvaikskeini delmeva aastani ning siis veidi hoopis langes. Juba 2011. aasta aruands
t »l gendkatii eugdd e ¢l emineku tagaj@rge, il mselt r
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Joonis 9.1.

K133.J2rgmi seks |l oen Teile ette rea erinevaid v2ite
teadaol evalt on see vastavalt Ee@d))isDARSTI ARBRI e kg

Baas: K»ik vastajad, [2012: n=1501]

M2 r k 1Aastatel 20082009 ol i antud kategooriaks APEREARSTI KESKUSESTH#.

miig myaa BERas ke ¢
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Perearst on imimesele esmane hkontaktisik 2012
tervishoinsistertnis, kes wajadusel suunab 2011
patsiendi edasi eriarsti vastireditule 2010
2009
2008

Irimesel on Gigus wahetada perearsti, koo ta 2012
elole oA perearstiza rahul 2011
2010
2009
2008
2007

Patsient peab dgeda  haigesturnise korral 2012
perearsti wOi perefe vastnedtule pddserna 2011
podrdurise pieval® 2010
2009
2008
2007

Eoai lghete ise kindlustatud isikuna  perearsti 2012
Jurde, sits perearst i Teilt witta visiiditasu 2011
2010
2009
2008
2007

Perearsti  kocwvisiii  tasn  vib  olla 2012

waksitaalselt 3.2 enrot 2011
2010

2009
2008
2007
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Ka eriarstiabi
olesee; | damgsat isabna
j 22 O0OP0 vahel e.
perearst.i saat e

puudut avat es a»igd uassteess tt eomp oesil eat n»i ul
k»6B6gékl es as emeh bl ok(vtjodnid 82i) teddlikkusu d
K»i ge rohkem oll akse teadlikud
kirja (87% naistest on sell est

reumatoloogi juurde on vaja perearsti saatekirja (70% elanikest teab seda).

Joonis 9.2.

K133.J2r gmi seks | oen
Teile teadaol evaldt

Baas: K»i k vastajad,
M2 r KUuKs¢:si musel e

[2012: n=833]

Gimekoloogi jourde pddsemiseks on waja perearstl

saatelirja™

Enarst wiib witta visiditasu

Rardazutns wiih wiitta tasu voodipdessa eest

Esrasel potrdurnise] rewrnatoloogi juurde on vaja

perearsti saatekirja

vast axz0@7 alasitlat\wed s t282062gga analtnaisacost tastafad. 0 8

Teile ette rea erinevaid
on see vastaval t(ERARSTIABIk
[2012: n=1501]

mijg ERas ke ¢ myaa

20% 40% 60% 80% 100%

2012
2011
2010
2008
2007

2012
2011
2010
2009
2008
2007

2012
2011
2010
2009
2008
2007

2012
2011
2010
2008
2007

75



otl @l paskesnea |

ravi

Sel aast al on m2rkimisv2arselrtavk asp/uandiudt atveaa celsi
teadli ke el ani9le vmrhetl e ntK »ji 3@g%b r AehlBaeans tod 4 tak sies it k
saada Haigekassa poolt tasutanharavi Tei stest »i gust esvtt
93)K»i ge rohkem erinevaid arvamusi valitseb
Joonis 9.3.
Ki133.J2rgmi seks | oen Teil e et tuen rPeeal geer iingeav avidd tve? iptuehiud
on see vastavalt Eestis ke@dHiv\al el XBD r AA eHAMBARAMWI
Baas: K»ik vastajad, [2012: n=1501]
M2r ku2s011. a |lisati va@itesse s»na Ahaidustfiebpdav2eeDgi ausii Avaii
aj al ni ng -tkatsehaigestantise-3 @ ker gemal e t°°l e ¢l eviimise haiguslehedhf.
miig BERas ke ! myaa
0% 20% 40% 60% 80% 100%
L1la 19-aastaste]l isikutel on Signs saada Haigekassa 2012
poolt tasizta harmbarad 2011
2010
Basikindlustust oravate] téddndimetuspensiondride] ja 2012
vanadus pensiondridel on digs saada 2011
harnbaprotessihibtist 2010
2009
2008
Basikindlustust oravate] téddndimetuspensiondride] ja
vanaduspensiondridel ot digus saada 2012
harabaras hitvitist 2011
2010
Todandja on  holustatud  tasmma haignslehe ggii
haigushitvitist tddwabastuse neljandast kaheksanda
piievani* 2010
2009
2012
Ljutise todviimetuse hitvitis makstakse wilja 30 2011
kalendripdewa jooksul pérast dokwrnentide laekurnist 2010
Haizekaszasse 2008
2007
Kindlustatud isikul on Gigus taotleda  téiencavat 2012
raviredhifeitist, ki ta on soodusravirdte eest ise 2011
kalendriaastas maksnnd wihemalt 384 enrot 2010
2009

2008
2007
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Ravi meid puudutavate »iguste |l oetelust on ini me
kasutamise 0sa®7% on sebst teadlik)L i s a k s  diltehdlikaud ka apteékste kohustusest pakkud

alati soodsaimat ravimit s amut i patsiendi » | gruasve snti t & e akt»ar dve
(m»| eemigsutméeadti kud ¢l e 80% el ani kest ) .(v.tT eti®ps exmagl
94).K»i ge suurem muutus on toi munuich¢kpereduvwsredtts eop

i ni meste arv, kes teab, et kor duvr e t9kaukstlimseltvon i b
p » h piiumsiutunud seadesk u i s esarkesdisu s

Joonis 9.4.

K133.J2rgmi seks |l oen Teile ette rea erinevaid

Teileteadaol evalt on see vastavalt Eest@%RAKMDLt i v
Baas: K»ik vastajad, [2012: n=1501]

M2rk®29:12.a muutunud seaduse t»ttu muutunud s»nastus, V4§

miig ERas ke myaa

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Retseptivavirdt  wih  patsiendile  kolmeosalise 2012
kordwvretseptiza korraza wilja kirjutada kord 6-9
bk 2011

2010
2009
2008
2007

Aypteeker peah patsiendile apteegis pakkuraa alati 2012
kiige soodsarna hinnaga preparaat 2011

2010

Patsiendil on digus teatada ravired hirvaltoimetest
Barirvdametile 2012

Soodusravirite  loeteln  koos  informatsioordga 2012
soodustise protzendi, wiljalurjutarnise pliravgute ja 2011
piirhindade kohta on leitav Sotsisalrdmisteerinmd ja

Eesti Haigekassa veehilehelt 2010

2009

Rt kaubanime b arst retseptile  kivjutads
eranding wiga korkreetse reditsiindlise péljenduse
olerasolul ning  patsiendile  tuleb seda  péljust 2012
selzitada.

Aptecker peab patsientl ravird kasutarise osas
niustarna 2012
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El ani kud on é&vikisdiustusetulatase jaikikabideemnadega seu d  » (vigjapsig 958.5 t
Prakti |l i s e ltdavadkiwabi kohusdtusestiosutatthe e nust ka ravi kindl us
inimestest teavad ka sed et ar st peab o0sut anravikipdadtuse paudunisél e
ning et arst otsustab pabtjsiréErrdkd| vakalki khleusae »li
tasapisi t»usnud.

Veidi madalanon teadlikkusEuroopa Liidug seotudavikindlustusestd el ani kest teab,
arstiabi saamiseks on vaja taotleda Euroopa ravikindlustuskaaitviimase 6 aast@oksul ei ole olnud
teadli kkuse Kgblsaganaodenti gia. aast aga ested&d ehEucbopa o |
ravikindlustuskaart ei kata Elikides omavastutustasu (61% on sellest teadlikud)

Joonis 9.5.
K133.J2rgmi seks | oen Teevialied evtdtidg erieda ePrailrun ©°el g
Teile teadaolevalt on see vastavalt Eestis Kk

RAVIKINDLUSTUSKAITSE ULATUS. KIIRABI (%)
Baas: K»i k vastajad, [2012: n=1501]

M&r kuSs»nastus 2010. a ast alkaart B yatammgyvastutusaega visiiditasll Ewroega Liislu riikides.

miig ERas ke ¢ myaa

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Eiirabi osutab teenust ka ravikindlustuseta isikutele 2012
2011
2010
2009
2008
2007

2012
2011
2010
2009
2008
2007

Lrst peab osmara patsiendile valtireatut abi ka siis, ko
inirnesel el ole ravikindlustust

Arst onsee, kes otmastab, kas patsient wajab wviltimatut abi 2012
viimitte 2011

2010

2009

2008

2007

WVajatrinesa arstishi saardseks teises Ewroopa Liidu rigis 2012
or enne reisile minerndst vaja haigekassast tantleda Furoopa 2011
ravikindlustuskaart 2010

2009
2008
2007

Eurcopa ravikindlustuskaart el kata Euroopa Litdn rikides 2012
omavastutustast voodipdevatasu jr)* 2011
2010
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Kokkuv»t e

|l dine hinnang tervishoiule ja arstiabile

A Eesti tervishoiukorraldust peab heaks 67% ning halvaks@9%a ni kkonnast . K »
meel di vaks praegust perearstis¢gsteemi, hea:
k2ttesaadavust ning digiretsepti ja elektroo

A

A

pi kk oot e aa&arsti(ait gridrsti)jjueréeo r

Arsti abi kvaliteetd.i hi ndab positiivseldt 7 8 %
m2rgatavalt 7\Wb3%, kalvemaid rannainduild @navad Tallinna elanikud.

Perear sti s¢ st ee mikigoanast Rlinnangud wr posBii8stimae kuaeelheval kahel
aastal.

El ani kud on rahul ka ni i perearst.i kui per e»

Perearsti valikul peab k»i ge rohkem el ani kke

Terviseseisundgj eluviisid

A

Oma tervislikku seisundit hindab positiivselt 56% elanikkonnast, mis on veidi suurem hulk, Kui

varasematel aastatel . Hi nnan g uidnidanmoorenfogiaimene | g
seda positiivsemalt ta enda terviseseisundit hindad. r egi ooni t i on hinna
erinevused k »i ge positiivsemalt hEegdtaivadi n@rk»isgs

Kirde-Eesti elanikud.

Pikaajalisi (kroonilisi) haigusi esineb 34% elanikkonnast. Nendest omakorda 35% pubgeomst
probl eemiga, mis piirab nende i gap2evategevu

Viimase aasta jooksul on eluviise muutnud tervislikumaks 43% elanikkohreesta on peamiselt
tehtud | 2bi kehali se aktiivsuse/ spordn mmysree S

tegevuse/ harjumuse t»ttu muutnud oma el uviis
Pool ed el ani kest eelistavad ootamatu tervi se
saada ise, 23% eelistavad helistada oma perearstile. Kui selline probleem tekibape s t i to©
ajal, eelistavad sellega ise hakkama saada 41% elanikest ning 41% kutsuksid sel juhul kiirabi.

39% el ani kest peab ol uliseks, et perearst v

vastu ka peale kella 18.

Teadl i kgiulsi geetri perear st n»uandetel efoniist
26% teab seda numbrit.
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Kokkupuuted tervishoiusg¢gsteemiga

A 72% el anikest on viimase aasta jooksul p°°r
58% elanikest on sea t ei nud viimase 6 Kkuu jooksul
perearsti juures. Eriarsti juures on k?2inud

A Tervishoiusg¢st eemi t°°tajatega kokkupuut umi
meet i v at ja head suhtumist. Hairivaid asjac
j2rjekord.

A32% viimase 12 kuu jooksul eriarstiga kokk
pe°rdumisel. V&aga j»uliselltkbedkivaspueblt e&¢ mi
p°°rdumi sel esines neid oluliselt v2&iksemal

Kokkupuuted tervishoiusg¢gsteemi erinevate osapoo

A Viimane kord perearsti keskusesse p°°rdudes
paevhaX%,p22ses -3 atstup»edwd ej 2ok s ul

A Perearsti juurde p22Apesvaamaodok padlevad %3Rat §iae

A Oma perearstikeskusest saab vajaduspodtitegl 8 t e
elanikest.

A Viimase aasta joak u | perearst.i juures k2inud el anike
initsiatiiv selleks on tulnud v»rdsel ma ar al

A Eriarstile viimase aasta jooksul p°°rdunud
p fastningaastaast alt on selliste patsientide arv k
Tallinna el ani kud vastasid teistest enam, et

A 42% el anikest k2ib hambaar s2tli% jkueuirbe sh avravheenmaki
tagant . Soovitusli kust kord aastas k?2i mises
hambaravi kallidust ning vajaduse puudumist.

A 27% elanikest on viimase 2 aasta jooksul puutunud kokku kiirabiga, olles ikar abj aj a
valjakutsuja rollis. Kiirabibrigaadi saabu
inimestest.

A22% el ani kest on p°°%rdunud Vv »i-sses % handest dimetas i
pe°rdumi se p»hjusenni Brstelmav»>viuari pggaaselda

A vahemalt 1 °°p2eva on viimase 2 aasta jooksu
oli seal erakorraliselt, 46% plaaniliselt.

A Aastaaastalt on tasapisi kasvanud elanike osakaal, kes eelistavad haiglaravi vajaeadisundi

korr al ravi Tallinnas v»i Tartus asuvas pi.

80



A

aremad kui nende maakondli kus haigl a
allinna, Harjumaad wvnii Tartut el avate

El ani kud on hinnanud valdaval't k »i ki tervish

Tervisealane teave

A

A

A

A

Tervishoiusg¢steemi erinevate osapooltega vi
osa on saanud arstidelt piisavalt selgst i ja n»uandei d ravi ks {a
aastalt rohkem levinud kirjalike juhiste ja infovoldikute andmine patsiendile.

Tervise infosg¢gsteemi Digilugu k2ivitumisest
aastaga langenud. T&kest inimestest 90% peab seda aga vajalikuks.

Ka teadli kkus Patsiendiportaalist on j22a@anud

80% el ani kest sooviks n@ha ravij?2rjekordasid

Ravimid ja digiretsept

A

A

64% elanikeson viimase 12 kuu jooksul ostnud retseptiravimeid.

Praegust retsep-tja dsmisev Rotfrgldask hindabupositimsels 80% elanikest.
Nendest, kes on viimase 12 kuu jooksul retseptiravimeid ostnud, hindab seda positiivselt veelgi en:
I 97%.

Retseptiravimite va@ljakirjutamisel on probl
apteegist aga 16% elanikkonnast.

Viimasel korr al di giretseptiga ravimi v2&aljao
kes oskas sellele hinngmt anda.

79% el ani kest soovib digiretsept:i kasut ami se

Ravimite va&aga suurtele hi nnaerinevustele t2é@
hi nnaso on m2rganud vVvii mas & kampaarkart umg rogp&tsalvd u 3
viimasel kolmel aastal samale tasemele. Sellest temaatikast on teadlikud aga kaks korda rohk
inimesi.

61% viimase 12 kuu jooksul retseptiravi mei d
said nad valida soodsairhannaga ravimi.

30% el ani kest on j2tnud ka v2&ljakirjutatud
p»hjuseks ol nud asjaol u, etil15%dapikes gwstasnine e

Ravimite kohta saadakse peamiselt infot argtilf 5% 1 ni mest est ni met as
apteekrilt (68%) ja pakendi infolehelt (54%).
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Tervishoiu rahastamine

A 63% elanikest eelistab tervishoiu rahastamise korral skeemi, mille kohaselt ra
rahastatakse k»i kir jrakwornreaeduws=ei ad kali lda rlaovhnq

osakaal on aasima st al t kasvanud. 31% pool dab piirat
j @rjekordi

A Raviteenuse eest on n»us maksma 65% eliarsti k e

vastuv»tule va@ljaspool ¢ 112d% edanikesidn ) ek ois d ama k K »
eur ot . 31% el ole ¢l dse n»us maks ma.

A K»ige enam ini mesi (43 %) k @mdu ne>rudsu tneaeknsunsae heoeos
ning samuti 38% erigrt i a b i eest. K»ige va@aiksem o0osa in
(12%).

Ravikindlustus ja Haigekassa

A val dav osa el anikest on teadlikud, millistel
A Teadlikkus Euroopa ravikindlustuskaardist ja selle kasgtaeni t i ngi mustest ei o©
A Kuigi el ani kud ei tea v&2ga ta@pselt, mill e a

vei di par emini seda, kuidas t°°taja haigest

t ©°v»ijaheatiugsush¢gviti sega seotud seaduste tead!
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Lisa 1. Eesti keel ne k¢gsitlusankeet

DO . K SITLEJA | D

*PROG: NUMERIC ENTRY! MAX 9999*

D1. VALIMIPUNKTI NUMBER
*PROG: NUMERIC ENTRY! MAX 999*

D2ASULAT! ! P
*PROG: SINGLE!*

1 Pealinn,
2 Suur linn (Tar tJur vPé)r,nu, Nar va, Kohtl a
3 Muu linn, alev,

4 Al evi k, kel a

D3. REGIOON:
*PROG: SINGLE!™

1 Tallinn,

2 Harjumaa,

3 Hiiumaa,

4 ldaVirumaa,

5 J»gevamaa,
6 J2rvamaa,
7 L22nemaa,
8 L aArumaa,

9P» 1 vamaa,

10 P2&r numaa,
11 Raplamaa,

12 Saaremaa,

13 Tartumaa,
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14 Valgamaa,

15 Viljandimaa,

16 V»r umaa

Introduction:

Tere, minaolenturmur i ngute firma GfK Custom Research Baltic kg¢gsit

Toi mumas on | 2lrg reikkokrodmrea Eke¢sstiit leus, Senlildea dleiolst hbal#ame cpar
suhtumi st tervisesse ja arstiabisse. Ké¢si mused ei puudut .
Nagu iga k¢gsitlus, on ka seevaindngl,mamral Jesdie tvagd misee lds .k
p»hi m»ttel ning ka Teie olete k¢sitletavate hul ka sattun

DA4. VASTAJA SUGU
I NT: M RKI GE K| SI MATA!
*PROG: SINGLE™

1. MEES
2. NAINE

D5. Teie vanus?
INT: PANGE NUMBER KIRJA!

*PROG: NUMERIC ENTRY! MAX 999*

t2isaastat

I | LDI NE HI NNANG TERVI SHOI ULE JA ARSTI ABI LE

Q1. Milline on Teie arvatestervishoiu korraldus Eestis?

INT: LUGEGE VASTUSEVARIANDID ETTE! AINULT } K ¥ASTUS!
*PROG: SINGLE!*

Hea

Pigem hea

Pigem halb

Halb

RASKE ¥ELDA

©rwONRE

Q2. Milline on Teie arvates praeguarstiabi kvaliteet Eestis?
INT: LUGEGE VASTUSEVARIANDID ETTE! AINULT | K ASTUS!
*PROG: SINGLE!*

1. Hea
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Pigem hea

Pigem halb

Halb

RASKE¥ EL DA

©or®ON

Qs. Milline on Teie arvates praegua r st i a b i k Eestis2 saadavus

INT: LUGEGE VASTUSEVARIANDID ETTE! AINULT | K ASTUS!
*PROG: SINGLE™

Hea

Pigem hea

Pigem halb

Halb

RASKE ¥ELDA

©orONE

Q4. Mis Teile praeguse tervishoiulb r r al duse | uumeeldb? k »i ge enam
INT: KI RJIUTAGESISNAKAT | LES.
*PROG: *PROG: OPENENDED! MAX 300*

Q5. Mi s Teid praeguse tervishoh&ai?iobral duse juures k»ige
INT: KI RJUTAGESSNANKAT | LES.
*PROG: OPEN-ENDED! MAX 300*

Il TER VISESEISUND JA TERVISHOIUTEENUSTE KASUTAMINE

Q6. Kuidas Te hindate oma ¢l dist terviseseisundit, kas s
INT: LUGEGE VASTUSEVARIANDID ETTE! AINULT | K ¥ASTUS!
*PROG: SINGLE!®

1. Vdga hea
2. Pigem hea
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Keskmine

3

4. Pigem halb
5 a2 ga h
9

RASKE ¥ELDA

Q7. Kas Teil on m»ni pikaajaline (krooniline) haigus v»i
on kestnud v»i @& »kenidlvisielkawkemt ab

*PROG: SINGLE!

Jah 1 A Q8
Ei 2

A Q9
RASKE ¥ELLO

Q8. Kuiv»rd on pikaajaline haigus v»i terviseprobleem pii.i
INT: LUGEGE VASTUSEVARIANDID ETTE! AINULT | K ASTUS!
*PROG: SINGLE!

1. On piiranud olulisel m2 ar al
2. On piiranud, aga mitte oluliselt
3. Ei ole ¢l dse piiranud

9. RASKE ¥ELDA

Q9. Mi || al pe°rdusite viimat. oma terviseprobl eemi dega m»
INT: LUGEGE VASTUSEVARIANDID ETTE! AINULT } K ¥ASTUS!
*PROG: SINGLE!"*

Va@hem kui kuu aega tagasi
12 kuud tagasi
36 kuud tagasi
712 kuud tagasi

Rohkem kui aasta tagasi

© v A w N ok

El M LETA/ RASKE ¥ELDA

Q10. KasTe olete oma terviseprobleemidegaiimase 12 kuu jooksulé ?
INT: LUGEGE ETTE! M RK | KE | JOBIVAD VASTUSED

*PROG: MULTIPLE™
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1 kainud perearsti juures
2 k@ainud pere»e juures
3 k2ainud hambaarsti juures
kainud er iINgrWWAJIADUGSEL e sT PSUEBRARSHD ONH
Kil K ARSTI D PEALE PEREARSTI JA HAMB
4 A Q11
5 viibinud haiglas wuuringutel v»i rav
6 kut sunud endale v»i Teile on kutsut
kasut anud teekustd hosoldusravi saamisekdNT: VAJADUSEL
. T PSUSTAGE, ET SI I NKOHAL EI Mi ELDA
8 MI TTE | KSKI EARDGISMGLE!S T
A Q17
9 ElI M LETA/ RASWEOG:tENGDA*
Ql1. Kui Te m» tvimase €12 kouj@oksul toimunud kokkupuudet el e arstide | a

t ei
t°°tajatega (s.h registratuur ipostivsélimajeebdej a2Rooald@aj ad)
INT: KI RJIUTAGESISNANKAT | LES.

*PROG: OPEN-ENDED! MAX 300*

Q12.

Aga mis onviimase 12 kujooksulte vi shoi us¢ st eemi t °h°?ti arji avtaengaa nmk»g kuknbuedg 8
olla teisiti?
INT: KI RJIUTAGESISNANLAT | LES.

*PROG: OPEN-ENDED! MAX 300*

Q13. Kas Te saite arstidelt jalv»i teistfal th»uamwvies Wo iedsacss
k@aitumiseks ja toimetulekuks? Palun vastake iga kategd
I NT: M | RKKSYAGTRJS VASTAVATES RIDADES.
*PROG: SINGLE PER CATEGORY!*
Jah Ei El M LETA/
¥ELDA
A PROG: ASK IF Q10=1 Perearsit 1 2 9
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PROG: ASKIFQ10=2 Per e» el t

PROG: ASK IF Q10=3 Hambaarstilt

PROG: ASK IF Q10=4 Eriarstilt

PROG: ASK IF Q10=5 Haiglast

M m| O O W
N I
N N N NN
©| ©| ©o| ©o| ©

PROG: ASKIFQ10=7 Kodu»el t

* PROG: ASKQ13.1 IF AT LEAST ONE OF THE SATEMENTS IN Q13=1. OTHERWISE GO TO Q14.*

Q13. 1. Kuiv»rd rahule Te j2ite saadud selgituste ja n»u.
INT: LUGEGE VASTUSEVARIANDID 1-4 ETTE! AINULT | K ASTUS!
*PROG: SINGLE!™*

J&8in t2aijiesti rahul e

J2in pigem rahul e

Pigem eiué¢ 22nud rah

A Q13.2

i1 dse ei j22nud rahul e

O B W N

RASKE ¥ELDA [/ EI M LETA

Ql13.2 Kas arst/ »de/ tervishoiut®°°taja selgitas asju kerge:
INT: LUGEGE VASTUSEVARIANDID 1-4 ETTE! AINULT | K $¥ASTUS!
*PROG: SINGLE!"*

1 Kindlasti jah

2 Pigem jah

3 Pigem mitte

4 Kindlasti mitte

5 RASKE ¥ELDA
6 Keeldus

13.3 Kas arst/ »de/tervishoiut®®°taja v»imaldas teil k¢sid.

INT: LUGEGE VASTUSEVARIANDID 1-4 ETTE! AINULT } K $ASTUS!
*PROG: SINGLE!*

1 Kindlasti jah
2 Pigem jah
3 Pigem mitte
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4 Kindlasti mitte

5 RASKE ¥ELDA
7 Keeldus
*PROG: | NSERT BEFORE NEXT QUESTI ON: I NTERVJUEERI JA! P¥¥R
135Kasar st/ »de/tervishoiut®°taja kaasas t ei dstesse? pal ju kui
I NT: N | DAKE VASTAJALE EKRAANI ! L UGGEETEEAINUIATS TKUSSAETWUSIR I AN

*PROG: SINGLE™

1 Kindlasti jah
2 Pigem jah
3 Pigem mitte
4 Kindlasti mitte
5 Ei, ma ei soovinud kaasamist
6 Pole asjakohane, sest raviotsuseid ei tehtud
7 DK
8 NA
*PROG: I NSERT BEFORE NEXT QUESTI ON: I NTERVJUEERI JA! P¥¥R
13. Kas arst/ »de/tervishoiut®°°taja p¢hendas teile piisa
INT: LUGEGE VASTUSEVARIANDID 1-4 ETTE! AINULT | K $¥ASTUS!
*PROG: SINGLE!*
1 Kindlasti jah
2 Pigem jah
3 Pigem mitte
4 Kindlasti mitte
5 RASKE ¥ELDA
6 Keeldus
Ql4. Kas Te olete saanudk i r | al i kke | uhi s eedabpidiseksi tervisen éest hoolitsmiseksj rhiguste
ennetami seks v»i h a Patun vasagedga kategooria kohtallendittalldes. ?
I NT: M RKI GE | KS VASTUS VASTAVATES RI DADES.
Jah Ei E I M LETA/
¥ELDA
A PROG: ASK IF Q10=1 Perearstilt 1 2 9
B PROG: ASKIFQl0=2 Per e»el t 1 2 9
C PROG: ASK IF Q10=3 Hambaarstilt 1 2 9
D PROG: ASK IF Q10=4 Eriarstilt 1 2 9
E PROG: ASK IF Q10=5 Haiglast 1 2 9
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*PROG: ASKQ15Q16 IF AT LEAST ONE OF THE STATEMENTS IN Q14=1. OTHERWISE GO TO Q17.*

Q15. Kas
I NT:

Te j2ite saadud

materjalidega

LUGEGE VASTUSEVARI ANDI D ETTE!

*PROG: SINGLE!™

sl di selt

Al NULT

Jah, j2in kg¢ll 1 A Q17
Jah, osaliselt/ osade mat g2
A Q16
Ei j22nud 3
Maei tutvunud nende materjalidega 4
A Q17
ElI M LETA/ RASKE ¥ELDA 9
Q6. Palun t2psustage, miks v»i millega rahul e ei

INT: K

| RIUTAGESISNNIATES, L

*PROG: OPEN-ENDED! MAX 300*

rahul e?

KS VASTUS!

aanu

Q17. Kasviimase 12 kuu jooksulon j uht unud, et Tei ol
*PROG: SINGLE!"*
Jah 1 A Q18
Ei 2
A Q19
EI' M LETA/ RASKE ¥9

Q18. Misonpeamingp » hj u s,

I NT:

*PROG: SINGLE!™

NogorwdhE

Ei ol nud ni i t »si

Hai gus pole 2genenud

Polnud aega

Pikk ja@rjekord ar
Arstipod e p°°rdumine
Pole ravikindlustust

Arst asub kaugel

ne

st
on

prfi °%krsd ufreu ce i 0 ma
RGE LUGEGE VASTUSEVARI ANTE ETTE!

terviseprobl eemi de

Al NULT

terviseprobl eem/ s

j uu
kul

r de
ukas

ai

n

S

e
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8. Eiusalda arsti
9. Ei teadnud, kelle poole p°°rduda
10. Ei olnud saatekirja

11. Eitaha oma terviseprobleemi avalikustada

12. Hirm haiguse ees

13. Hirm protseduuride ees

14. Sain abi apteegist

15. Muu( NT: P AL URNTAGE:PPROG: WRITE IN, MAX 100*
99. EI ™M LETA/ RASKE ¥ELDA

Q19. Kui Te pole rahul Teile osutatud arstiabiga, siis ke
Siinkohal ei ole mreeédkgsi mise. ar st arvam
I NT: RGE LUGEGE VASTUSEVARI ANDI D ETTE! Al NULT | KS VA
*PROG: SINGLE!*
1. Haigekassa poole
2. Terviseameti poole
3. Sotsiaalministeeriumi tervishoiuteenuste kvaliteedi ekspertkomisjoni poole
4. Raviasutuse juhtkonna poole
5, Patsientide ¢henduse esindaja pool e
6. Kohalikku omavalitsusse
7. Muu( NT: PALUN T ):PPROG WRIGHEIN, MAX 100*
8. Ei p°°rduks mitte kuhugi
9. RASKE ¥ELDA
Il PEREARST
Q20. Kui v»r d pleea emlteshigasr¢mhsil v»i mal dab mi stahes terviseprol
I NT: LUGEGE VASTUSEVARI ANDI D ETTE! Al NULT | KS VASTUS!
*PROG: SINGLE!
1. Vaga rahul
2 i1 diselt rahul
3. i1 diselt pole rahul
4 i1dse pole rahul
9. RASKE ¥ELDA
Q21. Kuiv»rd r ahulperearstigsd? e Te 0 ma

I NT: LUGEGE VASTUSEVARI ANDI D ETTE! AI NULT | KS VASTUS!
*PROG: SINGLE!®

Vadaga rahul
i1 diselt rahul

|l di selt pole rahul

AW N P

i1 dse pole rahul
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5. Eiole kunagi oma perearstiga ega temaabb i  aastiga Holdks puutunud

9. RASKE ¥ELDA

Q22. Aga kuiv»rd rapetedégae Te o0ma
I NT: LUGEGE VASTUSEVARI ANDI D ETTE! AI NULT |} KS VASTUS!

*PROG: SINGLE!™*

1 Vaga rahul

2. i1 diselt rahul

3 i1 diselt pole rahul

4 i1 dse pole rahul

5. Eiolekunagi oma pere»ega kokku puutunud

9. RASKE ¥ELDA

*PROG: IF Q21 OR Q22=1, 2, 3, 4 OR 9, ASK Q23
IF BOTH Q21=5 AND Q22=5, GO TO Q35.*

Q23. Pal un mwdligmsred £gd pema ar s.t ikKkueis kruustet uk ¢Tea sd lustedeekas e g i
oma perearsti v»i pere»e vastuv»tul e?
I NT: LUGEGE VASTUSEVARI ANDI D ETTE! Al NULT | KS VASTUS!

*PROG: SINGLE!*

I NT: KUl VASTAJA i TLEB, ET EI REGI STREERI NUDKI , VAI D
VARI ANT ASAMAL P EVALO.

1. Samal padeval

2. 23t °°pa@eva jooksul

3. 45 t°°p2eva jooksul

4, Rohkem kui nddala jooksul

9. EI M LETA/ RASKE ¥ELDA

| *PROG: ASK Q24, IF Q10=1, OTHERWISE GO TO Q25*

Q24. Mitu korda Te olete vimase 12 kuu jooksulk 2 i nud perearsti juures?
INT: PANGE NUMBER KIRJA!
*PROG: NUMERIC ENTRY! MAX 999*
korda

99 EI M LETA/ RASKE ¥ELDA

*PROG: Q25Q31 ONLY ASK IF Q21=1, 2, 3, 4 OR 9. OTHERWISE GO TO Q32. *
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Q25.

Kas Teviimasel registreerimiselperearstiv ast uv»t ul e saite soovitud
*PROG: SINGLE!*

Jah 1 A Q26
Ej 2 A Q25a
EI M LETA/ RASKIO A Q26

Q25a. Miks Te ei saanud perearstile soovitud aega?
I NT: RGE LUGEGE VASTUSEVARI ANTE ETTE! AI NULT

Q26.

Q27.

*PROG: SINGLE!™

© o A w NP

Pal

Arsti juurde ol pi kk j2rjekord
Pakuti aega, kuid see ei sobinud
Pakuti aega pere»e juurde
Pakuti aega arsti asendaja juurde

Mi ngil NMuu PpALhy N sT XFPRQES WRITEEN, MAX 100*

El M LETA/ RASKE ¥ELDA

un m»el geli inma sl e loanapéreatstajsutde. Ke ruet t u Te al ates

oma perearsti vastuv»tul e?
I NT: LUGEGE VASTUSEVARI ANDI D ETTE! Al NULT | KS

*PROG: SINGLE!™*

I NT: KUl VASTAJA | TLEB, ET EI REGI STREERI NUDKI
SI'l' S M RKIGE VARI RNEVABAMA

1. Samal p2eval

2. 22 pa2eva jooksul

3. 34 p2eva jooksul

4. 57 p@eva jooksul

5. Rohkem kui nddala jooksul

9. EI M LETA/ RASKE ¥ELDA

Kasviimasel visidiper ear st i j e a Te vastuv»tul e

uur d
INT: LUGEGE VASTUSEVARIANDI D ETTE!

saite
Al NULT |} KS VASTUS!

*PROG: SINGLE!*

A WO N P

enne etten®htud kell aaega
etten2htud kell aaj al
p2drast vastuv»tuks m22aratud kell aaega

Etten2htud kellaaega ei ol nud/ perearst

regi st

VASTUS!

., VAI D

v»ttis
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9. El M LETA/ RASKE ¥ELD

Q28. M»el degi omasel e k¢l astsaskorvatrd rahule Te pere g a
I NT: LUGEGE VASTUSEVARI ANDI D ETTE! AI NULT |} KS VASTUS!

*PROG: SINGLE!*.

Vaga rahul e 1
A Q30
'l diselt rahul e 2
'l diselt ei j2a2nud |3
A Q29
il dse eadhulg 22 nud r 4
E I M LETA/ RASKE ¥EL9 A Q30
Q29. Mil |l ega Te e vimasélpencarstik p bhst easel ?
INT: KI RIJIUTAGESISNANKAT | LES.
*PROG: OPEN-ENDED! MAX 300*
*PROG: I NSERT BEFORE NEXT QUESTI ON: I NTERVJUEERI JA! P¥¥R
Q30. Kasviimase 12 kuu jooksulon per ear st Teid suunanud eriarsti vastuyv

I NT: LUGEGE VASTUSEVARI ANDI D ETTE! AI NULT | KS VASTUS!
*PROG: SINGLE!™

Jah, perearsti initsiatiivil 1

A Q31
Jah, mi nu soovil/ n»udmi se|2
Ei, sest perearst keeldus suonaest 3
Ei, sest pole vajadust olnud 4

A Q32
Peordusin otse eriarsti p|5
E I M LETA/ RASKE ¥ELDA 9

Q31. Kuidas toimus eriarstile registreerimine?
I NT: LUGEGE VASTUSEVARI ANDI D ETTE! AI NULT |} KS VASTUS!

*PROG: SINGLE!*

Per ear pisajakekku pere»xde 1| ep
Registreerisite ise telefoni teel
Registreerisite ise digiregistratuuri kaudu
Registreerisite registratuuris kohapeal
M»nel muuNTviPALUN K )PRRAG WRIGHEIN, MAX 100*
Suunaf aga tegelikult ei ole eriarstile registreerinud

DU A wWN R
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9.ElI' M LETA/ RASKE ¥ELDA

[

*PROG: I NSERT BEFORE NEXT QUESTI ON: I NTERVJUEERI J

95



| *PROG: Q32Q34 ONLY ASK IF Q22=1, 2, 3, 4 OR 9. OTHERWISE GO TO Q35. *

Q32. Agakas Te oleteviimase 12 kuu jooksulk 2 i mpwed ésesei sval wvastuv»tul (s.t il
perearstiga kokku puutumata)?
*PROG: SINGLE!*

1. Jah, olen
2. Eiole
9. EI M LETA/ RASKE ¥YELDA

Q33. M»el degi omasel e kplasvpdekamralse kui v»rd rahule Te per e
I NT: LUGEGE VASTUSEVARI ANDI D ETTE! AI NULT |} KS VASTUS!

*PROG: SINGLE!™

Vaga rahul e 1
A Q35
i1 diselt rahul e 2
il diselt ei j22anpud |3
A Q34
il dse ei j22npud rah4
ElI' M LETA/ RASKE ¥ELY9 A Q35
Q34. Mill ega Te eivijitmasedl  pabebeel ?
INT: KI RIJUTAGESSNAKAT | LES.
*PROG: OPENENDED! MAX 300*
Q35. Kas Te saate vajadusel oma pepceatristtidedel vwii praxmree emd u

k¢sida?
INT: LUGEGE VASTUSEVARIANDID ETTE'M RK | KE 1 $OBIVAD VASTUSED
*PROG: MULTIPLE!*

=

Jah, telefoni teel

N

Jah, gosti teel
3. Jah, m» n e mUWNT s i dPeAvaiNe nd ):P*BR@E@&T IWRIEE IN, MAX 100*

4. Eisa
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Q36.

9. RASKE ¥'PRASASINGLE!™

perear sti

Kas Teil tekkis vimasel korralpr obl eeme, t»r kei d
*PROG: SINGLE!*
Jah A Q37
Ei
A Q38

El

M LETA/ RASKI

VvV o» i

GFK

pere»e
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Q37. Millised probleemid Teil tekkisid seosespare st i v » i pere»e poole p°°r dun
I NT: RGE LUGEGE VAST USN VRKII BN BEBIVAD VASTUSED!

*PROG: MULTIPLE!*

Pikk j2rjekord arsti juurde saamiseks (s.h ei o
Rrear st on harva kohal/v»tab harva vastu

Pere»de on harva kohal/v»tab harva vastu

1
2
3
4 . Ebas»bralik suhtumine registratuuris/ vastuv»tul
5 Perearsti ebas»bralik v»i pealiskaudne suhtumin
6 Pere»e ebas»btumainei k v »i peali skaudne suh

7 Perearst ei ol nud kompetentne/ pa2dev

8. Pere»de ei olnud kompetentne/ p&2dev

9. Perearstikeskus asub kaugel

10. Perearsti juures k2imine on kulukas

11. Pole ravikindlustust

12. Vastuv»tuajad polnud sobilikud

13. M» n i mu u gl»NTj:us PALMIN | iT n:@PRAEST AMRHE IN, MAX 100*

99. E | M LETA/ RASREG: $IEALBA

Q38. Kas Teie jaoks oleks oluline, et va@hemal't ¢ hel korr a
18?

INT: LUGEGE VASTUSEVARIANDID ETTE!'Al NULT | KS! VASTUS
*PROG: SINGLE!™

1. Jah, perearst
2. Jah, perex»de
3. Jah, pole vahet kas perearst v»i pere»de
4. Ei
9. RASKE ¥ELDA
Q39. Kas Te teate, mis on ¢leriigilise per earlshelistadajaesaastd e t ¢
meditsiinilist n»u k¢gsida?
I NT: RGE LUGEGE VASTUSAIVMARI TANTKES ETAETUS'!

*PROG: SINGLE!™®

1. Jah, see on 1220
2. Jah, seeon 112
3. Muu vastus, milline? I(NT: PALUN T ):P PRCG: AWRITE IN, MAX 100*

4. Olen sellest kuulnud / vajadusel leian selle numbri
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9. El TEA/ RASKE ¥ELDA

Q40. Kas ol ete kasutanud v»imalust helistada ¢l eriigilise

*PROG: SINLE!™

Jah 1 A Q41
Ei 2

A Q42
El M LEKB/ REBD/49

Q41. M»el desi omasel e hel i st ami sseilies nk»uuiavn»dredt erlaehfuolnei | Tee j 2 i t
I NT: LUGEGE VASTUSEVARI ANDI D ETTE! AI NULT | KS VASTUS

*PROG: SINLE!

1 Vaga rahul e

2 i1 diselt rahule

3. el djs®hud rahul e

4 i1 dse ei j22a@8nud rahul e
9. EI M LETA/ RASKE ¥ELDA

*PROG: | NSERT BEFORE NEXT QUESTI ON: |INTERVJUEERIJA! P¥¥R

Q42. Kast ° ° p?2 e v a-l7daekkivk aotarhatu8 er vi sepr obl eemi korral eelistate
INT: LUGEGE VASTUSEVARIANDID ETTE!'AT NULT | KS! VASTUS

*PROG: SINGLE!*

kutsuda koju kiirabi

pe°rduda ise haigla valvetuppa (haigla erakorra

1. omal kael hakkama saada

2. helistada oma perearstile

3. kutsuda koju oma perearst

4 . mi nna perearsti vastuv»tul e

5. helistada ¢l eriigilisele perearsti n»uandetel ef
6.

7.

8 .

m» nd a muud | Wari amAL UN mi )PPROGST? AVREE IN, MAX 100*

9. RASKE ¥ELDA

Q43. Kas» htjuat Uhdi del v »i tekRivdactamatud leetvi selpr obl e e mi korral ee
INT: LUGEGE VASTUSEVARIANDID ETTE! Al NULT | KS! VASTUS

*PROG: SINGLE!*
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kutsuda koju kiirabi

pe°rduda ise haigla valvetuppa (haigla erakorra

1. omal kael hakkama saada

2. helistada oma perearstile

3. kutsuda koju oma perearst

4, mi nna perearsti vastuv»tul e

5. helistada ¢l eriigilisele perearsti n»uandetel ef
6.

7.

8 .

m» n d a muud |Wari amALUYUN mi )hPPROST? AVREE IN, MAX 100*

9. RASKE ¥ELDA

*PROG: | NSERT BEFORE NEXT QUESTION: |INTERVJUEERIJA! P¥¥R

Q44. Kui Te peaksite endale valima (uue) perearsti, siis mille alusel Ten n e kvalikuktex=ksite?
INT: RGE LUGEGE VASTUSEANARUIAND] OSIEEVAETUS

*PROG: SINGLE!™

Kui | 2hedal asub perearsti vastuv»tt elukohale
Kui | 2hedal asub perearsti vastuv»tt t°°kohale
Millise arsti nimi stusse kuuluvad minu pereliik

Milli se arsti kohta olen tuttavatelt soovitusi kuulnud
Kui tuntud on perearst avalikkuses
Milline arst on minu arvates k»ige kompetentsen

Milline arst kindlasti teeks koduvisiite

O N O A W N R

Mi |l I egi | Nnu:u FpAathyNal T P REG: AWRITE IN, MAX 100*

9. RASKE ¥ELDA

Q45. Kas Tei e per ear wihasevld kuujpoksul etsirdu@ Teiega omal initsiatiivil kontakti, et teostada
tervisekontrolli? Kui jah, siis millega seoses? Kas ¢

I NT: R &BE VASTWSEVARIANTE ETTE!IM RK | KE | SOBIVAD VASTUSED
*PROG: MULTIPLE™

1. Jah, on kutsunud vastuv»tule seoses teie krooni
2 Jah, on kutsunud vastuv»tule seoses teie | apse
3. Jah,onkutsund t er vi sekontrol i (nt s¢damehaiguste ennet a
4 Jah, on tuletanud meel de vajadust -mpbana&makiakae

suhtes, s¢damehaiguste v»i eesn®2rmev2hi ennetamis
5. Jah, melnel mu u | p»hjus

6. Ei ole kontakti otsinud
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9. EI M LETA/ RASRGEG: ZI[EGLBA

*PROG: | NSERT BEFORE NEXT QUESTI ON: | NTERVJUEERIJA! P¥¥R
Q45.1 Mille eest v»ib perearst/ pere»de n»uda kindlustatu
I NT: M RKI GE Ki | KUSUBRIANRID! VAST
*PROG: MULTIPLE™
Terviset»endite eest (nt autojuhilubade |jaoks)
Tasu, kui patsient k¢lastab perearsti tema tegevuskolb
Tasu, kui perearst k¢l astab patsienti tema kodus

Ravimiretsepti valjakirjutamise eest
Annetus Kliiniku paremaks toimiiseks
Ras k e *FrReG: §I6GLE!*

cCakrwprE

Q45.2 Kas perearst/ pere»xde on kohustatud tegema koduvi si

INT: LUGEGE VASTUSEVARIANDID ETTE!Al NULT | KS! VASTUS
*PROG: SINGLE!™

1. Jah, alati kui kindlustatu soovib
2. Ei, kui pdreantstusvtaivadl,e etterkwidsuevs esiisuncii t»ttu vajal.i
9. Raske °el da
Q45.3 Kui kiiresti peab perearst/ pere»xde patsiendi vastu
I NT: ™M RKIGE Kil K SOBI VAD VASTUSEVARI ANDI D!
*PROG: MULTIPLE!*
1. Al ati samal p2eval
2. geda haigusega samal p2eval
3. Mitte@®geda teéer vi $é€8dpitreqajbwksul
4. Al at i kuni 5 t°°p2eva jooksul
9. Ras k e *PR@J: HMNGLE!*
*PROG: | NSERT BEFORE NEXT QUESTION: |INTERVJUEERIJA! P¥¥R
IV ERIARSTIABI
| *PROG: Q46Q57 ONLY ASK IF Q10=4. OTHERWISE GO TO Q57a. *
Q46. Mi t u k or dite viimase 1R &uu jooksuleriarsti juures? Eriarstide a | | m»t|l eme k¢&i kus

arste peale perearsti ja hambaarsti.

INT: PANGE NUMBER KIRJA!

*PROG: NUMERIC ENTRY! MAX 999*
korda

999 EI M LETA/ RASKE ¥ELDA
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Q47. Kas Teil tekkisviimasel korralpr obl eeme, t»r kei d eriarsti juur g
*PROG: SINGLE!*

Jah 1 A Q48
Ei 2
A Q49
E I M LETA/ RASKIE9
Q48. Milli sed probleemid tekkisid Teil seoses eriarst:. p ooC
I NT: RGE LUGEGE VA SETTESNE VRAKRII RN HEBIVAD VASTUSED
*PROG: MULTIPLE!
1 Pi kk j@rjekord arsti juurde saamiseks
2 Eriarst on harva kohal/v»tab harva vastu
3 Perearst ei suunanud eriarsti juurde piiratud r
4. Perearsteipidanudjva | i kuks suunata eriarsti juurde (mitterah
5. Ebas»bralik suhtumine registratuuris/vastuv»tul
6 Eriarsti ebas»bralik v»i peali skaudne suhtumine
7 Eriarst polnud kompetentne/ p2dev
8. Eriarstiabi asub kaugel
9. Fiarsti vastuv»tt on tasuline

10. Pole ravikindlustust (sh kindlustus pikendamata)
11. Vastuv»tuajad ei ol nud sobilikud

12. Muu  Ip\WwThij usPAL(UN T ):P SPROGA GWRITE IN, MAX  100*

99.El M LETA/ RA®RE: ¥NSLEYA

Q49. Kas Te saiteviimasel registreerimiseler i ar sti vastuv»tule soovitud aja?
*PROG: SINGLE!*

Jah 1 A Q52

Ei 2 A Q50

= M LETA/ RASKE ¥EL

9 A Q52
El REGISTREERINUD ISE

Q50. Miks Te ei saanud eriarstiv a s t u woetitud bega?
I NT: BGEGE VASTUSEVARIANTE ETTEIAT NULT | KS! VASTUS

*PROG: SINGLE!™®

1. Arsti juurde ol l'iiga pikk j2rjekord
2. Soovisin saada numbrit konkreetse arsti juurde
3. Pakutud aeg ei sobinud

4. Muu | pThjusPALUN T ):P SRROG:A GNRITE IN, MAX 100
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9. EI M LETA/ RASKE ¥ELDA [/ EI REGI STREERI NUD |

Q51. Kas Teie tervislik seisund muutus, Kui Te ei
INT: LUGEGE VASTUSEVARIANDID ETTE'Al NULT | KS! VASTUS

*PROG: SINGLE!™

1. Jahtervis halvenes
2. Jah, tervis paranes, p°°rdumise p»hjus kadus
3. Ei muutunud

9. EI M LETA/ RASKE ¥ELDA

Q52. Kui ruttu al ates r evgiiisnarseeelr ekmi |zaessttu spefl@d stesv tteul e ?

INT: LUGEGE VASTUSEVARIANDID ETTE'Al NULT | KS! VASTUS
*PROG: SINGLE!™

Rohkem kui kahe kuu jooksul

1. Samal p2eval

2. 22 p2eva jooksul

3. 34 p?eva jooksul

4, 57 p2eva jooksul

5. 8 p2deva kuni 2 n2dala jooksul
6. 34 n2dala jooksul

7. i he kuni kahe kuu jooksul

8.

9.

El M LETA/ RASKE ¥ELD

Q53. Kas Te saite eviamasel vRPegst asbuskek
INT: LUGEGE VASTUSEVARIANDID ETTE'Al NULT | KS! VASTUS

*PROG: SINGLE!™

1. enne etten2htud kell aaega
2. etten2htud kell aaj al
3. padrast vastuv»tuks m22ratud kell aaega
9. EI MTIA/ RASKE ¥ELDA
Q54. Kas viimase 12 kuu jooksulon j uht unud, et Tei d ei registreeritud
hakati alles teatud kuup2evast v»i nadal ap®evast?

*PROG: SINGLE!"

1. Jah
2. Ei
9. EI M LETA/ RASKE ¥MREHRIWNUD ISEE | REGI S

Q55. M»el degsi iomasel e k¢ lastsasskorvatd rahule Te eriarstiga

INT: LUGEGE VASTUSEVARIANDID ETTE!Al NULT | KS! VASTUS
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*PROG: SINGLE!*

Va@ga rahul e 1
A Q57
i1 diselt rahul e 2
'l diselt ei j&@2nud |3
A Q56
'l dsej@d2nud rahul e |4
ElI M LETA/ RASKE ¥ELO9 A Q57
Q56. Millega Te ei j22a8nud rahule viimasel eriarsti k¢l ast
INT: KI RIJUTAGESSNANKAT | LES.

*PROG: OPEN-ENDED! MAX 300*

Q57. Kas Te ol etvéemage®? kuujooksulediarsti (v.a hambaarst ja ilukirurgia) tasuliselev a st uv »t ul e’

INT: VAJADUSEL SELGITAGE, ET SILMAS PEETAKSE NIl ERAKLIINIKUTES KUI KA RIIGIHAIGLATES
TOI MUVAI D TASULI SI VASTUVI TTE. ARVESSE EI L HE TAVA
VI SII T, MI LLELE RAVI ASUT USE3DAG)Y EUROGUSIDITASURDE K|

*PROG: SINGLE!*

1. Jah, mks?2(NT: PALUN T ):PPROG WRIGEIN, MAX 100*

2. Ei
9. EI M LETA/ RASKE ¥ELDA

*PROG: | NSERT BEFORE NEXT QUESTION: | NTERVJUEEPROLEA! P¥¥R
Q57a. Mille eest v»ib raviasutus k¢sida patsiendilt tasu
I NT: M RKI GE Kil K SOBI VAD VASTUSEVARI ANDI D!

*PROG: MULTIPLE!*

1. Visiiditasu eriarsti visiidi eest
2. Voodi p2eva eest patsiendi hai glasviibimise korral
3. Ekstratasu mugavama majutuse eestpatdie hai gl asvi i bi mi se korral (nt p
4., Tasu ravimite ja s°°gi eest haiglasviibimise korra
5. 1 1'dse ei tohi millegi eest v»tta
9. Ras k e*PRE@J: SIdGLE!*

Q57hb. Kas patsiendil on »igus vali(da,i gmiklalsissagahadiepe hass

juurde ta haigekassa kulul soovib ravile minna?
INT: Al NULT | KS! VASTUS
*PROG: SINGLE!™
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1. Ei, valida tohib ainult oma kodukohal e
2. Jah, valida tohib kogu Eesti piires

3. Ei, ainult sinna, kuhu peagst suunab

9. Raske °el da

*PROG: | NSERT BEFORE NEXT QUESTION: |INTERVJUEERIJA! P¥¥R

V HAMBARAVI

| *PROG: Q58 ONLY ASK IF Q10=3. OTHERWISE GO TO Q59. *

Q58.

Q59.

Q60.

Q61.

Mi t u k or d avinlage 1XKuu jekstilhambaarsti juures?
INT: PANGE NUMBER KIRJA!
*PROG: NUMERIC ENTRY! MAX 999*

kordaA Q60

999 E | M LETA/ RASKIHBO ¥ELDA

Kui Te ei ole viimasel2 kuu jooksulk 2 i nud hambaar sti juur es, sii s kui k
juures k2isite?

INT: PANGE NUMBER KIRJA!

*PROG: NUMERIC ENTRY! MAX 99*

aastat tagasi

999 E | M LETA/ RASKE ¥ELDA

Kui tihti Te tavaliselt hambaarsti juures k2ite?
INT: LUGEGE VASTUSEVARIANDID ETTE! Al NULT | KS! VASTUS

*PROG: SINGLE!*

Sagedamini kui kord aastas 1
V2 h e madlaastak o r 2 A Q62
V@ hemalt kord kahe aasta |3
Va@hemalt kord kol me aast al4 A Q61
Harvem kui kord kolme aasta jooksul 5
RASKE ¥ELDA 9 A Q62
Hambaarsti juures soovitatakse pelningp wiHjhiesnak i kk sh&«mb a
juures harvem kui kord aastas?
| NT: RGE LUGEGE VASTUSAIVMWRIUTANTKESIETAET U S
*PROG: SINGLE!"*
Pole vajadust sageldi kaia, pole kaebusi
Maj andusl i kel p»hjustel, hambaarsti teenus on Kk

1.
2
3. Protseduurid on ebameigtad, hirm protseduuride ees
4. Hambaarstikabinet asub kaugel

5

Ajapuudus
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Muu | pThjusPALUN T ):P SRROGA GNRITE  IN,

9. RASKE ¥ELDA

Q62. M»el desi omasel e k¢l astsaskloe#a vhed dhamthauar stiga j2ite?
INT: LUGEGE VASTUSEVARIANDID ETTE'Al NULT | KS! VASTUS
*PROG: SINGLE!"™
Vaga rahul e 1
A Q64
'l diselt rahul e 2
i1 diselt ei j2a@2npud |3
A Q63
il dse ei j22npud rah4
ElI M LETA/ RASKE ¥ELY9 A Q64
Q63. Mill ega ue reahylré nvii masel hambaar st k¢l astusel ?
INT: KI RJIUTAGESISNAIKAT | LES.
*PROG: OPEN-ENDED! MAX 300*
Q64. KasTeiltekkisv i i mas el pk olbd eteureg!| t »r kei d hambaarsti juurde p
*PROG: SINGLE!™
Jah 1 A Q65
Ei 2
A Q66
El M L ESTKAEH RAEL D] 9
Q65. Millised probleemid tekkisid Teil seoses hambaarsp ool e p°°r dumi sega?

I NT:

RGE LUGEGE VASTUSAIVMARIU TANTKES IETAET U S

*PROG: SINGLE!*

© N o g A w N R

Pikk j2rjekord arsti juurde saamiseks

Hambaarst on Btarva kohal/v»tab harva va
Ebas»brali k suhtumine registratuuris/ va
Hambaarsti ebas»bralik v»i pealiskaudne

Hambaarst polnud kompetentne/ p2dev

Hambaarst asub kaugel

Hambaar st i vastuv»tt on tasuline/ kallis

stuv»tul

suht umi

Mus (M®mNThjuPALUN T ):P SRR®OG:A GMRITE IN, MAX  100*

©

E I

M LETA/ RASKE ¥ELDA
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VI KIIRABI

Q66.

Kas Te olete enda v»i oma pereliikme terviseprobl eer
t »t t u kviintase? bastd jooksukiirabi?

*PROG: SINGLE!™

Jah 1 A Q67
Ei 2

A Q74
EI M LETA/ RASKI9

*PROG: | NSERT BEFORE NEXT QUESTION: |INTERVJUEERIJA! P¥¥R

Q67.

Q71.

Q72.

Jargnevatele k¢si must el evimasales koaratef &ué kutsusite ilradpie endplea lomean
pereliikmele v»i kutsuti Teile kiirabi. Mis oli kiira

INT: LUGEGE VASTUSEVARIANDID ETTE!Al NULT | KS! VASTUS
*PROG: SINGLE™

1. T»si se hpatiegwebshbnimai se korr al

2. T » smise &orrdi»ahi t guel s t\abi $aanfing s e |

3. Kergema haigestumise korral abi saamine, kuna perearst ei tule koduvisiidile

4. Perearsti saatekirjaga haiglasse transportimine

5. Trauma korral abi saamine

6 . S¢nni tus

7. Muu (I pN¥hj usP ALUN AGE):P SRR®G: WRITE IN, MAX 100*

9. EI M LETA/ RASKE ¥ELDA
RI'JA! P¥¥R

Kui kiiresti Teie arvates kiirabibrigaad kohale j»udi
INT: LUGEGE VASTUSEVARIANDID ETTE! Al NULT | KS! VASTUS
*PROG: SINGLE!*

Kiiresti

Pigem kiiresti

Pigem aeglaselt

Aeglaselt

Kiirabi ei tulnud kohale

ElI' M LETA/ RASKE ¥ELDA

ocukrwnE

Kuiv»rd Te kiirabibrigaadi tegevusega rahule j2ite?
INT: LUGEGE VASTUSEVARIANDID ETTE! Al NULT | KS! VASTUS
*PROG: SINGLE!*

Va@ga rahul e 1
A Q74

i1 diselt rahul e 2

il diselt ei j2aanpud |3 A Q73
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Q73.

'l dse ei j22a2nud rah4

E I M LETA/ RASKE ¥ELO9 A Q74

Mi s Teile meenub Kkiirabibri gwa-aidillatdisé?lgevusest h2ir
INT: KI RIJIUTAGESISNANAT | LES.

*PROG: OPEN-ENDED! MAX 300*

VIl ERAKORRALISE MEDITSIINI OSAKOND

Q74.

Q75.

Q76.

Kas Te oleteviimase 12 kuu jooksuls at t unud v »i pe°rdunud erakorralise
hai get e ovsaasktounvd»at uv » i traumapunkti ?

*PROG: SINGLE!™

Jah 1 A Q75
Ei 2

A Q77
EI M LETA/ RASKI9

M»el ge p a | vimaseleo miébimisele erakorralise meditsiini osakonnas, erakorraliste haigete
vastuv»tuosakonnas v»i tr scakoaaise mdditsinisosakohtia, erakorraliste paigbtg u s €
vastuv»tuosakonda v»i traumapunkt. pe°rdumi sel ? Kas
I NT: RGE LUGEGE VASTUSMNVRKRII GREN TEBINAD VASTUSED

*PROG: MULTIPLE!*

1. Oot amatu hstwus gestumine v»i Vviga

2. Perearstil olid ajad t2is v»i pakkuda olid vaid
3. Perearst soovitas

4 See ol kiirem v»imalus uuringutele p&2seda

5 See ol kiirem v»imalus eriarsti juurde p22seda
6. Muu( NT: PALUN T ):PPROG WRIBGEIN, MAX 100*

9. El M LETA/ RASRGEG: SIEALDA

Kui pi kaks Te hindate ooteaega erakorralise meditsidi

traumapunktis, kuni Teiega tegelema hakati?
INT: LUGEGE VASTUSEVARIANDID ETTE! Al NULT | KS! VASTUS
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*PROG: SINGLE!® Grl<

1. Eipidanud ootama, minuga hakati tegelema kohe

2. Pidin ootama pigem v2he
3. Pidin ootama pigem kaua

4 . Pidin ootama v&ga kaua
9. El M LETA/ RASKE ¥ELDA
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VIII HAIGLA

Q77. Kas Te olete ana terviseprobleemidega viibinudviimase 2 aasta jooksuhaiglasv 2 hemal t ?1 °°p2eva

*PROG: SINGLE!™

Jah 1 A Q78
Ei 2

A Q84
EI M LETA/ RASKI9

Q78. Mitu korda Te olete oma terviseprobleemidega viibinudviimase 2 aasta jooksuhaiglasy 2 h e ha I°t® 2 ev a

INT: PANGE NUMBER KIRJA!
*PROG: NUMERIC ENTRY! MAX 999*

korda

999 E | M LETA/ RASKE ¥ELDA

Q79. Jargnevate k¢si must gimgsalehkortale kub e Vilgsge hpiglaswhh e mal t  .1Kas® ° p @
viibisite haiglas ¢é°?
INT: LUGEGE VASTUSEVARIANDID ETTE'Al NULT | KS! VASTUS

*PROG: SINGLE!™

plaaniliselt 1 A Q80
erakorraliselt 2

A Q82
E |l M LETA/ RASKEO9

Q80. Kas Teil tekkis viimasel korral probleeme, t»rkeid

*PROG: SINGLE!*

Jah 1 A Q81
Ei 2

A Q82
EI M LETA/ RASKIO9

Q8lL. Millised probleemid v»i t»rked Teil tekkisid haiglass
INT: KI RJIUTAGESSNAKT | LES.

*PROG: OPENENDED! MAX 300*
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Q82. M»el degimasatehh ai gl as vii bi mi sel sellegeggPeP $ kui v»rd rahul e Te
INT: LUGEGE VASTUSEVARIANDID ETTE! Al NULT | KS! VASTUS

*PROG: SINGLE!™®

Vaga rahul e 1

A Q84
'l diselt rahul e 2
'l diselt ei j&@2nud |3

A Q83
il dse ei j22npud rah4
ElI' M LETA/ RASKE ¥EL9 A Q84

Q83. Mis Teile meenub viimasest haiglas viimi s est h?2 i rvi»vianruad, orhilsa aledkss t i ?
INT: KI RJIUTAGESISNAKT | LES.

*PROG: OPEN-ENDED! MAX 300*

| *PROG: Q84 ONLY ASK IF D3=1, 2, 13. OTHERWISE GO TO Q85. * |

*PROG: | NSERT BEFORE NEXT QUESTION: |INTERVJUEERILEA! P¥¥R

Q84. Kas Te eelistaksite haiglaravi wvajava seisundi korr al
INT: LUGEGE VASTUSEVARIANDID ETTE!'Al NULT | KS! VASTUS

*PROG: SINGLE!*

1. ravi v»imalikult kodul@hedases, n2iteks oma maa

2. ravi Tall i nnas whaiglas,uhul kuiuseal om swingia & ma v ir k>oinmd li ksie
teie maakonna haiglas

3. ravi m»nes teiveoes Tmadkhomamads aswuvasHrjiukondjai ku
raviv»i malused paremasd kui teie maakonna hai gl

9. RASKE ¥ELDA/PUUDUB KI NDEL EELI STUS
RI'JA! P¥¥R

Q8. Kas Te =eelistaksite haiglaravi vajava seisundi puh
Statsionaarse ravi puhulp 2 b pat si ent ©°°seks haiglasse. Paevaravi
saabub hommi kul hai glasse ning | ahkub »htul parast to

INT: Al NULT |} KS! VASTUS
*PROG: SINGLE!*

1. V»i mal usel eelistaksin p2evaravi
2. V » élistekdinstatgdnaarset ravi
9. RASKE ¥ELDA/PUUDUB KI NDEL EELI STUS
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XI DIGITAALNE TERVISELUGU

&g
r st

Eestis k2ivitus 2008. aasta
terviseandmed iga ravijuhu kohtav 2 | j av»t et en a

Alates 2010. aastast on kasutusel kn et septi keskus
andmeid vaadata ID kaardi abil Patsiendiportaali kaudu (vww.e-tervis.eé).

s el sl eriigiline tervis
i koostatud haigusl oost
e h k dPatgentr saab ®redpa kohta kogufud s ¢ ¢

Q86. Kas Te olete kuulnud tervise infos¢steemi ehk Digiloc
*PROG: SINGLE!*
Jah 1 A Q87
Ei 2
A Q89
RASKE ¥ELLOO9
Q87. Kas Teie arvates on digitaalne terviselugu ¢é°?2
INT: LUGEGE VASTUSEVARIANDID ETTE! Al NULT | KS! VASTUS
*PROG: SINGLE!™
1. kindlasti vajalik
2. pigem vajalik
3. pigem ei ole vajalik
4. Kkindlasti ei ole vajalik
9. RASKE ¥ELDA
Q88. Milline v»ib olla Teie arvates digitaalse terviseloo
I NT: RGE L UIGERVERIANAESETTE!M RK | KE I SOBIVAD VASTUSED
*PROG: MULTIPLE!*
1. Infovahetus arstide vahel muutub kiiremaks ja turvalisemaks
2. Ravi kvaliteet t»useb
3. Patsiendil on juurdep?22s oma terviseandmete kog
4 . Patsiendil oema»amdmekegadhaegkbsnaod ning soovi
5. Saab end ise arsti vastuv»tule registreerida /
6. Digiretsept muudab retseptiravimite va&aljakirjut
7.1 ni mene saab Digiloo kaudu sisestada enda tervist p
8. Muu kasu, milline? I(NT: PALUN T )P PRCGG: AWRITE IN, MAX 100*
9. Kasu puudubPROG: SINGLE!*
100 RASKE ¥*PRABASINGLE™
Q89. Kas Te olete teadlik Patsiendiportaali olemasolust?

*PROG: SINGLE!*
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Jah 1 A Q90

Ei 2
A Q92
RASKE ¥ELIOO9
Q90. Kas Te ol ete Patsiendiportaali k¢l astanud?

INT: LUGEGE VASTUSEVARIANDID ETTE'Al NULT | KS! VASTUS
*PROG: SINGLE!™

Jah, fah e | kor 1
Jah, mitmel korral 2 A Qo1
Eiole 3
El M LETA/ RASKE ¥]|09 A Q92
. as e é astasi te at sl en Iportaa | e ,
QoL K Te k¢l i P i endi lié 2

INT: LUGEGE VASTUSEVARIANDID ETTE!M RK | KE | $OBIVAD VASTUSED
*PROG: MULTIPLE™

enda andmete vaatamiseks
oma perelkmete andmete vaatamiseks

lihtsalt uudishimust
m»n e | muolmT: pPRALWSel T )P SHRAGA GERITE IN, MAX 100*

PwNE

El M LETA/ RA®KRE: ¥NSLEFA

©

Q9 2. Kas Te ol et e t e a chilipottaalis sulgeddalaesiide eest omavesvisearadingidR Pat si e
INT: Al NULT |} KS! VASTUS
*PROG: SINGLE!*

1. Jah
2. Ei
9. RASKE ¥ELDA

Q93. Kas Te kasutaksite sellist wv»imalust ?
INT: LUGEGE VASTUSEVARIANDID ETTE!'Al NULT | KS! VASTUS
*PROG: SINGLE!*

Jah, kindasti kasutaksin 1
A Q9%
Pigem kasutaksin 2
Pigem ei kasutaks 3
Kindlasti ei kasutaks 4 A Q95
RASKE ¥ELDA 9
Q94. Kas Te olete teadl ik, et kui Te sulgete arsti eest
Teile k»igei?sobivamat rav

*PROG: SINGLE!*
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1. Jah, olen sellest teadlik
2. Ei, ma ei ole selle peale m»el nud
9. RASKE ¥ELDA

I P¥¥R

Q95. Milliseid v»imal usi vV o» i f IUTaik arvatés sisald@mapRalankngmet&ye siitskaaediit d i p

Teie jaoks olulised funktsioonid.

INT: LUGEGE VASTUSEVARIANDID ETTE!'M RK | KE 1 $SOBIVAD VASTUSED

*PROG: MULTIPLE!*

1. Enda terviseandmete vaatamine

2. Oma per el ii kmandmetevaatarhine»i ge | aste) tervise

3. Enda kohta andmete lisamine

4 . Terviset»endite va&aljatre¢gkkimise v»i mal us

5. Arsti vastuv»tule registreerimine

6 . Meel detul etused visiitide, v2&aljaostmata ravi mit

7. Ravijuhiste info

8. Meeldetuletus tervisekontriolbostamiseks

9. Personaal sed soovitused tervise hoidmiseks ning

10. T»endusp»hine info terviseprobleemide koht a

11. Veebip»hine materjal tervisek@itumise ja tervis

12. Muu(l NT: PALUN T ):PPROG WRIBGHEIN, MAX 100*
99. RASKE ¥'PRABASINGLE!™

RI JA! P¥¥R

Q96. Kas internetis peaksi d o linevates ranidshtistesjaaerinevate argtide jupréeR or r a d

*PROG: SINGLE!™

1. Jah
2. Ei
9. RASKE ¥YELDA

Xl RAVIMID

Q97. Kas Te oleteviimase 12 kuu jooksulostnud retseptiravimeid?

*PROG: SINGLE!*

1. Jah
2. Ei
9. El M LETA/ RASKE ¥ELD
Q98. Kas praegune retseptiravimite valjakirjutamise |ja &
retsepti saamine, apteeki minek ja ravi mi valjaost,

apteegis jne) on ¢é?
INT: LUGEGE VASTUSEVARIANDID ETTE! Al NULT | KS! VASTUS
*PROG: SINGLE!"™

1. vd@ga hea
2. pigem hea
3. pigem halb
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4 . va@ga halb
9. RASKE ¥ELDA

| *PROG: Q98.1 ONLY ASK IF Q98=3, 4. OTHERWISE GO TO Q99. *

Q981 Mill ega Te ei ol e rahul et svegdtjiarosv imhistee kw?rIrjad ldiursjewst?a
INT: KI RIJUTAGESSNANKAT | LES.

*PROG: OPEN-ENDED! MAX 300*

I P¥¥R
Q99. Kas ja milliseid probleeme on Teil tekkinud retseptiravimitev_2 | | adaknisel arsti juures?
INT: LUGEGE VASTUSEVARIANDID ETTE!M RK | KEI $OBIVAD VASTUSED
*PROG: MULTIPLE!*
1. Arst ei ol e piisavalt selgitanud, millised rav
jaoks k»ige sobivam
2. Ard ei ol e piisavalt selgitanud, milliseid k»rvalto
3. Arst ei ke¢si, kas ravi mi va@l|l jaostmine on Teile
4 . Arst ei informeeri, kas valjakiarvjiumiagtau do nr a vuibnait
5. Muu probleem (I NT: PALUN T ):P SRROG:A GMRITE IN, MAX 100*
6. Probleeme ei ole olnd®ROG: SINGLE!*
9. El M LETA/ RASRGEG: SIEALDA
Q100. Kas ja milliseid probleeme on Teiltekkinud retseptiravimite v.2 | | aost misel apteegi st

INT: LUGEGE VASTUSEVARIANDID ETTE!M RK | KE | $OBIVAD VASTUSED
*PROG: MULTIPLE!

1. Apteeker ei ole selgitanud, kuidas ravimit »ige
2. Apteeker ei ol e ptaakikiunud k»i ge soodsamat sobi va
3. Apteegis puudub v2&aljakirjutatud ravim

4. Apteegis puudub soodsaim (piirhinda mitte ¢l etav)
5. Apteekril ei ole suhtlemiseks aega (pikk j2rjek
6. Muu probleem I(NT PALUN T ):P SRROG:A OMRITE IN, MAX 100*

7. Probleeme ei ole olnd®ROG: SINGLE!*
9. EI M LETA/ RASREG: gIEALD*
RI' JA! P¥¥R

Q101. Kas Teviimasel korral apteegist retseptiravimit ostes saite valida smsaima hinnaga ravimi?
INT: LUGEGE VASTUSEVARIANDID ETTE!' Al NULT | KS! VASTUS
*PROG: SINGLE!*

1. Jah
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2 . Ei, miGNTp»hPAEBEN? T )P SROG AWRITE IN, MAX

3. Ei soovinud (INTeBAUN mi s P PLITHRRGE IWRITE IN, MA

4. EI OSANUD K; SIDA / EI TULNUD SELLE PEALE
99. E| M LETA/ RABBELE ¥SE RAYMEID OSTNUD

Q102. Kas ja mis p»hjusel olete j2tnud?2vilaj @alsitmaata®&t ud r et
INT: LUGEGE VASTUSEVARIANDID ETTE!'M RK | KE| $SOBIVAD VASTUSED

*PROG: MULTIPLE!™

1. Jah, olen unustanud

2. Jah, sest ei pidanud ravimi kasutamist vajaliku
3. Jah, sest ei pidanud ravimi kasutamist vajgkks kuna mul l e on | iiga palju rayv
4. Jah, sest ravim ei sobi mulle

5. Jah, sest véaljaostmine ei ol nud rahaliselt v»in
6 . Jah, MEUNT: p»PhhLubNe | T )P PROGT AWRITE IN, MAX 100*

7. Ei ol e kunagi jPROGhOBINGLE™ | j a o0st mat a
99. EI M LETA/ RA®SRE: ¥NGLE

Q103. Kui v»rd rahuliemalsee || aiitge r et s e pdigirejsapti kasutamisega? v @ | j ao st mi s

INT: LUGEGE VASTUSEVARIANDID ETTE'Al NULT | KS! VASTUS
*PROG: SINGLE!*

Vaga rahul e 1
A Q105
i1 diselt rahul e 2
il diselt ei j22anpud |3
A Q104
il dse ei j2&nud rah4
ElI' M LETA/ RASKE ¥ELY9 A Q105
Q104. Millega Te viimasel digiretsept.i kasut ami sel rahul e
INT: KI RIJIUTAGESSNNIAT | LES.
*PROG: OPEN-ENDED! MAX 300*
Q105. Kas sooviksite, et Eesti digiretsepti oleks v»i mal

*PROG: SINGLE!*

1. Jah
2. Ei
9. RASKE ¥ELDA
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Q106. Kust Te saate ravimite kohta infot? Kust veel?

I NT: RGE VLASSEWGEEVARI ANTE ETTE! M RKI GE Kil K SOBI C.'

*PROG: MULTIPLE!*

. Arstilt
. Apteekrilt
. Pakendi infolehest

. Ravimiameti kodulehel olevast ravimiregistrist

1
2
3
4
5. Ravimireklaamist (televisioonis, raadios, ajalehes)
6. Tuttavatelt

7. Internetist

8. Ajalehes/ajakirjas

9

. Mujal, kus?(l NT : PALUN T ):PPROG WRIGEIN, MAX 100*

10. RASKE ¥ EL DAETA*PROG: SMIGLE!™

*PROG: | NSERT BEFORE NEXT QUESTION: |INTERVJUEERIJA! P¥¥R

Q107. Palun vaadake hetkeks seda pilti. Kas Te oleteiimase 12 kuu jooksulm@ r ganud sel |l i st rav
infot?

*PROG: SHOW CARD! SINGLE!*

Jah 1 A Q108

Ei 2

ElI M LETA/ RASK 9

Q108. Kas selleks et valida apteegist soodsaimravim, pea r avi mi r et sept ar st poolt ol er
I NT: M RKI GE Kil K SOBI VAD VASTUSEVARI ANDI D!
*PROG: MULTIPLE!*

Ravimi nimega

Ravimi tootja nimega

Toi meai nep»hi sena
Ra s k e *PFROG: §I6IGLE!*

ocwnE

RI'JA! P¥¥R

Q1009. Kas apteeker peab patsiendile apteegis pakkuma toi
*PROG: SINGLE!*

1. Jah
2. Ei
3. Ei oska °el da

Xl TERVISLIKUD ELUVIISID
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Q110.

Q111.

Q112.

Q113.

Kas Te oleteviimase 12 kuu jooksul muutnud oma eluviisi tervislikumaks, nt. toitudes, kehalist aktiivsust

suurendades, suitsetamist ja alkoholi tarvitamist piirates jne?
INT: LUGEGE ETTE! Al NULT | KS! VASTUS
*PROG: SINGLE!*

Jah, oluliselt 1

A Q111
Jah, va@hesel nm 2
Ei ole muutnud 3

A Q112
RASKE ¥ELDA 9

Mil viisil olete muutnud oma eluviise tervislikumaks? Kuidas veel?
I NT: RGE L UGHGEK EKHIEOBIVAD VASTUSED

*PROG: MULTIPLE!*

1. Suurendasin kehalist aktiivsust, tegelen spordiga regulaarselt, hakkasin rohker jalen a

2. Olen muutnud toitumisharjumusi tervislikumaks

3. Loobusin suitsetamisest

4 . Ei tarbi vV o» i v@hendasin al kohol/i tarbi mist

5. K¢l astan sagel. terviseteenuseid pakkuvaid asut
6 . Vahwstiasdlnukdefta el ukvaliteedi parendami seks

7. Ol en muutunud sotsiaalselt aktiivseks (enesearenda
8. Muu(l NT: PALUN T ):PPROG WRIGHEIN, MAX 100*

9. EI M LETA/ RASRGEG: $IEALD*

Kasviimase 12kuu jooksulon Tei e el uviisid muutunud ebatervisliku

INT: LUGEGE ETTE! M RK | KGE | SOBIVAD VASTUSED
*PROG: MULTIPLE!

1. alustanud suitsetamist

2. suurendanud al kohol i kogust n2dal as

3. alustanud narkootikumide tarbimist

4., d nud kehaliselt v&2hem aktiivne

5. toitunud varasemast ¢hek¢l gsemal't

6. muu(l NT: PALUN T ):PPROG WRIGHEIN, MAX 100*

7. ei, minu eluviisid pole muutunud ebatervislikumaRgOG: SINGLE!*

9. RASKE ¥*PRABASINGLE!™

Kas Teie kodukohas on viimasel aj al toi munud

v»i mal usi ?

*PROG: SINGLE!*

1. Jah
2. Ei
9. EI M LETA/ RASKE ¥Y¥ELDA [/ EI OLE KURSI S

iritus
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Q114. Kas Te tunnete vapadusgtrgelRliste ¢ri
*PROG: SINGLE"™

1. Jah
2. Ei
9. RASKE ¥ELDA

Q115. Missugustest infokandjatest sooviksite Te saada praktilist teavet tervise, haigusia vigastuste ennetamise
v»i maluste ning krooniliste haigustega toimetul eku Kk
INT: LUGEGEETTE!M RK I KEI $SOBIVAD VASTUSED

*PROG: MULTIPLE!

Televisioonist
Raadiost
Ajalehtedest ja ajakirjadest
Internetist (otsingumootor)
Haigekassa / Sotsiaalministeeriumi kodulehelt
Perearstilt saadavatest broge¢eridest
Hagpl ast saadavatest broge¢eridest
To°kohas v»i ks edastada terviseinfot
. See peaks ol ema kool iprogrammi osa »pilastel e
10. Ei soovi lisainfot, tean tervisest piisavV@®lROG: SINGLE!*
11. Ei soovi lisainfot, tervise teema mind ei huvitdROG: SINGLE!*
99. RASKE ¥ERODAINGLE!"

COoNOURWNE

Q116. Kas Te olete tervisealast infot otsinud m»nest inter

*PROG: SINGLE!*

1. Jah, millisest portaalist2(l NT : PALUN T )P ROGI AWERETE IN, MAX 100*

2. Eiole
9. EI M LETA/ RASKE ¥ELDA
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XIV TERVISHOIU RAHASTAMINE JA RAVIKINDLUSTUS

Q117. Teile n¢ged ette 2'| avrac.j mesvt a t ePsatl uwn» i°md|c']

INT :

Q118.

Loen

LUGEGE V
*PROG: SINGLE!™

| TEDAIMILDAKS8 EAJEUS.

wes, t kautmbTae e

I JA! P¥¥R

A - Ravikindlustusest rahastatakse> irkaivi t eenusei d, kuid ravipgkadd j ekorr ad

B - Ravikindlustusest rahastatakse airpiltatud hulkar avi t e e n u sjeeikdo r jda

nee

d olng hvi?kgeas e d

©ohrONE

T2na on
remini va&ljaspool ¢l dist

kii
Tei

e i se

Kindlasti A

Pigem A

Pigem B

Kindlasti B

RASKE ¥YELDA

ravi kindlustusseadu

saaksite arstiabi

INT: LUGEGE ETTE! Al NULT | KS! VASTUS

*PROG: SINGLE!*

1
2
3
4
5.
6
7
8
9

Kuni 5 eunt
61 10 eurot
11i 20 eurot
217 30 eurot
31i 40 eurot
417 50 eurot

51i 100 eurot

101i 200 eurot

201 300 eurot

10. 3011 500 eurot

11.
12.

Ei

e 500 euro

ole n»us ¢l dse mak

99. RAXE ¥ELDA

se alusel

vadljaspool

S ma

rpa vaikjtérl i sel t

patsiendil v»in
j2rjekorda. Kui

el di st

palju Te
j2rjeko
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Q119. Ja2rgmiseks |l oetlen Teile erinevaid tervi 0i
¥el ge palun iga teenuse koht a, kas Te ol ete
ol e nwmaksmai s e
INT: LUGEGEETTE!' Al NULT |} KS VASTUS I GA V I TE KOHTA
*PROG: SINGLE ANSWER PER STATEMENT!*
Kind-lasti |Pigem |Pigem €|} | d s §RASKE
n»us n»us |[ol e njol e N¥EL D/
A | Perearstiabi eest 1 2 3 4 9
B | Haiglaravi eest 1 2 3 4 9
C | Ambulatoorseei ar sti abi [/ eriar]|1l 2 3 4 9
D |Uuringute ja anal ¢¢side 4q1 2 3 4 9
E | Protseduuride ja operatsioonide eest 1 2 3 4 9
F | Hambaravi eest 1 2 3 4 9
Taastusravi (f¢sioteraapi
G ine) eest 1 2 3 4 9
H |Hool dusr avi vV o» i kodu»endyl 2 3 4 9
Q120. Kust saab kontrollida oma ravikindlustuse kehtivust?
I NT: ™M RKIGE Kil K SOBI VAD VASTUSEVARI ANDI D!
*PROG: MULTIPLE!*
1. Maksuij a toll i amet: kodul ehek¢l jelt
2. Riigiportaalist eesti.ee
3. Haigekassa infotelefonilt
4., Haigekassa kodul ehekg¢l jelt
9. Ra s k e *PRE@A: SIMGLE!*
Q121. Millistel Eesti j2rgmistel elanikkonnagruppidel on

I NT: MERKIIGK SOBI VAD VASTUSEVARI ANDI D!

*PROG: MULTIPLE!*

cCuokrwnNE

Kuni 197 aasta vanused lapsed
Te°tajad

Vanaduspension?2rid
Pi kaajalised t°°tud, kes ei ole t°°tukassas arvel
Pi kaajalised t°°tud, kes on t°°tukassas arvel

Ra s k e *PR@A: HINMGLE!*

Q122. Kasl to°n® aknodhjuast us ¢l e ¢hekuulise t°°]l epinguga t©°©°t

I NT: M RKI GE Kil K SOBlI VAD VASTUSEVARI ANDI D!

*PROG: MULTIPLE!®

©orONE

Jah, alati

Jah, kui t°°taja seda soovib

Ei, mitte kunagi

Ei, kui t°°taja t°°talgaghsalise t°°%ajaga v»i madal a pa

Ra s k e *PR@Q: dMGLE!*
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XV RAHULOLU HAIGEKASSAGA JA TEADLIKKUS RAVIKINDLUSTUSEGA SEOTUD TEEMADEST

Q123. Milliste Haigekassaga seotud teemade kohta Te sooviksite saada rohkem infot?
I NT: M RKI GE Kil K SOBI VAD VASTUSEVARI ANDI D!

*PROG: MULTIPLE *

Haigusleht

Hooldusleht

S¢nnitusl eht

Ravimid

Euroopa ravikindlustuskaart

Arsti abi valismaal
Tervishoiuteenused
S»eluuringud
Visiiditasud

Kindlustatu »igused 10
Haiguste ennetamine 11
Haigekassa tegevus 12
Muu teema(l NT : PALUN T ):PPROG:T
WRITE IN, MAX 100*

A Q124

OO N[O |W|IN|F-

Ei soovi lisainfot, sest tean Haigekassaga seotud tee|
kohta piisavaltPROG: SINGLE!*

Ei soovi lisainfot, sest Haigeksaga seotud teemad 15 A Q125
huvita mind*PROG: SINGLE!*
RASKE ¥'*PRABASINGLE!® 99

*PROG: | NSERT BEFORE NEXT QUESTI ON: |INTERVJUEERIJA! P¥¥R

14

Q124. Milliste kanalite kaudu sooviksite saada infotr avi ki ndl ust us e ggseaeondpva kahta?eMillste » i g
veel?

I NT: RGE L UGHGEK EKH IEJOBIVAD VASTUSED
*PROG: MULTIPLE!™

1. Televisioonist

2. Raadiost

3. Internetist

4 . Val]limeediast (nt bussipeatused, t@navarekl aamid
5. Perearstikeskusest / tervishasutugst

6. Apteegist

7. Ajalehest/ajakirjast

8. Mujalt, kust? (I NT: PALUN T ):P SRROG:A GNRITE IN, MAX 100*

9. RASKE ¥EHODASINGLE!™

*PROG: | NSERT BEFORE NEXT QUESTION: |INTERVJUEERILEA! P¥¥R

Ql125. Mill e alusel t°%°v»imetush¢gvitist arvutatakse?
I NT: M RKI GE Kil K SOBI VAD VASTUSEVARI ANDI D!
*PROG: MULTIPLE!"™
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1. Nii t°°andja kui haigekassa v»tavad aluseks is i
2. Nii t°°andja kui haigékhmassaaastavadsakbusék&uism eeét
3. Haigekassa v»tab aluseks isiku eelmise aasta sissetul
kuue kuu keskmise palga.
9. Ras k e *PR@A: AINGLE!"
Q126.Kuidasma kst akse t°°taja enda haigestumise korral hegvitis
I NT: M RKI GE Kil K SOBI VAD VASTUSEVARI ANDI D!

*PROG: MULTIPLE!*

1. T°°andj a ei pea midagi maksma, haigekassa maksab haid
2. T°%2andja maksab esieneste, kaoll antee h a4 gupPéwvasuat hai gekassa
3. Esimese kol me p2eva eesti 8haihg@ughiswitteivat eeist markastsa,b
haigekassa.
9. Ras k e *PR@A: YNMGLE!*
Q1L27. Mi Il line on haigekassa pndahigestumsekpshiuPava hai gushg¢gviti s

*PROG: SINGLE!™

1. 70%
2. 80%
3. 90%
9. Raske °el da
Ql128. Kui kiirest.i on Haigekassa kohustatud t°°v»i metush

INT: LUGEGE VASTUSEVARIANDID ETTE!'Al NULT | KS! VASTUS

*PROG: SINGLE!®

1. Esmesel v»i mal usel

2.7 p2eva jooksul

3. 14 p2eva jooksul

4. 30 p2eva jooksul

5. 60 p?eva jooksul

9. Raske °el da
Q129. Kust saan oma t°°v»imetuslehtede ja h¢gvitiste koht
I NT: M RKI GE Kil K SOBI VAD VASTUSEVARI ANDI D!

*PROG: MULTIPLE!*

ocCwnpE

Riigiportaalist eesti.ee

Haigekassa infotelefonilt

To°%tukassa kodul ehekg¢l jelt
Ra s k e *PR@A: HNMGLE!*
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Q130. Mill e eest tuleb patsiendil endal tasuda,
arstiabi?

I NT: M RKI GE Kil K SOBI VAD VASTUSEVARI ANDI D!
*PROG: MULTIPLE!*

Mitte millegi eest, Euroopa ravikindlustuskaardiga on kogu vajaminev arstiabi tasuta.
Tasuda tuleb visiiditasud ja muud omavastutustasud

Tasuda tuleb transpordikulud

Ra s k e *PR@A: SINMGLE!*

ocCwnpE

Q131.Mis on Euroopa ravikindlustuskaardi kasutamise tingimusteks?
INT: LUGEGE VASTUSEVARIANDID ETTE! Al NULT | KS! VASTUS
*PROG: MULTIPLE!*

Euroopa ravikindlustuskaarti ei tohi kasutada kui puudub ravikindlustus.

Euroopa ravikindlustuskaarti saab kasutada alati, vaatamata kehtiva ravikindllstgsodule.

Enne, kui Euroopa ravikindlustuskaart. saab kasut ama
Raske °el da

ocCwnpE

Q132. Millega seoses oneil isiklikult olnud_viimase 12 kuu jooksulkokkupuuteid Ravimiametiga?

INT: LUGEGE VASTUSEVARIANDID ETTE!IM RKI GE Ki |l K SOBI VAD VASTUSEVARI ANDI
*PROG: MULTIPLE!*

Ravi mite kohta info k¢gsimine

M¢¢giloaga ravimit ei ol e saada

Ravimitega reisimine

Ravimite postiga saatmine

Ravimite k»rvaltoi med

Ravimite kvaliteediprobleemid

Probl eemi d k »eltdgantanisedaapteekdh vi mi t

Toote m2arawl enmiveé mitte

Mu u | p»hij WSel PALUN T ):P StPRAOGA GEWRITE N, MAX  100*

CoNoOA~AWONE

10. Isiklikke kokkupuuteid ei ole olnuPROG: SINGLE!*
11. RASKE ¥ELDA /*PROIG: SMIGLEET A

*PROG: | NSERT BEFORE NEXT QUESTION: |INTERVJUEERIJA! P¥¥R

INT: LUGEGE ETTE' Al NUL T KS VASTUS I GA V I TE KOHTA

| X PATSI ENDI TEADLI KKUS OMA il GUSTEST
Q133. J2rgmi seks |l oen Teile ette rea erinevaid vaiteid. Pal
Eestiskehtivd e korrale »ige v»i wvaarg
I
I

*PROG: SINGLE PER STATEMENT!*

{ LDARSTI ABI iigeVaarR¥
A Perearst on inimesele esmane kontak1 5 9
patsiendi eda$%i eriarsti vastuv»tu
B Kui | @ Kipdlugtatud isikinaper ear st i juurde, si|l 2
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visiiditasu

C Perearsti Kkoduvisiidi32¢éumtsu v»i b ol a1l 2 9
D Patsient peab 2geda haigestwmi»steulleol > 9
o o i a
p rdumi se p2eval
E I ni mesel on »igus vahetada perearsti|l 2 9
ERIARSTIABI iigeVaarR¥
F *PROG: ONLY ASK IF D4=2*G¢ nekol oogi juurde p?@ 1 > 9
saatekirja
G Esmasep © °r du mi s el juurde®nvajaperedrst sagtekirja 1 2 9
H Eriarst v»ib v»tta visiiditasu 1 2 9
I Raviasutus v»ib v»tta tasu voodip?2ev|l 2 9
Hi VITI SED JA HAMBARAVI iigegVaarR¥
J Ajutise t°°vx»imetuse h¢viitp®sevmakjsdd, > 9
dokumentide laekumist Haigekassasse
K Te°andja on k oHaigusl¢éhahtauidg utsdg wind i st t 9
: 1 2 9
kaheksanda p2evani
L Ravi kindl ustust omavat el t °%v»i met uss
| A 1 2 9
saada hambaproteesi hgvitist
M Ravi ki ndl ustust omavat el t°%v»i met us
. o 1 2 9
saada hambaravi hgvitist
N Allal9aast ast el i si kut el on »igus saadgl 2
(0] Kindlustatud is k u | on »i gus taotl eda tai<1 2 9
soodusravimite eest ise 38a&lregndr i aast
RAVIMID iigegVa2arR¥
P Retseptiravimit v»ib patsiendile koIl 2 9
kuni 6-9 kuuks
Q Ravi mi kaubani me v»ib ar st retsep
meditsiinilise p»hjenduse ol emasol ul|l 2 9
R Apteeker peab patsiendile apteegaraatip/ 1l 9
S Apteeker peab patsienti ravi mi kasut 9
T Soodusravimite |l oetelu koos infor mafl
piirangute ja piirhindade kohta on leitav Sotsiaalministeeriumi ja Eesti Haige| 1 2 9
veebikhelt
U Patsiendil on »igus teatada ravimi Kk
1 2 9
RAVIKINDLUSTUSKAITSE ULATUS iigeVaar R¥
V Arst peab osutama patsiendile valtiml 2 9
W Arstonsee, kesotsubta kas patsient vajab v2ltil 2 9
X Vajamineva arstiabi saamiseks teises Euroopa Liidu riigis on enne reisile mir
; . i 1 2 9
vaja haigekassast taotleda Euroopa ravikindlustuskaart
Y Euroopa ravikindlustuskaart ei kata Euroopa Liidkidies omavastuttssu(visiiditasu 1 > 9
voodi p2evatasu j m)
KIIRABI iigeVaar R¥
Z | Kiirabi osutab teenust ka ravikindlustuseta isikutele 1 2 9
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XVI TAUSTANDMED

L»petuseks m»e»ned k¢gsi mused Teie enda koht a.

D6. Teie rahvus?
*PROG: SINGLE!*

1. Eestlane
2. Venelane

3. Muu rahvus

D7. Milline on Teie peamine suhtluskeel?
*PROG: SINGLE!*

1. Eesti

2. Vene

3. Muu

D8. Kas Te ol et e Eesti Vabariigi kodani k, Venemaa koda

kodakondsuseta isik?
INT: LUGEGE VASTUSEVARIANDID ETTE!' Al NULT | KS! VASTUS

*PROG: SINGLE!™

Eesti Vabariigi kodanik

Eestis elav m»ne muu Euroopa Liidu riigi kodanik

Eestis elav Venemaa kodanik

Eestis elav mm»ne muu (mitte Euroopa Liidu) riigi k o

Eestis elav kodakondsuseta isik

© gk ® NP

RASKE ¥ELDA

*PROG: | NSERT BEFORE NEXT QUESTI ON: |INTERVJUEERIJA! P¥¥R

D9. Milline on Teie k»rgeim | »petatud haridustase?

*PROG: SINGLE!"

1. Va@hem kui p»hi haridusl éntdthamtklubp®t abi g8ei afyakt as
2. P»hi haridus v»i | »petamata keskharidus

3. Ameti kool , mis ei anna keskharidust (kutsekool,
4. Ametikool, mis annab keskerihariduse (kutsekeskkool, tehnikum)
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5. Keskharidus (tavaline keskkool)

6 . arilusr g h
7. Muu(l NT: PALUN T ):PPROG WRIGHEIN, MAX 100*

D10. Mis on Teie praegune p»hitegevus?

*PROG: SINGLE™

. Ettev»tte, organisatsiooni v»i selle all ¢ksuse ju
i ksi kettev»tjoatjd¢¢esilisest isikust ettev

. Talunik

Kontorit°°taja, n2iteks kontoriametnik, sekret?ar,

1

2

3

4. Spetsialist, kes ei ole juht, ka konsultant, ekspert jne

5

6 Teenindussektori te°taja, naditeks m¢eéja, kel ner ,
7

Reat°°taja®°kKesnteebkssikeelvisbja, puusepp, korist

8 Pensitdfdmavimi itneal iid
9. Kodune, lapsehoolduspuhkusel

10. ipilane, ¢li»pilane
11. Ajutiselt mittet ° °t av, t°°t u

12. Muu(l NT: PALUN T ):PPROG WRIBGEIN, MAX 100*

91 *PROG: | NSERT BEFORE NEXT QUESTI ON: |INTERVJUEERIJA! P}

9.2 D11. Kui mitu inimest, Teie kaasaarvatud elab praegu Teie leibkonnas?

INT: PANGE NUMBER KIRJA!
*PROG: NUMERIC ENTRY! MAX 99*

inimest

D12. Kui mitu alla 18-aastastlast elab Teie leibkonnas?

INT: PANGE NUMBER KIRJA!
*PROG: NUMERIC ENTRY! MAX 99*

last

D13. Milline on Teie perekonnaseis?
*PROG: SINGLE!™

1. Abielus/vabaabielus

2. Lahutatud/elate lahus

3. Lesk

4 . I ksi lolnudphielue kunagi
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D14. Kui suur oli Teie leibkonna eelmise kuu netosissetulek ¢, h e | ei bkonnal iLii Kk m& e k &klotk &
leibkonnaliikmete palgad, stipendiumid, pensionid,elatusrahad, toetused ja muud sissetulekudg 2 r a s t ma k s
maha arvamistt st r aha, mille Te saite katte, ning jagage s
Te peate ¢(tlema t2pse summa, meile piisab | igikaudses

*PROG: SINGLE!™

Alla 150 0 (Alla 2341
1502 0 0 Gi3(3ZR)4 7 2
201250 13919 H)3 8 3
251300 14702 @)2 0 4
3011400 162660 3 5
40115 0 0 Ui7836 R)6 7 6
5016 50 U i1017818)3 2 7
65118 0 0 U Q21507 k) 7 9 8
T e 800 5a7kj | e 12 9
PUUDUS SISSETULEK 97
KEELDUS VASTAMAST 98
EI TEA/ RASKE ¥ELDA 99
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GFK

JUEERI J/

D15. Kas Te olete s¢ndinud é7?
INT: LUGEGE VASTUSEVARIANDID ETTE'Al NULT | KS! VASTUS
*PROG: SINGLE!

1. Eestis

2. Valjaspool Eestit

D16. Kas Teil on kehtiv ravikindlustus?
*PROG: SINGLE!*
1. Jah

2. Ei, miks? (I NT: PALUN T ):PPRGGI AWRETE IN, MAX 100*

9. RASKE ¥ELDA

D17. Kas Teie leibkonnas on oma terviseseisund t »t tu (pi kaaj al i ne
haigus) pidevat hooldust vajavaid isikuid?

*PROG: SINGLE!™

tervisef

1. Jah
2. Ei
9. RASKE ¥YELDA

Suur t&nu vastuste eest!



Lisa 2. Vastused (pool )avatud k¢gsi must
Lisa 3. Andmetabelid
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