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V MUU INFO

| TEENUSE SISU
Teenuse eesmark

Turvakoduteenuse eesmark on tagada kdige esmasem abi ja turvaline keskkond neile, kes vajavad kaitset,
mdistmist, tuge ning ndustamist, olles kogenud flusilist, vaimset, seksuaalset vdi majanduslikku vagivalda,
hilgamist vdi hooletusse jatmist.

Teenuse sihtgrupp
Turvakoduteenuse sihtgrupp on lapsed.

Turvakoduteenus peab olema kattesaadav lapsele, kes vajab abi hooldamises esinevate puuduste tottu, mis
ohustavad tema elu, tervist vdi arengut. P66rdumise pdhjused vdivad olla jargmised:

* lapsel ei ole vdimalik mingil péhjusel (vanema joomahoog, vagivallaoht, vanemate ootamatu
haigestumine voi surm) kodus olla;

* lapse elukoht ja vanemad on valjaselgitamisel;

* laps on eraldatud perekonnast ja kodust ning toimuvad lapse asendushoolduse ettevalmistused;

* laps vajab abi hooletusse jatmise tottu.

Teenuse osutamise aluseks olevad digusaktid

Sotsiaalhoolekande seadus, Eesti Vabariigi lastekaitse seadus, perekonnaseadus, soovituslikult
sotsiaalministri maarus ,Laste hoolekandeasutuse tervisekaitsenbuded®.

Seotud teenused

Isikule vdib samaaegselt osutada ka muid tema toimetulekut arendavaid, sailitavaid, toetavaid ja parandavaid
teenuseid.

Teenuse kirjeldus

Turvakoduteenus on 6dpaevaringne teenus. Turvakodusse poordumisel selgitatakse kbigepealt valja lapse
esmane abivajadus, osutatakse esmast abi ehk tagatakse ajutine eluase ja turvalisus ning east ja vajadusest
tulenev ndustamine; lapsele tagatakse hooldamine ning arendamine ja ndustamine. Turvakoduteenuse juures
mdistetakse ajutise eluaseme tagamisena nii voodikoha ja isikliku htigieeni kui vajaduse korral pesupesemise
ja toitlustamise vdimaluse tagamise véimaldamist. Turvakoduteenuse raames luuakse sobivad tingimused
oppimiseks ning toetatakse 6ppetdds, samuti korraldatakse vaba aja tegevusi, toetades laste eakohast
arengut.

Teenust saava lapse seaduslik esindaja on tsiviilseadustiku lldosa seadusest ja perekonnaseadusest
tulenevalt lapsevanem, eestkostja ja teatud juhtudel kohalik omavalitsus (kui lapse elukohajargne kohalik
omavalitsus korraldab fiisilisest isikust eestkostja puudumisel lapse eestkostet). Lapse seaduslik esindaja ei
voi olla turvakoduteenuse osutaja. Lapse elukohajargne kohalik omavalitsus peab teenust saavale lapsele
koostama juhtumiplaani, milles on kindlaks maaratud turvakoduteenuse osutaja llesanded lapse hooldamisel
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ja arendamisel.Eri soost isikutele suunatud turvakoduteenust osutatakse eraldi ruumides.

¢ teenusele seatud ndudeid;

» klienditeeninduse standardit (nt sotsiaalala to6taja eetikakoodeks);
* tagasisidesisteemi (nt rahuolu-uuring);

¢ kaebuste lahendamise protseduuri;

* kvaliteedi tagamise ja tulemuslikkuse hindamise slUsteemi.

Teenuse osutamise maht
Teenuse osutamise maht ja teenuse osutamise kestus soéltub teenuse vajaduse hindamise tulemustest.
Teenuse kittesaadavus

Teenuse osutamisel tuleb arvestada koduldheduse printsiibiga. Teenus peab olema kattesaadav kdikidele
isikutele, kelle puhul on teenuse vajadus tuvastatud.

IITEENUSE TAOTLEMISE JA OSUTAMISE PROTSESS
Teenuse taotlemine ja vastutav isik

Teenust vdib taotleda kohalikult omavalitsuselt, kuid turvakoduteenuse pakkuja poole vdib p6orduda ka isik
ise, samuti vdib abivajaja teenuse osutaja juurde viia moni teine isik (nt politsei, lahedane, dpetaja jne).

Turvakoduteenuse osutaja peab teavitama oma tegevuskohajargset kohalikku omavalitsust viivitamatult, kuid
mitte hiliem kui esimese toopaeva jooksul lapsest, kes tuli iseseisvalt vdi kelle tdi moni teine isik vdi asutus.
Samuti tuleb teavitada tegevuskohajargset kohalikku omavalitsust iseseisvalt koos vanemaga tulnud v6i mone
teise isiku toodud lapsest (lastest). Kiire teavitamine on vajalik, sest kohalik omavalitsus peab olema teadlik
oma territooriumil asuvast abivajavast isikust. Samuti on kohalikul omavalitsusel véimalused lapse paritolu
valjaselgitamiseks, vajaduse korral vanematele lapse asukohast teavitamiseks.

Kui isik tuli teenust saama kohaliku omavalitsuse suunatuna, ei ole kohaliku omavalitsuse teavitamine vajalik.
Suunamise teenust saama

Isiku vBib teenust saama suunata kohalik omavalitsus, turvakodusse voib minna iseseisvalt, samuti vdib isiku
turvakodusse viia kolmas isik, nt politsei, lahedane isik, laste ja peredega to6tav spetsialist.

Teenuse osutamise alustamisel teavitatakse isikut suuliselt v3i kirjalikult tema digustest ja piirangutest teenuse
saamise ajal, sh kaebuste esitamise vbimalustest ja korrast, kui isik on vdimeline éeldut vdi loetut mdistma.
Kui isik ei ole vdimeline 6eldut voi loetut mdistma, teavitatakse isiku digustest ja piirangutest, sh kaebuste
esitamise voimalustest ja korrast, isiku seaduslikku esindajat.

Vajalikud algdokumendid

Vajalike dokumentide loetelu kehtestab kohalik omavalitsus ja/vdi teenuse osutaja.
Menetluse pikkus

Lahtutakse haldusmenetluse seadusest ja avaliku teabe seadusest.

Teenuse osutamise koht

Teenust osutatakse turvakoduteenust pakkuvates asutustes.

Teenuse finantseerimise/ maksumuse pdhimdtted
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Sotsiaalhoolekande seaduse § 45 I6ike 1 alusel voib isikult vdtta temale voi tema perekonnale osutatava
sotsiaalteenuse eest tasu. Vdetav tasu oleneb teenuse mahust ja maksumusest ning teenust saava isiku ja
tema perekonna majanduslikust olukorrast. Isikult sotsiaalteenuse eest tasu votmise otsustab teenust osutav
vBi teenuse eest tasuv asutus.

Kui omaosaluse suurus takistab vaatamata hinnatud teenusevajadusele teenuse kasutamist ja muutub seega
teenuse saamisel maaravaks, omaosalust ei rakendata.

Il TEENUSE OSUTAJA
Teenuse osutaja

Teenuse osutaja vdib olla flusilisest isikust ettevdtja, juriidiline isik, kohalik omavalitsus ja riik tdidesaatva
riigivdimu asutuste kaudu.

Nouded personalile

Lapsele turvakoduteenust vahetult osutaval isikul peavad olema lastega td6tamiseks vajalikud isikuomadused
ning ta peab vastama jargmistele tingimustele:

e tema kui vanema isikuhooldusdigust ei ole piiratud ega taielikult ara voetud;

» teda ei ole kdrvaldatud eestkostja ega hooldaja kohustuste taitmisest,

e tema suhtes ei ole alustatud kriminaalmenetlust studistatavana kuriteos, mille eest seadus naeb
karistusena ette vangistuse, ja teda ei ole sltdi mdistetud tahtlikult toimepandud kuriteos, mille
karistusandmed ei ole karistusregistrist karistusregistri seaduse kohaselt kustutatud,

* tal ei ole sdltuvust alkoholist, narkootilistest ega psihhotroopsetest ainetest.

Soovitavalt peab lapsele vahetult turvakoduteenust osutava isiku ettevalmistus vastama asenduskodu
kasvatusala t66taja nooremkasvataja ettevalmistusele. Asenduskodu kasvatusala t66tajale esitatavad nduded
on sastestatud sotsiaalhoolekande seaduse §-s 159.

Sellest tulenevalt peaks vahetult lapsele teenust osutaval isikul olema pedagoogiline voi sotsiaaltddalane
keskeri- voi kdrgharidus voi

tal peab olema keskharidus, muu keskeri- vdi kdrgharidus ning ta peab olema labinud 160-tunnise sotsiaaltéo
ja 160-tunnise pedagoogika taienduskoolituse

Nouded teenuse osutamise ruumidele, inventarile

Ruumid, kus osutatakse turvakoduteenust, peavad soovituslikult vastama sotsiaalministri maaruses ,Laste
hoolekandeasutuse tervisekaitsenduded* kehtestatud nduetele.

IV KLIENDI TAGASISIDE JA JARELEVALVE
Kliendi tagasiside

Lahtutakse kohaliku omavalitsuse ja/voi teenuse osutaja valja to6tatud teenuse osutamise korrast, arvestades
eelkdige:

» klienditeeninduse standardit (nt sotsiaalala t66taja eetikakoodeks);
 tagasisidesisteemi (nt rahuolu-uuring);
* kaebuste lahendamise protseduuri.
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Teenuse valjundid

Lahtutakse kohaliku omavalitsuse ja/voi teenuse osutaja valja to6tatud teenuse osutamise korrast, arvestades
eelkdige kvaliteedi tagamise ja tulemuslikkuse hindamise slisteemi.

Teenuse kasutamise tulemusena on tagatud teenuse kasutaja turvalisus, sailib voi suureneb teenust saava
isiku vdimalikult iseseisev toimetulek ning teenuse kasutajale tagatakse vdimalus aktiivselt Ghiskonnaelus
osaleda. Tulemuslikkust hindavad teenust saav isik, teenuse osutaja, sh vahetult teenust osutav isik, ja
rahastaja.

Kaebuste kasitlemine/ menetlemine/ jarelevalve
Lahtutakse kohaliku omavalitsuse ja/vdi teenuse osutaja valja té6tatud teenuse osutamise korrast.

Teenust saavat isikut ja (olemasolu korral) tema seaduslikku esindajat teavitatakse enne teenuse osutamist
kaebuste esitamise vdimalustest ja protseduurist.

Jarelevalve

Sotsiaalhoolekande seaduse § 7 16ige 2 satestab, et maavanem voi tema volitatud isik teostab jarelevalvet
maakonnas osutatavate sotsiaalteenuste ja muu abi kvaliteedi ning riigi poolt sotsiaalhoolekandeks eraldatud
sihtotstarbeliste rahaliste vahendite kasutamise Ule.

Jarelevalve paremaks korraldamiseks on valja td6tatud juhend ja vormid

Jarelevalvet teevad ka Paasteamet ja Terviseamet. Soltuvalt kaebuse sisust saab péérduda asjaomase
jarelevalveasutuse poole.

V MUU INFO
Info teenusekirjelduse koostamise kohta
Teenusekirjeldus on kattesaadav Sotsiaalministeeriumi kodulehel www.sm.ee.

Teenusekirjelduse muutmise ettepanekutega vdib pdérduda Sotsiaalministeeriumi poole infola|sm.ee.

Viimati uuendatud: 30. oktoober 2012 kell 17:24
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