Ametijuhend

Nimetus: kommunikatsioonispetsialist

Ala/osakond: kommunikatsiooniosakond
Otsene juht: kommunikatsioonijuht

Asendamine: vahetu juhi poolt maaratud teenistuja

Sotsiaalministeeriumi missioon

Sotsiaalministeeriumi missioon on kujundada Eestis elukeskkond, kus inimestel oleks vérdsed v&imalused
inimvaarseks eluks. Peame alati silmas, et meie tegevus on suunatud Eesti inimesele, kelle jaoks loome poliitikat
ja teenuseid, mis on inimkesksed ja keskkonnasaastlikud.

Eesmark

Kommunikatsioonispetsialisti t66 tulemusena on Sotsiaalministeeriumi info, s6numid ning tegevused
avalikkusele selgemad, kénekamad ja jduavad laiema auditooriumini.

Peamised Ulesanded ja m&ddikud

1. Toodab ja toimetab disainilahendusi ja audiovisuaalseid materjale. T66 tulemusel on disain ja AV
materjalid ette valmistatud, hea kvaliteediga ja kdrgel kunstilisel tasemel.

2. Osaleb ministeeriumi digikanalite ja sotsiaalmeedia strateegiate valjatddtamisel ja elluviimisel, arendab
vastavaid kanaleid.

3. Jalgib ja anallisib ministeeriumi kodulehekilgede kasutatavust ja kasutajamugavust. T66 tulemusel
valmivad regulaarsed anallUsid ja arendusettepanekud vastavalt statistikale.

4. Arendab ja toimetab ministeeriumi veebilehtede sisu ja pildikeelt ning vastutab veebilehtede uuendamise
eest vastutavate teenistujate koolitamise Ule. T60 tulemusel on veebilehtede sisu toimetatud operatiivselt
ning visuaalia on ajakohane.

5. Teeb koostddd teiste ministeeriumide ja asutustega ning kohalike ja rahvusvaheliste organisatsioonidega
oma padevusvaldkonnas.

6. Taidab muid osakonna tooks vajalikke tUlesandeid, mis toetavad ameti- vOi tddkoha eesmargi saavutamist,
vahetu juhi ettepanekul vdi oma initsiatiivil; tdidab asendatavate kolleegide to6llesandeid asendamise
perioodil.

Teadmised, oskused ja kogemus edukaks todks

e Haridus- ja kvalifikatsiooninduded: bakalaureusekraad vdi sellele vastav kvalifikatsioon

e Tookogemus: vahemalt kolmeaastane téokogemus, soovitavalt kommunikatsiooni-, turundus- voi
meediavaldkonnas

e Heal tasemel Adobe kujundus- ja videotodotlustarkvara kasutamise oskus.

e Pdhjalikud teadmised kaasaegsest turunduskommunikatsioonist ja visuaalse keele rakendamisest
tdnapdevastes kommunikatsioonikanalites.

e Pohiteadmised ja -oskused: hea meeskonnatdd, suhtlemis- ja kaasamisoskus ning kirjalik ja suuline
enesevaljendusoskus; pdhjalikud teadmised riigi ja avaliku sektori toimimisest; arvutikasutamise oskus
ametikohal vajaminevate programmide ulatuses ning vdime 8ppida juurde;

o Keeleoskus: Eesti keele oskus vahemalt C1 tasemel, inglise keele oskus vdahemalt B2 tasemel.



e Isikuomadused ja hoiakud: empaatilisus, analldtiline m&tlemine ja slisteemsus, algatusvdime, loovus
ja sihikindlus, iseseisvus, kohuse-ja vastutustunne. Tulemusele orienteeritus.
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