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2. AMETIKOHA EESMARK

TERVISESUSTEEMI ARENDAMISE OSAKOND
PEASPETSIALIST

peaspetsialisti voi ndunikku

Tervishoiuteenuste kvaliteedi ja usaldusvaarsuse tagamine labi tervishoiuteenuse kvaliteedi
ekspertkomisjoni tegevuse ja asjaajamise korraldamise ning patsiendi kaebuste

lahendamise.

3. TEENISTUSULESANDED JA SOOVITUD TULEMUS

Pohililesanded

Soovitud tulemus

1. Tervishoiuteenuse kvaliteedi
ekspertkomisjoni (TKE) tegevuse
korraldamine

TKE sujuv tegutsemine;

patsientide kaebused on menetletud
hiliemalt 4 kuu jooksul;

TKE tegevuse sisuline analtuus on
koostatud vahemalt 1 kord aastas;
ettepanekud TKE tegevuse
tdhustamiseks on esitatud;

TKE tegevust reguleerivate digusaktide
muudatused on ette valmistatud

2. Patsientide ja nende esindajate ning
tervishoiuteenuste osutajate
noustamine kvaliteedialaste kaebuste
lahendamise vdimalustest

asjakohased ja rakendatavad nbuanded
on antud digeaegselt koosttos
asjaomaste osapooltega

3. Osalemine oma padevusvaldkonna
piires rahvastiku tervise arengukava ja
teiste arengukavade valjatéotamisel,
taiendamisel ja hindamisel

ametijuhendi eesmargist tulenevates
valdkondades on tegevuskavade ja
aruannete koostamisse digeaegselt
panustatud;

on tehtud ettepanekud, et arengukavad
ja tegevuskavad arvestaksid
padevusvaldkonna pdhimdtete ja
vajadustega




4. Oma péadevusvaldkonna analllside ja | = uuringute vajadus on hinnatud ja
uuringute Iahtelilesannete lahtelilesanded on tahtaegselt koostatud
ettevalmistamine ja labiviimise ja kooskolastatud vajalike osapooltega;
koordineerimine = vajalikud hanked uuringute tellimiseks

on labi viidud;

» kvaliteetsed uurimistddd on tahtaegselt
teostatud ja tulemusi vajalikele
osapooltele tutvustatud,

= analluside ja uuringute tulemused on
kasutatavad poliitikate valjatdotamisel ja
rakendamisel

5. Oma padevusvaldkonnas riigisiseste ja |= vajalik info on tédgruppides ja
rahvusvaheliste t66gruppide ja/voi komisjonides esitatud ning tagasisidena
komisjonide t66 juhtimine ja nende t60s osakonda edastatud;
osalemine » edastatavad positsioonid on koostatud

ja esitatud digeaegselt ning arvesse on
vBetud riigi arengusuundi

6. Muude ametikoha eesmargist voi = muud tegevused on vahetu juhi

terviseslisteemi arendamise osakonna
tdost tulenevate tegevuste
koordineerimine voi labiviimine

korraldusel voi omal initsiatiivil edukalt
labi viidud

Pohitegevust toetavad ililesanded

Soovitud tulemus

1. Koostdd riigi- ning kohaliku » valja on kujunenud koostddpartnerite
omavalitsuse asutustega ja kohalike vorgustik;
ning rahvusvaheliste » omatakse kaasaegset informatsiooni ja
organisatsioonidega, samuti teiste vordlevaid teadmisi teiste riikide
partneritega padevusvaldkonnas analoogsetest kogemustest
2. Ettepanekute tegemine ministeeriumi, » ettepanekud on asjakohased ja
ministeeriumi haldusala v6i oma rakendatavad
osakonna todkorralduse parendamiseks
3. Selgituste ja ekspertarvamuste andmine | = selgitused ja arvamused on antud
ning eestkdnelemine oigeaegselt, argumenteeritud, selged
padevusvaldkonnas ning Uheselt mdistetavad,
» oma padevusvaldkonda puudutav teave
on asjaomastes kanalites, sh
Sotsiaalministeeriumi veebileht,
ajakohastatud
» juhtkond ja koostédpartnerid saavad
asjakohast infot
4. Ametikoha Ulesannetega seotud » avaldustele, margukirjadele,
kUsimustes avaldustele, margukirjadele, kUsimustikele ja muudele aruparimistele
kUsimustikele ja muudele aruparimistele on tahtaegselt vastatud
vastamine
4. OIGUSED
Omab digust:

saada teenistusilesannete taitmiseks vajalikku informatsiooni teistelt ministeeriumi
struktuuritiksustelt, haldusala asutustelt ning koosté6partneritelt;
saada ametikohale vajalikku koolitust vastavalt arendustegevuste kavale;

taotleda vajalikke t66vahendeid ja -tingimusi;

teha kaugtddd kokkuleppel vahetu juhiga.




5.

VASTUTUS

Vastutab:

6.

teenistusilesannete tulemusliku taitmise eest vastavalt kdesolevale ametijuhendile,
osakonna ja ministeeriumi pdhimaarusele;

teenistusiulesannete taitmiseks antud riigi vara heaperemeheliku kasutamise eest;
teenistusulesannete taitmisega seoses teatavaks saanud isikuandmete ning
juurdepaasupiiranguga teabe hoidmise eest;

oma tegevuses ministeeriumi hea maine hoidmise eest;

avaliku teenistuse seadusega ametnikele seatud piirangute jargimise eest;

oma ametialase padevuse hoidmise ning taiendamise eest.

AMETIKOHALE ESITATAVAD NOUDED

Haridus

Kdrgharidus, soovitavalt tervishoiu alal.

Téokogemus

Soovitav tookogemus tervishoiu valdkonnas.

Keeleoskus

Eesti keel vahemalt C1 | Keeleoskuse maaramisel kasutatakse Euroopa keeledppe

Voorkeel vahemalt B2

raamdokumendis maaratletud 6 keeleoskustaset.

(soovitav inglise keel) Tapsemad keeleoskuse tasemete kirjeldused on vélja toodud

keeleseaduse lisas 1.

Keeleoskustasemele lisandub ametialase sdnavara valdamise
noéue.

Arvutikasutamise oskus

teksti- ja tabeltéotlusprogrammide kasutamise oskus tavakasutaja tasemel;
interneti kasutamise oskus tavakasutaja tasemel,

elektronkirjade ja grupitarkvara kasutamise oskus;

siseinfosusteemi kasutamise oskus.

Taiendavad oskused ja teadmised

vaga head teadmised ja oskused, mis on vajalikud pdhillesannete taitmiseks;
vaga hea pdhiliste tddulesannete valdkonnas toimuva tundmine;

Uldised teadmised riigi pohikorrast, kodanike digustest ja vabadustest, avaliku
halduse organisatsioonist ja avalikku teenistust reguleerivatest digusaktidest;
Uldised teadmised Euroopa Liidust, selle eesmarkidest ja institutsioonidest;
head teadmised ministeeriumist ja selle valitsemisalast;

meeskonnatdd oskus;

oskus planeerida oma t66d ja maarata prioriteete;

oskus seostada enda ja oma struktuuriliksuse t66d organisatsiooni tegevuse ja
eesmarkidega.




Soovitavad isiksuseomadused

" hea suhtlemisoskus;

avatus ja koostéovalmidus;

hea kirjalik enesevaljendusoskus;
kohusetundlikkus;

lojaalsus ja orienteeritus riigi huvidele.

7. AMETIKOHTA PUUDUTAYV LISAINFORMATSIOON

Kasutada olevad toovahendid

" sulearvuti koos vajaliku tarkvaraga,;

kantseleitarbed;

lauatelefon;

printeri, paljundusmasina ja faksi kasutamise véimalus;
transpordi kasutamise vbimalus ametisditudeks.

Ametijuhendiga tutvunud:

(allkirjastatud digitaalselt) (allkirjastatud digitaalselt)
peaspetsialist osakonnajuhataja




