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17. septembril 2019 tahistatakse esmakordselt
ulemaailmset patsiendiohutuse paeva

Patsiendiohutuse paeva juhtmote: ,Raakigem
patsiendiohutusest!” / “Speak up for patient
safety!”

Avatus ja mitte-siitidistav keskkond on
ohutuskultuuri loomise miinimumtingimused.

Patsiendiohutus: tahtmatute vigade, ohujuhtumite
Ja kahjustuste arahoidmine, riski vahendamine.



Miks patsiendiohutus oluline on?

Hailguskoormus: valditavat kahju
pohjustavate juhtumite sagedust hinnatakse
ligikaudu samavaarseks tuberkuloosi
haigestumise sageduseqga.

Majanduslik moju: WHO ja OECD hinnangul
on ligikaudu 15% tervishoiu kuludest seotud
kahju-juhtumite tagajargedega.
Investeerimine kahju valtimisse on vajalik ja
kulutohus.



Hetkel kasil:

Patsiendikindlustuse reguleerimine koos
patsiendiohutuse kaasajastamisega —
patsiendile valditava kahju oiglane
hiivitamise susteem, mis el pohine
stitdlaste otsimisel, vaid vigadest
oppimisel on ohutuma tervishoiustisteemi
Uheks oluliseks eelduseks.



Patsiendikindlustuse eelnou peamised
pohimotted:

vastutuskindlustus on koigile tervisholuteenuse
osutajatele kohustuslik

luuakse keskne siisteem, kuhu patsient saab
noudega poorduda raviasutusega vastandumata,
kus Jjuhtumit analtisivad erapooletud
orofessionaalid

KOIk raviasutused peavad
natsiendiohutusjuhtumeid lhtsete reeglite alusel
registreerima

riilk hakkab analtlisimiseks teatud juhtumite kohta
andmeid koguma, et toetada nende anallitisimist ja
vajadusel kavandada riigi tasemel meetmeid




Kristi Rekand

Eesti Puuetega
Inimeste Koda




Patsiendi lahtekohad

Patsiendi huvides on saada Uhtlase
tasemega teenust, mis on kvaliteetne ja el
kahjusta.

Kahju tekkimisel on oluline teada, et:

Igas raviasutuses on olemas selged reeglid, kuidas
olukorraga tegeletakse

raviasutus teeb koik endast oleneva, et tehtud veast
oppida ning kordumist ennetada

kahju eest on voimalik saada hiivitist



Patsiendi roll patsiendi ohutuse tagamisel

Ohutu ja kvaliteetse tervishoiuteenuse tagamisel
on oluline roll ka patsiendil, selleks:

tuleb patsiendil olla aktiivne osaline ja
kaasaraakija enda raviprotsessis,

teadvustada, et kvaliteetne ja ohutu
tervisholuteenus algab suhtlemisest,

anda tapset teavet terviseseisundi ja
terviseprobleemide kohta.
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Tervishoiuteenus katkeb endas erinevaid ohte ja
voimalust saada kahjustada

Ohte ja kahjusid voib tinglikult jagada kahte gruppi: valtimatud ja
valditavad kahjud.

valtimatud ohud ja kahjulikud tagajarjed — seotud patsiendi
terviseseisundi, haiguse voi vigastusega (, klassikalised”
tusistused, kus Uks haigus pohjustab teise haiguse voi kahjustab
teisi organeid).

PATSIENDIOHUTUS keskendub tervishoiuteenuse osutamisega

kaasneva valditava tervisekahju riski eesmargiparasele
vahendamisele.

See tervisekahju on seotud tervishoiuteenuse planeerimisega voi
osutamisega.

Kuidas on voimalik, et tervishoiuteenuse osutamisega seatakse
ohtu kellegi tervis voi seda kahjustatakse?

Peamised pohjused: siisteemivead ja inimese tehtud vead.



Patsiendiohutusjuhtum on tervishoiuteenuse osutamisega
seotud juhtum, mis oleks voinud pohjustada voi pohjustas
patsiendile valditava tervisekahju

Patsiendiohutusjuhtum Vs Tusistus/menetlustiisistus

¥ X

Ohujuhtum Kahjujuhtum

Miks on ohujuhtumid olulised, kuigi patsient ei pruugi isegi aru
saada, et midagi laks valesti?

Ohujuhtumeid juhtub kahjujuhtumitega vorreldes palju sagedamini
ning voimalus nendest 6ppida on oluliselt suurem!

Vigade aratundmine, analtlsimine ja nendest
oppimine on oige tee ohutuma tervishoiu poole
— vajadus vigadest alguse saanud
patsiendiohutusjuhtumeid registreerida ja
analuusida.



Mis on olnud pohilisteks takistusteks
patsiendiohutusjuhtumite registreerimisele ja
analliusile?

tervishoiutootajate hirm kolleegide kriitika vOi
karistuse ees;

registreerimiseks ja analtisiks vajamineva
infotehnoloogilise lahenduse loomise kulukus.

Edukuse voti? Mittesuudistava, kolleegidega
avameelsele arutelule ja vigadest oppimisele
orienteeritud patsiendiohutuse kultuuri loomine

Tervishoiutdotaja ja patsiendi vahelise suhte
muutumine — suund partnerlusele.



Muutuste toimumiseks on vaja luua
seaduslik eeldus

Patsiendikindlustuse seaduse olulisemad mojud:

defineerib olulised moisted patsiendiohutuse
valdkonnas

tervishoiuteenuse osutamisega valditava tervisekahju
saanud patsiendil tekib oigus taotleda kahju
kompenseerimist tervishoiuteenuse osutajaga pikka
vaidlust pidamata voi kohtuteed kaimata

julgustab tervishoiutootajat ohutusjuhtumeid
raporteerima

loob seadusliku eelduse patsiendiohutuse
mittestudistava kultuuri loomiseks terves Uhiskonnas.
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Tartu Ulikool on ainus iilikool Eestis, kus
toimub

diplomieelne ja doktoriope arstiteaduses ja
magistriope oendusteaduses.

Lisaks oppet6dle on TU meditsiiniteaduste
valdkonnal kandev roll teadus- ja
arendustegevuses.

Tervishoiu kvaliteet ja patsiendiohutus on
omandamas jarjest olulisemat kohta
meditsiiniteaduste valdkonna oppe-, teadus-
Ja arendustegevuses.



Patsiendiohutusega seotud tegevused Tartu
Ulikoolis

Oppet6o
Patsiendiohutuse temaatika kliiniliste erialade dppes

Patsiendiohutus tervishoiutdotajate taiendkoolituse programmis
Patsiendiohutus 6endusteaduse magistridppes
Patsiendiohutuse hibriiddppe arendamine dendusteaduses:

* magistrioppe ja taiendkoolituse integreerimine

Arendustegevus Teadustoo

* Eestikeelne patsiendiohutuse terminoloogia *  Rahvusvaheline projekt ,Patsiendiohutuse
*  Koostoos Eesti Haigekassaga uurimiskeskuse arendamine Tartu Ulikoolis

* Ravijuhendite ndukoda e Riskide hindamine ja analtsi
e Ravikvaliteedi indikaatorite metoodikad
ndoukoda Ohutusekultuuri hindamine ja
anallus

o

Patsientide kaasamine ja
voimestamine



Raagime
patsiendiohutusest!

Raagi
patsiendiohutusest!

lgathe panus patsiendiohutuse
tfagamisel on oluline
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