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1 KOKKUVOTE

Kiesoleva uuringu peacesmargiks oli selgitada Eesti puuetega tooealiste inimeste problemaatikat
seoses toole saamise ja toGtamisega. Oluline rohuasetus oli seatud tinaste tO6tamist toetavate
meetmete kittesaadavuse ja efektiivsuse hindamisele. Uuringu sihtriithma moodustasid puudeastet
omavad Eesti elanikud vanuses 16-64 aastat. Uuringus olid esindatud liikumis-, kuulmis-,
nigemis- ja kdnepuudega inimesed erinevatest Eesti piirkondadest.

GfK Custom Research Baltic Eesti filiaali poolt labiviidud kvalitatiivuuringus tulemusena

ilmnesid jargmised olulised tihelepanekud seoses Eesti tO6ealiste puuetega inimeste olukorra
kohta:

" Puuetega inimesed on motiveeritud t06tama, sageli nende endi hinnangul enamgi kui
puudeta inimesed. Puuetega inimesi motiveerib lisaks rahale vajadus end tdisvairtuslikuna
tunda, teiste inimeste seas viibida ja midagi kasulikku teha;

" Moistagi esineb t66turule padsemisel iiksjagu barjddre. Osa neist on tehnilist laadi
(liikumisvéimalused), teised on seotud inimese tervisega (kellel on tervis kehvem, seavad
selle stabiliseerumise prioriteediks), kolmandad on seotud puudulike kutseoskuste ja
keskmisest madalama haridustasemega. Koik need voivad omakorda aidata kaasa madala
enesehinnangu ja passiivsuse tekkimisele.

» Tiiendkoolitusi toimub pidevalt nii puudeliitude kaudu kui muid kanaleid pidi ja teisalt
To6turuamet vahendab saadaolevaid t66pakkumisi, kuid teistest keerulisemas olukorras
olevad puudega inimesed, kellel on raskema tervisliku seisundi tottu voi muudel pohjustel
to6le mineku ees seisvad barjdirid raskemini tletatavad, vajaksid nahtavamat seost nende
molema vahel. Nad sooviks niha, et tiiendkoolituse labimine mones mottes garanteeriks
neile to6voimaluse.

* Enamiku hinnangul voiks té6andjatele selgemalt teadvustada puudeliste t66j6u suuresti
kasutamata potentsiaali;

» Uhiskondlik aktiivsus on puuetega inimestel viga erinev. Puudeliitude nn. aktivistid, keda
antud uuringus oli palju esindatud, on positiivseks eeskujuks niidates, et koos puudega on
voimalik rahuldustpakkuvat elu elada.

" Toimetuleku voti on enamasti inimeste haridustaseme ja kutseoskuste olemasolus,
vastavad vOimalused on viimase kiimne aastaga tublisti paranenud.

*  To66tamise motivaatorid pole otseselt seotud piirkondadega. Barjddride puhul aga on
kaudne seos olemas — kaugemates paikades on tldine to6puudus suurem ja sealt
tulenevalt on puudega inimestel keerulisem t66turu voimaluste eriparadele vastavalt oma
elukohta muuta.

Tdnaste meetmete osas voOib viita jargmist:

* Palju kurdetakse infopuuduse ile. Info on puudega inimese jaoks struktureerimata ja laiali
pillutatud. Passiivsemal, kehvema tervisega ja vihem liikumapadseval osal puudelistest el
ole seetottu voimalustest tervikpilti;



Viga tinuviirset rolli puuetega inimeste jaoks mangivad koikvoimalikud puudeliidud.
Need on muuhulgas peamiseks infoallikaks, mis puudutab erinevaid riigipoolseid
toetusmeetmeid;

Koige enam kritiseeritakse rehabilitatsioonisiisteemi. Rehabilitatsiooniplaani tegemine on
asjaajamise mottes inimese jaoks tiititu kadalipp. Teisalt, ettendhtud niigi nappidest
summadest saab inimene vaid osa kasutada tegelike ravi- ja turgutusmeetmete saamisele.
Inimesed sooviksid nende vahendite jagunemise iile suuremat otsustusoigust. Ei olda
rahul, et fikseeritud osa summadest on ette ndhtud sageli vihem olulisena tunduvatele
psthholoogilistele jm ndustamisteenustele.

To6tud puudega inimesed, kes on hetkel niidelda barjairide taha jaidnud, vajaksid
To6turuameti meetmestikus loetletud selliste voimaluste, nagu t66harjutus, to6praktika ja
tugiisikuga t6Gtamine, realiseerumist. Antud meetmed jddvad T66turuameti tuntuima ent
loomult passiivse to6vahenduse teenuse varju nii, et nende kasutamist ei oska enamasti ka
aktiivsemad ja laiema tutvusringkonnaga vastajad oma tuttavate niitel meenutada.
Vastavaid teenuseid vajava sihtrithma eripiraks aga on passiivsus, mis seisneb sageli
sisemises ebakindluses ja tihendab, et nad ei pruugi ise neid teenuseid nGudma minna.
Seega tuleks antud meetmeid véimalusel abivajajatele praegusest aktiivsemalt pakkuda.

Koige olitatumalt to6tavad niidelda automaatselt lackuvad toetused nagu
to6voimetuspension ja puudetoetus.

Vorreldes Eesti erinevaid piirkondi, on transportteenused puuetega inimestele,
Too6turuameti teenused, nagu ka muud vastavalt vajadustele omavalitsustelt taotletavad
kompensatsioonid, on oma kittesaadavuselt viga erinevas arengustaadiumis. Koige parem
on olukord suuremates linnades ja koige mahajainum viiksemates asulates.



2 ABSTRACT

The main objective of current survey was to create an in-depth understanding about the work-
related issues among disabled people, as well as about their awareness and usage of the measures
offered by the authorities to improve their well-being.

The survey was ordered by the Ministry of Social Affairs, and was partly funded by the European
Social Fund in Estonia.

The research was conducted by GfK Custom Research Baltic Estonian division. 40 half
structured in-depth interviews were moderated by Mauri S66t and Jana Bruns. The report was
compiled by Mauri S66t.

The main findings can be distinguished into two parts.

Firstly, disabled people are keen in working, and in fact, they are underestimated labour-potential
for Estonian employers as they often can be more dedicated and motivated than other people.

There is the active part of disabled people who run the volunteer organisations or do the related-
work. On the other hand, there is a number of disabled people who are ,,stuck between four
walls” due to various barriers, such as poor health-condition, low education-level, moving
barriers, and consequently low self-esteem. They are the passive part of disabled people, and
sadly also insufficiently informed about their rights and possibilities to work.

Secondly, various existing employment-measures were thoroughly discussed in the survey. There
exists general lack of information, especially among unemployed and more passive people.
Certain spontaneous measures, such as regular pension-payments are naturally functioning for
almost everyone. On the other hand, more complex services, for which a lot of bureaucracy and
red-tape is needed, are not accessible. Most employment market services are known and available,
however, poorer people who are often passive, don’t find job for themselves.



3 SISSEJUHATUS

Kiesoleva kvalitatiivuuringu ,,Puuetega inimeste to6tamist toetavad meetmed” viis Euroopa
Sotsiaalfondi programmi ,, T66lesaamist toetavad hoolekandemeetmed 2007-2009” raames libi
uuringufirma GfK Custom Research Baltic Eesti filiaal Sotsiaalministeeriumi tellimusel.

Meetmeteks nimetatakse kidesolevas uuringus koiki to6hoivet toetavaid hivitisi, toetuseid ja
teenuseid, mida pakuvad kas riik, kohalik omavalitsus (KOV) voi organisatsioonid.

Uuringu valmistas Sotsiaalministeeriumi sotsiaalpoliitika info ja analtiiisi osakonna néuniku Tiina
Linno eestvedamisel ette ekspertrihm, kuhu kuulusid Helmi Tampere, Riina Riisalo, Piia
Tammpuu ja Mari Kreitzberg Sotsiaalministeeriumist ning Anu Kippar Té6turuameti Tallinna ja
Harjumaa osakonnast. Materjalide venekeelsel toimetamisel oli abiks Jelena Robakova.

Uuringu materjalid koosnesid pool-struktureeritud intervjuu kiisimustikust stivaintervjuude
libiviimiseks koos intervjueerija juhendi ja uuritavate meetmete kirjeldusega ning vastaja
nousolekuavaldusest.

Uuringu 1. etapi kisitlusto6 toimus ajavahemikus 22. aprill — 25. juuni 2008, mil viidi 1dbi 40
pool-struktureeritud stvaintervjuud (kestusega kuni 2 tundi) puuetega inimesega tle Eesti
(tipsem sihtrithma kirjeldus Lisas 2). Kogutud informatsiooni analiiisi tarbeks lindistati
intervjuud diktofonile.

Stivaintervjuude moderaatoriteks olid GfK Custom Research Baltic Eesti divisjoni juht Mauri
S66t ja uuringujuht Jana Bruns. Vastajad virvati Eesti puuetega inimeste organisatsioonide
kontaktisikute kaasabil, virbamise koordinaatoriks oli kiisitlusosakonna juht Janika Tammik.
Kiesoleva aruande on koostanud Mauti S66t.

3.1 Uuringu taust ja eesmirk

Sotsiaalministeeriumi poolt aastatel 2005-2006 libi viidud Puuetega inimeste vajaduste ja
toimetuleku uuringu (PIU 2006) andmetel t66tab todealistest puuetega inimestest vaid umbes
viiendik. Objektiivseteks ja strukturaalseteks teguriteks seejuures olid sobivate téokohtade ja/voi
transpordivéimaluste puudumine, tasemehariduse ja tdiendoppe voimaluste piiratus, toOtamist
toetavate teenuste ebapiisav kittesaadavus voi vajadustele mittevastavus, tdokogemuste vihesus
voi nende puudumine, té6andjate vihene huvi puuetega inimeste to6le votmiseks ning paindlike
to6vormide vihesus. Lisaks selgus 2006. a uuringust, et puuetega inimeste t6Gtamisele seadsid
piiranguid voi takistusi ka subjektiivsed hoiakulis-kditumuslikud barjdirid, kokkuvéttes oli
mittetGOtavate puuetega inimeste motivatsioon ja valmidus t66 leidmiseks ning todleasumiseks
suhteliselt madal.

Seetottu seadis Sotsiaalministeerium 2008. aastal libiviidavas Puuetega inimeste t&Otamist
toetavate meetmete uuringus eesmirgiks uurida detailsemalt pohjuseid nende probleemide taga,
et kavandada tegevusi, kuidas voimaldada senisest enam puuetega inimeste sisenemist to6turule —
kuidas tosta puuetega inimeste motivatsiooni to6tada ning kuidas tdiustada selleks loodud
meetmeid, kaaludes vajadusel ka lisameetmete loomist.



Kuna puuetega inimeste to6hoivet toetavad meetmed holmavad nii riiklikult rahastatavaid ja
osutatavaid teenuseid kui ka mitteriiklike teenusepakkujate (MTUd, kohalikud omavalitsused jt)
poolt pakutavaid teenuseid, siis oli theks kiisimuseks kdesolevas uuringus, kas ja kuivord ning
mille poolest erinevad riiklike ja mitteriiklike teenusepakkujate poolt pakutavad teenused.

Olulise teemana t66hoive korval kisitles uuring tooealiste puuetega inimeste, eriti noorte haridust
puudutavaid véimalusi, uurides nii pShi-, kesk- ja kérghariduse omandamisega seonduvaid, aga ka
tiiend- ja imberoppe vajadusi, kui to6tamine peaks selle eeltingimuseks seadma.

Tapsemalt on eesmirgiks hankida teavet jirgmiste kiisimuste kohta:

*  tooealiste puuetega inimeste Uhiskondlik aktiivsus; nende huvi té6tamis/Sppimise vastu
ning senised kogemused;

* peamised tO6tamist/Sppimist takistavad piirangud, s.h motivatsioonipuudus ja mis on
selle pohjuseks;

* millist tuge vajatakse t6Gtamisel/Oppimisel erinevatelt osapooltelt (riik, KOV-id,
sugulased, lihedased);

" tOOtamist toetavate meetmete senine kasutamiskogemus, teadlikkus nendest meetmetest;

" vajakajidmised praeguste puuetega inimeste tO6tamist toetavate meetmete 0sas;

" cttepanckud uute voimaluste loomiseks t6Gealiste puuetega inimeste senisest aktiivsemaks
kaasamiseks to6turule.



4 METOODIKA KIRJELDUS

4.1 Uuringu sihtrithm ja valim

Uuringu sihtrithmaks on Eesti Vabariigi to6ealised puuetega inimesed vanuses 16-64, kellega
kdesoleva uuringu 1. etapina viidi ldbi 40 stivaintervjuud.

Vastajate valiku puhul arvestati erinevaid kogemusi vastavalt puudeliigile, vastaja emakeelele,
eelnevale t66- ja meetmete kasutamise kogemusele ning motivatsioonile t66tada.

Antud uuringu 1. etapiga holmatavad puudeliigid on jirgmised:

1. Liikumispuue (kied, jalad, motoorika, muu piiraja)
2. Keele- voi konepuue

3. Niagemispuue

4. Kuulmispuue

Too6ealised puuetega inimesed on kiesoleva uuringu raames jagatud nelja vanusrihma: 16-24, 25-
34, 35-54, 55-64 - ning nende valikul arvestati printsiipi, et vastajaid oleks voimalikult erinevatest
Eesti piirkondadest. Venekeelsete vastajate osakaaluks planeeriti kuni ¥4 vastajatest.

Uuringu valim koostati jirgmiste puuetega inimeste organisatsioonide kaasabil: Eesti
Liikumispuuetega Inimeste Liit; Eesti Pimedate Liit; Eesti Vaegkuuljate Liit; Eesti Kurtide Liit;
Eesti Kogelejate Uhing. Tegeliku valimi sotsiaal-demograafilist jaotust iseloomustab tabel 1.



Tabel 1. Tegeliku valimi sotsiaal-demograafiline jaotus

SUVAINTERYJUUSID KOKKU 40
FLILIDELITR

Lilkumispuue {jalad, kded, motoorika vm piiraja) 22
KSnepLue 4
Kuulmispue &
Magemispuue =]
Liitpuuded:

Likurnis- ja kSnepuue 1
Kuulmis- ja vaimupuue 1
EMAKEEL

Eesti 23
YENE 7
WANUISER LM

16-24 3 3
23-34 a =]
33-34 a 23
23-54 a4 7
SLIGL

Mees 20
MNaine 20
FEGICON

Tallinn 1z

Muu pdhia Eesti (Harju-, Jarva-, Raplarmaa) 4
Laane-Eesti (L 55ne-, Saare-, Parnu- vdi Hilumaa) 5
Léuna-Eesti Malga-, Yiljandi-, YW8ru- wii P8lvamaa) 5
Tartu Regioon (Tarty- vdi Jgevamaa) &
Yirdmaa (Laane- v8i Ida-Yirumaa) B
Tad-kogemus

on 31
Puudub 9
Sooy thidtada

on a7
Puudub 3
Fehabilitatsiooniteenuste kasutamise kogermus

on 27
Puudub 13

Vastanute ja mittevastanute detailne sotsiaal-demograafiline profiil on toodud raporti Lisas 2
(metoodilise lisamaterjalina koos transkriptsioonidega, mis ei kuulu avaldamisele).

4.2 Delikaatsete isikuandmete kasutamine ja kiisitlust66

Vastavalt Andmekaitseinspektsiooni noudele kisiti koigilt vastajatelt eelnevalt ndusolek uuringus
osalemiseks ning delikaatsete isitkuandmete (isiku nimi, kontakttelefon, aadress voi e-mail koos
puudeliigiga) edastamiseks uuringufirmale siivaintervjuude aja ja koha kokkuleppimiseks. Selleks
saadeti igale wvastajale eelpool nimetatud puuetega inimeste organisatsioonide poolt enne
stvaintervjuu labiviimist ndusolekukirjad, milles neid informeeriti uuringu eesmarkidest ja sellest,
et iga inimese vastused jddvad anonitiimseteks, samuti asjaolust, et andmete kogumise ning
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edasise analtitisi voimaldamiseks salvestatakse intervjuu diktofonile. Vastaja nime ja allkirjaga
nousolekukirjad (ilma delikaatsete isikuandmeteta) tagastati posti teel puuetega inimeste
organisatsioonidele voi GfK Custom Research Baltic FEesti filiaalile, kes edastas need
Sotsiaalministeeriumile kui uuringu tellijale. Osade (ca '4) vastajate leidmiseks kasutati nn
lumepallimeetodit, sh. uuringus osalenud inimeste kontakte. Selle tingis asjaolu, et kiisitlust66
perioodi viltel ei onnestunud puudeliitudelt piisaval hulgal sobilikke tiiendavaid kontakte saada
ning et sel viisil jouti oluliselt sagedamini puudeliitude t66ga aktiivselt mitteseotud inimesteni.
Neil juhtudel esitas vastajale tutvumiseks ja allkirjastamiseks tlalmainitud néusolekukirjad GfK
Custom Research Baltic.

Kaik intervjuud toimusid vastaja poolt eelistatud kohtades: @namastivastaja kodus, ent tiksikutel
juhtudel ka t66kohas, uuringufirma ruumides vo6i moénes muus paigas.

Salvestatud intervjuude kohta koostati anontiimsete virbamistunnustega (vastaja puude liik,
vanusevahemik, sugu, emakeel) eestikeelsed tdistranskriptsioonid. Info tldistamiseks kasutati
kvalitatiivset tekstianaltitisi.

4.3 Kokkuvote uuringu kdigust

Eesti puuetega inimeste organisatsioonid olid lahkesti valmis koostooks, et uuringusse vastajaid
leida. Koosto6valmid olid ka puuetega inimesed ise, eelkdige soovist, et puuetega inimeste tinases
olukorras riigi meetmetena reaalselt midagi paremuse suunas muutuks.

Ainsa erandina ei 6nnestunud etteantud kusitlusperioodi jooksul saada intervjuuks kokkulepet
thegi vastajaga Eesti Afaasialiidu kaudu. Peamiseks pShjuseks oli oluliselt raskendatud suhtlemine
vastava diagnoosiga inimestega.

Peab mairkima, et peatiikis 4.1 kirjeldatud valimi koostamise metoodikast lahtuvalt on antud
uuringus suur nn aktivistide osakaal — need on puuetega inimesed, kes on ise puudeliitude voi
puuetega inimestele suunatud ettevotmiste juhtimisega voi koordineerimisega otseselt seotud. See
asjaolu voib mojutada tldpilti ning uuringu tulemused voivad olla tegelikkusegereldes
positiivsemad.

Pool-struktureeritud kiisimused mahtusid dra ette nihtud 2-tunnisesse intervjuukavasse, mis ei
olnud vastajate jaoks liiga pikk. Uksikud intervjuud tiletasid selle aja, kuid peamiselt seetottu, et
vastajad ise soovisid oma elust voi probleemidest moderaatoriga pikemalt vestelda, mida neile ka
voimaldati.

Kui fookusgruppide meetodi puhul kipuvad just venekeelsed fookusgrupid minema iile ette
nihtud aja, siis kidesoleva uuringu stiivaintervjuude puhul oli vastupidi — pikemaks kujunesid
eelkoige eestikeelsed intervjuud.

Prognoositust pikemaks kujunes hiljem ka enamik stivaintervjuude transkriptsioone — keskmiselt
35-40 Ik ihe intervjuu kohta.

Enamik intervjuusid viidi ldbi vastajate kodus. Kui seal viibis samal ajal ka teisi perelitkmeid voi
tuttavaid, siis enamasti ei viibinud nad intervjuu ajal samas ruumis. 4-5 intervjuu puhul viibis kill
keegi intervjueeritava liheduses, kuid see ei tundunud vastajaid segavat: mitmelgi puhul andsid
just need vastajad kriitilisemaid vastuseid.
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Lisaks kasutati kolme intervjuu puhul viipekeele tolke ning see stisteem t66tas hasti. Viipekeele
tolgid telliti Eesti Kurtide Liidust. Télgid andsid moderaatorile ka muud vajalikku taustainfot nii
viipekeele kui ka nende inimeste puude ja eluolu spetsiifika kohta, kes viipekeeles suhtlevad.

Kaesoleva uuringu valimisse sattunud puuetega seohesh liikumispuudega inimesed
tundusid olevat ka ullatavalt liikuvad, nii ménigird tuli muuta intervjuuks varem kokku
lepitud aega, sest vastajal oli kiire voi pidi kghéra séitma.

Teemade osas kujunes erinevate meetmete detailne ette lugemine tisna aeganoudvaks. Samuti
oleks viljend ,,paindlik t66koht” (kiisimustiku viimane teema) vajanud vastajale
pareminimoistetavat selgitust.

Kokkuvdtvalt voib tddeda, et tegemist oli ka uumdrigbiviijate jaoks avardava kogemusega.
Puuetega inimeste seas on erinevalt levinud eetarstest vaga palju positiivse
ellusuhtumisega inimesi, kes oskavad elust rodmdawaatamata oma puudele ja kes vbivad
seetOttu olla eeskujuks paljudele teistele, slisseli inimestele, kellel puuet ei ole.
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5 UURINGU TULEMUSED

5.1 Puuetega inimeste t66tamise peamised motivaatorid ja
barjaarid
Suur osa antud uuringus osalenud puuetega inimesi t66tavad voi on téotanud thel voi teisel

moel. Uheksal inimesel 40-st puudub té6kogemus iildse. Soov (rohkem v&i vihem konkreetne)

tootada on aga suurel enamikul, vastavat tahtmistei olnudvaid kokku kolmel inimesel.

Loomulikult ei saa selliseid tldistusi teha nende inimeste kohta, kes oma puuet pohjustava
haiguse tosiduse tottu puudeliitude suhtlusvorgustikust vilja jddvad, n.6. ,,kodust vilja ei saa” ja
seetottu ka antud uuringu valimisse ei sattunud.

,»On paljud, kellega ma varem dppisin. Nad ongi jadnnd istuma kodudesse. Mul vedas libtsalt
iseloomuga.” (Liikumispune, N, 54a)
Mitmed inimesed on otseselt voi kaudselt seotud puudeliitude t66 voi tegevusega ning nendel
juhtudel on inimesed oma t66ga toeliselt rahul. Neid inimesi ei motiveeri niivord t66 eest teenitav

palk, mis on suhteliselt napp, Kuivord oo sisu, suhtlustingkond ja voimalus midagi toeliselt
kasulikku teha.

i nob ma olen oma tooga rabul ja see on viga hea, vihemalt teistele saan abi anda.” (Litkumispuue,
M, 60a)

Teine osa inimesi t66tab mingil konkreetsel erialal, mida antud puue voimaldab. Sellistel juhtudel
varieeruvad peamotivaatorid sagedamini ja holmavad tihemini ka teenitavat to6tasu.

»  Kui on tegemist lihtt66ga, sellistel juhul on téesti peamine motivatsioon teenitav palk,
tosi puuetega inimeste poolt teenitavad t66tasud on pahatihti viga madalad.

A4 lebtesid voldin neljaks veel omakorda, et mingitki raha teenida, iitleme see iiks voldik, ma saan
selle eest 10 senti, aga kuns ma pean dra tegema vihemalt 7000 tiikki, et 700 kroonigi saada. Utleme,
et see on dildiselt subt raske 190, subt raske vaevaga tuleb sinkene viike summa.” (Litkumispune, N, 25-
34a)

» Palgale lisandub tihti soov end vajalikuna tunda, inimeste keskel olla, aga ka liikuda.

W Kus olekes hea dhkkond ja kus oleks nagn viimalik kiisida nob tuge voi kui midagi jubtub...kui sul
midagi mingi nitanss selge ez ole vi...et sind vietaks nagn vordsena ja toetatakse. No kiige pobilisem on
see Obkkond, muidugs, et tunnustatakse, see ka muidugs. " (Kone- ja lizkumispune, N, 42a)

Motivatsiooniks on arsti nonanne. Lisaks muidugi veel see, et nelja seina vahel vib otsa lgppeda.
Seevastu inimeste keskel miodub paev kiiresti. Nonda tunned end normaalse inimesena. Palk
loomuliknlt ka.” (Liikumispune, N, 55-64a)

» Lisaks mainitakse tksikutel juhtudel muid hiivesid nagu vaade aknast, tegevusvabadus jne.
wMa saan teha nagu iisna palju neid asjn, mis ma tahan.” (Konepune, M, 35-54a)

Positiivse erijuhtumina voib mainida nditeks pimemass6ore, kelle t66 el pruugi kill olla seotud
puudeliitude organisatoorse t66ga, kuid kes ometi on edukalt kasutanud vastava Pimemassooride
Uhingu poolt loodud hiid vdimalusi uue ameti omandamiseks ja enese pidevaks tiiendamiseks.
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Mittetd6tavaid puuetega inimesi sattus antud uuringusse veidi vihem. Nende inimeste puhul oli
tegu sagedamini tosisemate haiguste ja sageli kombineeritud puuetega. Pahatihti ei ela nad
Tallinnas, nad pole niivord aktiivsed tletldiselt, isegi kui kuuluvad ménda puudeliitu. Samuti on
ilmselt nende puhul oluline pohjus, et nende noorusajal ei olnud puuetega inimeste hariduse ja
toimetulekusiisteem vorreldav praegusega.

Kokkuvotvalt jii silma, et mitmed puudega inimestest on tegelikult agarad to6tama, moni isegi
samavairselt terve inimesega ja rohkemgi veel - iiks vastaja mainis, et ta t66taks ka tle 8 tunni.
Uks noor 30ndates liikumispuudega aktivist Viljandist aga samas ei tahtnud tiisajaga t66d, sest
see segaks tal sportimist — ta eelistaks projektipShist t66d, kus saab ise oma aega miirata.
Mirksonadeks on paindlik to6aeg, tihe vastaja hinnangul ka hea kollektiiv, MiSaitab, et inimene
ei kapselduks.

Teiseks jdi silma see, et vastavalt puudele soovitakse ka sobivat t66d. See, kellel on litkumispuue,
sooviks t66d, mis eeldab vihe kdimist voi tildse mitte kdimist; kel on kuulmis- voi konelemispuue,
sooviks t66d, mis eeldaks vihe suhtlemist inimestega.

“Olen maoelnud pubastusfirmadele, kus pole kone nii palju vaja.” (Konepune, N, 16-24a)

Mitmest intervjuust jai kolama hirm kaotada to6le minnes oma toetused, MilleStkajab libi
ebakindlus tuleviku ees. Seega on vaja puudega inimesi paremini informeerida, et ise t66l kidimine
tagab parema sissetuleku kui tiksnes riigitoetuse saamine.

5.1.1 Tooleidmise barjaarid

Tooleidmise barjadrid voib jagada sisesteks (inimesest tulenevad) ja vilisteks (keskkonnast
tulenevad).

Peamisteks inimesest endast tulenevateks barjdirideks té6le minekul on:

* Inimese tervislik seisukord ei voimalda paljusid (enamikke) teadaolevaid t6id teha.
Soovitakse esmalt tervis enam-vihem stabiilseks saada, siis ollakse alles valmis edasi

motlema tdovoimalustele.

* Puudele lisanduv eriala puudumine on inimese teinud suhteliselt passiivseks ja
araootavaks. Ollakse kiill huvitatud pakkumistest, ent ise aktiivselt t66d ei otsita. Mitmed
on end kill To6turuametis arvele votnud, ent pakkumiste mittelackumist vordsustataksegi
pahatihti negatiivse vastusena, millest omakorda jireldatakse voimaluste puudumist.

» Alavidrsustundest tulenev julguse ja pealehakkamise puudumine. Paljud puudega
inimesed on kogenud monitamist, MiS nérgema iseloomu puhul pirsib inimese
pealehakkamist. Samuti mojub enesekindlusele pirssivalt eitavate vastuste saamine
kandideerimistel. Vastupidi, kindlust annaks kui oleks teada, et samasse kohta on
onnestunud t66le saada teistel sarnaste puuetega inimestel.

wMa pole kindel, kas ma ikka...nob tihendab kas ma saan hakkama vii ma ei saa hakkama. Ma
parem nagu ei julge votta vii...teatud 19id. Et kui oleks selline teenus ka, et kui mul nob nagu see 1oo...et
keegi nagn jubendaks, siis oleks oket, siis oleks selline, et olekes normaalne. Aga minul jiksinda hakata,
see on mulle natuke raske vor.” (Kone- ja litkumispune, N, 35-54a)
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wEga mina ka algnl ei julgend toast vélja tulla, kui ma haige olin... No siis ma elasin mebega koos.
Niiiid ma olen mebest labus ka, iitleme ténu oma bhaigusele, et see nob, mijutab ikka perekonnaelu
kohe.” (Liikumispune, N, 25-34a)

wEitav vastus on ju — nagu kui saad eitava vastuse, siis jargmisesse kobta on ju raskem minna, tundub.
Mina ka ei taha.” (Konepune, N, 16-24a)

Peamisteks imbritsevast keskkonnast tulenevateks barjadrideks t66le minekul on:

Too6andjate eeldatavad eelarvamused ja huvipuudus

Utlene, on kiimme tiokobta, siis kaheksa nagn pelgab kurdi dra — ei taha, ei soovi kurti sinna toole.
V6ib-0lla siks-kaks votavad — just sellised vihemtasustatavad madalad kohad..” (Kuulmispuue, N, 35-
54a)

wAjalehefnnlutuste peale, libi tuttavate. Piijian ikka unrida. Nob, kui keegi kunleb, et oled juba
invaliid, noor inimene — ei, ei.” (Litkumispune, N, 25-34a)

WMinu arust, et need tidandjad ei tule selle asjaga kaasa.” (Liikumispune, M, 35-54a)

Minu jaoks ei olegi palju viimalusi, kuna ma histi ei kunle, mind ei voeta nii palju toile sinna./../

Viga raske on tegelt tiod otsida kiill. Makstakse palka ka nii vihe ja. Ei tasu jildse nii vikse palga
peal 160! kdia ka. (Kunlmispune, N, 25-34a)

Inimese puude ja ,,kohandamata” keskkonna negatiivsest koosmojust tulenevad tehnilised
barjadrid
0 Eriti likumispuudega inimesel voib t661 kidimine mitte dra tasuda — t66lt saadav

voimalik tulu ei pruugi sageli tiletada transpordile vajaminevaid kulutusi.

»INeid onneseent linnas on 11 inimest, keda veavad. Koik..... Mitte seda, et tema palka jagub
nendeks soitudeks, vaid ta maksab veel junrde, et 156/ kdia.” (Liikumispuue, N, 35-54a)

0 Lisaks invatranspordile vajavad litkumispuudega inimesed logistilist lahendust ka
kodust transpordivahendini, sealt tokohale, ning siis omakorda tagasi
joudmiseks.

Kaudseks barjddriks voib pidada puudelise ndrgemast tervisest tulenevat vajadust
paindlikuma t66aja jirgi, mis voib minna vastuollu té6andja taotlusega tulemuslikkuse
osas vOi siis tekitada t66andjale lisanduvaid ebamugavusi.

wSee oleks koige tibtsam, et trepist ei peaks kondima, et nob kde nlatuses sunremalt jaolt koik oleks, et
ma nii kombin sealt asju ja voib-olla seal siis 10 voi 15 minutilised istumispansid, et natukene ennast
unests koguda, et ja see oleks Roik, et mul mund robkem vaja poleks.” (Liikumispune, N, 25-34a)

To6puudus
0 Laiemalt: t66puudus tletldiselt,

WMul on mitu sellist tuttavat, kaks on sitt, Kobtla-]drvelt. Uks on noor, alla 30aastane naine,
teine pisut vanem mees Parkinsoniga. ,,Mida te loodate — normaalsedki inimesed ei leia tiod,
on tavaline vastus.” (Litkumispune, N, 35-54a)

0 Kitsamalt - sobiva ja viirilise t66 puudus voi teadmatus vastavate voimaluste

0Osas.

wMa ditleks, et praegn on arusaamine, et invaliid voib ka kopikate eest tiod teha - pole hullu
midagi.”(Liikumispune, N, 35-54a)
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»INo 1is t56d ma otsin, ma rédgin, et see on see probleem, et tivandja ei maksa mulle. Ta
maksab dadrmisel jubul kaks tubat kroonz, no mida ma lihen sinna kabe tubande krooni eest
mdngima” (Litkumispuue, M, 35-54a)

wAusalt deldes inimesed ei taba tiod teha... T'a elab sellega dra, et vaata seda miinimumpalka,
ta peab kabeksa tundi viljas olema, saab miinimumpalga, no peab viljas olema, et ta
kalknleerib selle dra ja ma elan ka sellega dra, teen voimaluse Rorral mingi korvalotsa, siin
mete kandis on nitmoodi, aga nob midagi teha ei ole, see on elu praegu.” (Liikumispune, M,
55-64a)

* Hirm toetusi kaotada (vt tipsemalt ptk 5.1.2.)

5.1.2 Toetustest ilmajddmise miiiit ei ole pelgalt miiiit?

Kuigi praeguste regulatsioonide pohjal to6lemineku puhul puudega inimestelt toetusi dra ei voeta,
kujunevad inimeste arusaamad pikema aja jooksul saadud kogemusi tildistades ja kdikvoimalikest
ametlikest ja mitteametlikest kanalitest leviva info, kuulujuttude ja hirmude pShjal.

Enamik intervjueeritud inimesi kill ise teavad, et puudelistelt toetusi dra ei voeta, kuid mitte koik
pole selles veendunud, ning enamgi, on olemas vastupidiseid nditeid nii vastajate kui nende
tuttavate hulgast. Enimmainitud kartus seostub vajadusega teatud perioodi jirel kiia puudeastet
voi/ja toovoimetuse protsenti uuendamas ning inimestele tundub, eflles hakanud tublilt t661
kdima, voib S€€otsustajatele anda sellise signaali, mis viib tema puudeastme alandamiseni, mis
omakorda viljendub inimese toetuspaketi ndérgenemises.

Siin on mul vahepeal ju pune dra voetud, minu haigus ei ole ju kubugi kadunud. Ma iitlen, et see tiesti
on kdik naeruvddrt ja niisid ma ditlen, kui mulle, nad mulle mu ratastooli ei anna, ma loobun sellest, ma
el jatka enam rebabilitatsiooniplaane ajama. Ma olen nous koigest loobuma, ma ei jona enam niimood:.
Stin kiill koik iitlevad, sa ei tohi loobuda, sa ei tobi... No kana ma mingin? Kaua ma mdngin tola?
(Liikumispune, N, 25-34a)

wSee on tiiesti pobjendatud birm, sellepdrast, et ma tean konkreetselt iibte nagemispundega inimest, kes
tiotas koolis inglise keele dpetajana ja temalt voeti, kui ta toole liks. Kui ta liks wunesti sinna
pundeastme ekspertiisi voi taotluse esitas, siis enne oli siigav, sits pandi keskmine - delds, et kui sa tiotad,
siis sul ei ole robkem seda toetust vaja. No minu arust on see viga ebadiglane, sellepdrast, et kui inimene
tiotab, siis tal on veel robkem kulusid seotud pundega, muidugi ta saab palka, aga palk ei ole ju
mdeldud pundega seotud kulude hiivitamiseks, vaid inimese mundeks vajadusteks” (Ndgemispune, M,
35-54a)

wInimesed ridgivad ja kellegil on kogemusi ka. Nditeks siin jiks naisterabvas kdis 190l iga kolme aasta
tagant peab seda pundeastet omale ajama, eks ole ja siis vot seal oligi, komisjonis oligi naisterabval sellega
probleeme, et vaadati — ahab, teie kdite 190), teeme teile natukene selle asja kergemaks, et kui te tio/
sundate kdia, siis saate toetust ka vabem./ .../ Siis ma lihen iildse puudeastet ajama...nii, nad vaatavad,
selge...unrivad kuskilt valja, et ma kdin tiol, eks ole. INii, siis itlevad mulle, sa kdid tiol, ahab, selge,
sul enam siigavat punet pole vaja, paneme sulle niisid voib-olla selle raske puude. Siis on nul
antomaatselt see pundetoetus ka viiksem ja kui ma niisid panen selle tooraba kokku ja selle raba, nis
ma  invaliidsuspensioni ja neid asju saan, see teeb sama vilja, mis ma Saan iiksi seda pensions.”

(Liikumispune, M, 35-54a)

Sellise kartuse tulemusena tommatakse kaitseseisundisse kuni selleni, et kiputakse voimalikke
toootsi ametnike eest varjama.
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2 On siin nagu arvamus, et mul on pune, et mul on pension, aga kui ma tiole laben, siis on nagu raha
robkem, et kui ma tidtan, et parem delda, et ma ei kdi 1901, et ma olen nagn kodune. Et elan nagn
ainult pensionist. Et siis nagu oleks sunrem, see soodustusprotsent.” (Kunlmispuue, N, 16-24a)

Kokkuvotvalt on tegu hirmuga, mis on levinud just vihemaktiivsete ja seega ka vihem
informeeritud puudega inimeste seas. Siit tulenevalt, kui riigi taotlus on puudega inimeste
to6tamise soodustamine ja selleks on otsustatud toetusi mitte vihendada, siis tuleks vastavat
toetuste kallale mitte-minemise lubadust selgemalt kommunikeerida.

Kardetakse sellepdrast, et pundub teave. Normaalne inimene ei karda kunagi, kui ta on informeeritud.
Hirm tekib info pundumisest.” (Litkumispune, N, 55-64a)
Uheks sellise hirmu pohjuseks pakutakse, et moni aeg tagasi toimusid puudeastmete
timberhindamised.

1IN0 jaa, nad ei ole teadliknd sellest, et ei voeta mitte midagi dra, pension jiib edasi, koik asjad jidvad
edasi./../ No maal on ikka sunrem, linnas ka natuke. Sin on paljudel, et polegi nad t9il kdinud, voib-
olla kdis seal naabril puid loikamas, aga et algul anti neid pundeastmeid viga kergekdeliselt, siis tulid
need dimberhindamised ja paljudel voeti nad maha, et nih, ma kdisin seal 196/ ja mul vieti dra, aga
tegelifenlt see pole nii, ei nob, tal voeti ikka muu pdrast, mitte 160 parast.” (Litkumispune, M, 55-64a)

5.1.3 Noorte puuetega inimeste peamised motivaatorid ja barjdirid
hariduse omandamisel ja 6pingute jaitkamisel

Seda, et haridus on voti edasiseks toimetulekuks, on mirgata erinevate vastajate vordluses.
Seetottu on selge, et puuetega inimeste kutsehariduse jitkuv soodustamine on vajalik, ning
toendoliselt tuleb reeglina liheneda juhtumipdhiselt - arvestades nii inimese huvisid, véimeid kui
ka toendosust vastaval erialal oma puudega t66d leida ja t66ga edukalt toime tulla.

Enamikul noortel puudega inimestel on oppimise soov ithes voi teises vormis olemas. Enda
harimise ambitsiooni ulatus soltub paljuski senisest elu- ja haridusteest.

o Lallinna Pedagoogilises Seminaris. Ja siigisel, mis ma valisin, oli koolicelne dpetaja, aga niiiid ma
siigisel voibolla taban seda eriala vahetada.” (Kunlmispune, N, 16-24a)

WKui ma tahaks veel teise kooli edasi dppima vi? Olen kiill moelnud. Kas meigikooli voi junksurisse voi
midagi sellist.] .../ Minu jaoks ei olegi palju viimalusi, kuna ma bdisti ei kuule, mind ei vieta nii palju
tigle....” (Kuulmispune, N, 25-34a)
Koolide valiku puhul tulevad mingu puudest tulenevad tehnilised piirangud (liikumisvéimalused),
kurtidel vajadus viipekeeletolkide jargi, jne.

WSeal ei ole elu selleks kobandatud. Isegi Tallinna Tebnikaiilikooli korpused, kus ma magistrantunris
oppisin, ¢ olnud kohandatud. Seal e olnud liftegi. Ules ja alla likumiseks pidin alati kellegi abi
paluma. See oli ebamngav ja seepdrast ma dpingud pooleli jatsingt.” (Liikumispuue, M, 25-34a)

Need, kellel on 6pingud ajutiselt katkenud mingi kolmanda teguri mojul, N&gu naiteks lapse siind
vol1 pikk viipekeeletdlgi jarjekord, soovivad tildjuhul haridustee 16pule viia.

»INo, tabaks nagn ikka sama dra lopetada, sest muidu nuesti nagn hakka jélle nullist ja. Selles subtes.”
(Konepuue, N, 16-24a)

WMul ei olnud voimalik saada viipekeele-1olgi teenust ja kuna tolkidest oli pundus, siis sellepdrast ma
pidin vitma akadeemilise pubkuse.” (Kuulmispuue, N, 16-24a)
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Samas keskealised inimesed rddgivad uue hariduse omandamisest vihem, kui, siis unistades voi
pigem tiiendkursuste formaati eelistades.

wMa arvan, et oleksin valmis, aga see on sisna selline, nouab eneseiiletamist, sellepdrast et kui niisid
lilikoolist ridfkida, sits seal peab enne tegema veel riigieksamid nnesti ja koik see Gppimine ja kuna ma
Iugeda ei nde, sits ma peaksin koik asjad nagn, nob mul on arvuti siintesaatoriga, mis annab voimaluse
kirjutatud teksti, nob seda on viimalik skanneriga ka raamatust skanneerida arvutisse ja siis seda
kunlata. See voimalus on olemas, aga nob ma ei oska delda, kas ma péris valnis niiiid jilikooli minema

olen, aga selliseid mingeid knrsusi vor...” (Ndgemispune, M, 35-54a)

5.1.4 Kas ja milline tiiendope motiveeriks ja aitaks puuetega inimesi
kergemini t66turule?

Vastajaid iseloomustab suur huvi tdiendoppe vastu. Kui tiks erand vilja arvata, siis koik vastanud
olid tiiendoppest huvitatud ning mitmed neist olid seda ka saanud. Samas ei nahtud otsest seost
tiiendoppe ning hilisema t66 saamise vahel.

Monedele intervjueeritutele tundus tiiendope olevat ajaveetmise ning enda virskena hoidmise
viis. Uldine praktika tundus valdavalt olevat selline, et kdigepealt on t66 ning sellega kaasnes
tiiendope kas iseenda voi to6andja initsiatiivil, vastasel juhul ei osata histi omandatud teadmiste-
oskustega midagi peale hakata.

Probleemiks peeti seda, et alati ei ole puuetega inimestel eeldused tdiendoppeks tiidetud.
Puuetega inimeste haridust ning koolitust peeti kull oluliseks, samas toodi vilja, et mingi eriala
saamise eelduseks on keskharidus, samas ei ole puuetega inimestel paljudes tavakoolides olnud
voimalik oppida (nditeks ei saa litkuda), seega on esmased eeldused eriala saamiseks tditmata.

Oluliseks peefiet puuetega inimestel oleks erialade osas valikuvoimalus.

“Peaks joudma nagu sinnamaani, et nendele inimestele dpetatakse ikkagi konkreetsed ametid selgekes
kutsefoolides, iilikoolides, et nob, nendel oleks viimalus need samad kursused libi kdia, mis nendes
koolides olemas on, et nad saaksid nendest valida, mis neile koigile sobib” (Litkumispuue, M, 35-54a)

Mitmetel intervjueeritud inimestel oli juba mingi haridus omandatud voi pooleli jaetud ning
sooviti erialast enesetdiendamist, mitte niivord uusi oskusi. Juba t66l kdivad kindla erialaga
inimesed tundusidki kéige enam tiiendkoolitusest huvitatud olevat voi seda saanud olevat, koige
enam oldi huvitatud erialasest tiiendkoolitusest ning vahem tldkoolitustest. Samas oli ka oma
haridustee katkestajaid, kuna usuti, et vastav eriala neid nende olukorras t66d leida ning éra elada
ei aitaks (iiks selline juhtum oli niiteks Tartu Ulikooli ajaloodpingud katkestanud 60ndates
aastates mees).

Laias laastus jagunesid vastajad tiiendoppe kiisimuses kaheks.

Uhelt poolt olid sellised inimesed, kel oli juba mingi eriala ning kes olid libinud koolituse, kellest
mitmed kurtsid puudest tulenevate tehniliste probleemide tile.

“Ma heameelega soovitaksin kellelegi oma ringkonnast seal gppida. Ma ei saa, sest seal (I-studinmis) on
trepid.” (Litkumispuue, N, 35-54-a)

“Opetaja ridgib paljn, et ei saa iiles kitjutada, kuna ma ei kuule, tolki ei ole. Et teistega subtlemisel, et
ma pean pidevalt kirjutama kui ei ole tolki” (Kunlmispune, N, 16-24a)

Samas tundus, et mitmed tehnilised probleemid ei ole takistuseks tiksnes tiiendoppele, vaid
pigem iseloomustavad iildist elukorraldust ning probleeme teenuste kittesaamisel, mille puhul on
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liiga vihe puudega inimeste voimalustele moeldud - niiteks raskused panka saamisel, bussi
sisenemisel (samas mainiti pealinnast viljas elavate puudeliste Kui pealinlastgoolt korduvalt
Tallinna head transpordikorraldust t66tavatele puuetega inimestele), mitmendale korrusele
ronimisel, pustisaamisel toolist, tolgi voi abilise puudumine jne.

Koige enam mainiti juba saadud tdiendkoolitusest arvutidpet, aga ka keeleopet. Lisaks sellele oli
osa inimesi libinud erialase tiiendkoolituse ning votnud osa loengutest (Giguse, psithholoogia,
eneseabi jms). Todeti ka seda, et koolitusest on vihe kasu, kui ei ole véimalust omandatud
teadmisi praktikas rakendada (nt kui omandatakse arvutioskused ent pole voimalik arvutit soetada
ja tlal pidada).
“Noh neid arvutifursuseid ja neid ma olen teinud kiill jah, aga kiisimus on libtsalt selles, et omal niigi
on pension vdike, ei joua neid arvutiasiu libtsalt iileval pidada. | .../ Ma motlen nditeks oleks hea, kui
Saaks dppida seda nditeks soome keeltki voi siis teinekord, kui natukene paremini oskad, siis tolketiod
v0i midagi sellist. Meil siin iibingutes on ka...igasugnseid inimesi Rdib, siis ma vaatan ka, et nad on
piisti héidas, et kuskobast neid tolkijaasin saada.” (Litkumispune, M, 35-54a)

Teise hulga inimesi moodustasid sellised vastajad, kellel oli motivatsioonipuudus tulenevalt nende
vanusest voi haigusest, lisaks sellele kurtsid ka nemad tehniliste voimaluste puudumise tle
tiiendoppel. Sellised inimesed tid esmajoones vilja oma tervise halva seisu (nt valud, takistused
litkumisel) ning moned neist leidsid, et kuna nende elus puudub perspektiiv, ei annaks ka
tiiendope suurt juurde — kui puudub perspektiiv terveneda, ei ole ka soovi 6ppida ning té6tada.
Teatud juhtudel kumas sellist tiitipi inimeste intervjuudest eneschaletsuslik toon ning madal
enesehinnang — voimalik, et lisaks tehnilisele toele vajaks osa neist ka pstihholoogilist abi.
Motivatsioonipuudus niis olevat sdltumata soost rohkem keskeas voi tile selle inimestel, kes on
kas elu jooksul juba t66tanud ja pensionieelikuna suurt voimalust ning motet tiiendoppeks el
niegi (naiteks 41-a mees, 42-a naine, 57-a naine, 60-a mees).

Toodi vilja seda, et omasuguste toetus tuleks motivatsioonipuuduse vihendamisel abiks. Puudega
inimene, kes vihem suhtleb ning “ei julge kodust vilja tulla”, on selline alavairsustunde parast
ning seetottu on teiste omasuguste positiivne eeskuju igati kasulik. Alati ei ole tdienddpe ka
soovitud to6kohta andnud ning aidanud té6leidmisel, sest tdiiendope ei ole vastanud to6kohtade
néudmistele. Nditeks toodi vilja inglise keele oskuse vajadus lisaks omandatud erialale, mida aga
tilendoppeprogramm ei sisaldanud. Seega annaks teatava motivatsiooni tiiendoppimiseks
hilisema t66koha saamise garantii ning tiienddppe sisu vastavus to6andja ndudmistele.

wAga muidugi saab ise ka urgitseda ja dppida, kui... oleks perspektiivi, et sa saaksid kubugi...nob
midagi miskit t9id teba. Et siis oleks nagu veel..”(Kone- ja litkumispune, N, 35-54a)

Mitmed vastajad leidsid, et puudega inimesel oleks vaja mentorit, kes voiks aidata nii koolis kui
hiljem t66 juures juhendada, naiteks kuulmispuudega inimeste puhul olla tolgiks. Soovitud
tiiendkoolitusena mainiti enim keeledpet (eelkoige inglise keele 6pet, venekeelsete puhul eesti
keele Spet), arvutiopet ning tolkijakoolitust, aga ka raamatupidamiskursust, autokooli ja nt
massaazikoolitust. Mainiti ka kursuste viikest valikut venekeelsetele inimestele. Kuigi mitme
inimese tdiendkoolituse oli ritk vihemalt osaliselt vilja maksnud, toodi siiski vélja probleeme
kursuste eest tasumisel.

“Kaik, kes lnbati eelmisel aastal, mis on kogu aeg kdinud, mis on nagn rutiiniks tekkinud, et praegu
nditeks massoori koolitusele peab maksma kakskiimmend tubat, et nagu Soomes see siisteem tiotab, et
seal Gpetatakse vilja, miks siis Eestis ei peaks saama, see inimene ei lihe ju kaduma... /...| Et

kursustele voib alati minna oma rabaga, aga kulusid keegi tagantiirg: ei kompenseeri” (Kuulmispune,
M, 35-54a)
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Lisaks pakuti Uhe lahendusenéilja praktikakohustust peale 6ppe labimist, mis aitaks paremini
to6le saada, praktikat peeti ka ttheks sobilikuks tiiendkoolituse vormiks. Peeti vajalikuks ka
to6andjate koolitamist ja informeerimist puuetega inimeste kasutamata t66j6u kohta, kelle
eeliseks oleks teistega vorreldes stabiilsus ja korgem motivatsioon téotada.

sunrem. Ja vot see arusaamise niianss oleks soovitav.” (Liikumispune, M, 35-54a)

5.2 Puuetega inimestele pakutavad to6tamist toetavad meetmed

Puuetega inimesedkasutavad inimesed tldjuhul neile ettenihtud meetmeid niivord, kui nad neist
teadlikud on. Infonappuse tle kurdetakse palju, ent ei osata soovitada ka ideaalseid infokanaleid,
mida m6oda teave Siguste kohta veatult koigini parale jouaks. Peamised infokanalid on

puudeliidud (meililistid, koolitused ja koosviibimised), Internet, tuttavad ja massimeedia.
Inimesed ei tea, et kust midagi saab, eks ole” (Konepuue, M, 35-54a)

Kurdetakse, et infot olemasolevate voimaluste v6i oma oiguste kohta saab siis, kui seda kiisida
osata ja sageli tuleb ette, et inimesed on saanud pool-juhuslikult teada, et neil on juba ménda aega
olnud 6igus mingitele hiivedele, millest nad pole teadlikud olnud. Erinevad institutsioonid
valdavad erinevat infot, terviku kokkupanek aga on problemaatiline, eriti inimesel, kellel on puue
— ta kas ei kuule vOi ei saa vabalt litkuda asutusest asutusse, et oigusi taga ajada.

Need 200 krooni on kiik, mis ma saan. Mis veel? Seal lasteaias on palju naisi ja jutte lignb paljn.
Ollakse arvamusel, et ametnikud ei kipu just rddakima iga inimese voimalustest. Nad on selle kobha pealt
libtsalt vait. Kui miskit, siis deldakse: ,, Te ei kiisinud. " Selle kobta on olnud viga palju nditerd.”
(Litkumispuue, N, 55-64a)
Inimese jaoks viiksemat asjaajamist ndudvad meetmed on enamasti laiemalt kasutatavad. Niiteks
vastajate sonutsi ,,automaatselt” laekuv to6voimetuspension on koigi puuetega inimeste poolt tiks
pohilisi sissetulekuid. Keerulisemat asjaajamist ja jooksutamist ndudvad meetmed nagu niiteks
rehabilitatsioon, saavad seevastu mitmekesisemat ja kriitilisemat vastukaja.

Samal ajal on selgelt tiheldatav, et puudeliitude aktivistid, kes on ka ise puuetega inimesed, on
oma oOigustest tldiselt hasti teadlikud. Passiivsemad inimesed, kes ei ole padsenud voi tahtnud
padseda nelja seina vahelt vilja, samuti sagedamini kaugemate piirkondade inimestel on
paratamatult vihem infot, kuna nad ei tegele selle hankimisega.

wInimesed on viga passiivsed. Nad tahavad teada kiike, aga ei tee selleks mitte midagr.”
(Litkumispune, M, 35-54a)

5.2.1 Puudega t6oealise inimese toetus

»Puudega té6ealise inimese toetus” on tavalise puudega inimese jaoks tundmatu termin.
Sagedamini kasutatakse selle meetme nimetamiseks viljenditega nagu ,,puudetoetus” ,
,»puudeastme toetus”, ,,puudeastme raha” voi ,,puuetega inimeste sotsiaaltoetus”. Tihti asetatakse
antud toetus samasse kategooriasse t6Gvoimetuspensioniga, kuna tegu on otsese rahalise
toetusega, mis tuleb ,,automaatselt” pangaarvele. Koik inimesed, kellel puue on méiratud, ka
saavad seda toetust.
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»Puudega té6ealise inimese toetus” liheb oma nimetuse poolest sageli segamini ka antud

uuringus kisitletava meetmega ,, T66tamistoetus puudega inimesele” (vt p. 5.2.9).

Puudeto€tuse osas tuuakse peamiselt vilja jairgmised niansid:

Kuna tegémiston vaid monesaja kroonise (soltuvalt puudeastmest) summaga kuus, siis
mainitakse, et see on viike raha, mida voiks suurendada.

Puudega inimene pole rahul, et ta peab iga kolmeaasta tagant kiima oma puuet

,»toestamas”, isegi juhtudel, kui on kindel, et ta ei parane.

»Sa pead minema iga KOlM@aasta jirgi testama, et sul ikka on jalg kasvanud kiilge voi kdsi on tagasi
tulnud voi... Iga aasta peab perearst kirjutama jille ofsast peale paksu raamatu ja saatma sinna, no
toestama, et see inimene vajab seda./ .../ No ta ise on lamaja, ta ise ei saa minna, siis peavad hooldajad,
perearstid peavad selle asja jélle kunpdevaliselt dra tegema, et see raba talle jalle tuleks. See peaks olema
kuidagi teisiti labendatud, see on mones mottes, eriti vanuritele, et dkki vaatab, et see aeg on iile lainnd,
1o Siis ta ei saa enamt raba, siis hakatakse jooksma, siis on seda paanikat ja..” (Liikumispune, M, 55-
64a)

Sellest peaks ministeerium aru saama, et kellel ei ole neid jalgu - ega neid ei tule ka. Kellel ei ole dsi
— sellel ei ole kdisi. Kellel ei ole silmi, kes on pime - on pime. Ja nii ta on.” (Liikumispune, M, 35-54a)

Toetust viidetavalt ei tOsteta, kui inimene on saanud 60 aastat vanaks.

»INidid on niimoods, et kes 60 sai vanaks, sellel enam ei tisteta seda.”(Liikumispune, M, 55-64a)

5.2.2 To66voimetuspension

Too6voimetuspension suuruses ca 4000 krooni on suureks abiks koigile, kes seda saavad, seega
antud meede t66tab ja selle kittesaadavusega pole probleeme. Enamasti mainitakse, et see tuleb
neile ,,automaatselt”.

Haigematele, eakamatele ja vietimatele on see enamasti ainus markimisvddrne sissetulek ja
elatusvahend ning noorematele ja tegusamatele inimestele on see ks mitmest peamisest
sissetulekust — selle korval on kas t66tasu (mis enamasti on viike) voi pereliikmetelt saadav

toetus.

Probleemidena seoses t6GvOimetuspensioniga tuuakse taas monede vastajate poolt vilja selle

suurust, eNt ainult sellest on tina Eestis raske tdisvairtuslikku elu elada.

., Uksi selle pensioniga, olgem ausad, ei ela ju dra, saate arn.” (Liikumispune, M, 35-54a)

Vaid tiksikutel korral mainiti, et selle taotlemisega seonduv asjaajamine oli tiilikas:

, Uldiselt kdtte sai kergelt, aga palju asjaajamist on sellega. On vaja kdéia seal perearsti juures ja siis
vodata seda otsust, et kas mddratakse see pension, et see votab nagu aega. Et selles mittes, et asja-
ajamise poolest nagu ei ole kerge.” (Kunlmispune, N, 16-24a)

5.2.3 Rehabilitatsiooniteenused

Rehabilitatsioonist oskavad ridkida peaaegu koik vastajad, kogemusi on viga erinevaid ning

kriitikat teenuse korralduse osas on palju.
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Ridgitakse rehabilitatsioonist, ,,rehateenusest”, aga mitte kutserchabilitatsioonist. Koige

sagedamini seostatakse seda ,,rehaplaani” ja viimase alusel pakutavate sanatooriumiteenustega.

Peamine probleem on, et kui inimene vajab (v6i arvab vajavat) nditekSmassaazi, siis ta ei
saa kogu ettendhtud raha sellele kulutada, kuna osa rahast on ettenidhtud pstihholoogilisele
noustamisele, logopeedi jt teenuste eesttasumisekssamasriimaseid sageli ei peeta
vajalikuks. Inimesel voiks olla 6igus ise otsus vastu votta selle osas, kuidas ta omale
ettenihtud summa kulutab.

, Uks asi oli selle rehabilitatsiooniplaaniga, mis mul néirvi mustaks ajas (naer), viiga konkreetselt dra
paigntatud raha mingitesse kulnartiklitesse - nditeks logopeed (naer)” (Ndigemispune, N, 25-34a)

wSeal on viis tubat voi 10steti seitsme tubande kroonini. Seal on need igasugused noustamised ja pole ju
sellist asja vaja, see on imeliibike, no mis seal on tubande kunesaja krooni eest, mis sa sellega....”
(Lizkumispuue, M, 55-64a)

Teiseks, nagu thest suust kinnitavad vastajad, et rehateenustega on seotud liiga palju
burokraatiat ja jooksutamist, mistottu on teenuse kittesaamine inimesele keerukas, eriti
puudega inimesele, kelle jaoks litkumine ja asjaajamine on raskendatud.
Rehabilitatsiooniplaanide stisteemi on nimetatud ka ,,kadalipuks”, mistSttu mitmed on
rehabilitatsioonist loobunud.

wMina ei teadnud, keegi mulle seda ei delnnd, et aastaga peab rehabilitatsiooniplaani kobe tiitma
hakkana. Kuna kubugi ma ei saanud, iitleme, seal need aadyessid, mis vilja olid toodud, kdik kobad
helistasin ma libi, kubugi sisse ei saand, helistasin jargmine aasta, belistage jargmine aasta. Kana sa
niimoodi mdngid, siis helistad ja millad ja ikkagi sa kubugi sisse ei pddse. Ja niilid tuli vilja, et nu
rebabilitatsiooniplaan ei ole.... Aga niiiid tuleb jille hakata otsast peale mooda arste kdima. Mina leian,
ma loobun siis pigem toesti. Mina ei jona niimoodi joosta méoda arste.”...” minu perearst iitles mulle, et
mina pean pidrduma sellega oma haigusarsti poole, narviarsti poole, mina pirdusin nérviarsti poole,
ndrviarst iitles, perearst peab selle tegema. ” (Litkumispune, N, 25-34a)

wMa kiisisin, kas telefoni teel ei saa teha. 1 astati, et pean alla kirjutama. Niisiis pean kohale soitma,
alla kirjutama ja segjarel panevad nad selle mulle postiga teele. |drgmisel nidalal soidangi alla
kirjutama.” (Litkumispune, M, 25-34a)

wMa pean iga kolme aasta tagant seda rehaplaani nnesti tegema, ma olen eluaegne sant olnud, kogn aeg
on mul iiks ja sama jama. Liapptulemusena on seal rebaplaani peal - pole midagi paremaks, pole midagi
halvemaks liind. Miks ma pean seal kéima?” (Litkumispune, M, 35-54a)

Kolmas enamlevinudeema, mida mainitakse ka rehabilitatsiooni puhul, puudutab
toetuse mahtu ehk selle Iihikest kestvust — ravi soovitakse saada pikema kestvusega voi
sagedamini.

\Perearstiga ridakisin ja mul ei tasu taotleda, sellepdrast, et kui mina hakkaksin taotlema, soidud on
pikad ja kallid ja 1V oru haiglas on teenused kallimad, ma saaksin ainult kaks pdeva. Kahe pdevaga
mingit tervist paremafkes ei tee ju.” (Litkumispune, M, 55-64a)

W Mis puntub rebabilitatsiooni, siis nad vist piziavad voimalikult vibe raha anda. Ega siis aastaga ole
voimalik rehabiliteeruda. Kui ratastoolis istuvale inimesele mddratakse mingi protseduuriseeria kord
aastas, siis seda on vabe.” (Litkumispune, M, 25-34a)

Osa litkumispuudega inimeste jaoks tekivad rehabilitatsioonteenuste puhul seoses
rehabilitatsiooniasutuste paiknemisega erinevad liikumisbarjaarid.
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wHea kiill, votame kasvoi Vdrska. Istun siin bussi peale. Tean Interneti ja telefoni abil, kust ja millal
mingi buss liheb. Istun bussi peale ja soidan kobale, aga seal tuleb ebk palju maad jalgsi kindida.”
(Lizkumispuue, N, 55-64a)

Mitmed inimesed meenutavad hea sonaga Haapsalus pakutud rehabilitatsiooniteenuseid,
ent viidetavalt on seal teenuste pakkumine 16petatud ja mujal pole samas nii hea.

wAga rebabilitatsioon lopetati seal millegipdrast dra. Ei tea, see oli aasta eest, enne oli olemas. Seal on
rebabilitatsiooni-nenroloogia keskus, kus on viga hea ja tore personal. Neil on seal palju trauma- ja
avarigjargseid ratastoolis inimesi, ka neuroloogiliste probleemidega. Nad oskavad ja teavad seal koike
viga hésti ning on koik kobandatud just sellistele asjadele. Kui tuled sinna, saad valida protsedunride
paketi. Kiik on arusaaday ja oige. Mujal (Johvis, Kobtla-]drvel ja neid on veel palju mujalgi) on siub ja
sanh ja valpis.” (Litkumispune, N, 35-54a)

Pikad ootejirjekorrad.

wSee on ikka, aga see liheb muidugi raskemaks, et seal, kus neid teenuseid tebakse, seal jirjekorrad on
hdsti pikad, mida just meile vaja.” (Litkumispune, M, 55-64a)

5.2.4 Tasuta abivahendite pakkumine

Abivahendid on tildiselt puuetega inimestele kittesaadavad. Uksikuid suuremaid kulutusi
kompenseerivad juhtumipohiselt ka kohalikud omavalitsused. Moistagi esineb ka siin erinevaid
probleeme, mida vilja on toodud:

Kittesaamisel esineb jirjekordi soltuvalt millise abivahendiga on tegu.

Mitmeid tooteid peetakse viga kalliteks, isegi kui patsient peab ise vaid 10% selle
maksumusest tasuma. Samuti €i Oletooteld nii hidavajalikud ja ei Kaiseetottu
soodustuse alla ning ei ole koigile kattesaadavad

,Koigil inimestel i ole seda sitski nagu viimalik osta, et nad ei sunda rahaliselt. Et need on ikka iisna
kallid. Selleks peab ikka raha koguma, et seda osta. Et mitmete tuttavate kdest ma olen seda
kunlnnd.” (Kuulmispune, N, 16-24a)

»INo niiiid on vaga kallid, no seda saabastki on midagi viisteist tubat. / ../ Jah, see tugi pluss veel jalatsid
peale.” (Litkumispune, M, 55-64a)

Uhes intervjuus toodi vilja, et proteeside kasutamise dpetamine on puudulik.

,Kobe kdrval on ndide jah. Et nii palju kokkupuutunud, tiitsa iile moistuse minu meelest. Inimesele on
ettendbtnd jiks protees 5 aasta peale ja kui see protees ei sobi ja rabad on otsas ja kuskil keegi ei
kohanda ja keegi ei dpeta, kuidas sa seda iildse kasutad ja siin on nii palju sellest ridakida. Ma olen
mitn korda moelnud, et need inimesed kellel seda vaja on, et igaiiks podiseb omaette nurgas ja ei ole nagu
sellist iibtsust, et votame asja kdsile ja libme kiisime ja noname, eks ole, et asjad muutuksid./ .../ Kui
Jalaprotees on mdeldud selleks, et inimene saaks Rdia ja siis sulle deldakse, et sa kdid liiga palju, siis
tekib kiisimus, et mille jaoks ta siis on? Et ainult nit palju, et ma miida seinadidrt jouan korteris kdia
toast peldikusse ja tagasi, et see on koik?” (Ndgemispune, N, 35-54a)

Osas intervjuudes tuuakse vilja abivahendite kittesaadavuse probleemseid seoseid
rehabilitatsioonplaaniga. Kas abivahendit on raske kitte saada kuna rehaplaani ei ole voi
ei ole antud vahend plaanis dra mainitud.
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wAbivahendite andmine ongi selle rehaplaani alusel, et nditeks koige naljakan...on sul vaja nditeks
Spetsiaalset vanni Roju voi mingit ma ei tea a la kas voi mingit eritiiiibilist we-potti koju voi midagi, koik
tuleb sinna rebaplaani kirja panna. Et nditeks niiid on mul pandnd need asjad, aga kui mnl vahepeal
tekib vajadus munde asjade jarg - neid mul seal kirjas ei ole — mis siis saab?” (Liikumispune, M,
35-54a)

Jargnevalt On toodudmoned niited vastajate poolt kasutatavatest abivahenditest.

* Nigemispuue: Konestintesaatori tarkvara, player,,Daisy”, diktofon, prillid, spetsiaalne
mobiiltelefon.

* Liikumispuue: ratastool, kepp, muud litkumisvahendid, seljatugi, spetsiaalsed jalanéud,
kisipuud vannitoas. Uks vastaja oli huvitatud puuduva vdimalusena spetsiaalsetest
toidunoudest, millest oleks kitega seotud puuete puhul lihtsam kinni hoida.

*  Kuulmispuue: kuulmisaparaat, valgusega uksekell, dratuskell.

5.2.5 Isikliku abistaja teenus

Mitmed vastajad kasutavad isikliku abistaja teenust. Monedel juhtudel actakse segi moisted isiklik
abistaja, hooldaja, sotsiaaltG6taja ja tugiisik. Ka selle teenuse puhul pole voimalused inimesele tihti
enne selged, kui ta seda juba kasutab.

Kuidas seda iildse korraldada, kuidas see kdib, kubu minema peab, millised avaldused tuleb kirjutada
- i tea. Nad saavad selle eest 400 krooni kuns voi midagi taolist. Haiglas olles oli juba jutt selle kobta.
Minu palatis oli jiks Parkinsoni tove podev naine, imeline naine. Ta oli juba vanem naisterabvas. Ta
kunlis iildse esimest korda, et on ametlikult olemas selline inimene nagu hooldaja, kes voib tulla, kelle/
on teatud kobustused ja kes voib toidukanpn tuna ja muud sellist.” (Liikumispune, N, 55-64a)

Peamiseks probleemiks isikliku abistaja teenuse puhul peetakse abistajate liiga madalat
tasustamist. Siit tulenevalt on isiklik abistaja sageli pigem head tegev pereliige voi sober kui
teenus. Juhul, kui tegu pole perelitkmega, peab abistatav enamasti ise abistajale raha juurde
maksma.

,»On vaja inimest, kes on minuga koos 24 tundi. Meil on lisatoetus 400 krooni ja see tihendab, et see
inimene peab attama 400 krooni eest. See on naljakas.” (Litkumispuue, M, 35-54a)

,» Legelikkuses on see niimoods, et sijgava pundega inimene vajab kirvalist abi 24 tundi pdevas, aga see
raha, mida see inimene saab on 450 krooni. Kust leida selline inimene kes on 24 tundi su kirval 450
krooni eest? Samas iitlevad vabariigi mddrused, et inimesele alla miinimum tunnitasu maksta ei tohi.”

(Ndigemispune, M, 35-54a)
Arenguvajadusena on vilja toodud, et abistajate ise otsimisele voiks alternatiivina olla voimalik
neid organiseeritult koondada. Nimelt, isikliku abistaja teenuse kittesaadavus on regiooniti erinev
ja soltub viidetavalt omavalitsuse joukusest, Naiteksthe Virtsust parit vaegnigija hinnangul oleks
oiglasem, kui teenus oleks tihtlustatud tle riigi.

Aeg-ajalt on tulnud ette ka olukordi, kus puudeganene pole rahul oma abistajaga ning
esineb teineteise vaariti moistmist.

»»Meil siin sibe pimedaga on hida, tal ei sobi jiks, talle ei sobi teine ja kolmas ei saa, mitte keegi ei sobi,
nad on kiillaltki kapriissed ka ja siis sellel isikliknl abistajal on palk nii viike, et tuled sinna, saad
soimata ka veel. No mitte soimata, aga no ikka midagi iitleb, et ikkagi oudselt rahulik inimene peab
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olema, et nende tabtmisi tiita, inimesed on viga erinevad, teine saab ei jubtn midagr.” (Liikumispuue,
M, 55-64a)

Toodi valjg et isikliku abistaja teenuse pakkujaid tuleb selleks voimalusel ette valmistada ja
koolitada.

wJah, koolitus on viga tabtis ja muidugi ta voiks olla siis mitme inimese peale, et kui dibe junrest tuleb
dra, et nob, tal oleks ikka korralik teenistus, tal peaks olema transport.” (Liikumispune, M, 55-64a)

Uhe vdimaliku nimetatueheetme kittesaadavuse barjidrina tooditihe vastaja viitel vilja néude

registreerida endIooturuametis.

w[Narvas on selline siisteem, et kui sa Tooturnametis kirjas ei ole ning leiad omale 160 ja isiklikn
abistaja, vormistatakse ta tole ja makstakse talle umbes 400 krooni kuus. Aga kui inimene kdis enne
190/ ja kdib edasi (teda ei ole vallandatud, ta oli vabepeal libtsalt haiguslehel), ent ta on trauma voi mun
tottu kaotanud lizkumisviime ja voib nditeks ratastoolis unesti toole ilmuda, siis nonda ei saa. On vaja,
et ta paneks end Tooturuametis kirja. See on ju jaburus.” (Liikumispune, N, 35-54a)

5.2.6 Tugiisikuteenus

Tugiisiku tegelikke kasutajaid oli antud uuringu valimis viga vihe. Nagu Ulal mainitud, enamasti
ei tehta olulist vahet isikliku abistaja ja tugiisiku vahel. MOnedel juhtudel tatakse, et tugiisik on
seotud enam vaimupuudelistega voi ON asjaajamisega tegelev isikt sageli ei olnudvastajad
sellest peale sona enda tldse midagi kuulnud.

\[INditeks diksiknl invaliidil - mul on sobranna, kellel on vaimne puu€ - on raske toime tulla. Teda
tuleb abistada viga konkreetsetes asjades nagu raha arvestamine; haiglasse toimetamine, arstiga
subtlemine, et mingeid ravimeid muretseda; kodu varustamine teatud asjadega ja mund sellised asjad. Tal
on raske pune. 240 krooni. Seda viib teha iiksnes miOelda armastusest kunsti vastn.” (Liikumispune,

N, 35-54a)
WMinu arust tugiisik on see kes aitab nagn nob elu korraldada ja rabadega iimber kdia ja...minu
meelest”(Kone- ja litkumispune, N, 35-54a)

5.2.7 Transporditeenused puuetega inimestele

Puuetega inimestele moeldud transporditeenuse kittesaadavus erineb linnade 16ikes oluliselt, kuna
selle organiseerijaks on KOV. Tallinnas ja Tartus on invatransport koige paremini korraldatud
ning neid toovad muude piirkondade elanikud, kelle kodukohas invatransporditeenused on
vihem arenenud voi puudub tldse, positiivseks eeskujuks. Samas kiidavad invatranspordi
olemasolu ka naiteks Tallinna inimes&dikelinnades on transport reeglina mingil moel samuti
korraldatud, koige mahajidinumad on invatranspordi osas maapiirkonnad.

Wt ma tean paljusid inimesi, kes on ratastoolis libtsalt kodus voi hooldekodus ja nad ei saagi liiknma,
istuvad toas ja koik.” (Liikumispune, M, 35-54a)

Inimesed, kes tinu oma aktiivsele seltsitegevusele on kiinud vilisriikides (eriti PShjamaades, ei
jata kasutamata voimalust omakorda sealseid olusid eeskujuks seada.

Peamiselt kasutatakse jargmist ttiipi voimalusi:
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= Suurtes linnades linna poolt korraldatav ja kompenseeritav ja viiksemates linnades
eraettevotjate poolt pakutav invataksoteenus;

*  Kulude alusel iiksikute pikemate soéitude voi monedel juhtudel isikliku auto
kiitusekulude kompenseerimine;

*  Puudeliitude poolt korraldatud thine transport (Ghistrituste puhul);

»  Uksikutel juhtudel regulaarne t66le (nt Tallinn) voi kool viiv transport.

Jargnevalt tksikuid kommentaare erinevate Eesti piitkondade / linnade kohta.

Tallinn:

,» Lallinnas on invatransport olemas, Tallinna Punetega Inimeste Kojas koordineeritakse seda. ... Selles
midttes voimalusi on, kuidas liikuda, kuigi kiimme soitn kuus saab inimene kasutada.”(Liikumispuue,
M, 35-54a)

Kas see on vist kolm aastat juba see, et ma saan bussiga tiile siita. Minusugusele on nagn Kimme
sditn, taksosoitu /../ja seda on subt vihe. Et kui ma lihen kinno siis jiks sinna ja teine tagasi, eks ju,
Ja siprade junrde samaviisi, et need kuluvad dra voi trennis Réia. Ja kui ma 56/ hakkasin kdima, siis
oli paris katastroofiline, siis oli KOMMEGitu, aga saad selle KAMNEsdiduga ainult iihe nidala, voi
noh, nagu VS korda kdia. (Litkumispune, N, 35-54a)

Tartu:

\Helistasin ford iibele tuttavale, kellel on miljon haignst. Ta soidab iga pdev taksoga tiole. See libeb ju
vaja sinna ja tagasi taksoga soita. Kiisisin, kas ta selle eest mingit raba saab? Utlesin, et mul oli
brosidiris juttu 500 kroonist. Ta iitles, et selle vormistamiseks on vaja nii palju pabereid mddrida ja seal
Soimatafkse sind veel libi ja nii edasi, et mingu see kus kurat.” (Liikumispune, N, 55-64a)

Viljandi:

\Utleme, et Viljandis et toimi see. See on nii katastroof siin, et Tallinnas ma olen, iitleme, soitnud
sellega ja see toimis./ ../ kasutavad ka seda sama, seda...eracttevitia seda invatransporti. Utleme
niimoodi jah. Ja siis soidavad ise ka omal joul. Aga linna...ta saab sealt ka, libi hida liheb sealt
komisjonist libi ja siis kasutavad libtsalt oma tuttavate vedamist ka, et tuttavad aitavad ka./ ../ iiks
poiss kdib sitn koolis ja siis temal toimib see invatransport. Tal on kobe pandud toimima ja tal on kobe
toesti vaja, et see transport teda hommiknl kooli viiks ja sits ohtul tagasi. Aga eks see on neil
libtsalt...aga see on neil erandjubus.” (Liikumispune, M, 25-34a)

Rakvere:

Sotsiaalabi, varem ta oli linnavalitsuse buss. Aga niiiid ta kuulub SotsiaalabiKeskuse alla. Sinna
helistame, koigepealt ridigime selle bussijubi endaga ja kui ta jitleb, et on see pdev vaba iitleme ja pole
kuskil vilismaa soidus voi pubkusel, siis kiisin, et kas sa saad tulla? Jab saan &iill! Helistan
Sotsiaalabikeskusess€, need panevad seal ametlikult tellimuse kirja ja mina selle bussi eest pole midagi
maksnud kunagi ja kiisitud ei ole.” (Litkumispune, N, 35-54a)

Haapsalu:

»INo pohiniitteliselt on voimalik sotsiaalmajast tellida kobandatud bussi, sellist viikebussi.”
(Litkumispune, M, 35-54a)

Voru:
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 Vorus on véiga raske./ ../ Ubesonaga nagu invabussi pole, mida linn kompenseeriks, nii nagu
Tallinnas on. Kui mina tahan nditeks linnas kdia selle invatranspordiga, tuleb mul endal sada protsenti
kinni maksta.” (Liikumispune, M, 55-64a)

* Rapla:

wPaar aastat tagasi iiks Saksa firma andis bussid tostukiga ja meie volikogn otsustas, et siigava pundega
inimesed saavad kasutada transporditeenust 30 km kuns.”(Liikumispune, M, 35-54a)

. Keila:

INo kogu aja dildiselt tidpdevits, mitte laupdiev-piibapdev kabjuks. Ennem vist oli laupdeviti-
piihapdeviti, aga niitid deld, et see buss on todpdevitr.” (Kone- ja liikumispune, N, 35-54a)

* Kobhtla-Jirve:

o La nnris seal midagi. Lapuks helistati tagasi ja oeldi, et ikka saab, pean ainult tsekid votma. 1 otsin
takso, kogusin dokumendid kokkn. Sain ilusti selle summa eest. Tsekid pidin saatma Rakverre. Liks
miidda kolm kuud. Hakkasin juba ise helistama, sest kuidagi liga kana aega oli méidas. Oeldi, et
pean veel ootama. Motlesin, olgu. Asi ei ole 500 kroonis, vaid pohimottes. See ei ole teab mis
hiigelsumma, aga kuna asi liks juba kdima, siis... Mulle tuli teatis, et nad ei saa seda summat
kompenseerida, kuna soita voib siksnes teise linna, aga minul oli tegn dihe ja sama

linnaga.” (Litkumispune, N, 35-54a)

=  Ahtme:

Soidan isiklikn transpordiga vii votan oma raha eest takso.” (Liikumispune, M, 25-34a)

Uhistranspordiga soitmine on liikumispuudega ja eriti ratastooliinimestele viga problemaatiline,
kuna enamasti pole siisteem nende vajadustele vastavalt kohandatud. Tési, madalapohjalised
Uthissdidukid on hakanud levima nii Tallinnas kui ka Tartus, ometi nende kasutamine on seotud

tina veel erinevate probleemidega, nditeks ON peatustes ddrekivide korgused erinevad.

,, Ubistransporti ma saan kasutada tasuta. See digus mul on olemas. Seaduslikult. Aga kas ma saan
seda kasutada? Ei saa... Ma jubtun trolliga soitma. See on ainus, mida ma saan kasutada.”
(Lizkumispuue, N, 35-54a)

wMa ei saa jalga bussi tosta. Isegi kui konnitee ddr ei ole korge, mingi 20 cm, aga ikkagi pean kdega
aitama jalga polvest koveraks ja jalg visata”. (Liikumispuune, M, 35-54a)

wKa bussid on madalapobjalised. Minagi piijian keskmisest uksest siseneda, mitte tagumisest, sest seal
on mitu astet ja on vaja korgele astuda. Keskmise nkse juures aga on madal porand. See on viga hea.”
(Liikumispune, N, 55-64a)

5.2.8 Sotsiaalndustamine

Sotsiaalnoustamist on puuetega inimesed tldiselt erinevates vormides kasutanud. Vastajad ei
erista seda tihti teistest teenustest ja meetmetest — inimest vOib ju ndustada nii sotsiaaltG6taja,
Too6turuameti ametnik, puudeliidu aktivist, erinevad koolitajad, arstid, rehabilitatsiooniplaani
komisjoni litkmed, KOV ametnikud jne.

Vaatamata sellele, et tervikliku pildi puuduminemeetmeteStja digusteSt hiirib paljusid, siis thel
vol teisel moel puutuvad ndustamisega kokku koik abivajajad.
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Kui oled nditeks Tallinnas haiglas, void selle ajaga midagi kasulikku teada saada. Seal on
sotsiaaltiotaja, kes tegeleb sellega, et aidata ja seletada. Siin ei ole ma sellist kordagi néiinud. Radgitakse,
et siin haiglas on siimpaatne ja kena sotsiaaltiotaja. Mina teda ndinud ei ole.” (Lizkumispune, N,
35-54a)

WINob ma nii ametlikult ei kaigi seal, viga tuttavad inimesed, ma kiisin kobe kui vaja on ja
midagi...sellega pole probleeme. ”(Kone- ja litkumispuue, N, 35-54a)

5.2.9 Toéo6tamistoetus puudega inimesele

Meetme nimetus on sarnane nimekirja esimesele meetmele ,,puudega t66ealise inimese toetus”,
mis monedel juhtudel kippus vastajate seas veidi segadust tekitama.

Tootamistoetusnis joustus aastast 2008, on vihem informeeritud osale puuetega inimestest
tundmatu ning informeeritumale osale teada:

Sellest oli juba ennem juttu kui kaks tubat kaheksa ju, ma olen selles listis ju./ .../ Eesti
Litkumispundega Inimeste Liit.” (Liikumis- ja konepune, N, 35-54a)

,» Unibes ma sain arn, et kui sul on 166/ kéimisega mingid kulutused, void nad kubugi edastada, aga nad
peavad olema konkreetsed, et ma isegi ei tea, et kas ma saaksin, nditeks selle, et mis mul selle transpordi
eest maksma laheb, et kas ma saaksin need kulutused kubugi edastada ja kas see mulle kinni
makstakse” (Liikumispune, N, 35-54a)

wMa tean seda kiill, aga see on niitid disna vérske ja ma tean nii palju, kui meil kdis Pdrnu
Pensioniameti jubataja loengut pidamas ja tema ridfkis nendest inimestest, kes on seda toetust juba
saanud, aga isiklifult ei tunne iibtegi./ .../ Ei see on kindlasti viga hea, aga ma arvan, et see peaks
olema nii nagu ta, nagu see seaduse esialgne variant oli, et see oleks kindel summa, mis tictavale

inimesele makstakse, mitte, et siis konkreetsete kvittungite ja kulutuste jargi. See oleks oiglasem.”
(Ndigemispune, M, 35-54a)

WMbmhh, jah ma tean seda, aga naiteks kuz, noh ma sigisel lihen ja tulen tole, nditeks mingi anto
kibutab minust miida ja pritsib mu pori tais. See on nii, iitleme ndgija sundaks eest dra hoida, mina ei
sunda. Nditeks kui ma viin keemilisse pubastusse need asjad, kas see on tidtamise toetus voi ei ole?
Sisuliselt ma liksin toile, seda voib lugeda, et see kulutus on tekkinud.” (Négemispuue, M, 35-54a)

Informeeritumate ja thtlasi aktiivsemate puudega inimeste hulgas leidus ka neid, kes seda toetust
plaanivad kindlasti kasutama hakata:

ywJaa tean kiill seda. Kiisinud veel ei ole. Ma ostsin rumal selle lana dra enne, sel aastal liksin kiisima,
aasta alguses, et mille peal ma seda saan, sain ka I'T peal, ega nad ise seda ei paku. Ja sain ka
Jélle...oma ratastooliklubide kandu meil on omavahel side, saime teada. Ulevalt alla poole see asi ei
toimi, toimib nii, et kuskilt keegi on saanud ja meie omavahel momentaalselt see side toimib. Ja siis
Sinna jdingi, nagu ei saandki raha. Aga nad iitlesid, et voib mingisuguseks transporditoetuseks nulle
anda seda raba. Ma arvan, et mul suvel niisid libeb vaja mingi aeg seda, et lisakuln on sibuke. Pundest
tingitud transpordikulu voin kiisida nende kdest, siis kasutab kindlasti dra selle, mingi neli tubat krooni
peaks olema see.” (Liikumispuue, M, 25-34a)

wEi-ei, tuleva aasta hakkab see kebtima, see on kolme aasta peale neli tubat krooni, see on viga hea, see
on vdga teretulnud, eriti mulle, kes ma soidan oma masinaga ja kiite on nii kallis 190l kdia, et midagi
saab siis tagasi, see on vaga tervitatav./ .../ Ei no see oli juba kevadel, teabepdevadel, ma kdisin
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Tallinnas ja netis on kobe iileval need eelnond ja vargid, mis on vastu vietud...” (Litkunispuue, M, 55-
64a)

Kiesolevat meedet juba kasutanud vastajaid uuringus ei leidunud. Peamiseks pohjuseks on
asjaolu, et tegu on viga uue meetmega.

5.2.10 Taiendkoolitustoetus

Erinevaid tdiendkoolitusi on saanud suur osa puuetega inimestest, tdiiendkoolitusi kasitletakse
tipsemalt peatikis 5.1.3. Enamik neist on siiski korraldatud puudeliitude poolt ja inimestele seega
tasuta kattesaadavad. Mitmed inimesed on kiinud ka kursustel Tooturuameti kaudu.

Oigus eraldi individuaalse tiiendkoolitustoetusele ei ole kdikidele puuetega inimestele iimselt
teadaSeda on kasutanud enamasti kdige aktiivsem ja informeeritum kiht puudelistest, need, kes
tanu aktiivsusele ldbi puudeliitude t66 asuvad informatsiooni solmpunktides.

,» Loetusest kunlsin alles lopus, kui juba lgpetama hakkasin, aga joudsin selle ikkagi kdtte saada. Sain
sellest jubuslikult teada.” (Litkumispune, N, 35-54a)

5.2.11 Taastusravi

Taastusravi nahakse sageli osana rehabilitatsiooniteenusest, kuna sisulisi erinevused on raskesti
tajutavad .

wAinult rabad tulevad teisest kobast, seal ei ole nagu toitlustamist ja majutust ei ole./ .../ Nob nédal,
viis pdeva. Aga nob seal on kaheksasada krooni, aga arst votab juba sada krooni selle viljakirjutamise
eest, el ma saan ar, et arst tahab oma 160 eest raba saada./ ../ Aastaid tagasi, mina miletan algusest
peale, et mingi kiimme aastat pole see muntunud, aga hinnad ju tousevad, algul ma sain ikka kiimme
pdeva, aga niliid on viis jadnud jarg.” (Liikumispune, M, 55-64a)

Vastajad on taastusraviga seoses toonud vilja jargnevaid probleeme:
* Tehnilised probleemid, mis on seotud ligipddsetavusega.

wAga taastusravi pubul siks probleem, mida ma juba sain kdtte, on see, et kolmandale korrusele peab
ronima.” (Liikumispune, N, 25-34a)

* Valikuvoimalused teenuse sisu ja ajalise kestvuse ning sageduse osas.

WMis on minu haiguse jaoks kiimme ravipdeva? See on nali. See on mottetn. Varem, kui ma soitsin
sanatooriumisse, see oli 45 dipdeva.” (Liikumispune, N, 35-54a)

Pole vaja mind vedada Tallinnasse rebabilitatsiooni jiks kord aastas. Andke mulle igakunine voi

iganddalane kiilastus basseini ja normaalne massior, et ma saaksin kiilastada. Koik. Robkem ei ole mulle
midagi vaja.” (Liikumispuune, M, 35-54)

5.2.12 Tooturuameti teenused

Tooturuametit (T'TA) tldjuhul teatakse ja valdav enamik puuetega inimesi on thel voi teisel moel
sellega ka isiklikult kokku puutunud. Mitmed vastajad kasutavad siin ka muid sarnaseid termineid
— nt To6hoiveamet (TTA varasem nimetus).
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Too6turuameti teenustesse suhtumise puhul margata olulisi piirkondlikke erinevusi, mis soltuvalt
konkreetse linna ametnike isikutest. Teisalt avaldab siin kaudset moju ka té6puuduse-alane
olukord antud piirkonnas.

= Rakvere Tooturuamet:

wINad on hésti vastutuleliknd, peaks ma iitlema, nobh mul endal oli ka see jillatavalt kobhe. Nad olid
nous, nad ise muretsesid, et saaks ma transpordi, kes mu kooli viiks, koju tooks.”(Liikumispune, N,
25-34a)

*  Johvi To6turuamet:

Aga millal tulevad need kursused - keegi ei tea. Nob, kiisime, aga millised on? Kas on olemas mingi
nimekiri, siis voib olla ma valiksin. V'6ib olla midagi sobiks mulle. ,,Fi. Te peaksite ise teadma, mida
te tahate!” (Kunlmispune, N, 35-54a)

= Voru Too6turuamet:

wSeal on fenomenaalne naine, kes teeb seda tiid ikka viga histi, ei saa midagi delda. Kui midagi on, siis
ta kohe belistab, et selline asi jubtus, et info kogu aeg vabetub, ei saa midagi ette heita, viga hdsti
tiotab.” (Litkumispuue, M, 55-64a)

* Rapla To66turuamet

wINad ei andnud tiod iibtegi inimesele. Oligi nitviisi, et kui ma kiisisin 160 kobta, siis nad vaatasid
niimoodi, nagu raakisid: , Inimene, kas on sul kiik korras peaga?” See on viga pessimistlikult. Aga
Tdoturu kandu dildse ei saa t5od saada.” (Liikumispune, M, 35-54a)

* Kohtla-Jirve Té6turuamet

» La koostas andmebaasi. Ma ise veel andsin nimekirja. Koik inimesed kdisid ja registreerusid. Sellega
kiik loppeski. Ma ei tea, kas edasi tuleks vastavalt noudlusele t9id otsida. 1 abest tuleks kokkn
koguda asutused, kus saaks nelja tunni kaupa titada. Seejirel subelda selliste asutustega, nurida nende
pakutavaid viimalusi. Ei tea. Selle asjaga tuleks tegeleda. Ma tean, et keegi ei saanud sealt midagi.”
(Litkumispuue, N, 35-54a)

Ka selles samas Tooturnametis vastati viisakalt, et nad ei tegele sellega ega saa mind kuidagi aidata.
., Vaadake tocpakkumisi sellelt tahvlilt*. Seal ofsiti traktoriste, mitte aga minu erialaga

inimest./ ... Nad peaksid robkem tidandjaid otsima ja pakkuma ning votma tiole piiratud
litkumisviimega inimesi. Riik ju kuidagi aitab ettevotjaid. Seda tuleks robkem reklaamida. Samunti
peaks vitma enda peale teatnd tookorralduskulutused, néiteks kaldtee rajamine, tnaleti jimberebitus.
Ma iitlesin neile, et kui leian tookoba, kas aitate selle siis kohandada. Nemad vastasid eitavalt.
(Liikumispune, M, 25-34a)

" Keila To6turuamet asub teisel korrusel, kuhu ratastoolis ei paise.

Koige enam on To6turuameti erinevatest meetmetest kokkupuuteid t66vahenduse ja tldise
informeerimisega, millele lisanduvad koolitused, samuti to6koha kohandamine. Kuigi
kokkupuuteid to6vahendusega on selles mottes mitmetel, et inimesed on end téootsijana arvele
votnud, ometi pole paljude jaoks see teenus tegeliku to6leidmisena realiseerunud.

INo mis seal ikka ridgitud on, et ei ole temale vastavat tidkobta, no nditeks need ebituskobad, et kana
neid ikka on, et kaovad jalle dra, et valyuriamet, et vaadata, et keegi midagi ei tassiks laiali, need on
pohilised ja siis peab jille otsima, et millal jargmise saad, no seda kus minn omad kéivad.”
(Litkumispune, M, 55-64a)

,, V0ikes teatada mulle, et on seesugune voi seesugune 196 vaba voi on voimalik saada, siis ma ise nagu

valiks ja siis kiisiks sealt seda”(Kone- ja litkumispune, N, 35-54a)
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To6vahendite tasuta kasutada andmine ja ettevotluse alustamise toetus on selgelt teada ning
monel juhul ka kasutust leidnud just puudeliitude aktivistide poolt, mitte niivord aga vihem
informeeritud passiivsemate ja nérgema tervisega puudega inimeste poolt.

Toopraktika, tooharjutus, abistamine intervjuul, tugiisikuga t66tamine ja karjadrindustamine on
eraldi teenustena tldiselt vihem teada.

., Vot seda ma ei ole kunlnud (naer) vot seda koolitust ei ole olnud veel saanud, et mis karjddiri sa
valvurina teed (naer) - vanemvalvuriks?” (Litkumispune, M, 55-64a)

Mitmed oma ebakindluse tottu té6tud puudelised on vestluste kdigus maininud, et vajaksid abi
voimaliku t66koha puhul oskuste omandamisel (nt. t66praktika), ning teisal, kes t66l aitaksid
teatud raskemate liigutuste voi keerukamate juhtumite puhul (nt. tugiisikud). Samal ajal neile pole
otseselt vastavaid voimalusi T6é6turuameti poolt pakutud ning oma suhteliselt passiivse ja
ebakindla hoiaku t6ttu nad ka selliseid véimalusi ise ei ldhe enamasti nbudma.

1se tahaks ka jab./ ../ Ei ole kiisind jah. Kas siis saab voi?/ .../ Jab siin on see probleem, et fas see
tidandja mind toole votabki? " (Kone- ja litkumispune, N, 35-54a)

Kokkuvotvalt, Té6turuamet on neile puuetega inimestele, kes on t66tamisest huvitatud, tldiselt
teada tuntud asutus, millega teatud médral suhtlus toimib. Kasutegur erineb regiooniti sdltudes
paljuski kohalike ametnike eripirast. Sobralikumad, abivalmivad ja aktiivsemad ametnikud
mojuvad abivajajale julgustavalt, ning vastupidi. Té66vahenduse teenus faktiliselt toimib — on
inimesi, kes on selle kaudu t66d saanud ja on mitmeid, kes on n.6. ootenimekirjas. Samuti on
mitmeid inimesi kidinud T66turuameti koolitustel. See on koéik tarvilik, ent alati mitte piisav
tingimus aitamaks inimest t66le juhul kui tal selline soov on. Senisest enam oleks tarvis
juhtumipohist lihenemist réhuasetusega nendele inimestele, kelle vajadus abi jirele on suurim:
kes on pikemat aega t66tud, kes on erinevatest voimalustest vihem informeeritud ja kes on ise
passiivsemad lahendusi otsima. Sellistel juhtudel oleks T66turuameti poolne ulatuslikum ja samas
ststeemne initsiatiiv teretulnud.

5.2.13 Muud meetmed

Puuetega inimesed on intervjuude kiigus lisaks eeltooduile maininud jargmisi meetmeid:

" Toetus puudega lapsevanemale (kui vanem on puudega);

* Puudeliitude poolt pakutavad teenused — huviringid, koolitused, info jagamine,
kokkutulekud jne;

* Elukoha kohandamine (nt vannitoa imberehitamine jmt);
»  Oppelaenu tagastamine puuetega inimesele ;

» Viipekeele tolketeenus — see on kurtide poolt laialdaselt kasutatav. Sellega seoses on
suurimaks probleemiks tolkide tldine vihesus ja puudumine paljudest viiksematest
paikadest. Sellest tulenevalt on jarjekorrad tolkide saamiseks. Eriti puudutab see noori, kes
soovivad haridust omandada tavakooli v6i tlikooli loengutes.

WMa i tea, viib-olla on pobjus tolkidele makstavas tasus ja tiokoormus on wviga sunr. Nagn
pobjamaades on tolkide 156 viga populaarne. Aga meil on tivkoormus viga sunr ja tolgid ei pea vastn”
(Kunlmispune, N, 35-54a)

* Ravimikompensatsioonid;
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* Hooldaja teenus.

5.2.14 Soodustused ja eritingimused tootavatele puuetega inimestele

Aktilvsem osa puudega inimestest on teadlik pikemast pohipuhkusest, oigusest tdispuhkusele
osakoormuse puhul ning maksusoodustustest. Nendest kolmest teatakse koige sagedamini Gigust
pikemale pShipuhkusele. Té6andja maksusoodustuste osas isegi kui seda teatakse, siis ei teata kas
soodustus kehtib tulumaksule, sotsiaalmaksule voi moélemale ning kui suur see on.

Uhe kriitilise kommentaarina toodi vilja, et need Sigused ei laiene vanaduspensioniealisele
puudega inimesele, juhul kui ta veel to6tab.

[INagu ma iitlesin, ametniknd ei ridgi midagi. Nad ei ole kobustatud ridkima. Olgn pealegi. /../ Nii on
riigile kasulik — vihem knlutust. |drgmisel aastal motlesin, et niiiid olen nutikas. Kirjutasin omale ka
avalduse, saatsin linnavalitsusse. Meie raamatupidaja aga jitles (talle sits kas helistati voi deldr), et kuna
ma olen vanaduspensionil, siis mulle ez ole seda ette nabtud. Oligi koik.” (Lizkumispuue, N, 55-64a)

5.3 Erinevused vastajagruppide 16ikes

Uldiselt voib uuringu tulemustel viita, et puudega inimese hakkamasaamist mairavad eelkdige:
= {ldine tervislik seisund;
® perekonnaseis (kaaslase ja laste olemasolu) ja perelt saadav toetus;
* haridustase ja 6pitud eriala olemasolu;

= suhtlusringkonna ja vorgustiku suurus sh. teiste puuetega inimeste seas.

5.3.1 Vastajate abivajadus erinevate puudeliikide puhul?
Moistagi tingib iga puudeliik inimese lisavajaduste eripira.
* Nii on liikumispuudega inimese suurimaks takistuseks koikvoimalikud logistilised
probleemid. Neid voib omakorda liigitada jargmiselt.
0 Transpordiprobleemid.

wWJab, vdga palju probleeme saavad alguse sellest probleemist. Ritk voi linn voiksid selle lahendada.
Bussid, marsrunttaksod ega iibistransport jildse ole kohandatud ratastoolis liiknvale inimesele.
Ratastooli ei ole kubu panna. Suurtes bussides on “nii korged astmed, et seal on tiitsa voimatu.”
(Liikumispuune, M, 25-34a)

\Piiiian kusagil mitte kdia. Ajast on kabjn — ma konnin aeglaselt.” (Litkumispune, N, 55-64a)

0 Sageli on ligipadsetavus probleemiks ametiasutuste puhul nagu ka raviasutused,
To6turuamet jm puuetega inimeste jaoks vajalikud paigad.

W Kui kaldtee pundub linnavalitsuse hoonel, mis on kaige olulisens hoone, kubu saab abi jirele
minna, siis mida jildse muust radkida. Nditeks polikliinikusse rajati kaldtee alles eelmisel aastal.
Need, kes ratastooliga soidavad, meenutavad seda kibedusega. Sellele on raske ligi pidiseda.
Uksinda on sellest vdga raske iiles soita. Ka need, kes ratastooli soidutavad, jitlevad, et kabekesi
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saab iiles, ent iiksinda on keeruline. U/yesﬁmga, kaldtee on olemas, aga kelle tarvis see tehtud on, ei

tea.” (Liikumispuue, N, 35-54a)

W Asi on selles, et tiobors, kus pakutakse jinberdpet, sinna peab minema teisele korrusele mooda

treppi.” (Litkumispune, M, 35-54a)

0 Eraldi probleemina voib vilja tuua ligipddsetavuse probleemi kortermajades.
Paljud intervjueeritavad on rddkinud ,,nelja seina vahel kinni” olevatest
puudelistest.

\Praegu nditeks on probleem: noor mees ratastoolis elab koos emaga kolmandal korrusel. Koik.
Tema eluajal viiakse teda ainnlt haiglasse, s.t reaalselt ei saa ta vilismaailma niba. See on
kurb.” (Liikumispune, N, 35-54a)

WKui paljn on inimesi, kes tépselt sama moodi istuvad jilemistel korrustel ja ei ole mingit....,
nad istuvad aastate kanpa.. Kas see on normaalne?” (Liikumispune, N, 35-54a)

0 Eraldi liikumispuude alaliigina eristub Sclerosis multiplex. Vastajad on rddkinud selle
diagnoosini jbudmise vaevalisusest, eriti Noukogude ajal. Kuna vastav haigus
pohjustab tasakaaluhiireid, siis kardavad inimesed, et neid tinaval joodikuks
peetakse. Samuti on probleemiks diagnoosi hibenemine, kuna sona ,,skleroos”
seostatakse tavainimeste poolt sageli vaimsete hiiretega.

WMoni ei julge endale invaliidsusgruppigi votta, et kui 5o/ teada saadakse, siis on lgpp. Mina
vastu, et siis ju ravimeid kergem osta ja pealegi saab invaliidusgrupiga praegu vabalt tistada.”
(Liikumispuue, N, 35-54a)

* Kurtide ja vaegkuuljate puhul on suutimateks probleemideks/eriparadeks:

0 Infopuudus, kuna esmase probleemina puudub madistagi kuulmine kui kuulja tks
olulisi infokanaleid.

o Mis siin eesti keelest radkida, kui juba vene keeles ridgitakse ja ma ei saa aru. Kiisin iile, aga
monikord ka teist ja kolmandat korda... Siis ma tunnen ennast juba viga ebamngavalt ning
$izs teen ndo, et sain arn, aga ise.....” (Kuulmispune, N, 35-54a)

0 Eelmisega on monevorra seotud kuulmispuudega inimeste viidetavalt madalam
kirjaoskus tavainimestega vorreldes, mis viib nad automaatselt hariduse ja harituse
redelil keskmiselt allapoole, see omakorda ahendab véimalusi té6turul. PGhjuseks
eelmainitud infokanali puudumine maailmavaate pidevaks avardamiseks eriti
isiksuse viljakujunemisperioodil, samuti puuetega inimeste hariduse puudulik
infrastruktuur eriti varasematel aegadel. Taiskurtidele on eesti keele v6i mis iganes
muu tavakeele (sh kirjakeel) puhul tegu n.6. voorkeelega viipekeele korval. Siit
tulenevalt on tlioluline, et kurdina siindinud laps paidseks voimalikult kiiresti
viipekeele keskkonda (vastavad lastes6imed jne), kuna vastasel juhul kannatab
tema loomulik areng.

\,Ja veel, et viga paljud kurdid, neil ei ole nagu eriala, nad ei ole Gppinud, ei ole kdinnd
koolitustel. Ulikoolis pole kdinud, madala haridusega/ .../ Kunljad saavad infot igalt poolt, et
raadiost ja kust iganes. Aga kurdid on nagu maha jianud, et oleks nagn rongi peale juba
hiljaks jédnnd pidevalt. Et kurtidele on see info nagu piiratud, et oleks vaja nagu teavitada
kurte robkem. Et kus on nagu infotund voi kust saaks nagu seda infot robkem. Et loevad vihe
kurdid. Et kurtide keeleoskus on vabel viga madal, viga erinev on.” (Kunlmispune, N,
35-54a)
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0 FEluajal kuulmise kaotanud inimeste ja vaegkuuljate puhul on probleemiks
seltskonnast isolatsiooni jadamine.

o, Larkade meeste poolt vilja moeldud jitlus, et pime inimene eraldub asjadest, korvakunlmisega
eraldud inimestest.” (Kunlmispune, M, 35-54a)

0 Vaegkuuljatel on probleemiks, et inimesed ridgivad liiga kiiresti, et nad ei joua
huultelt lugeda.

0 Sundinud kurdid elavad paljuski ,,omas maailmas” ning elavad tihti suhteliselt
onnelikult seejuures. Kurtide kogukonnas on levinud vastasseis moodsa
wimplanteerimise” vastu (s.t. kurdina stindinud lastele kuulmisseade kiilgepanek).
Kuulmist mitte kunagi omanuna paljud neist ei tunneta seda olulise vajadusena
ning nievad implanteerimises pigem loomulikule olekule vahelesegamist ning
korvalmojudest tulenevat ohtu tervisele.

Pimedate puude eripirast tulenevalt on t66tamisega seotud peamisteks barjadrideks tihelt
poolt liikumine ja teisalt voimaluse puudumine visuaalseid infokanaleid kasutada. Antud
uuringus intervjueeritud vastajate pohjal jii mulje, et pimedad ja vaegnigijad on vorreldes
muude puuetega inimestega mones mottes veidi vihem tibaras seisus. On tGendoline, et
sellise jarelduse tiheks pohjuseks on kdesoleva uuringu valimisse sattunud inimeste elu
kulg, tiletildne tervislik seisund ja positiivne ellusuhtumine. Siiski, pimedate
organisatsioonid on edukat t66d teinud nii voimaluste avardamisel kui diguste eest
voitlemisel. Té6voimaluste poolelt on traditsiooniliselt teada-tuntud harjade tegemine
tanaseks paljuski asendunud muude voimalustega — nt. pimemasséorid. Pimedatele
korraldatakse erinevaid koolitusi nii erialastel (nt. erinevad massaaziliigid) kui huvialadega
seotud (tantsimine, kisit66 jne) teemadel. Samuti antakse vilja heliraamatuid ning
abivahenditena on kittesaadavad erinev tarkvara tekstisuurenduseks ja ettelugemiseks.
Pimedate puhul mainiti muuhulgas konkreetsete probleemidena:

0 Pimedatelt voeti dra siigav puudeaste, mis vottis neilt omakorda diguse tasuta
Ghistranspordi séiduks.

0 Arvutis kasutatav tekstilugemistarkvara on kallis ja selle kasutamine eeldab
pohjalikku koolitust.

0 Veebilehti voiks programmeerida arvestusega, et pimedad saaksid neid vastavate
ettelugemisprogrammidega lugeda. Hiirivad erinevad bannerid jmt.

Kogelejate puhul voib vilja tuua peamiselt jirgmisi probleeme:

0 Paljud neist (ent mitte koik) ei oma puudeastet, mistottu jaavad nad vilja
enamikust puuetega inimestele suunatud soodustuste saajate ringist.

WINob kuna mul pundega inimeste bulgas tuttavaid ei ole, ... nob kogelejaid ei saaks nende
hulka lugeda. Siis ma tea midagi selle kobta delda.... Ei, mis kogelejatesse puntub, ei ole kiill -
sihestki toetusest pole kunlnud.” (Konepuue, M, 55-64a)

0 Neil on seoses kogelusega tavainimestega suhtlemine raskendatud, mistottu nad
tunnevad alavidirsust.

0 Paljud kogelejad ei joua puudeliiduni, mistottu jadvad eemale teraapiavoimalustest,
milleks on vastavad kogelejate vestlusringid.
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Kogelejat saabki koige paremini aidata teine kogeleja”(Konepuue, M, 35-54a)

5.3.2 Piirkondlikud erinevused

Piirkondlikke erinevusi on margatacohoive ja ka erinevatest meetmetest Uldisérmeerituse
Osas.

Uldine majanduskeskkonnast tulenev téépuudus on piirkonniti erinev, mistdttu on Tallinnas ja
teistes suuremates linnades ka puuetega inimesed suhteliselt paremini t66voimalustega varustatud.

Palju mojutab piirkondlikke eripérasid (kohalike) puudeliitude tegevuse aktiivsus, nende roll
kontaktide edendamisel ja info vahetamisel on antud intervjuude pShjal mirkimisvairne.

Meil on selline subteliselt passiivne seltskond, ei ole sellist karismaatilist eestvedajat, kes votaks ja
veaks enda jirel - mingisugune paarkiinmend inimest. Mina ei ole see titip, et kui uksest visatakse
vélja, siis ronib aknast sisse, eks ole.” (Litkumispune, M, 35-54a)

Lisaks erineb mitmete mitteriiklike meetmete kittesaadavus piirkonniti tugevalt.

» Esiteks, omavalitsuste poolt pakutavad kompensatsioonid ja voimalused soltuvad
vastavalt kohalikest rahalistest voimalustest.

0 Invatransport on teenus, milles viikelinnadest ja maapiirkondadest parit vastajad
toovad vilja Tallinnat ja ka Tartut, viidates vorreldavate véimaluste puudumisele
oma kodukohas.

0 Avalike asutuste ligipadsetavus - kaldteed, kisipuud, invatualetid, jmt kohandatus
erineb paikade 16ikes. Kaugemates paikades, nt Kohtla-Jarvel pole nt.
linnavalitsusel kaldteed, mis iseloomustab ka sealsete mitmete muude asutuste
seisundit. Lisaks on asutusi, kus kaldtee on liiga jirsu kaldega - seega puudeliste
hinnangul tehtud ta pigem linnukese kirjasaamiseks kui nende vajadustega
tegelikuks arvestamiseks.

Meil Koplis on ehitatud vii imber ehitatud, ma ei mileta, mis seal varem oli, tehti seal selline
Jdrsk kaldtee, vihe sellest, et ta on viga jirsk, lisaks on ta veel libeda kattega” (Litkumispune,
N, 35-54a)

0 Mitmed inimesed on taotlenud ja ka saanud kompensatsioone konkreetsete
thekordsete viljaminekute katteks (nt abivahendid jm). Selleks peavad lisaks
sihikindlale inimese enda asjaajamisele olema madistagi omavalitsuse-poolsed
rahalised voimalused.

»  Kommentaarid To6turuameti tegevuse kohta erinevad ka piirkonniti tugevalt. Jadb mulje,
et kiisimus pole nitvord to66puuduses antud regioonis, vaid konkreetse piirkonna kontoris
toOtavate ametnike abivalmiduses ja vastutulelikkuses voi vastupidi - osades linnades, selle
nappuses.

To6tamise motivaatorid pole mirgatavalt seotud puudega inimese geograafilise asukohaga. Kdll
aga voib tiheldada, et barjddride puhul on kaudne seos olemas — nimelt sarnaselt tavainimestele,
on tookohti kaugemates paikades keerulisem leida. Puudega inimestel on ilmselt ka keerulisem
to6turu voimaluste eripiradele vastavalt oma elukohta muuta.
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Viikelinnadest veel problemaatilisem on puuetega inimeste olukord kiisitletud inimeste sonul
viiksemates asulates, kus vastavalt toetavate teenuste vorgustik on puudu voi asub eemal
tombekeskuses:

wMaakohtades on see probleem. Siin linnas ei ole, siin linnas sotsiaaltiotajad tulevad ja kaebavad, et koik
nonavad ja tabavad (naer) et koik teavad ja tabavad konkreetseid asju ja moned kiisivad liiast, mida nagu
polegi ette nibtud.” (Litkumispuue, M, 55-64a)

5.3.3 Vastajate abivajaduse erinevused vanusegruppide 16ikes

Toimetuleku erinevusi vanuserithmade l6ikes nooremate kasuks voib tiheldada, kuid sageli
tundub, et need on omakorda tingitud esiteks haridusest ning, teiseks, ka tldisest tervislikust
seisundist.

Praegu puuetega noortele pakutav haridus erineb oluliselt nendest voimalustest, mis olid
Noéukogude ajal. Siit tulenevalt esineb toimetulekuprobleeme keskmisest sagedamini eakamate
puuetega inimestel kui noortel.

Kuigi peaaegu koik intervjueeritud puudega inimesed olid ka internetikasutajad, siis on selge, et
sotsiaalne suhtlus on aktiivsem just nooremate inimeste seas. See omakorda aitab kaasa paremale
informeeritusele nii t66- ja Oppimisvoimaluste kui ka erinevate meetmete olemasolu kohta.

Mitmed eakamad inimesed ridgivad, et kdigepealt oleks vaja tervis normaalsemaks saada, siis
voiks alles jargmistele asjadele moelda — nagu tiiendope voi tootamine (juhul kui on tegu
tootuga).

5.3.4 Millega eristuvad eestlastest vene keelt tavakeelena konelevad
vastajad?

Nii nagu eestikeelsed ja venekeelsed inimesed on Eesti tthiskonnas tldiselt erinevates sotsiaalsetes
vorgustikes, on sarnane olukord ka puuetega inimeste seas.

Venelaste seas on mitmeid aktiivseid inimesi ja ka eesti keele oskajaid. Siiski, paljudel venelastel
ilmneb keelebarjdire, mis seab piirangud t66tamisvoimaluste valikule. On arusaadav, et riigikeele
oskuseta ei saagi to6tada valdkondades, kus seda t66s vaja liheb. Keelebatjairide avaldumist on
vilja toodud ka muude olukordade puhul.

wMind voeti vastu spetsiaalsesse invaliididele moeldud tormetuleknkeskusesse Astangul, kus invaliidid
saavad hariduse. Oppisin seal kaks aastat. Jéllegi ei tabetud mind vastu vitta, sest olen venelane ja
arvats, et ma ei tule toime. Seal on koik eestlased, loengud on eesti keeles, 190 toimub eesti keeles. Selgus
aga, et tulen toime kiill. (Litkumispune, M, 25-34a)

Puudeliitudes, mis on sageli votmeks nii sotsiaalsete vorgustike kui véimaluste kohta info
saamiseks, toimub samuti enamus tegevust eesti keeles, mistottu jadvad moned venekeelsed
puudega inimesed tthingute tegevusest korvale.

,»Olen mone sonaga kuulnud sellest, et siin Tartuski on skleroosihaigete organisatsioon. Olulist
aktitvsust ei ole ma aga diles naidanud, kuna siin on Roik enamalt jaolt eestlased, mina ei ridgi aga

kuigi histi eesti keelt.” (Liikumispune, N, 55-64a)
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Seetottu on venekeelsed puudelised vihem aktiivsed eestlastest ja neis esineb rohkem
kidegal66mist - nii puudeliitude poolt pakutavate voimaluste kasutamisel kui riigipoolsete
meetmete vastu huvi tundmisel.

Kord une aasta algul helistas iifes naine mulle tiile. Umberring istusid parasjagn inimesed — jubataja
Ja teised jilemused. Jirskn oli mulle telefon. Kiisiti, kes ma olen. Oeldi, et helistatakse sellega (pundega)
seoses. Uks vanem naisterabvas réikis justkui eesti keele raadiosaates - sellise kdgiseva hiilega. Ma
mitlesin: ,,Jumal kiilll* Ubesinaga, ma kunlasin ta dra, tinasin ja jitsin hiivasti. Sellega koik
loppesks.” (Litkumispune, N, 55-64a)
Erandiks on piirkonnad, kus venelaste osakaal on suurem (nt Ida-Virumaa). Niiteks Johvis on
olukord lahendatud nii, et tehakse kaks gruppi - eestikeelne ja venekeelne, ning kokkuvottes on
koik rahul. Samuti mainiti iihel juhul, et sellest aastast hakati infolehte kahes keeles vilja andma

Kuigi teatud osa infost, ent mitte alati koik, on kittesaadav nii eesti kui vene keeles voib 6elda, et
venekeelsed inimesed on eestlastega vorreldes erinevatest voimalustest ja meetmetest keskmiselt
vihem informeeritud. Infot saab kull internetist otsida, kus enamik on kittesaadav, ent selleks
tuleb eelnevalt teada, mida otsida.

\wJab, junrdepdds informatsioonile e ole nii hea. Nditeks Invaliidide Palatis on kogu teave eestikeelne.
Ka meie kodulehekiilg on hetkel iiksnes eestikeelne, kuigi teave peaks olema nit inglise kui ka vene
keeles./ .../ Paljudes maades, isegi 1 enemaal on teave ka inglise feeles. Kuna meie iibing rajati Tartus,
on sunrem osa selle litkmetest eestlased. Kuna iibingusse kaasati ka lda-1"irumaa ja selles on niisid
venekeelseid litkmeid, hakati meie vilja antavat véikest ajalebte tolkima. INii et iseenesest ei ole see kuigi
suur probleem.” (Litkumispune, N, 35-54a)

Eestivenelaste massimeedia kasutus erineb teatavasti eestlaste omast tiielikult — telejaamadest on
vaadatuim PBK. Selle tagajirjeks on erinev infovili ja seega lingad kohaliku teabe saamisel.

Esiteks, kui see teave ka kuskil on, on see eesti keeles. Olgu pealegi, sellega saab kuidagi hakkama.
Kunlan hommikust obtuni Raadio 4. 1 abest voiksid seal olla mingid informatsiooniblokid?”
(Lizkumispuue, N, 35-54a)

o Loen venekeelseid ajalebti ja kiilastan venekeelseid veebilehti. Panorama, Severnoje Poberegje (see on
kohalik lebt), televisioonist Pervoi Baltiiski kanal.”(Liikumispune, M, 25-34a)

Eriparana vois tiheldada, et venekeelsete puudega inimeste keelekasutuses on selgelt tiheldatav
sagedasem noukogude-aegsete terminite ja viljendite, nagu ,,invaliid”, ,,grupp”, jmt kasutamine.

\siteks, votan ennast naiteks, tekivad probleemid sellepdrast, et sa oled invaliid... Praegu réidgitakse
tezstimoods ,,inimene piiratud voimalustega” - oigesti teevad. Ma jildse ignoreerin sellist sona nagn
invalizd”. V'ot. 1'0ib-olla seda on libtsam delda. See on probleem. Probleen on, sest olen naine. Ka
probleem. Pluss keel. Minul seda ei ole. (Liikumispune, N, 35-54a)

Kokkuvotvalt, mitte-eestlasest puuetega inimesed arvavad, et nende probleemid, mis on seotud
eesti keele valdamise voi mitte valdamisega ei erine tervete inimeste probleemidest. Kui keelt ei
valda, siis vahet ei ole, kas sa oled terve vo1i puudega inimene. Kui t66 keeleoskust nouab, siis keel
on barjairiks. Lisaks keelebarjddrile on antud uuringu sihtrithmal lihtsalt Giks barjaar lisaks — s.o.
puue. Samas, kui eesti keel on selge, siis on iiks barjadr vihem.

Muid rahvuslikke erinevusi uuringus ei ilmnenud ja esmasteks probleemideks on ikkagi puudest
tulenevad piirangud.
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5.3.5 Erinevused meeste ja naiste vahel.

Meeste ja naiste vahelisi olulisi erinevusi antud uuringu kiigus ei ilmnenud. Mélema soo
esindajate seas on aktiivseid edasipiirgijaid, kes on optimistlikud, oma voimalustest teadlikud, ja
kasutavad neid ning teisalt, vastupidi — inimesi, kellest peegeldub kibestumise toone.

Tosi, olukorras, kui puudega naisel on laps ja tal peaks ka puuduma mehepoolne toetus, on naisel
kahtlemata raskem, kuna lisaks endaga toimetulekule peab ta suutma lapsele koike vajalikku

pakkuda.
Vaid tiks naissoost vastaja toi konkreetselt vilja puuetega naiste halvema seisundi:

W See ei ole iks ega kaks, see on kolm. Sest naisinvaliidil on ka kolmekordselt raske elada. Raskem kui
mehel, sest on perekond. Siin on probleem: - kui on pere, siis voivad olla lapsed.” (Litkumispune, N,
35-54a)

5.3.6 Puude tekke ajast tingitud erinevused.

Kui vOrrelda todsse ja meetmetesse suhtumiste pdimaesi, kellel on puue kaasasindinud
vOi varajasest lapsepdlvest ning kellel taiskaseasuekkinud, siis vdib taheldada jargmist:

» Elu jooksul omandatud puudega inimesed on harjuauiotamine on loomulik osa
elust ja inimese hakkamasaamine elus sdltub eakémgast endast. Riigilt tulenev
abi on kull vajalik, et vBimaluste ebavordsusi tekada, ent ainult nendele lootmine ei
saa tagada taisvaartuslikku elu. Sealt tulenevedlo jooksul traumade vOi haiguste
tagajarjel toovoimetuks jaanud puudega inimeseddagini tegusamad.

» Kibestumiste mérke esineb keskmisest vihem nenueéstel, kelle puue on kaasa
sundinud. Neil puudub vérdlusmoment enda tervealiuel eluperioodiga ja seetbttu
kurvastavad nad oma puudest tuleneva teistsugisadeile keskmisest vahem.

5.4 Kellelt millist abi enim oodatakse?

Paludes vastajatel radkida sellest, mida erinevad asutused ja institutsioonid voiksid oma t66s
parandada, mainitakse peamise probleemi ja arenguvajadusena enamasti infopuudust.

Lihtsa inimese perspektiivist vaadatuna ei ole vahet, milline konkreetne institutsioon talle abi
pakub. Ametiasutused moodustavad inimese jaoks sageli tihe rinde. Neile tekitab ebamugavusi ja
segadust just see, et erinevaid asju tuleb taotleda erinevatest asutustest.

= Alati ei teata seda, millist abi voi toetust kust asutusest on voimalik saada;

* Pahatihti tuleb sama toetuse voi1 hiivitise parast joosta mooda erinevaid asutusi. Samas, nii
litkumine liikumispuudelistel v6i pimedatel, samuti asjaajamine nii kuulmis- kui
konepuudelistel inimestel on raskendatud.

Erinevate asutuste osas jdi peamiselt kblama jargmine:

" Pensioniamet — seostub sonadega ,,pension” ja ,,pensiondr”. T6Ovoimetuspension on
automaatselt lackuv toetus, seega sealt ei osata midagi enamat soovida.
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Too6turuametilt (sageli vestlustes ka ,, To6hoiveamet”) eeldatakse moistagi téoprobleemide
lahendamist, mis konkreetselt tihendaks inimesele tema kvalifikatsioonile ja puudele
vastava to0koha leidmist. Neilt oodatakse sageli ennetavamat pakkumist — tihti on
inimesed end t66soovijana registreerinud, kuid positiivne tagasiside on tulemata jaanud.

Kohalikult omavalitsuselt eeldatakse koige sagedamini tehniliste probleemida
korvaldamist @ /a ligipddsetavusega seotud probleemid.

Arstidelt eeldatakse praegusest enam informeeritust ning kuna arst on enamasti esimene
kontakt puude tekkimise korral, siis oleks vaja, et inimene saaks sealt koik edasised
vajalikud ,,juhtlongad”, mis puudutab puudeliitude kontakte ning infot ettendhtud
meetmete osas. Kurtidele meeldiks, kui leiduks arste, kes oskaksid viibelda.

WSiin ma nden seost, et pundega inimestega robkem koostood teha, nditeks see, et iga logopeed teaks,
teaks midagi teha, et seal oleks mingi eneseabigrupp voi kursus” (Konepune, M, 35-54a)

»INo ta on isegi dilepea-kaela koik, et mis ta seal paremini saab teba, nad isegi vabest istuvad iiletunde
seal, kirjutavad pabereid ja meil on niisid noored perearstid, niiiid on juba kolmas, et iiks liks Rootsi,
teine liks Ameerikasse, kiik lasevad jalga, paremat tookobta (naer) nii et see on probleem jab, kes ikka
head on need lihevad dra ja me peame leppima nendega, kes siis jdaavad siia, patrioodid nagu
deldatkese” (Litkumispune, M, 55-64a)

Puudeliitude t66ga ollakse enamasti vaga rahul, kuna sealne t66 on niigi vabatahtlikkuse
alusel tehtav ning sealt saadavad kontaktid ja info on puuetega inimeste jaoks viga
olulised. Miinusena tuuakse vilja liitude puudulikku rahastamist.

o Praeguse idee jiargi on ju fka libi Punetega Inimeste Koja, aga need saavad raha basartmingn
maksudest, et kui riiklik virk oleks, siis oleks parem, et saaks pika aja peale oma tood ette
planeerida.” (Konepune, M, 35-54a)

WKui ma oleks jainnd kojn, ma ei tea, mis minust oleks siis saanud, kui sellist organisatsiooni poleks

olnnd, voib-olla oleks leidnud ka mingi mun rakenduse ja niiiid ma leidsin sellise rakenduse.”
(Litkumispune, M, 55-64a)

To6andjad, kolleegid, Gpetajad aga laiemalt — inimesed tildse voiksid olla rohkem haritud
ja teadlikud puuetega inimeste eriparadest.

0 Kuigi enamasti kohtavad puudega inimesed kaaslastelt toetust, siis tiksikutel
juhtudel on nt kolleegide puhul moénitavat suhtumist mainitud.

,Kolleege on igasuguseid, seal on seinast seina./ .../ Nob see on niimoods, et need kes nagu
normaalselt subtuvad, viiksid teistele, kes ei subtu paris normaalselt, seda iitelda libtsalt.”
(Konepuue, M, 55-64a)

0 Tooandjate puhul mainitakse laiemat vajadust neid valgustada selles, et puuetega
inimene voib olla palju pithendunum t66taja vorreldes tavainimesega.

wMa olen siin tidandjatega ka raikinud, et Tallinna omadega, et nad toesti tistavad ikka
stidamega, ei ole selliserd kdega loomise asin, et okei ma tina ei tee, ma teen homme.”
(Liikumispuune, M, 55-64a)

0 Opetajad:
,,Opetajad viiksid ka meeles pidada et neil on ka klassis kurt inimene, et nad véiiga kiiresti ei
rédgiks ja kui ma saan ette istuda, et siis ma saan ka jalgida dpetaja sund, aga kui ta ridagib
liiga kiirests, siis ma ei saa sun pealt arn.” (Kunlmispune, N, 16-24a)
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0 Tavainimeste puhul on tiheldatud, et mitmed neist kohmetuvad puudega inimeste
juuresolekul ja hakkavad ebamugavust tundma voimaliku tunnetatava
aitamiskohustuse ees.

* Perelitkmete ja sopradega on pea koik vastajad vaga rahul, mis puudutab koikvoimlikku
tuge, mida viimased on inimesele tema puude téttu pakkunud.

5.5 Tiahelepanekud seoses sarnaste probleemidega tuttavatega

Tuttavate ja teiste inimeste kohta toodud niited ei erine oluliselt inimeste enda kohta kiivast
infost. Kuna uuringusse oli holmatud mitmeid puudeliitude aktiviste, siis nad sageli teadsid
raakida, et paljudel sama piirkonna inimestel ei lihe nii hésti kui neil endil, on palju neid kes ,,nelja
seina vahelt vilja ei tule”. Viimaste jaoks on puudeliit sageli ks viheseid olulisi infokanaleid
erinevate voimaluste kohta.

wMa kardan, et ta voib-olla ei osand seda oma lapsele vii lapselapsele siis serveerida voi. Et ta nob
arvatavasti, nit palju ta iitles, et laps toast vilja sildse ei julge tulla. Nob ma kujutan pilti, kui ta juba
mitn aastat on jiksi niimoodi toas olnud, ega ta sealt ei hakkagi siis valja tulema ja kui kedagi ei ole
selliseid inimesi, kes teda aitaksid, siis ta jaibki sinna tuppa!” (Litkumispune, N, 25-34a)

Samuti kipub tutvusringkonnas leviva info najal lisaks inimeste enda probleemidele sageli sellest
aarmuslikumaid ja tdbaramaid naiteid ilmnema.

wMa tunnen iibt neiut, kes elab Tartus ja tiotab ja soidab selle taksoga, aga ta tiotab, et maksta takso
cest. Milleks see on vaja sulle? Tahame olla kollektiivis, subelda inimesega. Vot nit.” (Liikumispuue,
M, 35-54a)

wLaine, tema on niiiid alles hiljuti oli ajalebes ka ..., lidbi kobtu ajas oma punet taga nagn. Tead tal on
kaks jalga proteesi nagu ja tabeti niiid puue dildse dra votta, et inimene oleks, tuleb sellega toime.”
(Liikumispune, N, 25-34a)

,, Uks iibingu liige, kes ennem tiotas Viljandis, ma ei mileta, mis asi see oli, et seal nagn aidati punetega
inimest, Selleks voeti 19ile, et seda toetust saada.... sits oligi, et inimene oli 166 kuskil aasta ja siis enam
toetusraha ei saanud ja siis lasti ta labti (naer). "(Konepune, M, 35-54a)

LUES siin oli, et fes lootis mingit daami voi elukaaslase tulefnt (isiklik abistaja), ef tal olid seal
lohnad junres ja liks see abistaja jutt linnavalitsusse ja liks ajalebte, jama oli palju (naer)”
(Lizkumispuue, M, 55-64a)

5.6 Puudeliitude roll

Nagu eelnevates peatiikkides mainitud on puudeliidud ja -ithingud puuetega inimestele
ulioluliseks abiks mitmes mottes:

»  Suhtlus- ja s6prusringkond;

,Koige sunrem sipruskond ongi selle iibingn sees” (Konepuue, M, 35-54a)
* Infokanal meetmete, t66vGimaluste jmt osas;
= Koolitusvoimalused;

" Puudele vastavalt kohandatud meelelahutus — huvialaringid ja Ghistritused;
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* Enesehinnangu tostmine ja isolatsioonist valjumine;
. Uhingu aktivistina voimalus eneseteostuseks.

Puuetega inimeste organisatsioonide olulisimaks valjakutseks on ,,nelja seina vahele jaianute” n.o.
kodunt vilja toomine. See eeldab muuhulgas ilmselt nende paremat informeeritust vorgustikest
viljaspool olevate puuetega inimeste olemasolust ja paiknemisest ning sellega seoses teatud
juhtudel ka isikuandmete kaitsest tulenevate barjdiride tletamist.

Uheks suurimaks viljakutseks on puudeliitudele nende t66 rahastamise pidevus, mis
mittetulundusorganisatsioonidele omaselt on suuresti projektipohine, seega raskelt prognoositav.

5.7 Ettepanekuid lisameetmete osas
Erinevaid ideid soodustuste ja tegevuste osas, mida puudega inimesed on vilja pakkunud:
»  Osalise t06aja soosimine voi tthe to6koha tiitmine kahe voi mitme puudelisega;

INoorematest inimestest ridkides, voiksid nad sageli tidtada, aga terve tigpdev, kabeksa tundi on neile
probleem. On raske leida toid, kus oleks kuus tundi voi pool ametikohta vii kaks inimest koba peale.
Péhimatteliselt olekes see minu meelest isegi voimalik, aga see ei ole kombeks.” (Liikumispune, N,
35-54a)

* Eriti oluline on mitte lasta inimesel isolatsiooni langeda kui inimesel tekib puue elu
jooksul raske haiguse voi trauma tagajirjel. Sealjuures on oluline raviarsti kui esmase
kontaktisiku roll ithingutesse suunamisel.

* Rehabilitatsiooniplaani uuendamine ja puudeastme tilevaatamine Ghildada;

WKui nad on koos kdivad asjad, siis nad peavad koos kdima, aga mitte nii, et sa jalgid koguaeg, et
millal sul see paber ofsa saab, millal sul teine paber libi saab, kogn aeg pead jilgima seda.”
(Lizkumispuue, M, 35-54a)

®  Uutele hoonetele kohustuslik ligipdasetavus:

. Kui ehitatakse mingi nus hoone voi renoveeritakse midagi, et siis voiks olla kobe selline seadus, et kui
sinna punetega inimene ligi ei saa — siis ei saa liikinslba, siis ei saa seda maja avada” (Litkumispuue,
M, 35-54a)

»  Kogelejale telefonikénede hinnasoodustus;

WINob ei ole, mis nagn voiks olla, et kogelejate pubul nditeks mingisugune telefon, et kus koneminut
mafksaks vihem, et vist kuskil midagi on, ma niiiid tapselt ei tea jah, et kuskil vist ka tehakse, aga see
oleks ast, mille peale voib moelda, et sellest oleks nagn suur abz. ”(Konepuue, M, 35-54a)

" Puudega inimesele kodune internet tasuta voi poole hinnaga;

» Kaardistada ja selgitada to6andjatele, millist tiitipi t6id milliste puuetega inimestele voiks

pakkuda;

., Oleks vaja informeerida ibiskonda, et kui on inimene, kes on ratastoolis, kes ei ole suuteline iseseisvalt
litkuma, see ei tibenda veel seda, et ta pea ei tiota.” (Litkumispune, N, 35-54a)
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6 LISA1

6.1 Siivaintervjuu eestikeelne vestluskava

Vastaja profiil:

NB!

Sugu: M /N
Vanusevahemik: 16-24, 25-34, 35-54, 55-64
Puudeliik

Elukoha piirkond

Rahvus:

SUURTAHTEDEGA KIRJAS INFO FEI OLE MOELDUD VASTAJALE ETTELUGEMISEKS, VAID

INFORMATSIOONIKS INTERVJUEERIJALE.

I REGIONAALSUS, SOTSIAALNE VORGUSTIK — 10 min

1.
2.

Kas olete mone puuetega inimeste organisatsiooni liige? (Jah/ei).

KUI VASTAJA ON PUUETEGA INIMESTE ORGANISATSIOONI LIIGE: Kui aktiivselt see
organisatsioon aitab kaasa teie piirkonnas puuetega inimestele t66 leidmisel, aga ka
té6tegemisega/Sppimisega seonduvate probleemide lahendamisel? (VAJADUSEL LISADA - s.t
selliste Eestis tinapdeval pakutavate toetuste, teenuste ja hiivitiste viljaselgitamisel, mis aitaksid
puuetega inimestel t66d teha).

KUI EI OLE LIIGE, SIIS: miks?

Kas olete méne muu organisatsiooni (seltsi, klubi jne) liige?
a.  KUI JAH: Kuidas Te selle tegevuses osalete?; Kui EI — Miks ei ole liige?

Milline on teie Ghiskondlik aktiivsus? Kui tihti kiite véljas — kinos voi teatris, aga ka kauplustes,
vajalikes ametiasutustes? Kui tihti suhtlete sopradega? Millised on teie peamised hobid ja kui tihti
nendega tegelete?

a. KUl HARVA VOI ULDSE MITTE, SIIS: Mis on peamised pShjused/takistused selleks?

b. KUI VASTAJA EI MAININUD TRANSPORDIPROBLEEMI - Millised on transpordivoimalused
puuetega inimestele teie kodukohas?

Kas ja kuidas toetasid vanemad teie Sppimist ja huvialadega tegelemist lapsepdlves?

MITTE-EESTLASTELT  KUSIDA  LISAKUSIMUS  —  Kas  olete  sindinud  Eestis?
Kut JAH - Kas teie vanemad on stindinud Eestis? KUI JAH — Aga vanavanemad?

11 OPPIMINE JA TOOTAMINE — 35 min

8.

Kas teil on keskharidus?
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10.

11.

12.

13.

14.
15.

Kas te tootate voi Opite praegu?
Kas ja kus te olete lisaks 6ppinud, millised on teie haridus ja eriala?
KUI VASTAJAL ON MONES OPPEASUTUSES OPPIMINE JAANUD POOLELI, KUSIGE - Mis pShjustel

te katkestasite oppimise? Kuivord olete moelnud oppimise jatkamisele ja milliseid voimalusi te
selleks teate?

Kas olete kunagi libinud erialase tiiendkoolituse voi imberoppe muul ametialal to6tamiseks? KUT
JAH - Kes seda pakkus (iihing, KOV, riigiasutus) ja kus see toimus?

KUT VASTAJA ON VAHEMALT KESKHARIDUSEGA JA HETKEL EI OPI KUSAGIL - Kas vajaksite
tiiend- v6i imberopet praegu?

KUI VAJAB JA HETKEL EI OLE TAIEND-/UMBEROPPES: Millised on teie jaoks suurimad takistused
tiiendkoolituse/timberoppe saamisel?

Kas olete kunagi t66tanud?

KUI VASTAJA TOOTAB VOI ON KUNAGI TOOTANUD - Palun kirjeldage oma senist/viimast
tookogemust.

VIIMASE AMETI/TOOKOHA PUHUL KUSIDA (KUT VASTAJA ISE EI MAINI) -

a. Kus Te tootate/ tdotasite ja kui kaua?

b. Kuidas Te selle t66 leidsite?

c. Kas see to6 on/oli tihtajaline voi tihtajatu?

d. Milles see t60 seisneb/seisnes? — kitjeldage oma to6ulesandeid.
e. Kas t66ta(si)te osalise voi tiiskoormusegar

f. KOIGI TOOKOHTADE PUHUL: KUI LAHKUS - miks?

PRAEGUSE TOOKOHA JA AMETT KOHTA KUSIDA:

13.

14.

15.
16.

Mis Teid motiveerib t66tama? (KUI EI MAINI PALKA: - Kui oluliselt Teid motiveerib t66] kdima
t66tasu?)

Kui kaugel te t66l kiite, kui kaugele oleksite valmis t66le minema? (Kus voiks olla té6koha
asukoht — kodus vo6i viljaspool?)

Kas olete méelnud ka kodus té6tamisele ja millist t66d te kodus teha sooviksite?

Mis on teie jaoks koige suuremaks takistuseks t661 kdimisel ja/voi to6tamisel (Gppimisel)?

KUI VASTAJA ON (OLNUD) FUUSILISEST ISIKUST ETTEVOTJA (FIE):

Kuidas saaks riik senisest enam toetada puudega FIEde tegutsemist?

43



KUI VASTAJAL TOOKOGEMUS PUUDUB VOI TA HETKEL ON TOOTU / EI OPI —

17

18.
19.

20.

21.

22.

. Mis on peamised pohjused voi takistused miks te ei to6ta (el Opi) voi el ole téStanud (Gppinud)?
Kui suur on Teie jaoks tina tdenidosus leida endale oma erialal sobivat t66d?

Kas olete kunagi (pirast t66lt lahkumist) t66d otsinud? (Kas olete pidrast Oppimise katkestamist
proovinud seda uuesti jitkata? KUI JAH/EI — miks?)

Kas olete ka viimase nelja niddala jooksul t66d otsinud?
KUt JAH: Kuidas, ning millised on Teie jaoks peamised pShjused, miks te ei ole t66d leidnud?
KUl EI: Miks Te ei ole t66d otsinud?

Kas te oleksite valmis asuma t66le (Oppima voi ka imberoppesse) lihema kahe niddala jooksul?
KUI JAH - Mis on peamine motivatsioon/p&hjus t66le (6ppima) asumiseks?
KUT EI — Miks ei ole?

Kas olete kunagi méelnud FIE-na t66tamist?

MITTE-EESTLASTEST VASTAJATELT KUSIDA LISAKS -

23

. Kuidas Teile tundub, kas vorreldes nende puuetega inimestega, kelle emakeeleks on eesti keel, on
t66 leidmine, vajadusel ka Gppimine teie jaoks raskem voi mitte?
KUI JAH: - Kirjeldage palun, mis teeb selle raskemaks?

1II MEETMED — 40 min

Kiesolevas uuringus nimetame me koiki puuetega inimeste poolt kasutatavaid toetuseid, teenuseid ja

huvitis

1 edaspidi lihidalt meetmeteks.

24. Loen teile ette moned tootamist toetavad meetmed.

Kas te kasutate neist monda praegu?
Kas olete monda kasutanud kunagi varem (Millal?) v6i teate monda neist meetmetest (nt seda
kasutab/ on kasutanud méni teie tuttav)?

KUI VASTAJA PALUB MEEDET LAHEMALT SELGITADA (EI TUNNE SEDA NIME JARGI), KASUTAGE

SE

LGITAMISEKS KUSIMUSTIKU LISAS TOODUD PIKEMAID MEETMETE KIRJELDUSI.

IGA MEETME PUHUL TEHKE TABELISSE MARGE VASTAVALT, KAS VASTAJA ISE KASUTAB SEDA
PRAEGU, ON KASUTANUD SEDA VAREM (TAPSUSTADA, MILLAL: AASTA) VOI KAS SEDA ON
KASUTANUD MONI TEMA TUTTAV.

MEETMETABEL:
kasutab ise on ise varem teab voi
kasutanud kasutab/ on
(millal: aasta) kasutanud
moni tuttav

1. Puudega té5ealise inimese toetus X

2. To6voimetuspension

3. (Kutse-) Rehabilitatsiooniteenus
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kasutab ise

on ise varem

teab voi

teenused ja toetused:

kasutanud kasutab/ on
(millal: aasta) kasutanud
moni tuttav
4. Proteeside, ortopeediliste ja muude
abivahendite andmine
5. Isikliku abistaja teenus
6. Tugiisiku teenus
7. Transporditeenus puuetega inimestele
8. Sotsiaalndustamine
9. Tootamistoetus puudega inimesele
10. Taienduskoolitustoetus
11. Taastusravi
12. Té6turuameti poolt pakutavad

e teavitamine t66turu olukorrast ning

to6oturuteenustest ja —toetustest

e toovahendus

e karjddrindustamine

e tooturukoolitus

¢ toOpraktika

o tooharjutus — (vaimupundega?)

¢ abistamine t&dintervjuul

¢ t66ruumide ja —vahendite

kohandamine

e toOtamiseks vajalike abivahendite

tasuta kasutada andmine

o tugiisikuga té6tamine (vaimupundega?)

o cttevotluse alustamise toetus

1. Muu vastaja poolt nimetatud meede
(kirjutage) ..o

2. Muu vastaja poolt nimetatud meede
(kirjutage) ..o
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kasutab ise on ise varem teab voi

kasutanud kasutab/ on
(millal: aasta) kasutanud
moni tuttav

3. Muu vastaja poolt nimetatud meede
(kirjutage) ..o

NB! IGA TABELIS TOODUD MEETME PUHUL, MIDA VASTAJA ISE KASUTAB/KASUTAS VOI TEAB (1. vOr 2.
VEERG), TAPSUSTAGE -

25.

e Pildke meenutada, kes oli (meetme) ............. pakkuja — kas To6turuamet (endine
To6hoiveamet), Pensioniamet, KOV, MTU v6i moni organisatsioon?

e  Kuskohast saite informatsiooni selle (meetme) kohta?

e Kuivord lihtsalt oli see toetus, hiivitis voi teenus teie jaoks kittesaadav? (IKUT VASTAJA EI
MAINI JARJEKORDA - Kui pikk oli jirjekord selle toetuse, hiivitise voi teenuse saamiseks?)

e Kas see (meede) Oigustas end - kas see aitas Teil t66d leida vOi kergendas toéotegemist
(t661 kdimist)? IKUI JAH/EI, SIIS - miks? Tooge moni konkreetne positiivne voi negatiivne
niide. (VAJADUSEL TAPSUSTADA: Milline oli sellest (meetmest) tulenev abi Teile? Mis ji
puudu, milliseid ootuseid see ei tditnud?)

e Kas seda meedet saaks Teie seisukohast kuidagi paremaks muuta? Kuidas?

MEETMETE PUHUL, MIDA ON KASUTANUD VASTAJA TUTTAV (VIH\IASES VEERUS), KUSIGE - Mida
ta on sellest meetmest teile ridkinud? (Kas see digustas ennast?)

KUSIDA KOIGILT -

206.

27.

28.
29.
30.

31.

Millisest allikast (kellelt) Te saate peamiselt informatsiooni erinevate toetuste, teenuste ja hiivitiste
kohta?

Kas Teil on seoses to66tamis- ja Oppimisvoimalustega jadnud selgusetuid kisimusi, millele Te ei ole
siiani kusagilt vastuseid saanud? Kas voiksite meenutada, mis kiisimused Teil on tekkinud?

Kuidas hindate oma majanduslikku toimetulekut praegu? Millised on peamised sissetulekuallikad?
Kas te elate kellegagi koos ithes leibkonnas voi elate iiksinda?

Mis tekitab teile (teie leibkonnale) - lisaks igapdevasele toidule - koige suuremaid kulutusi? (nt kas
transport, ravimid, muud abivahendid)

Kui te moétlete praegusele olukorrale, siis millist abi seoses té6tamisega (Oppimisega), aga ka
tldiselt voiksid jargmised asutused ja inimesed Teile senisest enam pakkuda? (VAJADUSEL
TAPSUSTADA: - Millised on need teenused voi ka néu, mida nad véiksid Teile anda?)

- kohalik omavalitsus (f)
- Tooturuamet (1)

- Pensioniamet (I)
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- pere- vOi eriarst

- rehabilitatsiooniteenuse osutaja

- tooandja (Gpetaja)

- kolleegid (kaasopilased)

- puuetega inimeste organisatsioon

- pereliikmed, sGbrad, tuttavad

NB!'IGA OSAPOOLE JUURES VAJADUSEL TAPSUSTADA LISAKS - Kas olete neilt seda abi ka kisinud ja
millised olid tulemused?

32. MEETMETE VIIMASE KUSIMUSENA: Millisest abist olete siiani enim puudust tundnud, nii seoses
toOtamise (Oppimisega) voi toolesaamisega, aga ka laiemas mottes?

(VAJADUSEL ABISTAGE VASTAJAT: — Millisest abist olete puudust tundnud - t66 leidmisel;
taiiendkoolituse, tmberoppe saamisel; ringiliikumisel, t66leminekul; t66 harjutamisel; téokoha
kohandamisel; t66tegemisel jne)

33. Kuivord oluline on teie jaoks t66 otsimisel voi todintervjuule minekul teadmine, et sama voi
sarnast toOkohta on kas pakutud voi sellele on kandideerinud teised sarnase puudega inimesed (nn
kiiinarnukitunne, pstihiline kindlusetunne)? - Kas seejuures on ka oluline, et need inimesed
oleksid teie tutvusringkonnast?

34. Mis on teie arvates selleks peamised pShjused, miks on todealiste puuetega inimeste t66hoive
Eestis on madal? (VAJADUSEL KUSIDA LISAKS: - Kuivord see on voimaluste, kuivord
motivatsiooni puudumine?)

35. Ridgime ka eelarvamustest. Pakun niiteks vilja, et tiks pohjuseid, miks puudega inimene t66le el
lihe v6ib olla seotud hirmuga, et nii jadb inimene oma voimalikest toetustest ilma. Samas ei oska
kuskilt otsast kinni votta, kuidas see valearusaam inimesteni on joudnud. Kas oskate seda
kommenteerida?

(Kas oskaksite nimetada veel sarnaseid hirme vo1 eelarvamusi, mis voiksid olla probleemiks t66le- voi
Oppimaasumisel?)

36. Millistest soodustustest vOi eritingimustest tOotavatele puuetega inimestele te olete teadlik?
(VAJADUSEL TAPSUSTADA — Niiteks, kas te olete kuulnud:

e tO6tava puudega inimese Oigusest pikendatud pohipuhkusele /28 kalendripdeva asemel 35
kalendripdeva/?

e tO6tava puudega inimese Oigusest tiispuhkusele ka osaajaga t66tamise puhul?

e tulu- ja sotsiaalmaksusoodustusest td6andjale?

IV TOOTURG - KOHANEMINE JA PAINDLIKKUS — 10 min

37. Palun kirjeldage enda seisukohast n.6 ideaalset t66kohta.

38. Millised oleksid alternatiivsed t66vormid, mis iseloomustaksid Teie jaoks ...?

e paindlikku té6kohta (s.h té6koha kohandamine, abivahendid)
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e paindlikku tdé6korraldust (s.h t66aja paindlikkus; sobivamad (kergemad) té6ilesanded)
e paindlikke td6alase arengu- ja karjadrivoimalusi
e paindlikku imber- voi tilendopet

e teisi motiveerivaid voimalusi to6kohal, milliseid?

V LOPETAMINE — 5 min

e Kas sooviksite veel midagi lisada, millest tina juttu ei tulnud?

Intervjuu kuupiev , kellaaeg , kestus (minutites)
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