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Kokkuvote

Sotsiaalministeerium ja Sotsiaalkindlustusamet on vétnud eesmargiks 14dbi viia Sotsiaalkindlustusameti (SKA)
tookorralduse reform ning tagada SKA avalike teenuste kaasaegne, paindlik ja kuluefektiivne pakkumine.
Peamisteks eesmarkideks on paberasjaajamise 16petamine, tooprotsesside standardimine, inimesele
iseteenindusvéimaluste loomine, pohitegevuse infosiisteemi uue IT lahenduse viljato6tamine (SKAIS2).

SKA avalike teenuste IT strateegia dokumendis ja selle rakenduskavas on maaratletud viljakutsed, eesmirgid,
tegevused ja valikuvoimalused, kuidas muuta SKAIS iiksikuid t6616ike automatiseerivast infosiisteemist
terviklikult toOprotsesse toetavaks IT lahenduseks.

Kiesolev strateegiadokument on diinaamiline l1dhtepunkt SKA avalike teenuseid toetava infosiisteemi
lahenduse valimisel, sisaldades erinevaid ettepanekuid, alternatiive ning valikuid.

Parast parima IT lahenduse valimist SKAIS2 arendamiseks tdiendatakse dokumenti ning kinnitatakse see SKA
avalike teenuste IT strateegiadokumendina kuni aastani 2020. Strateegiadokument uueneb ja tdpsustub igal
aastal jargneva kolme aasta jaoks.

Strateegia koostamisel on ldhtutud laiapohjalisest sisendist: valdkonna ja organisatsioonip6hised arengukavad,
erinevate sihtriithmade vajadused.

SKA soltuvus IT-st on darmiselt suur. SKA-I on ca 750 tuhat klienti, kellele tehakse igakuiselt 730 tuhat
viljamakset — see on maht, mida ei ole voimalik kisitleda ilma infosiisteemi abita. Infosiisteem on voimaldaja,
ilma milleta SKA ei saa teenust osutada.

SKA avalike teenuste IT lahenduse strateegiline eesmdark on tagada SKA
ariprotsesside toimimine.

SKA avalike teenuste IT strateegia seab kaks olulist ajalist eesmarki.

I etapp 2014-2015, sisemine kvaliteedihiipe. SKAIS2 on kasutusele voetud ja toetab SKA kaasajastatud
pohiprotsesse. Koik tdnased avalikud teenused toimivad ilma torgeteta. 2013. aastal ettevalmistatud
poliitikamuudatused on realiseeritud uues infosiisteemis.

II etapp 2016-2020, kvaliteedihiipe avalikes teenustes. Aastatel 2016-2020 arendatakse vilistele
sihtriithmade suunatud teenused. PGhifookuses on vajaduspohised teenused (sh erivajadustega sihtrithmadele
suunatud) ja asutusteiilesed teenused.

SKA avalike teenuste IT strateegia koosneb neljast alamstrateegiast ja rakenduskavast.
IT protsesside strateegia — IT protsesside arendamisega luuakse edu eeldused SKA avalike teenuste IT toe

arendamiseks. IT protsesside strateegia nieb ette 18 olulise IT protsessi arendamist, mis hélmavad koiki IT
valdkondi:

o SKA avalike teenuste arendamine,

o IT juhtimine ja strateegiline planeerimine,
o slisteemide arendamine,

o stisteemide iilalhoid.

Organisatsiooni strateegia - SKA avalike teenuste arendamise organisatsiooni strateegia mairatleb
organisatsiooni vajadused molema SKAIS2 arendusetapi jaoks.
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Esimeses etapis 2014-2015 on vaja kaasata suures ulatuses ressursse, et toime tulla ajutise suurema
tookoormuse ja kompetentsivajadusega.

Teises etapis 2016-2020 toimub SKAIS2 arendust6dde normaliseerumine, kus nii suures ulatuses ressursse ja
kompetentse pole vaja.

Organisatsioon jaguneb juhtrithmaks ja arendusgrupiks. Arendusgrupp koosneb iiheteistkiimnest eri
valdkonna spetsialistist v6i to6ogrupist, millel on konkreetsed vastutusalad eesmirkide taitmisel.

Siisteemi arhitektuuri strateegia on vundament loodavale infosiisteemile. Siisteemi arhitektuuri
kvaliteedist s6ltub loodava infosiisteemi jatkusuutlikkus, eluiga, iilalhoiu ja edasise arenduse kulu, samuti
sobivus SKA muutuvate protsessidega.

SKAIS2 tarkvaraarhitektuuri planeerimisel lahtutakse levinud ja kiipsest teenustel pShinevast arhitektuurist,
mis tagab siisteemi selge ja modulaarse iilesehituse, komponendid on iiksteisest voimalikult viheses soltuvuses
ning liidesed teiste infosiisteemidega on standardiseeritud.

Uleminekustrateegia on iihekordne liihiajaline strateegia, mis méiratleb ajalooliste andmete uude siisteemi
iileviimise valikud. Strateegias toodud valikud on jargmised:

. Koikide ajalooliste andmete iileviimine;
. Oluliste andmete iileviimine optimeeritud mahus;
. Ajalooliste andmete kasutamine vana infosiisteemi vahendusel.

Uleminekustrateegia valik tehakse koost60s arenduspartneriga siisteemiarhitektuuri disaini kiigus.

Strateegia rakenduskava 2014-2015 maiiratleb viikseima vajaliku komplekti olulisi tegevusi edu eelduste
loomiseks ja SKAIS2 arendamiseks. Rakenduskava kinnitatakse koos strateegiadokumendiga ning uueneb ja
tdpsustub igal aastal jargneva kolme aasta jaoks.

Tegevused edu eelduse loomiseks:

IT protsesside analiiiis,

organisatsiooni mairatlemine ja mehitamine,

arhitektuuri t66grupi loomine,

siseressursside tookorralduse planeerimine,

IT teenuste ja teenustasemete médratlemine,

protseduuride ja kordade kehtestamine IT protsesside juurutamiseks.

SKAIS2 arendamise tegevused:

SKAIS2 arhitektuuri detailne méiratlemine,

ajalooliste andmete iilekandmise analiiiis,

kvaliteedikontrolli teenuse hange,

arenduspartneri hange,

uuele infosiisteemile iilemineku tegevusplaani koostamine,

SKAIS2 esmase kasutuselevotu funktsionaalse ulatuse méaaratlemine,
arendustegevuste ldbiviimine.
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Moisted ja hiihendid

Moiste

Selgitus

ad hoc péaring

Uhekordne situatsioonist sdltuvalt genereeritud andmepéring. Vastand:
standardpdring.

ad hoc Toovahendid iihekordsete situatsioonist s6ltuvalt genereeritud andmepéaringute

paringumehhanismid teostamiseks.

Alusandmed Algandmed, esialgu olemasolevad andmed.

Andmekogu Riigi, kohaliku omavalitsuse v6i muu avalik-6igusliku isiku voi avalikke iilesandeid
tditva eraodigusliku isiku infosiisteemis t6odeldavate korrastatud andmete kogum, mis
asutatakse ja mida kasutatakse seaduses, selle alusel antud 6igusaktis voi
rahvusvahelises lepingus sétestatud iilesannete tditmiseks.

ATKRR Avalike teenuste osutamise roheline raamat. ATKRR-is pooratakse eeskatt tahelepanu
sellele, kas ja kuidas teenuse korraldamine tagab selle kvaliteedi (teadlikkuse, kanalid,
kattesaadavuse, kasutajamugavuse). Lahtutakse eeldusest, et avalike teenuste
kasutajaid iildjuhul ei huvita, milline riigiasutus, kellega koos ja miks avalikke
teenuseid osutab.

Avalik teenus ATKRR Kkisitleb avaliku teenusena sellist teenust, mida riik voi kohalik omavalitsus voi
avalikku iilesannet taitev eradiguslik isik osutab isiku tahtel (sh eeldataval tahtel) tema
seadusest tulenevate kohustuste tditmiseks voi 6iguste kasutamise voimaldamiseks.

Delikaatsed Isikuandmed, mille avalikustamine v6ib inimest ohustada v6i pohjustada tema

isikuandmed diskrimineerimist ning mille kogumisele ja to6tlemisele on seetottu isikuandmete
kaitse seadusega kehtestatud eriti ranged piirangud.

Dokument Kiesolevas strateegias kisitletakse moistena "dokument" andmete vorminguid, mis ei

ole masinloetavad (nt paberdokument, doc, pdf, vins). Méiste "dokument" vastandub
masinloetavatele andmetele ja nende vormingutele (nt XML).

Elutihtis teenus

Teenus, mis on hddavajalik eluliselt tdhtsate iihiskondlike toimingute, tervishoiu,
turvalisuse, julgeoleku ning inimeste majandusliku ja sotsiaalse heaolu korraldamiseks.

EMTA Eesti Maksu- ja Tolliamet.

Funktsionaalsed No6uded, mis maaravad infosilisteemi omaniku vajadused sisendinfo muutmiseks

nouded valjundinfoks.

IKT Info- ja kommunikatsioonitehnoloogia, kasutatakse sageli ka IT kontekstis.

Integratsioon Siisteem voi siisteemid on 16imitud tiksteisega nii, et lihe slisteemi toimimine voi
mittetoimimine mojutab teise siisteemi t6otamist. Integreeritud siisteemid ei saa
toimida autonoomselt.

IS Infosiisteem.

IT Infotehnoloogia, kasutatakse sageli ka IKT kontekstis.

Kompleksteenus Teenus, mille erinevad komponendid parinevad erinevatest asutustest, kuid
kliendivaates on iiks iihtne teenus.

Koikne Koikjal toimuv, kéike hélmav.

Liidestus Siisteem voi siisteemid on ihendatud andmevahetuseks nii, et iihe siisteemi toimimine
vOi mittetoimimine ei mojuta teise siisteemi toimimist. Uks siisteem voib toimida
autonoomselt ilma teiseta.

Linkandmed Linkandmed on struktureeritud andmed, mis on kirjeldatud ja avaldatud viisil, mis
lubab neid automaatselt seostada.
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Moiste Selgitus

Menetlus Protsess, kindlas jarjekorras 6iguslikud toimingud mingi kiisimuse lahendamiseks.

Mittefunktsionaalsed Siisteemsed kvaliteedimo6tmed, mis defineerivad teenusekvaliteedi (QoS).

nouded Mittefunktsionaalsed néuded arendavad arhitektuuri ning funktsionaalsed ndoudmised
disaini.

Paks klient Kasutaja arvutisse installeeritakse infosiisteemi kasutamiseks tdiendav tarkvara voi
veebilehitseja lisarakendus. Vastand: 6huke klient.

PPA Politsei- ja Piirivalveamet.

Proaktiivne teenus

Ettevaatav, tuleviku probleeme , vajadusi v6i muutusi ennetav teenus.

Paring

Jareleparimine, info leidmise korraldus infosiisteemis.

Reaktiivne teenus

Tekkinud probleeme lahendav, tekkinud vajadustele v6i muutustele jargnev teenus.

RIA Riigi Infoslisteemi Amet.

RMIT Rahandusministeeriumi Infotehnoloogiakeskus.

SKA Sotsiaalkindlustusamet.

SKAIS Sotsiaalkindlustusameti tinane infosiisteem.

SKAIS2 Sotsiaalkindlustusameti uus infosiisteem.

Skaleeritavus Jareleparimine, info leidmise korraldus infosiisteemis.

SOA Service Oriented Architecture. Teenustel pohinev arhitektuur.

SoM Sotsiaalministeerium.

Standardpéring Korduv eelseadistatud tingimustega andmeparing. Vastand: ad hoc pdring.
Siisteemiteenus Teenus, mida iiks siisteem osutab teisele siisteemile.

Teenustaseme lepe
(SLA)

Leping, millega sitestatakse nduded teenusele ja teenuse osutamisele.

TSD Tulu- ja sotsiaalmaksu, kohustusliku kogumispensioni makse ja to6tuskindlustusmakse
deklaratsioon.

Tooprotsess Tooprotsess (ka driprotsess) on loogiliselt seotud tegevuste kogum, mida tehakse
kokkulepitud tulemuste saavutamiseks.

WCAG Web Content Accessibility Guidelines. Veebi sisu juurdepddsetavuse suunised annavad

mitmeid soovitusi veebi sisu juurdepiisetavuse parandamiseks. Suuniste tditmine teeb
veebi sisu juurdepiisetavaks paljudele puuetega inimestele. Puuded on nt
nagemispuue, kuulmispuue, 6piraskused, intellektipuue, liikumispuue, konepuue,
fotosensitiivsus ja nimetatud puuete kombinatsioonid. Suuniste tditmine teeb veebi
sisu ka tldiselt kasutajasobralikumaks.

Ohuke klient, 5huke
veebipohine klient

Kasutaja arvutisse ei installeerita infosiisteemi kasutamiseks iihtegi tdiendavat tarkvara
ega veebilehitseja lisarakendust. Vastand: paks klient.

Ariprotsess

Ariprotsess (ka tooprotsess) on loogiliselt seotud tegevuste kogum, mida tehakse
kokkulepitud tulemuste saavutamiseks.

Tabel 1. Moisted ja lithendid
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Sissejuhatus

Sotsiaalministeerium ja Sotsiaalkindlustusamet on vétnud eesmargiks 14bi viia Sotsiaalkindlustusameti (SKA)
tookorralduse reform ning tagada SKA tegevusvaldkonna (riiklike pensionide, toetust, hiivitiste ning ohvriabi-,
erihoolekande- ja rehabilitatsiooniteenuste korraldamine) avalike teenuste kaasaegne, paindlik ja
kuluefektiivne pakkumine. Reformi ldbiviimise pohiinstrumendid on paberasjaajamise 16petamine, ameti
tooprotsesside standardimine, inimesele iseteenindusvoimaluste loomine, pShitegevuse infosiisteemi SKAIS
uue IT lahenduse viljat6otamine.

SKA avalike teenuste IT strateegia koos rakenduskavaga nimetab viljakutsed,
seab eesmdargid ja annab valikuvoimalused, kuidas SKAIS muutub tiksikuid
tooloike automatiseerivast infosiisteemist terviklikult tooprotsesse toetavaks
IT lahenduseks, mis rahuldab tooprotsessiga seotud sihtrithmade vajadused.

Seejuures on arvesse voetud olemasolevate arengukavade ja organisatsiooni strateegiate mojutusi,
tehnoloogilisi piiranguid, sidussiisteemidega koosvoime vajadusi. Strateegia loomise aluseks on varem loodud
dokumentatsioon, sh SKA t66protsesside analiilisi tulemused, to6tubadest ja sihtrithmadelt kogutud teave.

Strateegia dokument on loodud perspektiiviga 5-10 aastat, rakenduskava kolmeaastase perioodi jaoks.
IT strateegiast ldhtuv tegevuskava (rakenduskava) on sillaks kontseptsiooni ja rakendamise vahel. IT strateegia
ja sellest lahtuv tegevuskava vastavad kiisimusele: ,,Kuidas planeerida ja ehitada IT lahendust nii, et

see vastaks seatud eesmirkidele?”

Heale tavale vastavalt koostatud IT strateegia ja sellest lahtuv tegevusplaan véimaldab muuhulgas:

. planeerida uusi siisteeme, sdilitades tihilduvuse olemasolevate lahendustega, maksimeerides seeldbi kasu
tehtud investeeringutest;

. andmete arhitektuuri kavandamist viisil, et andmete sisestamine toimuks tiks kord ja iihest kohast,
viltides “mitme t6e” tekkimist andmeobjektide kohta;

. optimaalset valikut pakutavatest tehnoloogilistest lahendustest nii tarkvara kui ka riistvara osas;

. pakkuda IT teenuseid majanduslikult efektiivselt, optimeerides muuhulgas IT organisatsiooni.

IT strateegia ja sellest lahtuv tegevuskava annab selge aluse iiksikute IT arendusprojektide vaheliste s6ltuvuste
hindamiseks ja juhtimiseks.

SKA avalike teenuste IT strateegia sisendiks on dokumentatsioonianaliiiis, 1abiviidud ekspertintervjuud ja

tootoad, mille kdigus analiiiisiti ootusi, vajadusi ja ndudeid IT lahendustele, aga ka voimalusi ja riske, mida IT
lahendus endaga kaasa véib tuua.
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Strateegilised lahtekohad

SKA teenuste IT strateegia kujundamisel on arvestatud erinevate strateegiate voimalikke mojutusi, eesmarkide
moodetavust ja hinnatavust. Sotsiaalministeeriumi, SKA ja teiste seotud osapoolte strateegilised eesméargid
annavad sisendit SKA teenuste kujundamisele SKAIS2 kontekstis.

SKA avalike teenuste IT strateegia eesmarkide maidratlemise aluseks on avalike teenuste IT lahendust
mojutavad valdkonna ja organisatsioonipohised arengukavad:

) Valdkonna arengukavad:
- Eesti infoilihiskonna arengukava 2020 ja “Eesti infoiihiskonna arengukava 2020 rakendusplaani
2014-2015!
- Avalike teenuste korraldamise roheline raamat (ATKRR)2
o Sotsiaalministeeriumi valitsemisala arengukava aastateks 2014—2017
. Sotsiaalkindlustusameti pohivaartused

Valdkondlikud arengukavad

Eesti infoiihiskonna arengukava 2020 ja “Eesti infoiihiskonna arengukava
2020 rakendusplaan 2014-2015

Infolihiskonna arengukava koostamise eesmark on leppida kokku ja luua tingimused selleks, et kasutada IKT-st
tulenevaid voimalusi tohusalt Eesti strateegiliste eesmarkide taitmiseks.

Infolihiskonna arengukavas tuuakse vélja olulised initsiatiivid:

. Internetipohise ja tulevikutrendidele vastava teenuskeskkonna viljaarendamine, mis voimaldab avalikul,
era- ja kolmandal sektoril oma pohitegevuse kvaliteedi tostmiseks saada IKT kasutuselevotust
maksimaalset kasu (sh kiiret internetiiihendust voimaldava andmesidevorgu arendamine, avaliku ja
erasektori IKT-kasutust toetava tehnoloogilise keskkonna arendamine jne);

. Inimeste oskuste tdiendamine ja ajakohastamine infoiihiskonnas toimetulekuks ning teadlikkuse
tostmine infoiihiskonna voimaluste ja ohtude kohta;

o IKT kasutamine riigihalduse tohustamiseks ning avalike teenuste kvaliteedi tostmiseks, sh
e-demokraatia rakendamiseks avaliku voimu teostamisel;

o Infoithiskonna alase koordinatsiooni ja koost66 tohustamine, sh IKT-alaste 6iguslikult mittesiduvate
kokkulepete rakendamine;

o Eesti panustamine infoiihiskonna alasesse rahvusvahelisse koost6osse (sh kahepoolsete huvide
tdpsustamine infoiihiskonna alases koost6ds, EL ja Lidnemere regiooni tasandil).

1 Eesti infoiihiskonna arengukava 2020 ja “Eesti infoithiskonna arengukava 2020 rakendusplaan 2014-2015
https://eelnoud.valitsus.ee/main/mount/docList/e9efb8f9-3192- defeaaqf

2 Avalike teenuste korraldamise roheline raamat (ATKRR) http://www.mkm.ee/public/ATKRR 2013.pdf
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Avalike teenuste korraldamise roheline raamat (ATKRR)

ATKRR toob vilja voimalikud lahendused isikute ning riigi- ja KOV-i asutuste probleemidele, mis on seotud
avalike teenuste korraldamisega. Avalike teenuste korraldamise ja uue kvaliteedi loomise lahendusteks on:

Avalike teenuste osutamise juhtimine, eesmiérgistamine, analiiiis

o Keskse vaate tagamine (kokkulepped, arendusnoukogu), teenustele ja teenuste osutamise kanalitele
,omanike“ maaramine;

o Teenuste protsessipohine juhtimine;

o Teenuste pidev analiiiis, mojude ja halduskoormuse hindamine;

) Teenuste arendamisele eelnev analiiiis.

Avalike teenuste osutamise nouded ja pohimotted

Aluspohimotete ja nouete kehtestamine;

Asutuste poolt pakutavatest teenustest iilevaate saamine;
Andmete korduv kasutamine, andmete topeltkiisimise keeld;
Elektrooniline infohaldus (terviklik l1ahenemine asjaajamises);
Teenuste kasutajamugavuse tagamine.

Avalike teenuste osutamise kanalid ja teenuste delegeerimine

. Uhtne elektrooniline kontaktpunkt (eri portaalide koosvéime, elukaareteenused, uued tehnoloogiad);

. Uhtne fiiiisiline kontaktpunkt (nt iihine teeninduslett, pereametnik, ,ankurasutuse® teenindusbiiroo,
erabiguslik organisatsioon vm);

. Uhtne infotelefoni kontaktpunkt (iileriigiline infotelefon, teemapdhised infotelefonid).

Avalike teenuste kasutajate ja osutajate teadlikkuse ja teadmiste tostmine

. Ametnike koolitus;
o Teenuste kasutajate teadlikkuse t6stmine;
. Isikute koolitamine (ID, tarkvara jne).

Sotsiaalministeeriumi valitsemisala arengukava
aastateks 2014—2017

Sotsiaalministeerium (SoM) on piistitanud alljargnevad eesméargid:3

tagada inimeste majanduslik toimetulek ja hea t66;

tagada inimeste sotsiaalne toimetulek ja areng;

toetada laste ja perede heaolu;

edendada inimestevahelist hoolimist, vordseid voimalusi ja soolist vordoiguslikkust;
tagada inimeste pikk ja kvaliteetne elu.

Avalike teenuste kaasajastamisel ja infotehnoloogia kaasamisel eesmirkide tdaitmisel on valitsemisala
arengukavas vilja toodud jargmised prioriteedid:

1. Poliitikavaldkondadega seotud aja- ja asjakohased, kvaliteetsed ja vordlusi voimaldavad andmestikud
peavad voimaldama jilgida toimuvaid muutusi ja tuua vilja probleemkohti.

3 Sotsiaalministeerium http://www.sm.ee/meie/eesmaergid-ja-nende-taeitmine.html
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Praegu on paljude oluliste teemade andmestikes nn valged laigud ehk andmetus v6i on andmed ebakvaliteetsed
voOi ebapiisavalt kittesaadavad/kasutatavad. Andmete tagamise iihe vahendina ndeme hoolikalt teostatud
lahteiilesande analiiiisil pohinevate infotehnoloogiliste arendustega jatkamist, olemaoleva taristu uuendamist.

Piitiame tehniliste lahendustega vihendada inimeste t66mahtu. Panustame aktiivselt koigisse riigi
tasandil algatatud ja algatatavatesse projektidesse, mis muudavad riigieelarve koostamise vajadusi ja
oodatavaid tulemusi arvestavaks ning osaleme aktiivselt avaliku teenistuse arendustegevustes.

Lihiaastatel on oluline viljakutse otsida tdiendavaid voimalusi pakutavate avalike teenuste kvaliteedi
tostmiseks piiratud vahendite tingimustes. Selleks tuleb analiiiisida juba tehtud muudatusi, kaardistada
organisatsiooni protsessid ning kaaluda, kas praegune organisatsiooni iilesehitus on tohusaim.
Labiviidud Sotsiaalkindlustusameti tooprotsesside kaardistamine loob aluse nende kaasajastamiseks ja
neid toetava kaasaegseid e-teenuseid voimaldava infosiisteemi loomiseks.

Esmajirjekorras tegeleme rehabilitatsiooniteenuse ning abivahendite korralduse ja rahastamise siisteemi
kuluefektiivsemaks muutmisega.

Sotsiaalvaldkonnas on oluline eraldi tegeleda sotsiaalse innovatsiooniga, teenuste osutamisega senisest
ressursisaistlikumalt. Innovatsiooni vGib soodustada valitsemisalas pakutavate teenuste omavaheline
integreerimine ja kombineerimine. Jirgmisel neljal aastal ndeme peamisi sellesuunalisi tegevusi
Sotsiaalkindlustusametis.

Sotsiaalkindlustusameti eesmargiks on olla kliendi 1ahedal, pakkudes kaasaegsete tehniliste lahendustega
kvaliteetset ja asjatundlikku teenindust iile Eesti 17. klienditeeninduse ning e-teenuste kaudu. Ameti
prioriteetideks on isikute teadlikkuse tostmine pakutavatest toetustest ja teenustest ning e-teenuste
arendamine selliselt, et need oleksid teenusekasutaja ootustele ja vajadustele vastavalt innovaatilised,
kvaliteetsed ja t6husad.

Kaasajastame sotsiaalvaldkonna avalikke teenuseid ja nende ariprotsesse ning arendame vélja
innovaatilised, kvaliteetsed ja tohusad ning teenusekasutaja vajadustele vastavad avalikud teenused.
Sotsiaalkindlustusameti poolt riiklike pensionide, toetuste jm hiivitiste ning erinevate teenuste
(rehabilitatsioon, erihoolekanne, ohvriabi) haldamiseks vajalike avalike teenuste kvaliteedi ning
tooprotsesside efektiivsuse suurendamise tulemuseks on:

- kvaliteedisiisteemist lahtuvad ja vajaduspohised (sh erivajadustega sihtriilhmadele suunatud)
kvaliteetsed teenused ning innovaatilised teabevirava eesti.ee kaudu konsolideeritud
teenusekanalid;

- uus modulaarne ja kergesti kohandatav infosiisteem, mis toetab uusi teenuseid ja to6protsesse,
voimaldab pohjalikke analiiiisi- ja statistikateenuseid, maandab terviklikult turvalisusega seotud
riske ning tagab suurte rahavoogude efektiivse haldamise ning instrumendid kvaliteedijuhtimiseks
ja jarelvalve tegemiseks;

- optimeeritud ja kuluefektiivsed t60protsessid, mis on paindlikud poliitikamuudatuste elluviimiseks
ning teenuste mahu suurenemiseks. Protsessipohine l1dhenemine annab voimaluse teenust ja
toetust hinnata igas etapis lahtuvalt kliendist, andes iihtlasi voimaluse sisekoolituste kaudu tosta
ametnike asjatundlikkust ja kompetentsi ning soodustada nende arengut ja motivatsiooni.
Automatiseeritud infosiisteem vilistab kattuvaid tegevusi erinevate riigiasutuste poolt ning oleks
kergesti kohandatav uute lahenduste arendamiseks ja viljatootamiseks.

Sotsiaalkindlustusameti vaartused

Sotsiaalkindlustusameti (SKA) tegevusvaldkond on riiklike pensionide, toetuste ja hiivitiste médaramine ja
maksmine, elatisabi madramine ja maksmine ning riigile iileldinud elatisnouete sissendudmine, riigi tagatud
oppelaenu summa tagasimaksmata osa osaline kustutamine, puude raskusastme ja puudest tulenevate
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lisakulude ning piisiva to6voimetuse tuvastamine, rehabilitatsiooniteenuse ja erihoolekandeteenuste osutamise
tagamine ja rahastamine ning ohvriabi- ja lepitusteenuse osutamine.

SKA missioon on tagada kindlustunne inimesele igaks eluetapiks riigi teenuste osutamise ja
sotsiaalkindlustushiivitiste maksmise kaudu.4

SKA roll ithiskonnas on:

kindlustada inimesi seaduses ettendhtud pensionide, toetuste ja hiivitistega;
madrata ja maksta elatisabi ning sisse nouda riigile iileldinud elatisnoudeid;
osaliselt kustutada riigi tagatud oppelaenu summa tagasimaksmata osa;
tuvastada puude raskusastet ja puudest tulenevaid lisakulusid;

tuvastada piisivat t06voimetust;

tagada ja rahastada rehabilitatsiooniteenuse ja erihoolekandeteenuste osutamist;
osutada ohvriabi- ja lepitusteenust.

Sotsiaalkindlustusametil on ligikaudu 750 tuhat klienti, kellele tehakse
igakuiselt 730 tuhat valjamakset keskmiselt 160 mln euro ulatuses.

SKA pohiviirtused on:

Hoolime inimesest
Motleme ja tegutseme kliendi vajadusi ning 6igusi silmas pidades. Peame lugu oma klientidest,
partneritest, kolleegidest ja iseendast.

Oleme asjatundlikud

Teeme oma t66d professionaalselt ning teame oma rolli ja tihtsust eesmargi saavutamisel ning
arvestame, et meie otsustel on oluline méju. Tugineme oma t60s asjakohastele Gigusaktidele ja
andmetele. Kasutame parimaid teadmisi ning jagame kogemusi. Soodustame t66taja eneseteostust ja
arengut.

Teeme koostood

Viértustame koostodd ja kaasamist. Kuulame, usaldame ja toetame tiksteist. Lahtume tihistest
eesmairkidest ja to6tame lihtse meeskonnana. Peame kokkulepetest kinni. Uhendame joud, et saavutada
rohkem.

Oleme efektiivsed

Tdidame oma iilesandeid tulemuslikult ja tohusalt. Muudame keerulise lihtsaks ja arusaadavaks.
Kasutame kaasaegseid tehnilisi lahendusi. Analiiiisime oma otsuseid, julgeme tunnistada vigu ja 6pime
nendest.

4 Sotsiaalkindlustusamet http://ensib.ee/asutusest-2
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SKA avalike teenuste

kaasajastamise hetkeseis

Sotsiaalministeerium koost6os Sotsiaalministeeriumiga alustas 2012. aastal sotsiaalvaldkonna avalike teenuste
kaasajastamise projekti, et kaasajastada ja optimeerida avalike teenuste osutamist ning luua uus infosiisteem.
Projekt holmab tidnaste protsesside ja tegevuste analiiiisimist, erinevate huvigruppide ootustega korvutamist, IT
lahenduse hankimist ning seejirel iimberkorralduste ldbiviimist.

Projekt viiakse l14bi kahes etapis:

1. Ettevalmistused 2012—2013: SKA t66protsesside analiiiis, ettevalmistavad analiiiisid ja riigihanke
labiviimine;
2, Uuendatud tookorraldusele iileminek: uue infosiisteemi valjat6tamine ja kasutusele votmine, SKA uue

tookorralduse juurutamine 2014-2015. Jargnevatel aastatel (2016-2020) tdiendatakse infosiisteemi uute
e-teenuste ja uute seadustest tulenevate muudatustega vastavalt riiklikele arengukavadele ja
ministeeriumi arengukavale.

Strateegia koostamise hetkeks on 1dbi viidud jargnevad tegevused:

Tegevus Tulemused Hetkeseis
SKA t6oprotsesside Tanased protsessid on kaardistatud seisuga 01.01.2013. Tehtud, pidev parendus
kirjeldamine ja Uuendatud protsessikirjeldused on kirjeldatud
uuendamine sellistena, millised need voiksid olla uues
infosiisteemis.
Sisend- ja Sisend- ja viljunddokumentide vormid ja nende Tehtud
valjunddokumentide andmed on kantud koondtabelisse
ghatius Ja To6protsessides vajaliku sisend- ja valjundinfo sisu, Tehtud, pidev parendus
dokumendihaldus o e SR
vormi, sdilitamise ja haldamise phimétted on
kirjeldatud uue infosiisteemi néuete jaoks
Andmevahetuse Infosiisteemi andmevahetuse inventuur teiste Tehtud
inventuur ja lepingute andmekogudega
uuendamine Lepingute andmevahetuspartneritega on uuendatud Pidev parendus

Arireeglite kirjeldamine

SKA tooprotsesside drireeglite analiiiis on teostatud:
a) kontrollnimekirjad: ndutavate dokumentide loend;
néitajad, millele taotleja peab vastama; néitajad, mis
on taotleja kohta saadud andmekogudest.

b) etteantud sisendite pealt toetuse voi hiivitise summa
arvutamise valemid.

Tehtud, pidev parendus

Oigusaktide analiiiis

Kaardistatud SKA t60protsesse reguleerivad aktid ning
kantud protsessipohiselt hallatavasse tabelisse

Tehtud

Muudatusettepanekud on koostatud

SKA avalike teenuste IT
strateegia viljatoGtamine

PwC

Uue infosiisteemi IT lahenduse strateegia dokument,
mis seab selged kriteeriumid SKA uuendatud
tooprotsesse toetavale infosiisteemile ning naitab
rakenduskava uue infosiisteemi arendamiseks.

Tehtud, pidev parendus
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Tegevus Tulemused

Hetkeseis

Tehniliste nduete ja Infosiisteemi tehniliste nouete analiiiis
majutusskeemide analiiiis

Tehtud, pidev parendus

Projektorganisatsiooni Projektorganisatsioon on loodud Tehtud, pidev parendus
loomine

Tegevusplaani Projekti labiviimise tegevusplaan on kinnitatud Tehtud, tdiendamisel
koostamine 2014. a tegevustega

Kommunikatsiooniplaani  Projekti kommunikatsiooniplaani on koostatud
koostamine

Tehtud, pidev parendus

Tabel 2. Ettevalmistustegevuste seis oktoobris 2013
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SKA tegevusvaldkonnad ja
ariprotsessid

Sotsiaalkindlustusametil on 8 piirkondlikku biirood, 1 vilispensionide ja -toetuste biiroo ning 17
klienditeenindust, kus t66tab 532 inimest ja 42 ekspertarsti.

SKA tegevused arvudes 2012. aastal:

— 746 913 riikliku pensioni, toetuse, hiivitise, sotsiaalteenuse jm saajat;
— 730 000 viljamakset kuus (2012 novembris);

— 1823 543 337 eurot viljamakseteks aastas;

— 161 000 000 eurot viljamakseteks kuus.

SKA tegevused arvudes seisuga 09.2013;

— 724 474 riikliku pensioni, toetuse, hiivitise sotsiaalteenuse jm saajat (sh rehabilitatsiooniteenus ja
erihoolekandeteenus);

— 713 380 viljamakset kuus (september 2013);

— 1928 537 990 eurot viljamakseteks aastas (sh rehabilitatsiooniteenus ja erihoolekandeteenus);

— 143 836 666 curot viljamakseteks kuus (september 2013).

SKA avalike teenuste tooprotsesse toetab sotsiaalkindlustuse infosiisteem SKAIS, mis koosneb kolmest
integreeritud andmebaasist:

— riikliku pensionikindlustuse register;
— arstliku ekspertiisi andmekogu;
— ohvriabi juhtumite andmebaas.

Avalike teenuste haldamisel tehakse koost66d ja toimub infovahetus rohkem kui 20 andmekogu ja asutusega
ning rohkem kui 30 vilisriigiga. SKA tegevust reguleerib iile 140 seaduse, vilislepingu, Euroopa Liidu, Vabariigi
Valitsuse ja ministri masruse.

SKA tegevuses on olulisel kohal muudatuste elluviimise paindlikkuse tagamine. Aastas on keskmiselt 15-20
oigusaktidest tulenevat muudatust, millest valdav osa eeldab suuremal v6i vihemal mééral ka infosiisteemi
arendusi.

SKA-s on kaardistatud 22 pShiprotsessi ja 10 tugiprotsessi hetkeseis ning tulevikuvisioon, kuidas protsessid
juba lahitulevikus muutuvad.

Pohiprotsesse on iilevaatlikult viit tiiiipi:

- protsessid, mis on seotud pensioni, hiivitise v0i toetuse saamise otsustamisega ning viljamaksete
tegemisega isikule;

- protsessid, mis on seotud teenuse saamise otsustamisega ning teenusele suunamisega ning isiku
teenuste eest kulude hiivitamisega teenuse osutajale;

- protsessid, mis on seotud noustamisteenusega;

- protsessid, mis sisaldavad ekspertiisiotsuse koostamise korraldamist;

- protsessid, mis on seotud informatsiooni viljastamisega fiiiisilistele ja juriidilistele isikutele Eestis ja
valismaal.

Olemasolevate ja tuleviku t60protsesside loetelu koos alamprotsessidega on kirjeldatud kidesoleva dokumendi
lisades (vt Kaardistatud protsessid as-is ja to-be; P6hi- ja tugiprotsessid tulevikuvaates).
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Pohiprotsessid

P1 Arstlik ekspertiis. SKA teostab piisiva t66voime kaotuse protsendi voi puude raskusastme maiaramiseks,
haiguslehel ravi jaitkamiseks voi lapsinvaliidsuse tagasiulatuvalt tuvastamiseks arstlikku ekspertiisi. Arstliku
ekspertiisi otsus on aluseks mitmete sotsiaaltoetuste ja pensionide maaramisel. Protsess koosneb taotluse
menetlemisest, otsuse vormistamisest ja viljastamisest, menetluse 16petamisest, menetluse tahtaja
ennistamisest ning vilispensionide- ja toetuste biiroo poolt tellitud ekspertiiside teostamisest ja terviseseisundi
kirjelduse koostamisest.

P2 Rehabilitatsiooniteenus. Rehabilitatsiooniteenus on sotsiaalteenus, mille eesmirk on parandada
inimese iseseisvat toimetulekut, suurendada ithiskonda kaasatust ja soodustada t66tamist v6i to6le asumist.
Protsess kirjeldab rehabilitatsiooniteenuse taotluste menetlemist, suunamiskirja viljastamist, arvete
menetlemist, teenuse saaja ja tema saatja séidukulu hiivitamist, teenuse osutaja registreerimist,
halduslepingute s6lmimist.

P3 Erihoolekandeteenus. Erihoolekandeteenused on suunatud téisealistele isikutele v.a ainult dementsuse
diagnoosiga vanaduspensioniealistele isikutele, kellel on raskest, siigavast voi piisivast psiitihikahdirest
tulenevalt vilja kujunenud suurem korvalabi, juhendamise voi ka jarelevalve vajadus ning kes vajavad
toimetulekuks professionaalset korvalabi. Protsess kirjeldab erihoolekandeteenuse taotluste menetlemist,
suunamiskirja viljastamist, arvete menetlemist, teenuse osutaja registreerimist, halduslepingute s6lmimist.

P4 Puuetega inimeste sotsiaaltoetus. Puuetega inimeste sotsiaaltoetusi maaratakse ja makstakse Eesti
alalisele elanikule v6i tdhtajalise elamisloa voi tahtajalise elamisdiguse alusel Eestis elavale isikule lisakulutusi
pohjustava keskmise, raske voi sligava puude korral. Protsess kirjeldab puuetega inimeste sotsiaaltoetuste
taotlemist, menetlemist ning puuetega inimeste sotsiaaltoetuste maksmise peatamist, jitkamist ja 16petamist.

P5 Riiklikud pensionid. Vanaduse, t66voimetuse voi toitja kaotuse korral maksab riik igakuist rahalist
sotsiaalkindlustushiivitist - riiklikku pensioni. Seda solidaarsuspohimottele tuginevat hiivitist makstakse Eesti
alalisele elanikule ja tdhtajalise elamisloa v6i elamisGiguse alusel Eestis elavale vilismaalasele. Protsess
kirjeldab pensionide taotlemist, taotluse menetlemist, pensioni maaramise kontrollimist ja otsuse valjastamist
taotlejale. Samuti hlmab protsess pensioni maksmise peatamist ja 16petamist, spetsialistide igakuiseid
kontrolli- ja hooldustegevusi ning pensionide maaramist ELi 6igusaktide ja valislepingute alusel.

P6 Peretoetused. Riiklike peretoetuste maksmise eesmargiks on osaliselt katta laste kasvatamisega seotud
kulud. Peretoetusi on iiheksa liiki ja neid rahastatakse riigieelarvest. Peretoetuste liigid: siinnitoetus,
lapsendamistoetus, lapsetoetus, lapsehooldustasu, iiksikvanema lapse toetus, ajateenija lapse toetus, eestkostel
voi perekonnas hooldamisel oleva lapse toetus, elluastumistoetus, seitsme ja enamalapselise pere vanema
toetus. Protsess kirjeldab toetuse taotlemist, taotluse menetlemist, madramise kontrollimist ja otsuse
viljastamist taotlejale. Samuti hdlmab protsess toetuse maksmise peatamist ja lopetamist, spetsialistide
igakuiseid kontrolli- ja hooldustegevusi ning toetuse maaramist ELi 6igusaktide ja valislepingute alusel.

P7 Vanemabhiivitis. Vanemabhiivitise eesmirk on hiivitada viikelapse kasvatamise tottu saamata jadnud tulu.
Isikule, kes tulu ei ole saanud, tagatakse hiivitise médara suurune sissetulek. Protsess kirjeldab hiivitise
taotlemist, taotluse menetlemist, maaramise kontrollimist ja otsuse viljastamist taotlejale.

P8 Puhkusetasu ja tootasu hiivitamine. T66andjale hiivitatakse riigieelarve vahenditest vastavalt
Vabariigi Valitsuse 11. juuni 2009 méaarusele nr 92 "Puhkusetasu ja keskmise to6tasu riigieelarvest hiivitamise
kord". Protsess kirjeldab andmete sisestamist SKA e-teenusesse, andmetega andmike esitamist
klienditeenindusse, elektroonselt voi posti teel ning andmete automaatkontrolli ja vajadusel tdiendavat
iilevaatust.

P9 Matusetoetus. Matusetoetust makstakse kohalikele omavalitsustele matuse korraldamise kulude osaliseks

katmiseks juhul, kui kohalik omavalitsus korraldab omasteta v6i tundmatu inimese matuse. Protsess h6lmab
matusetoetuse menetlust, maksmist ja alusetu maksmise korral matusetoetuse tagasinoudmist.
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P10 Elatisabi. Elatisabi protsess kirjeldab elatisabi taotlemist, taotluse menetlemist, sissendudmist ning
sissendudmise taitemenetlust.

P11 Kuriteoohvritele riiklike hiivitiste madramine. Kuriteoohvritele riikliku hiivitise maaramise ja
sissenoudmise protsess holmab hiivitise taotlemist, Eesti ja piiriiileste taotluste menetlemist, toetuste
valjamaksmist ning viljamakstud hiivitise tagasindudmist kurjategijalt voi enammakstud hiivitise korral
hiivitise saajalt.

P12 Ohvriabi ja lepitus. Protsess kirjeldab ohvriabi teenuse osutamist, psiihholoogilise abi kulude
hiivitamist ning lepitusmenetluse ldbiviimist. Ohvriabikeskused on igas maakonnas, suuremates maakondades
tootab ohvriabitootajaid rohkem - Harjumaal 6 tootajat (neist Tallinnas 5), Ida-Virumaal 3 tootajat, Tartu-,
Viljandi- ja PArnumaal 2 to6tajat. Ulejdinud maakondades on 1 to6taja. To6tajad paiknevad valdavalt politseiga
samades ruumides, osades piirkondades ka SKA biirooga samades ruumides v6i rendipindadel.

P13 Enammaksete menetlemine. Protsess kirjeldab Sotsiaalkindlustusameti struktuuriiiksuste tegevusi
pensionide, toetuste, hiivitiste ja elatisabi enammaksete kindlakstegemisel, vastavate haldusaktide andmisel
ning enammaksete tagasinoudmisel.

P14 Toendi A1 ja E101 taotlemine ja viljastamine. Protsessi kirjeldatakse lahetussertifikaadi E101/A1
taotlemist, viljastamist, vilispartnerite teavitamist ja vajadusel hilisemat tithistamist.

P15 Sotsiaalmaksu riigi poolt hiivitamise erijuht eraisikule. Protsess kirjeldab sotsiaalmaksu riigi
poolt hiivitamist. Riigipoolse sotsiaalmaksu maksmise korraldamine Eestis elava lapsevanema eest toimub

juhul, kui lapsevanemale maksta perehiivitisi v6i kui perehiivitisi maksab teine Euroopa Majanduspiikonna
riik, mitte Eesti ning Eestis elava ravikindlustatud isiku iilalpeetava abikaasa eest.

P16 Sotsiaaltoetus tagasipoordujale. Sotsiaaltoetus tagasipdordujale makstakse vilisriigist Eestisse elama
asunud Eesti kodanikule voi eesti rahvusest isikule ja temaga koos Eestisse elama asunud abikaasale, lapsele ja
vanemale. Protsess kirjeldab toetuse taotlemist, taotluse menetlemist, maaramise kontrollimist ja otsuse
valjastamist taotlejale.

P17 Oliimpiavéitja toetus. Oliimpiavoitja riiklikku toetust mésratakse ja makstakse isikule, kes on Eesti
Vabariigi kodanik ning on saavutanud oliimpiahartas sitestatud oliimpiaspordialal voi paraoliimpiamangude
programmi kuuluval spordialal oliimpiavoidu, esindades Eesti Vabariiki. Protsess kirjeldab toetuse taotlemist,
taotluse menetlemist, maaramise kontrollimist ja otsuse valjastamist taotlejale.

P18 Kahjuhiivitise taotlemine, misiramine ja maksmine. Protsess kirjeldab kahjuhiiviste taotlemise,
madramise ja maksmisega seotud alamprotsesse ja tegevusi. To6tajal, kes on saanud to6ililesannete tditmisel
tervisekahjustuse, on 6igus néuda té6andjalt tervisekahjustusega tekitatud kahju hiivitamist. Tervisekahjustus
voib olla tekkinud kas t660nnetuse voi kutsehaigestumise tagajérjel (edaspidi toGvigastus), mille tottu tootajal
on tuvastatud t66voimetus. To6andja peab kahju hiivitama tiksnes juhul, kui asjaolu, millel tema vastutus
pohineb, on kahju tekkimisega sellises seoses, et tekkinud kahju on selle asjaolu tagajarg (pohjuslik seos).

P19 Oppelaenu osalise kustutamise 16petamine. Protsess kirjeldab 6ppelaenu osalise kustutamise
16petamise menetlemisega seotud tegevusi. Uute 6ppelaenu osaliste kustutamiste taotluste vastuvotmine
16petati 2009. a.

P20 Tooraamatu hoidmine. Isik voi to6andja voib tuua todraamatud hoiustamiseks
Sotsiaalkindlustusametile. To6raamatuid jaetakse Sotsiaalkindlustusameti biiroosse tihti ka tuvastamata isikute
poolt. Kiesolev protsess kirjeldab esitatud té6raamatute kontrollimist, vastuvottu, Jogeva biiroos asuvasse
tooraamatute hoidlasse edastamist, hoiustamist ja tooraamatute hoidlast véljastamist.

P21 Represseeritute toetused ja tunnistus. Represseeritutel ja represseerituga vordsustatud isikutel on
Oigus saada tervise taastamise toetust. S6idusoodustus on represseeritu 6igus rahalisele hiivitisele, millega
kompenseeritakse talle raudtee-, maantee- ja veeliikluses riigisisesel liiniveol (kaasa arvatud kommertsliiniveol)
iihistransporditeenuse kasutamise soidukulu. Protsess kirjeldab s6idukulude hiivitamise taotluse menetlemist
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ja tervise taastamise toetuse taotluse menetlemist. Samuti kirjeldab protsess represseeritu tunnistuse
valjastamist.

P22 Sotsiaalmaksu riigi poolt hiivitamise erijuht ettevéotetele. Riik maksab sotsiaalmaksu dritihingu,
mittetulundusiihingu, sihtasutuse voi fiilisilisest isikust ettevotja to6taja eest, kes saab toovoimetuspensioni.
To6voimetuspensioni saava tootaja eest maksab riik sotsiaalmaksu sotsiaalmaksuseaduse § 21 nimetatud
kuumaiiralt. Tasu osalt, mis iiletab kuumaara, maksab sotsiaalmaksu ariithing, mittetulundusiihing, sihtasutus
voi flitisilisest isikust ettevotja. Kui toovoimetuspensioni saav isik on to6suhtes mitme t66andjaga, maksab riik
sotsiaalmaksu t66andja eest, kes tulumaksu kinnipidamisel arvestab maksuvaba tulu.

Tugiprotsessid

T1 Toetuste viiljamaksmine. Sotsiaalkindlustusamet teostab toetuste viljamakseid Eesti riigis
pangaiilekandega, kojukandega, rahakaardiga ning votab vastu ja teeb vilisriikide padevatele asutustele
valjamakseid. Sealjuures peetakse viljamakstavatest toetustest kinni maksud, tehakse viljamakstavates
summades kinnipidamisi. Toetusi makstakse vilja ka arvete hiivitamise teel ning tasutakse 6ppelaenumakseid.
Sotsiaalkindlustusameti kohustus on ka prognoosida jargmise perioodi viljamakseid ning vastavad summad
riigikassas broneerida.

T4 Vaiete menetlemine. Protsess kirjeldab Sotsiaalkindlustusametile esitatud vaiete menetlemisega seotud
tegevused.

T8 Arendustodde ja muudatuste lidbiviimine. Kiesolev protsess kirjeldab SKAIS2 arendamisega seotud
tegevused sh. arendusprojekti labiviimine ja arendusprojektide iilese tegevusplaani haldamine.

T9 Dokumentide viljastamine. Protsess kirjeldab asjaajamisosakonna toiminguid dokumentide
valjastamisel.

T11 Toendite viiljastamine. Protsess koondab endas erinevate toendite viljastamisega seotud protsesse.

T12 Taotluste vastuvotmine. Protsess kirjeldab Sotsiaalkindlustusameti toetuste ja hiivitiste taotluste
vastuvotmise tegevused.

T13 Taotluste menetlemine. Protsess kirjeldab Sotsiaalkindlustusametile esitatud taotluste menetlemiseks
kasutatavad standardiseeritud tiilipprotsessid.

T14 Eesti elaniku abistamine vilisriigi asutusega suhtlemisel. Protsess kirjeldab Eesti elaniku
abistamiseks tehtavaid toiminguid vélisriigi ametiasutustega suhtlemisel.

T15 Lepinguliste teenusepakkujate jarelevalve. Protsess holmab riikliku ja halduslepingu jarelevalve
planeerimist, elluviimist ja rikkumiste kdrvaldamist ning tegevuste vormistamist.

T16 ISO hooldustoimingud. Protsess kirjeldab tegevusi, mida teostab SKA infosiisteemide osakond toetuste
ja hiivitiste valjamaksu kuu 16petamisel ja uue kuu viljamaksu vormistamisel.

Protsesside omadused

Koik protsessid ldbivad baasmenetluse etappe, kuid lisaks sellele on igal protsessil ka oma spetsiifika, mis
lisandub standardmenetluse protsessile.

SKA baasmenetluse protsessis on jirgmised osad:

. Tahteavalduse registreerimine;
. Otsustamiseks vajaliku info kogumine;
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Otsustamine;
Otsuse arhiveerimine;
Tulemus: Viljamakse /Téendav info / Teenuse tarbimist voimaldav info.

Tahteavalduse
registreerimine

Otsustamiseks

kogumine

vajaliku andmestiku

Otsustamine

Otsuse

arhiveerimine

Joonis 1. SKA baasmenetlus

Viljamakse

Toendav info

Teenuse
tarbimist
voimaldav info

Alljargnevalt on kirjeldatud pohiprotsessid standardmenetluse ja unikaalsete menetluse osade alusel:

Nr Protsessi nimetus
Q 1 ) R 2
2| % |55 o |2€|5_|5% 2 1%, %
T | 8|25 E|52/28/gn 52 B ¢
g |2 28 T |SE|EEE2 £ |9E 8| %
« 2 |og|ES|ES| & |2 E| s
E|E |23 2 |535|58 5% £ |82 &£ 3
s 2| ZF 5 |EEEEEE (2% %%
25|28 & |88 88|88 5 |£E| = | 8
P1 Arstlik ekspertiis % v v \%
P2 Rehabilitatsiooniteenus \% \a v \a 4 \4 \4 \4
P3 Erihoolekandeteenus % v | v IV |V \4 \4
P4 Puudega inimese v |V | V| VIV VY vV | vV |V
sotsiaaltoetus
P5 Riiklikud pensionid \% \% \ \ \4 \4 \4 \4 \4
P6 Peretoetused \4 \4 \4 4 \4 \4 \4 \4 \4
Py Vanemahiivitis \a \a v \a \a \4 \4 \4
P8 Puhkusetasu ja tootasu v % %
hiivitamine
P9 Matusetoetus \4 \ \4
P10 Elatisabi v v \% \% \%
P11 Kuriteoohvritele riiklike v \% \% \% \%
hiivitiste maaramine
P12 Ohvriabi ja lepitus \% v vV |V %
P13 | Enammaksete menetlemine v | VvV |V \4
P14 Toendi A1 (E101) taotlemineja | V v v v v v
viljastamine
P15 Sotsiaalmaksu riigi poolt % v |V
hiivitamise erijuht eraisikule
P16 | Sotsiaaltoetus v |V v %
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Nr Protsessi nimetus
8
£
L g - [ o= 3
= | Eo R 1 Bl 9|
= | E3 Eole |25 2 |8 | =
%) ‘n © o= R=I T g = < o
= ot = o |aalr e 71 %) 0
- o 2 "5 ~ e | @ B @ e g <] E )
g £3 £ |BG 2889 ¢ |0k s
AL BRI N A
E| E | -2 - (2= 28|28 8 |gE 2| 3
2 s |52 g€ EEZA&SA 2 28| 2|3
S | = | =5 2 |sE|lS5 <& © g =
c:! ® S8 & 0w lB = E |28 & :
B> |28 & &8 adlad| o |£E| = | B
tagasipoordujale
P17 | Oliimpiavoditja toetus v |V \% \4
P18 Kahjuhiivitise taotlemine, \% \% % \%
madramine ja maksmine
P19 | Oppelaenu osalise \%
kustutamise 16petamine
P20 | Tooraamatu hoidmine \%
P21 Represseeritute toetused ja \%
tunnistus
P22 Sotsiaalmaksu riigi poolt \%

hiivitamise erijuht ettevotetele

Tabel 3. Protsesside komponendid
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IT keskkonna ulevaade

SKAIS iilevaade

Suuremad valdkonnad SKAIS-is, mille mdaramiste ja viljamaksetega SKA tegeleb, on jargmised:

. Pensionide mairamine ja maksmine;

. Peretoetuste mddramine ja maksmine;

. Vanemabhiivitise mddramine ja maksmine;
. Sotsiaaltoetuste madramine ja maksmine.
-

Pensionikindlustuse Arstliku ekspertiisi
andmekogu:

register

e Rehabilitatsiooni-
teenus

o Arstlikud ekspertiisid

o Erihoolekandeteenus

Pohitegevused:

Sotsiaaltoetused
Pensionid
Vanemahiivitis
Peretoetused

Muud hiivitised:

Tagasipoordunu
sotsiaaltoetus
Puhkuse- ja to6tasu
hiivitamine
Toovoimetuspensionari
sotsiaalmaksu
hiivitamine
Oliimpiavoitja toetus
Kahjuhiivitis
Ulalpeetava abikaasa
ravikindlustus
Kuriteoohvri hiivitis
KOV matusetoetus
Represseeritu hiivitis

e-teenused

Ohvriabi juhtumite
andmebaas:

e Ohvriabi
SKAIS finants:
SKAISi maksed
Aruanded
SKAIS
raamatupidamine

Tooraamatute arhiiv

PensionistaaZi
arvestamine
Elatisabi

Vialissuhtlus:
e Rahvusvahelised

Oppelaenu tagastamise

: lepingud
lopetamine

e SKAIS-A1

. 7

Joonis 2. SKAIS andmekogud ja teenuste liigid
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Nendele lisanduvad muud riiklikud teenused, toetused ja hiivitised:

Tagasipoordunute sotsiaaltoetused;
Puhkusetasu ja to6tasu hiivitamine;
Toovoimetuspensionari sotsiaalmaksu hiivitamine;
Oliimpiavoitja toetus;

Matusetoetus;

Kahjuhiivitis;

Kuriteoohvrite hiivitised;

Ulalpeetava abikaasa ravikindlustus;
Tunnistused ja hiivitised represseeritutele;
Oppelaenu kustutamine;

Elatisabi;

Ohvriabiteenus.

Andmevahetus

SKAIS:i ja teiste andmekogude vahele on loodud 34 liidestust. Andmevahetuse osas on koigi registritega
solmitud kokkulepped. Juba tdna v6ib jadda mulje, et andmevahetuspartnereid on liiga palju, kuid
tulevikuperspektiivis nihakse veelgi suuremat vajadust andmete vahetamiseks — senisest suuremas mahus
olemasolevate partneritega ning ka uute partnerite lisandumist.

Riiklikud andmekogud:

Pensionikindlustuse register
Arstliku ekspertiisi andmekogu

Ohvriabi juhtumite andmebaas

Rahvastikuregister (RR)

Ariregister (AR)

Sotsiaalteenuste ja —toetuste
andmeregister (STAR)

Eesti Hariduse Infosiisteem (EHIS)
Terviseinfosiisteem (TIS)

Kohtute infosiisteem
Karistusregister Kodanik
Toopoliitika statistiline info (TGIS)

Ametlikud Teadaanded

Liikluskindlustusfond (LKF) Tooandja
Eesti Haigekassa (HK)

Erasektor:

Riiklikud institutsioonid: e  Eesti Post AS

» Eesti Vaartpaberikeskus AS

Eesti Maksu- ja Tolli t (EMTA o
esti Maksu- ja Tolliamet ( ) e  Uhendatud Piletite AS

Kohalikud omavalitsused
Statistikaamet
Tootukassa
Kaitseressursside Amet
Sotsiaalministeerium e Swedbank
Teised riigiasutused » SEB pank

Pangaliidesed:

Joonis 3. SKAIS andmevahetus
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Andmevahetuse osas seatakse oluline eesmaérk riigi tervikvaatest — andmeid tuleks vahetada nii sageli ja nende
asutustega, et isik saaks toetused ja hiivitised, milleks tal on 6igus, ent vilistataks voimalused iilemakseteks,
mida tuleb hiljem tagasi nduda.

Oluline on elektroonilise andmevahetuse suurendamine vilispartneritega (nt Soome KELA), kuhu on Eestist
koige suurem viljardnne. Vajadus on tingitud suurest hulgast enammaksetest, mis tehakse vilismaal elavatele
eestlastele, kellele ei maksta mitte tiissummas toetust, vaid Eesti ja vilisriigi toetussummade vahe. Oigeaegne
info omamine antud protsessis on votmetidhtsusega, et vélistada hilisemat topeltto6d.

Selgitused andmevahetuse kohta:

PwC

Eesti Hariduse Infosiisteem — 6ppurite andmete iilekanne EHIS-st SKAIS-i.

Rahvastikuregister — otseparingud RR-i seoses rahvapensioni tekkimise 6igusega, nimevahetusega;
isikute identifitseerimise andmed.

Ariregister — andmed ettevotte registreeringu kohta.

Swedbank, SEB pank — viljamakstavad pensionid, toetused, hiivitised, andmed maksete
onnestumise/ebadnnestumise kohta; igapdevased iilekande aruanded.

Eesti Post — andmed maksete Onnestumise/ebadnnestumise kohta.

Toopoliitika statistiline info — to6poliitikaga seonduv staatiline info.

Kohalikud omavalitsused — pensionide, toetuste ja hiivitiste madaramise info.

Sotsiaalteenuste ja —toetuste andmeregister — puude ja to6véimetuse andmed, info pensioni, toetuse,
hiivitise kohta.

Sotsiaalministeerium — statistilised aruanded PKR-i andmete pohjal, andmed SoM uuringute jaoks.
Teised riigiasutused — info nende poolt finantseeritavate eripensionide kohta.

Uhendatud Piletite AS — pensionéri staatuse edastamine.

Maksu- ja Tolliamet — isikustatud sotsiaalmaks, FIE-de avansilised sotsiaalmaksu andmed, riigi poolt
makstav sotsiaalmaks, tulumaks pensionitelt ja vanemabhiivitistelt; ennetdhtaegsete pensionaride
nimekiri; tulumaksudeklaratsiooni eeltditmiseks lastele ja vanematele.

Vaartpaberikeskus — tulumaksuvabastuse info.

Haigekassa — kindlustuskaitse tekkimise ja loppemise andmed, paring t66voimetuslehtede kohta
informatsiooni saamiseks HK andmebaasist, paring ravikindlustuse kehtimise info saamiseks.
Tooandja — tootajate lahetustaotluste staatused, tootajate lahetustaotlused, t66voimetuspensionaride
sotsiaalmaksu osalise hiivitamine, t66tajate tasuliste puhkepidevade andmik, to6andja poolt makstud
sotsiaalmaksuga maksustatav tulu.

Isik — pensionide, toetuste ja hiivitiste maaramise info, vanemahtivitise taotlus, peretaotlus (x-tee
kaudu).

Tootukassa — pensionide, toetuste ja hiivitiste maaramise info.

Karistusregister — isiku karistuse staatus.

Statistikaamet — statistilised andmed.

Kaitseressursside Amet — vastus/teatis kui kellegi teenistus on varem 16ppenud; isade nimekiri, kelle
laste pealt makstakse ajateenija toetust; kaitseviekohustuslased vanusevahemikus, kellel on maaratud
puue.

Terviseinfosiisteem — puude raskusastme voi piisiva to6voimetuse tuvastamine TIS andmete alusel.
Liikluskindlustuse Fond — kontroll, kas t66voimetuse pohjuseks on liiklusdnnetus, kes oli pohjustaja, kes
on kindlustaja. Sama kontroll toitjakaotuspensioni puhul.

Kohtuinfosiisteem — kohtumaaruse joustumise kontroll, kohtumenetluse kdigu jalgimine.

Ametlikud Teadaanded — Elatisabi madramise otsus tehakse teatavaks elatisabi taotlejale ja volgnikule.
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IT organisatsiooni iilevaade

IT teenuste osutamine on reguleeritud jairgmiste dokumentidega:

. Sotsiaalministeeriumi info- ja kommunikatsioonitehnoloogia osakonna péhiméaaruss;
Sotsiaalkindlustusameti infosiisteemide osakonna pGhimaaruse;
Sotsiaalkindlustusameti infoteeninduse osakonna pohiméaérus?’.

Pohimairustest saab vilja tuua lilesanded, teenused on kirjeldatud iildistatult. Tulevikuperspektiivis tuleks IT
teenuste portfell tipselt maaratleda, samuti teenustasemekokkulepped.

Inimesed teevad organisatsiooni.

SoM haldusalas olevate asutuste IT osakondade konsolideerimist alustati 2006. aastal8, mille tulemusel aastatel
2007-2009 oli planeeritud SoM IKT ja SKA IT osakondade konsolideerimine. Konsolideerimisega on SoM IKT
osakonna poolt SKA-It iile voetud ka SKAIS-i administreerimisega seotud rolle.

IT organisatsiooni koosseis ja iilesannete jaotus on toodud allolevas tabelis

Nimi

Haldustegevused

Tarkvara arendustegevused

SKA infosiisteemide osakond

Andmeto6o6tlus;
Kasutajate noustamine

SKAIS tarkvara testimine

SoM IKT osakonna projektijuhid

Infosiisteemi majutuse ja/voi
administreerimise teenus hanke
korraldamine;

Infosiisteemi tarkvara hoolduse
hanke korraldamine;

Infosiisteemi tarkvara hoolduse
teenuse korraldamine,

Tarkvara arenduse hangete
korraldamine;

Tarkvara arenduse
projektijuhtimine

SoM IKT osakonna
haldusmeeskond

Riistvara hankimine;

To6jaamade hoolduse hangete
korraldamine allasutustele;

Infosiisteemide
administreerimine;

SoM peamaja t66jaamade,
printerite ja vorguseadmete
hooldamine;

Serveriruumi iilalpidamine;
Serverite haldus

Infosiisteemi tarkvara uuenduste
paigaldamine serveritesse ja
to6jaamadesse;

Infostisteemi uuenduste
paigaldamine andmebaasi

Partner: Elioni andmebaasi
administraatorid

SKAIS andmebaasi
administreerimine

Infosiisteemi uuenduste
paigaldamine SKAIS andmebaasi

Partner: Elioni haldusmeeskond

SoMi haldusalas olevate

allasutuste to6jaamade, printerite

ja vorguseadmete hooldamine

5 Info- ja kommunikatsioonitehnoloogia osakonna pohimaarus https://www.riigiteataja.ee/akt/838496

6 Sotsiaalkindlustusameti infosiisteemide osakonna péhiméérus

http:

7 Infoteeninduse osakonna pohiméaarus http:

ensib.ee/public/ska ametijuhendid/infosusteemide osakond/isopohimaarus2010.pdf

ensib.ee/public/ska ametijuhendid/infoteeninduse osakond/infopohimaarus.pdf

8 Sotsiaalministri kiiskkiri 27. jaanuarist 2006 nr 22. Infotehnoloogia halduse konsolideeritud teenuste korraldus Sotsiaalministeeriumi

valitsemisalas
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Nimi Haldustegevused Tarkvara arendustegevused
Partner: Medisoft SKAIS infosiisteemi tarkvara SKAIS tarkvara arendus
hooldamine;
SKAIS kasutajate noustamine
Partner: IceFire SKAIS tarkvara arendus
Partner: Helmes SKAIS tarkvara arendus

Tabel 4. IT organisatsiooni koosseis ja iilesannete jaotus
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Sthtrithmade ootused

Vilised
partnerid

SKA
teenuste
IT
strateegia

Joonis 4. Strateegia sisendit andvad osapooled

Strateegia loomisel on lahtutud jargmiste sihtrithmade vajadustest ja ootustest:
. Sisemised sihtrithmad

- SKA esindajad
- SoM esindajad

. Vilised sihtrithmad

- teenuseosutajad, koostoopartnerid

- 16ppkliendid, 16ppklientide esindajad (ithendused, liidud)
- teiste asutuste andmekasutajad

- IT firmad, arenduspartnerid

- riigi IT kujundajad

Vajadused on kirjeldatud teemade kaupa ning sisend on kogutud té6tubadest:

. Teenuste vaade

. Andmete vaade

. Siisteemi vaade

o Organisatsiooni vaade
Teenused

Vajadus radikaalselt lihtsate teenuste jiarele

SKAIS2 kontekstis ilmestab kliente erinev oskuste tase, erinev ligipaasetavus teenustele, vajadus lihtsamate
teenuste jarele. Teenuste sisu voib inimesele olla keeruliselt méistetav ja erinevate teenuste koosmaju
teadmata. Teenused tuleb disainida radikaalselt lihtsaks, et inimene ei saaks nende valikul eksida. Teenused
peaksid arvestama sihtrithmade vahelist ,digitaalset 10het“. Veelgi parem, kui inimene ei peaks teenuseid
taotlema, vaid teatud siindmuste koosmojul pakutaks talle teenuseid. Tdna peab klient koiki teenuseid taotlema
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ning SKA koiki taotlusi menetlema. Teenuse taotlemine ei pea seisnema ankeetide taitmises ja menetlemises,
vaid v6ib olla eeltdidetud ja enamikjuhtudel standardne, voimaldades inimesel vaid minimaalselt tdiendavat
infot sisestada ning taotlus kinnitada. Taotlemise asemel tuleks anda voimalus loobumiseks, et vihendada
ametnike to6koormust ja inimese halduskoormust.

Vajadus kasutajakeskselt disainitud teenuste jarele

Tapsemalt tuleks méaratleda klient ning seejirel disainida teenus vastavalt iga teenuse sihtrithmade
vajadustele, luua tagasiside haldamise siisteem. Niiteks on vilja toodud tidnaste pensionéride seas labiviidud
uuringutest, et vihe on neid, kellel oleks voimalusi, oskusi v6i soovi tarbida teenuseid e-kanalite vahendusel.
Samas voib aga inimene, kelle pensioniiga algab 10 aasta pirast, olla oma oskuste ja soovide parast tinastest
pensioniridest erinev. Vaja on arvestada puuetega inimeste erivajadusi kasutajaliideste suhtes ning kaasata
neid testimisse.

Teenuste disainimisel tuleb arvesse votta, millises ulatuses voi koguses klient voiks teenust vajada ning jagada
teenus kliendile sobivateks iihikuteks. Niiteks erihoolekandeteenusele suunatakse inimene 5 aastaks. Tegelik
vajadus on aga kuu-, nidala- v4i tunnipohiseks arvestuseks. See eeldab ka samades iihikutes arveldamist, mida
peab toetama IS.

Vajadus uute teenuste, sh kompleksteenuste ja e-teenuste loomise ja kaasajastamise voimaluste
jirele

Teenus voib hélmata mitmeid asutusi, ilma et klient seda tajuks. Niiteks pensioni esimest, teist ja kolmandat
sammast korraldavad erinevad osapooled, kuid inimese jaoks moodustab pension iihe terviku. Uute teenuste
puhul inimene ei peaks teadma, et {ihe teenuse pakkumisega on seotud mitmed asutused/organisatsioonid.

Kompleksteenused nouavad komplekssete asutuste-vaheliste protsesside viljatootamist. Naiteks valjamakse
tegemise voi ka tulumaksuvaba miinimumi arvessevotmine, mis tdna on iga seotud osapoole iilesandeks, voiks
olla lahendatud marksa optimaalsemalt {ihisteenusena. Peavad eksisteerima paindlikud voimalused uute
teenuste loomiseks ja olemasolevate edasiarendamiseks SKAIS-i baasil. Juba praegu on olemas teenuseid, mille
osutamise kaigus vahetavad asutused paringute pohiselt dokumente ning andmeid nii, et klient ei pea mitmete
osapooltega suhtlema. Kliendi vaates voiks olla rohkem kompleksteenuseid ning veelgi komplekssemaid
teenuseid, mis h6lmaksid endas senisest rohkema arvu osapooli. SKAIS2 vaates on vaja tulevikus veelgi
suuremat automatiseeritust, mis tdhendaks andmeparingute algatamist menetlusprotsessis infostisteemi poolt
mitte dokumendiparingute teostamist kasutaja poolt dokumendihaldussiisteemi vahendusel.

Teenuste osutamise mudelid on muutunud ning vajame IT lahendust, mis tagab teenuste pakkumise
kvalitatiivselt uuel tasemel . Inimeste vajadused on komplekssemad: vajatakse omavahel sidusaid riiklike
pensionide, toetuste, hiivitiste jm sotsiaalteenuseid, eeldatakse aktiivse osalemise voimalust oma teenuste
kujundamisel, ennetavaid teavitusteenuseid, voimalust teada saada ja reageerida voimalikult vara muutustele ja
toetada iseseisvat toimetulekut. Oluline on teenuste arusaadavus ning kiire ja mugav kittesaadavus. Ka
suhtlemise ja sisuka tegevuse voimaldamine tervislikel pohjustel sotsiaalsesse isolatsiooni jadnutele on
elukvaliteedi seisukohalt oluline. E-teenused annavad uued vahendid taotluste menetlemise ja jalgimise
tohustamiseks, uued teenuste kanalid ja viisid (nt virtuaalteenused ja -visiidid, Skype, nutiteenused jms), mis
edukalt integreerituna saavad tdiendada ja toetada traditsioonilist teenuseosutamist.

Vajadus proaktiivsete teenuste jirele

Proaktiivsed teenused ei tihenda mitte ainult mugavusteenust, vaid on seotud ka olulisel méaaral
ennetustegevusega. Ohvriabi on iiks neist teenustest, kus proaktiivne sekkumine aitab tagada inimese heaolu.
Info puuduses sekkumata jaitmine v6ib pohjustada probleemide ahela, mille lahendamine on riigile kulukam
kui ennetustegevus.

Koostoovorgustikud vajavad statistikat ja teavet tGendoliste riskiriihmade kohta kohalikest omavalitsustest ja
ka riigi tasandilt, et pakkuda teenuseid ja toetust ka neile, kes ei julge ise p66rduda KOV-i voi SKA-sse abi
saamiseks voi kelle teadlikkus pakutavatest teenustest ja toetustest on madal, kuid kellele peaks riik ja kohalik
omavalitsus abi pakkuma. Pohjalik analiiiitika seab aluse ennetustooks.
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Vajadus kirjeldada teenuste kataloog ja teenuste osutamise kanalid

Kliendikeskse teenuse osutamiseks on vaja kirjeldada teenuste kataloog ja teenuste osutamise kanalid ning
siduda need kliendiga. Teenus koosneb SKA poolelt voimalikust pakutavast ja kliendi poolelt vajalikust
soovitavast.

Vajadus luua iseteeninduse keskkond

Iseteeninduse keskkond voimaldaks inimestel saada iseseisvalt iilevaate neile pakutavatest teenustest ilma, et
nad peaksid poorduma taotluste vormistamiseks voi informatsiooni saamiseks klienditeeninduse poole. Sellega
saaks klient teha vajalikud toimingud endale sobival ajal ja kohas, samuti vihendaks see SKA ametnike
tookoormust.

Juba tdna on eesti.ee portaal viga teenustemahukas, mis teeb seal orienteerumise keeruliseks. Iseteeninduse
keskkond eeldab, et kasutaksime dra kasvoi osa infost, mida inimese kohta teame, et tosta esile teatud valikut
teenustest ja suunata inimest oigete valikute tegemisel. Niiteks, kui tal on stindinud laps, voiks ta olla huvitatud
lapse siinnile jargnevatest tegevustest ja toimingutest nagu lapsele nimepanek, piirkondlikud siinnitoetused,
riiklikud peretoetused, vanemahiivitis voi vanemabhiivitis to6tamise ajal.

Vajadus siilitada voimalused paberil asjaajamiseks

Sihtrithmade oskused ja vajadused on viga erinevad ning me ei saa sundida koiki kliente elektroonilistesse
kanalitesse teenuste tarbimiseks. Inimestel on erinev digitaalse kirjaoskuse tase, erinevad voimalused
teenustele ligipadsemiseks, neile peab jaama valikuvoimalus, kuidas nad riigiga asju ajavad. IT-toel saab SKA
luua tugiteenuseid (nt diguste volitamine, pereametnikud jms) vihese digitaalse kirjaoskusega klientide
abistamiseks. SKA menetlus peab olema seejuures igal juhul tidisdigitaalne ja ID-kaardi pShine.

Vajadus teenuseid pidevalt parendada

Uue SKAIS2 vaates eeldatakse, et menetleja/ametniku t60 ei s6ltu piirkonnast ega tema ametinimetusest, vaid
tema kompetentsidest, rollist organisatsioonis. Teenindaja ei ole seotud kliendi ja tema elukohajargse piirkonna
andmebaasiga. Sama oluline, kui on kliendi vaade teenuste arendamisel, on ka organisatsiooni arendamine
teenuste osutamiseks. T60 lihtne timberjaotamine voimaldaks organisatsiooni muutumist paindlikumaks,
tookoormuse iihtlustamist ala- ja tilekoormatud piirkondade vahel ning iihtlustaks teenuse osutamise kvaliteeti.

SKA vajab analiiiitikat, et analiiiisida teenuste osutamist, kvaliteeti, nende méju eesmirkide saavutamisele ning
moju teenust kasutavatele sihtrithmadele. Samuti teostatakse pidevat jarelevalvet teenuseosutajate tile.
Jélgitakse lepingujargsete teenusemahtude tditumist erinevate sihtgruppide l16ikes ning selleks oodatakse
infosiisteemilt tuge.

Teenusejarjekordade analiiiisi vajadus ilmneb juhtumitest, kus teenusele suunatud kliendid jarjepidevalt
jatavad teenusele ilmumata. Tdiendav alusinformatsioon inimese kaitumismustri kohta teenuse saamisel voiks
anda teenuseosutajale voimaluse olla valmis selleks, et inimene ei pruugi teenusele ilmuda, ning kutsuda
teenusele jarjekorras jirgmisi inimesi. Teenusele mitteilmumisel liigub inimene kiill jarjekorra 16ppu, ent see
pole téna piisav motivaator kliendile ega anna voimalusi teenuseosutajale riskide hajutamiseks.

Vajadus lihtsustatud regulatsioonide jiarele

Seadusandlusest tuleneb mitmeid keerukusi, mis kumuleeruvad t66protsessis. Kiisimusi, kas t6endile voi
otsusele on vaja allkirja, kas piisab asutuse digitemplist v6i valjatriikist, ei peaks seadusega reguleerima. Samuti
vorme, mida kasutatakse t6endite, otsuste jms dokumentide vormistamiseks. Seadusandluse muutmise vajadus
tingib protsesside iimberkujundamises tdiendavat ajakulu. Lihtsam seadusandlus voiks anda suurema
paindlikkuse SKA-le teenuste osutamisel.

Andmed

Vajadus saada ajakohaseid ja kvaliteetseid andmeid erinevate tasandite juhtimisotsuste
tegemiseks ja poliitikakujundamiseks

Teenuseosutamise kaigus SKAIS2 kogutavad andmed peavad, vajadusel seotuna tdiendavate andmetega,
andma IS-i kasutajale tagasisidet, informatsiooni nii kiirete juhtimisotsuste tegemiseks kui
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poliitikakujundamiseks ja strateegilisteks otsusteks. Analiiiitika aluseks peaks olema info, mis sisestatakse
infosiisteemi. IS peab véimaldama toota kvaliteetseid andmeid. Sotsiaalvaldkonna statistikat ja analiilise tuleb
efektiivse juhtimise ja poliitikakujundamise jaoks teha valdkonna registrite iileselt. Sellest tulenevalt tuleb
SKAIS2-1 (lisaks menetluste raames toimuvale jooksvale andmevahetusele erinevate registritega) lahitulevikus
hakata andmeid edastama ka sotsiaalvaldkonna statistilisse andmekogusse (andmeaita), mis voimaldab seal
SKAIS2 andmete objektipohise (inimene, organisatsioon) sidumise sotsiaalvaldkonna teiste registrite (niiteks
STAR) andmetega. Ka see vajadus tingib sellise SKAIS2 andmebaasi loomise, mis seda voimaldaks.

Vajadus andmeid korduvalt kasutada

Andmeid, mida kogub {iks riiklik register, ei peaks teised registrid dubleerima. Riigi tervikvaatest on oluline, et
inimese halduskoormus riigiga asjaajamisel hoitakse madalal. Samu andmeid ei ole vaja esitada mitmele
asutusele topelt, kuna asutused peaksid saama omavahel info vahetatud. Nii peaks toimima isikuandmete ja
aadressidega, mis parinevad Rahvastikuregistrist, Politsei- ja Piirivalveameti infosiisteemiga ohvriabi
kiisimustes, EMTA-ga tulumaksutagastuste kiisimustes, ent ka tinaste SKAISi siseste registrite puhul (riiklik
pensionikindlustuse register, arstliku ekspertiisi andmekogu, ohvriabi juhtumite andmebaas), kus puudub
kliendi tervikvaade ning ka infosiisteemi siseselt kirjeldatakse iihe inimese kohta dubleerivaid andmeid. Ka
tootavate to6voimetuspensioniride eest sotsiaalmaksu arvestamine ja hiivitamine ettevotetele on hea niide
ulatuslikust andmete ning to6protsessi dubleerimisest Maksu- ja Tolliametiga.

Linkandmete ulatuslikum kasutamine voimaldaks erinevaid portaale omavahel siduda, portaalides oleva sisu
mitme asutuse koost66l toimima panna.

Vajadus piisava hulga andmete, mitte dokumentide jirele

Vajadust illustreerib histi tooraamatute hoiustamise teenus, kus to6raamat voetakse ameti poolt hoiule, kuid
selles olevat informatsiooni ei sisestata koheselt infoslisteemi. Andmete puudumise tottu infosiisteemis ei ole
voimalik ennetavalt kliendile eelkalkuleerida tema voimaliku pensioni suurust tulevikus. T66raamatust
sisestatakse andmed infosiisteemi alles reaalse pensioniea saabumisel. Seejuures on oluline koguda andmeid,
mida hiljem kasutatakse, et mitte kuhjata siisteemi ebavajalikku infot. Samuti on oluline andmete iiheselt
moistetavus ja selge struktureeritus, mis tagaks andmete kvaliteedi ning voimaldaks neid kasutada.

Vajadus saada ja jagada andmeid teiste asutustega, partneritega, omavalitsustega, piiriiileselt

Kolmandad osapooled (nt kohtud, kohtutaiturid jt) voiksid saada neile oma t66ks vajaliku ja Gigusaktidest
tuleneva info SKAISist katte ilma, et SKA peaks neid teenindama. Aadresside, viljamakstavate toetuste ja
toetussummade kohta péritava info viljastamine tostab SKA toGtajate tookoormust. Aadressiandmete osas on
eesmark, et SKAIS ei oleks konkureeriv andmekogu ning elukohaandmed pirinevad alati Rahvastikuregistrist.
Rehabilitatsiooniteenuse kontekstis on teenuseosutajale vajalik pohjalikum terviseinfo patsiendi kohta, et iildse
voimaldada Gigete teenuste osutamist. Nii on oluline niiteks digilugu, info abivahendite kasutamise kohta,
rehabilitatsiooniplaani olemasolu, info puude ja selle raskusastme kohta. Selle info kéttesaadavus saaks
kiirendada inimese teenusele saamist.

Mitmeid teenuseid pakutakse inimestele kohalike omavalitsuste poolt, mist6ttu on vajalik SKAIS2 ja KOV-ide
infosiisteemi STAR-i ulatuslik liidestamine, et nii SKA kui KOV-id (STAR kaudu) voiks pakkuda kliendile
parimat teenust. KOV-ide infosiisteemi STAR on kiill liidestatud SKAIS-iga, kuid seni on v6imalik inimese
kohta vastuolulise info olemasolu kahes siisteemis. Lisaks ootusele SKAIS2 ja STAR-i tehnilisele maksimaalsele
liidestamisele oodatakse, et andmete tihe vahetamine tooks riigi ja kohalike omavalitsuste teenused ja
toetusmeetmed inimesele 1ihemale.

Andmevahetus vilisriikidega toimub ebaiihtlase ja sageli ebapiisava kvaliteediga. Pigem saadakse dokumente,
mitte andmeid, ning need liiguvad suure viivitusega. Viibinud info pohjustab mitmeid iimberarvutusi ja
tdiendavaid tegevusi SKA poolt. Oluline on saavutada kokkulepped vilisriikidega andmevahetuse tingimustes,
formaadis ja sageduses ning tagada lepete rakendatavus ning lepetest kinnipidamine.

Vajadus luua paringu- ja andmevahetusteenused

Paringutele vastamine on oluline to6koormuse tostja, kuna paringud esitatakse paljude teiste ametkondade
poolt viga erinevas vormingus ning sageli digitaalselt mittetoodeldaval kujul. Seet6ttu tuleks luua
standardiseeritud paringuteenused koostoopartneritele ja suunata kliendid andmeallikate juurde. Teatud
teenuste osutamisel voi ka niiteks teenuseosutajate taustakontrolli 1abiviimisel muutub paringuteenuste
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kasutamine ebamoistlikuks ning infosiisteemid peaksid suhtlema omavahel automaatselt

andmevahetusteenuse kaudu. Andmevahetusteenused on olulised koostoopartneritega info vahetamiseks, et
asendada dokumendiliiklust andmeliiklusega. Andmevahetus peab olema protsesside ning lepingute pohiselt
seatud ajastatusega, et andmed oleksid olemas sel hetkel, kui neid vajatakse, ning kokkulepitud kvaliteediga.

Vajadus kontrollida andmevahetust ja andmete kasutamist

SKAIS sisaldab isikukandeid ja delikaatseid isikuandmeid. Seet6ttu peab erilise tihelepanu all olema
isikuandmete vahetamise reeglistik organisatsioonis ja organisatsioonide vahel. Isikuandmeid tohib vahetada
ainult seaduses satestatud juhtudel ja viisil voi olukorras, kus inimene ise on andnud selleks loa. Eelkoige
Terviseinfosiisteemi (TIS) kontekstis on oluline, et delikaatseid isikuandmeid ei jagataks ilma selgete reegliteta,
vaid kooskolastatud viisil protsessis osalejate vahel. Sageli vajab néiteks patsiendi infot palju laiem ring arste
kui see inimene, kellele SKA poolt teatakse infot edastada. SKAIS annab lepingupartneritele vilja ainult oma
pohiandmeid ega edasta oma valduses olevaid andmeid iihelgi juhul kolmandatele osapooltele.

Organisatsioonis tuleb viltida no telefoni voi e-posti ,,sotsiaalvorgustike” tekkimist, kus andmeid vahetatakse
isikute vahel seaduses mittesatestatud viisil ning andmete muutmise allikast infosiisteemi jalge ei jaa.
Isikuandmete kontrollitud kasutamise huvides on vaja jagada andmeid infosiisteemis, et siiliks kontroll ja
ajalugu tehtud toimingutest. Hairetest, mis andmevahetusel on toimunud, peavad andmevahetuse osapooled
teada saama ning rakendama vastavaid meetmeid. Kui néiteks SKA ja Haigekassa vahel andmevahetus
korrektselt ei toimi, voib inimene jadda ilma ravikindlustusest, ilma, et klienditeenindajad v6i klient saaks
teada, miks. Hiiretest teadmise tekkimine peab olema protsessis arusaadav ja on vaja tegevusloogikaid, mis
aitavad protsessi kompenseerida ning taaskiivitada.

Vajadus koguda laiemat hulka andmeid, kui 6igusaktid maaratlevad

Igal asutusel on lubatud koguda vaid neid andmeid, mida otseselt teenuse osutamiseks vajatakse. See aga
kitsendab voimalusi innovatiivsete teenuste viljato6tamiseks ja paremate poliitikaotsuste tegemiseks, kus
statistiline analiiiis eeldab sageli ka muude oluliste taustatunnuste terviklikku (nt kogu sihtgruppi hélmavat)
olemasolu. Analiiiitika on laiem, kui vaid iihe asutuse pohivajadused. Olukorda ja vajadusi sihtriihmade iileselt
(nt koik puudega inimesed) analiiiisiva statistika andmevajadus on laiem, kui vaid konkreetsete menetluste
kiigus inimestelt kogutavad andmed.

Vajadus saada senisest detailsemaid andmeid teistest andmekogudest

Vajaduspdhiste toetuste kontekstis nimetatakse viljakutseid Rahvastikuregistrile, mis puudutab perekondade,
leibkondade ja kiargperede olemust. Tana ei kogu riiklikud registrid piisavalt infot inimeste omavaheliste seoste
kohta, kuigi just sellel infol tuginevad toetusmeetmed on loodud ja rakendatud. Toenéoliselt on voimatu
pakkuda selliseid toetusmeetmeid proaktiivselt, kuid ka reaktiivse teenuse osutamise korral on teenindajal
sageli voimatu taotluses esitatud infot andmekogudest kontrollida. Ka ohvriabi ja lepitusmenetluste kdigus on
oluline ennetada jargnevate ohvrite tekkimist niiteks leibkonnas, kus on lapsed ja véigivallatsevad abielus
mitteolevad vanemad. Ohvriabi seisneb ennetustegevuses, seega peab infosiisteem pakkuma ennetustegevust
voimaldavat informatsiooni. SKA teenuste osutamise spetsiifika seab uusi viljakutseid andmete kogumiseks
koost60s teiste asutustega.

Vajadus anda inimesele voimalus valida, millist infot ta enda kohta lubab kasutada

Inimesel on 6igus valida, kas ta soovib, et tema andmeid elektroonselt to6deldakse ning milliseid andmeid ja
kellel ta lubab kasutada. Seega tuleb anda voimalus ka paberil asjaajamiseks, kui inimene ei luba oma andmete
kasutamist. Siiski voiks eeldada, et on olemas voimalus motiveerida voimalikult suurt hulka inimesi oma
andmete kasutust lubama, peab olema regulatsioon, mis voimaldaks teiste registrite andmeid kasutada.
Iseteeninduskeskkonnas vaja tagada inimesele voimalus nédha, kes ja millal on tema kohta kogutuid andmeid
vaadanud ja kasutanud. Piiratud andmete kittesaadavuse tingimustes on oluline leida tasakaal andmete
kasutamise piiramise ja teenuse voimaldamise vahel. Niiteks kompleksteenuse osutamine voib osutuda
voimatuks, kui klient ei soostu oma andmeid erinevate registrite vahel jagama.

Vajadus vilja tootada pohimoétted kompleksteenuste puhul isikuandmete kasutamiseks

Teenuse kvaliteet, mis s6ltub andmevahetusest, ei tohiks halveneda liiga karmi isikuandmete kaitse v6i
ametkondade suutmatuse tottu andmete kaitsmises ja vahetamises kokku leppida. Eelkdige tuleb 1ahtuda
inimese heaolust, voimalikust ennetustegevustest, mis siilitaks voi parandaks inimese sotsiaalset,
majanduslikku véi tervislikku seisundit. Seet6ttu labi méelda, kuidas saada ennetavate teenuste jaoks andmeid
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erinevatest andmekogudest ning millises ulatuses on inimesel 6igus isikuandmete vahetusest keelduda
kompleksteenuste kontekstis.

Vajadus arhiveerida ja hiavitada andmeid

Isikustatud andmeid ei ole vaja siilitada igavesti, vaid kéikide andmete puhul tuleks kaaluda, mis aja valtel
need tohivad olla kittesaadavad.

Vajadus tagada andmekvaliteet koigis tooprotsessides ja igal andmetootlustasandil

SKAIS2 kasutajate t66 holbustamiseks ja andmete kvaliteedi tagamiseks tuleb rakendada sisestuskontrolle,
etteantud valikuid ning kvaliteediraporteid. Samuti tuleks kasutada vastavate digustega kasutajate poolt
seadistatavaid klassifikaatoreid (sh nende kehtivusaega), arvutusreeglite komplekte jne, et viltida
arendusvajadust viiksemate muudatuste sisseviimisel ja erijuhtumite lahendamisel.

Infosiisteem

Vajadus arendada SKAIS2 arhitektuurselt ja funktsionaalselt terviklikult

IS arhitektuur ei saa ega tohi s6ltuda esimese arendaja valikust, baseeruda iihe arendaja oskustel ja teadmistel.
SKAISi iseloomustab pidev muutumine, mille pohjustajateks on seadusemuudatused, uued teenused, teenuste
ja protsesside iimberkujundamine. SKAIS2 arhitektuur peab algusest peale arvestama, et sisestatud andmete
selukaar” ei piirdu menetluste ja andmevahetuse reeglitega ning ei I6pe (mistahes) registris ega menetluse
dokumentides. Andmete sisendi (registri) arhitektuur peab arvestama, et andmete iiheks oluliseks viljundiks
on selline analiiiitiline andmebaas, mis voimaldab kiiret ja paindlikku andmekasutust erinevate statistiliste
toovahenditega mistahes hilisemas protsessis. Viimane tingib registri ariloogika 1abimoelduse ning andmebaasi
ja andmete taieliku kirjeldamise (sh vajalikud metaandmed). Funktsionaalseid noudeid ei saa infosiisteemis
kasitleda vaid baastasemel, vaid arvesse tuleb votta ka tugifunktsionaalsusi, mis tagavad siisteemi kasutatavuse,
nt juhendmaterjalid (sh selleks vajalike metaandmete olemasolu ja nende rakendamist toetav siisteem), ad hoc
paringumehhanismid ja t66ks vajalikud lihtsamad standardaruanded, aga ka lihtsate toimingute tagasivotmise
voi tithistamise voimalused ning menetlustoimingute logimine, tagades seejuures infosiisteemi arhitektuuri
sdilimine.

Vajadus kiirelt kohandada infosiisteemi vastavalt driprotsesside muutumisele

Jaigalt siisteemi programmeeritud drireeglite asemel on vajadus kasutada klassifikaatoreid jm muutujaid ning
nende paindlikku haldamist voimaldavat rakendust, et siisteemi peakasutaja saaks vastavalt kehtestatud
reeglitele imber seadistada t66protsessid, selle asemel, et pidevalt tellida IS arendusi. Seejuures peab olema
tagatud IS kasutatavus. Seadusemuudatused, mis ei muuda protsessi, vaid tingimusi arvutusvalemis, peaksid
olema siisteemi peakasutaja poolt seadistatavad, mitte tellitavad arendused. Klassifikaatorite muudatuste
halduses peavad olema kehtestatud selged reeglid, et muudatuste toimumisest oleks Gigeaegselt teavitatud ning
muudatused ei seaks ohtu andmevahetust.

Vajadus tagada infosiisteemi tugi tooprotsessidele, et iihtlustada ja tosta teenuse kvaliteeti

Uue SKAIS2 puhul oodatakse, et funktsionaalsus realiseeritakse kasutaja igapaevat6od holbustaval viisil.
Eelkodige soovitakse iihetaolist kasutusloogikat sarnaste protsesside 16ikes, andmesisestuse loogiliste kontrollide
olemasolu, ad hoc paringumehhanisme ja kvaliteediraporteid, muudatuste logimist, et kontrollida andmete
kvaliteeti ning saada oma t60le kiiret tagasisidet. SKAIS-i kasutajate vajadused on keskendunud tédna
infosiisteemis puuduoleva funktsionaalsuse realiseerimisele tulevikus. Viltida tuleks olukorda, kus
infosiisteemi keerukusest, ebapiisavatest kasutusjuhenditest ja ebareeglipirasest juhendamisest tingituna
kujundab iga IS-i kasutaja oma t66votted ning kasutab infosilisteemi funktsionaalsust endale sobival moel. Nii
hoitakse dra hilisemaid puudujidike andmete analiiiisitavuses, iilevaatlikkuses ning iihildamises teiste
andmekogudega. Sama informatsiooni taaskasutatakse, kasutajal on siisteemist tagasiside saamise voimalus
andmete kontrolliks ning teenuse kvaliteedi tagamiseks voi parandamiseks. Nii saab sama teenus erinevates
SKA teenindusbiiroodes olla iihetaoline ja koiki inimesi vordselt kohtlev.

Vajadus saada kliendi tervikvaadet, et anda kliendile operatiivset ja proaktiivset infot talle
voimaldatud teenustest

Parema klienditeeninduse huvides on olulise tihtsusega infosiisteemi kasutatavus, kéigi infosiisteemis
sisalduvate andmete kokkukoondamine kliendi 16ikes, et anda klienditeenindusse po6rdunud isikule nii
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operatiivset kui proaktiivset infot tema suhtes kehtivate v6i voimaldatavate hiivitiste, toetuste ja teenuste kohta.
Ulevaatlikkust lisavad arvutuskiikude visualiseerimised ja piisav tegevuste logimine, et vihendada kliendi
vajadust tdiendava informatsiooni kiisimise jarele klienditeenindusest ning klienditeenindajate p66rdumisi
kasutajatoe poole.

Vajadus arendada SKAIS2 maksimaalse automatiseerituse pohimoétte kohaselt

SKAIS2 peab suutma pShiosas automatiseerida menetluse (sh nt haldusaktide koostamise ja viljamaksete
tegemise, teenusearvete menetlemise) vastavalt SKAIS2 kasutajate poolt antud sisenditele. Inimene sekkub
protsessis vaid neis kohtades, kus infoslisteem ei saa véi ei ole volitatud otsust vastu votma. Kogu t60protsess
peab olema ldbiviidav infosiisteemis. Korralik menetlussiisteem toetab to6protsesse ning nende muutumist, sh
on vajadusel suures ulatuses haélestatav vastavate digustega SKA kasutaja poolt ilma arendaja sekkumiseta.

Vajadus menetleda andmeid minevikus kehtinud reeglite alusel

Uute reeglite kehtimahakkamisel ei tohi eelmisi reegleid iile kirjutada, sest niiteks vilisriikides elavate inimeste
toetuste arvutamisel v6ib sageli tekkida vajadus teha arvestusi tagantjarele, kuna dokumentide liikumine tihest
riigist teise voib votta ettearvamatult palju aega. Siisteem peab oskama vastavate sisendite alusel kasutada
oOigeid, vastavas menetluses kehtinud arvutusreegleid. Klassifikaatoritel on maaratud kehtivusajad, kasutajale
kuvatakse vaid neid eelvalikuid, mis on ajakohased, arvestades iga konkreetset menetlust.

Vajadus kajastada IS-s moistlikul viisil ka erijuhtumid

Tooprotsesside omanikud ja SKAIS-i kasutajad vajavad tooriistu, millega kirjeldada SKAIS2-s
mittestandardseid tiksikuid voi harvaesinevaid erijuhtumeid. Erijuhtumid v6ivad tekkida néiteks
kohtukaasustest, kus kohus otsustab seadusandlusest erinevalt ning annab inimesele diguse teenusele.
Infosiisteem ei tohiks takistada sellise informatsiooni késitlemist, kuid ei tohiks riski alla seada
pohifunktsionaalsuse kasutatavust.

Vajadus luua teenuseosutajatele iseteeninduse voimalused

Teenuseosutajate vajadused kerkivad esile eelkdige mahuka kuludokumentatsiooni t6ttu, mille infot
vahendatakse ja ajakohastatakse asutuste vahel sageli mitte digitaalselt, vaid ka paberkandjal.
Tulevikuperspektiivis tuleks arvesse votta ka viikeste teenuseosutajate voimekust voi voimetust IT lahenduste
kasutuselevotuks. Kui luua teenuseosutajatele vajalik minimaalne funktsionaalsus SKAIS2, n-6 teenuseosutaja
vaade, voiks vilistada vajadusi kiimneteks liidestusteks ja andmevahetusteks viga eriparaste voi vabavaraliste
platvormidega. Samuti oleks voimalik seeldbi tihtlustada teenuse kvaliteeti, kui teenust osutavad mitmed
erineva suuruse ja haldusvéimekusega asutused/ettevotted.

Vajadus IS toe jirele kontrolli- ja jirelevalvetegevustes

Teenuseosutajate iile teostatakse pidevat kontrolli, mist6ttu paritakse samu andmeid mitmeid kordi. Seejuures
esineb suur risk vigade tekkimiseks. Teenuseosutajate taustakontrollid, aga ka teenusemahtude iile teostatav
jarelevalve on SKAIS2 kontekstis pigem IS, mitte aga ametniku iilesanne. Kontrolli- ja jarelevalvetegevused
peaksid toimuma kindlaksmaaratud reeglite alusel automatiseeritult.

Vajadus viljunddokumentide haldussiisteemi jirele

Avalikule sektorile omaselt on erinevate toetusliikide maaramise osaks haldusakti moodustamine, millel on
vastavad haldusaktile omased kohustuslikud osad ja tunnused (otsuse number, preambula, sisutekst,
vaidlustuspunkt jne). Seaduste v6i menetluspraktika muutumisel on sageli tarvis viljunddokumendi sisu muuta
ja see ei tohiks olla arenduskiisimus — viljunddokumente ja nende sisutekste peab saama seadistada vastavate
Oigustega kasutaja. Kiisimus ei ole ainult viljunddokumendi tekstides ja kujunduses, vaid kogu ahelas,
erinevate sisendite pealt genereeritakse erineva sisuga haldusakt — seega peab ilma arendusteta saama
seadistada kogu ahelat. Olemas on erinevaid liike viljunddokumente: méaaramise otsused, mittemadramise
otsused, muutmise otsused (nt madramise otsuse muutmise otsus), kehtetuks tunnistamise otsused jne.
Viljunddokumendid peavad olema siisteemist taasesitatavad, st andmed ei tohi korduval taasesitamisel olla
erinevad algsest esitamisest mistahes kujul. SKA klientuur on 14bildige tervest riigi elanikkonnast, mistottu
tuleb arvestada ka voorkeelt konelevate inimeste huvidega ning véimaldada neile teenusest ning dokumentidest
arusaamist. Vilislepingutega seonduv info peab olema kirjeldatud mitmetes keeltes ning véimaldama mitmete
tahestike kasutamist.
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Vajadus teha arvestusi mitmetes valuutades

Vilisriikides elavatele inimestele suunatud toetuste puhul on vajadus teha arvestusi residentriigi valuutas
hetkel kehtivate valuutakursside alusel.

Vajadus iihtlustada klassifikaatorid

Rahvusvahelise statistika ulatuses on vajadus iihtlustada klassifikaatorid, et statistika ja ka teiste riikidega
andmevahetus muutuks kvaliteetsemaks. Antud juhul on silmas peetud jarel-harmoniseerimist, kus tehakse
kasutuselolevatest klassifikaatoritest andmevahetuse tarbeks uued nn vaheklassifikaatorid, mida rakendatakse
andmevahetuse protsessi sees.

Vajadus sobivate tooriistade jirele

Veahaldussiisteem koos kokkulepitud t6oprotsessiga tagaks selge kommunikatsiooni ja tagasiside olukorras,
kus IS-is ilmnenud vead on raporteeritud, kuid pole veel parandatud. SKAIS2 arendusprotsessis on oluline roll
veahaldusel ja monitooringul. Raporteeritud vead ei peaks jidma ,,6hku rippuma“, kuna neid voidakse
raporteerida dubleerivalt ning arendajad ei anna piisavalt tagasisidet protsessi edasisest kulgemisest. Samuti
vajab IT haldus monitooringuvahendeid, mis véimaldaksid héiretest teada saada ning kaivitada
kompenseerivad mehhanismid. Héirete all m6eldakse nii tehniliste kui sisuliste (nt andmekvaliteedi) vigade
ilmnemist. Seejuures peaksid need tooriistad olema tellija valitud ja tellija kdsutuses, et dra hoida mitmete
arendajate kaasamisel tekkivat keskkondade paljusust.

Organisatsioon

Vajadus arendada IT protsesse

Sarnaselt tooprotsesside kirjeldamisele tuleb kirjeldada ka IT protsessid, mis holmavad endas IT teenuste
arendamist, IT lahenduste ehitamist ja iilalhoidu ja IT teenustasemete lepped. Ilma IT protsesse arendamata ei
ole voimalik organiseeritult IT arendust ja tilalhoidu korraldada ning SKAIS2 jatkusuutlikkust tagada.

Vajadus arendada SKAIS2 organisatsiooni

SKA ja SoM IKT osakondade vaheline koost66 vajab selget reeglistikku, rollide jaotust, piisavaid kompetentse ja
isikuriskide maandamist. Arenduse 6nnestumise eelduseks on nii tellija kui arendaja poolsed
projektimeeskonnad, kus on viga selgelt maaratletud rollid ja vastutused. IT arenduses, iilalhoius ja dripoolel
on oluline kompetentside olemasolu, et tellida arendusi targalt. Ajapikku ldheb kompetents iile tellijalt
arendajale, mistottu arenduste kvaliteet ajas voib langeda. Seda teadlikumalt tuleb tegeleda kompetentside
hoidmisega, et tellida hiid arendusi ja hoida seejuures IS arhitektuuri. Tark tellimine vihendab s6ltuvust
arendajast ja tema huvidest. Aripool peab aru saama, mida on voimalik tellida. Teiselt poolt peab arendaja
suutma soovitud lahenduse vilja t66tada, nii et dripool saaks rahuldava lahenduse.

Vajadus kaasata dripool SKAIS2 arendusprotsessi

Selleks, et uus infosiisteem vastaks kasutajate ootustele ja vajadustele, on vajadus SKAIS-i kasutajate ja
tooprotsesside juhtide sekkumiseks arendustegevusse. Arenduse sisu kese peab liikuma IT poolelt sisupoolele.

Vajadus koostada terviklikke ldihteiilesandeid arenduseks

Arendus saab olla edukas vaid juhul, kui kaasatud on erinevate vajalike valdkondade spetsialistid, kes koik
panustavad heale eeltodle ja pidevale koostoole. Lihteiilesanne peab koosnema kokkulepitud komponentidest,
mis igakiilgse terviku tagavad, nt seadusemuudatuse tolgendus juristide poolt, driprotsessi ja tooprotsesside
kaardistus, arenduse kommunikatsioon jms.

Vajadus noustada juhtkonda IT alastes kiisimustes

Juhtkonnale on vaja selgitada IS olulisust teenuste ja protsesside toetamisel ning IT iilalhoiu ja arendusega
kaasnevaid riske, mis on seotud kompetentside ja vajalike ressurssidega organisatsioonis.

Vajadus eraldada SKAIS2 arendusprotsessiks ressurss

Uue siisteemi arendus ei saa toimuda p6hito6 korvalt, vaid selle jaoks peab olema projektimeeskonna liikmetele
arendusperioodiks teadlikult eraldatud aeg.
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Vajadus infosiisteemi ja tooprotsesside tugiteenuste jarele

Kasutajatugi peab oskama anda n6u nii to6protsesside kui IT tehnilistes kiisimustes. Neid ei ole voimalik
iiksteisest eraldada. Tugi holmab nii kasutajakoolitusi kui juhendmaterjalide tootmist ja avaldamist kasutajatoe
(veebi-)keskkonnas, samuti paringutele tagasiside andmist, mille eest saab vastutada dripool, kuid see peaks
toimuma kooskolas tehnilise poolega.

Olulised funktsionaalsed vajadused

PwC

SKAIS2 kontrollib protsesside kulgu ja kditub proaktiivselt, on jilgiv, ennetav ja kontrolliv.

SKAIS2 vilistab vaidrkasutused hea logi- ja monitooringusiisteemi abil.

SKAIS2 on SKA siseselt iiks juhtimist6oriistadest, ta toetab vastava ad hoc paringute ja aruandlusega
juhtimisotsuste tegemist (tookoormused, asendamised, menetlustihtaegadest kinnipidamine,
sisekontrolli eesmargid, viljamaksete prognoosid jne).

Kitsalt SKA juhtimisaruanneteks vajalik operatiivne aruandlus on sisse ehitatud kasutajaliidesesse, kust
vastav kasutajaroll sellele ligi paaseb.

SKAIS2 protsessid on rollipohised, mitte asukohapdhised.

SKAIS2 sisaldab rollipohiseid vaateid (to6lauad, dashboards).

Rollide iimberjaotamine on SKAIS2-s voimalik (asendused, puhkused, piirkondliku t66koormuse
hajutamine).

X-tee teenused on kasutatavad SKAIS2 vahendusel (iiks kasutajaliides koikide teenuste jaoks).
Kasutajaliides on ehitatud to6protsessi toetamise pohimottel, kus iihe loogilise ahelana iiks tegevus
menetlusprotsessis jargneb teisele. Ndahtaval v6i aktiivsed on vaid need valikud, mis on antud rollil
lubatud ja mis on antud kliendi kontekstis asjakohased. Kui nt on tditmata mingi eeldus konkreetse
toetuse médramisel, siis ei lasta kasutajat enne edasi, kui eeldus on tdidetud.

SKAIS2 niitab kliendi vaadet tervikuna, sh kargpere ja leibkonna vaated.

Arvutuskaigud on ilmutatud kujul vaadeldavad.

Integratsioon finantsarvestussilisteemiga on ulatuslik ning automatiseeritud. SKAIS2
menetlusprotsesside tulemusel tekivad maksete andmed, mis liiguvad finantstarkvarasse ostuarvetena —
sh sisaldades vajalikku maksuarvestust, konteeringuid, dimensioone jne.

Viljamaksed liiguvad SKAIS2-st raamatupidamistarkvarasse ostuarvetena, enammaksete/tagasinouete
laekumise menetluse kdigus saab tagasindue SKAIS2-st viitenumbri ja pangast laekub SKAIS2 info
laekumiste kohta.

SKAIS2-s on teenusteiilene enammaksete/tagasinouete moodul, mis oskab kisitleda kinnipeetavaid
summasid (eraldi menetlus). Tagasindue varustatakse viitenumbriga, vastavat infot imporditakse
pangast ja kisitletakse SKAIS2-s. SKAIS2 teab, mis summad on juba edastatud viljamaksmiseks, kas
viljamaksed on tehtud ning oskab vajadusel muutmise otsuse kaudu teha vajalikud timberarvutused, et
valjamakstav/kinnipeetav summa oleks korrektne. Andmete sisselugemise SKAIS2-st finantstarkvarasse
saab kiivitada vastavate kasutajadigustega raamatupidaja.

Maksete 0igsus tagatakse kvaliteetse menetlussiisteemiga, senisel kujul maksefailide formeerimise
funktsionaalsus kaob.

SKAIS2 voimaldab ka paberil asjaajamist, kuid SKA sisemised protsessid on digitaalsed. Paberil
vormistatud dokumendid kéideldakse ainult kliendi tasandil nii sisendites kui ka véaljundites.
Dokumendihaldus on SKAIS2 orgaaniline osa.

SKAIS2 koostab haldusaktide ja teatiste tiilipviljundid vastavalt sisenditele, sh haldusaktide ja teatiste
sisutekstid.

Digiallkirja kasutatakse asjakohaselt (olukordades, kus allkirja on tegelikult vaja), andmete digsuse
toestamiseks SKAIS2 viljavotte tegemisel kasutatakse digitemplit.

Kasutajate autentimine ja autoriseerimine on ID-kaardi voi Mobiil-ID pohine, erakorralise abinduna
peab siisteem vajadusel saama kasutajale genereerida parooli, sh koikidele kasutajatele korraga. See on
vajalik klienditeeninduse ajal ID-kaardi voi Mobiil-ID t66s juhtuvate torgetega toimetulemiseks. Selle
funktsionaalsuse puudumine voib kogemuse pohjal seisata klienditeeninduse tundideks.

Kaaluda voiks SKA infosiisteemide iilese identiteedihaldustarkvara kasutuselevottu, mille kaudu on
keskselt juhtida kasutajadigusi nt nii Active Directory-s, dokumendihaldustarkvaras ja SKAIS2-s kui ka
teistes siisteemides.
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. SKAIS2 kasutajate diguste haldus on rollipohine, igal rollil on olemas oma 6iguste komplekt (privileegid),
mis kannab hoolt selles eest, mida kasutaja siisteemis néeb ja teha saab. Rollide sisu kattub to6tajate
ametijuhenditega.
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IT keskkonna arengutrendid ja
valikud

IKT-valdkonna arengus on Gartner nimetanud 10 prioriteetset suunda aastaks 2013:’

10.

Mobiilsete seadmete voidukiik - eelistatuim interneti kasutamise seade on mobiiltelefon voi
tahvelarvuti;

Mobiilirakendused ja HTML35 - arendajate tooriistu on palju ning ldhiaastail ei ole oodata selles osas
konsolideerimist, HTMLj5 tehnoloogia populaarsus kiill kasvab, ent rakenduste loomisel tuleb endiselt
kasutada paljusid erinevaid tehnoloogiaid, et jouda voimalikult paljude kasutajateni;

Isiklik pilv - asendab personaalse PC olemasolu ning koondab pilve digitaalse elu keskuse, seejuures ei
ole fookus mitte kliendi kasutataval tehnoloogial, vaid teenustel, mis to6tavad kéikvoimalikel
tehnoloogiatel;

Ettevotete rakendustepoed - konkreetsete platvormide ja seadmetiiiipide alusel rakendusi jaotavad
suurte keskuste korvale tekivad uued komplekssed rakendustepoed, kus ei seata rakendustele
tehnoloogiast s6ltuvaid piiranguid ega sunnita ettevotteid tegelema mitmete erinevate veebipoodide,
maksevoimaluste ja litsentsilepingutega;

Asjade interneti'? kontseptsioon - interneti levik tarbeseadmetesse, nutitelefonid ja muud
intelligentsed seadmed ei kasuta ainult mobiilivorku, vaid suhtlevad 14abi NFC (Near field
communication)t, Bluetooth-i ja WiFi ka muude seadmetega ja esemetega, nt ndotuvastustehnoloogia
v0i sensorite abil mobiilseadmete iihendamine kodukinokeskuste, maksetehnoloogiatega,
meditsiinitehnoloogiaga voi autoelektroonikaga;

Hiibriid-IT ja pilvetehnoloogia - jarjest enam on ettevotetel ees pilvetehnoloogiate integreerimine
olemasolevate lahendustega ja juurutamine nii ettevottesiseselt, kui ka vilispartneritega suhtlemisel;

Strateegilised suured andmemahud - fookus liigub iiksikprojektidelt strateegilise infoarhitektuuri
poole ning loobutakse kontseptsioonist, mille puhul sisalduvad koik otsusteks vajaminevad andmed
ithtses andmepangas ja ldhevad iile ettevotte loogilise andmehoidla mudelile, mis h6lmab endas
sisuhaldust, andmehoiustamist, spetsialiseeritud andmeteenuste ja metaandmetega seotud siisteeme
jms;

Operatiivne analiiiis - analiiiis muutub iihe enam kontekstipohiseks, pilve integreerimine aitab
olenemata ajast ja kohast ldbi viia erinevaid simulatsioone, analiilise ja optimeerimisi ettevotte
igapaevases tegevuses;

Milusisene arvutamine ehk ,,Jn Memory Computing*“ (IMC) - voimaldab kiiremat ja tipsemat
andmete analiiiisi, varasemalt d4rmiselt ajamahukad protsessid on voimalik 14bi viia vaid minutite voi
sekunditega, mis omakorda viib uute teenuste loomiseni ja massidesse joudmiseni;

Integreeritud okosiisteemid - suured tehnoloogiaettevotted Microsoft, Apple ja Google
konkureerivad omavahel erinevatele seadmetele loodud platvormide ja rakendustega, itha enam
liigutakse sidusamate tehnoloogiliste 6kosiisteemide poole.

9 Gartner Identifies the Top 10 Strategic Technology Trends for 2013 http://www.gartner.com/newsroom/id/2209615

10Tnternet of Things

1 NFC (Near field communication) - nutitelefonide ja teiste mobiilsete seadmete juhtmevaba iihendamise standard, mille puhul seadmed
suhtlevad omavahel kontaktivabalt. http://en.wikipedia.org/wiki/Near field communication
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Arengufondi raportite kohaselt on IKT kui voimaldaja kasutamine eri sektorite véljakutsete lahendamisel ja
uutest voimalustest kinnihaaramisel jairgmise kiimnendi iiks megatrende. IKT voimaldab tosta traditsiooniliste
majandusharude konkurentsivoimet ja aidata kaasa majanduse struktuuri muutmisele, samuti saab IKT nutika
rakendamisega leevendada survet sotsiaalsiisteemide koormusele, pakkuda kasutajasobralikku avalikku teenust
ka nn 6hukese riigi tingimustes jne. Lisaks tuleb infoiihiskonna poliitika kavandamisel arvesse votta selliseid
tehnoloogiatrende nagu nutikate mobiilsete seadmete plahvatuslik kasv ja kdikne internet, suurenevad
andmemahud (big data) ja lingitud andmed (linked data) ning sotsiaalmeedia kasutamise jatkuv kasv jne.
Need trendid avaldavad olulist mgju tarbijakaitumisele ja ootustele, ettevotete arimudelitele, andmekaitse
nouetele ja turvalisusele, eeldustele inimeste oskuste osas ja nende soovile kaasa radkida tihiskonnaelu
kiisimustes (e-demokraatia). See koik tingib vajaduse hinnata riigi rolli muutuste haldamisel.2

Strateegia koostamisel tuleb arvesse votta olulisemaid sotsiaalmajanduslikke ja tehnoloogiatrende, mis esitavad
ithelt poolt tdiendavaid valjakutseid, ent loovad samas potentsiaalselt ka uusi voimalusi.

12 Infotihiskonna arengukava koostamise ettepanek 2020 http://valitsus.ee/UserFiles/valitsus/et/valitsus/arengukavad/arengukavade-
koostamise-ettepanekud/Eesti%20info%C3%BChiskonna%20arengukava%202020 koostamise%20ettepanek.pdf
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Soltuvus IT-st

SKA soltuvus IT-st on darmiselt suur. SKA-I on ca 750 tuhat klienti, kellele tehakse igakuiselt 730 tuhat
viljamakset — see on maht, mida ei ole voimalik kisitleda ilma infosiisteemi abita. Lisaks soltub iga teenus
hulgast parameetritest ja klassifikaatoritest, mis méjutab menetlusprotsessi 16pptulemust.

SKA Kklientide hulgas on hulgaliselt isikuid, kelle ainuke sissetulek on SKA poolt tehtud viljamakse, mistottu on
organisatsiooni t06le ja kasutatavale tehnoloogiale seatud juba eos viga korged noudmised. SKA tegevusest voi
tegevusetusest voib s6ltuda isiku toimetulek.

SKA osutatav teenus sarnaneb elutdhtsa teenusega.

Elutdhtis teenus — teenus, mis on hadavajalik /.../ inimeste majandusliku ja
sotsiaalse heaolu korraldamiseks.

Infosiisteem on valdavalt voimaldaja, ilma milleta ei saa SKA teenust osutada. Tulevikuperspektiivis ndhakse
infosiisteemist tuge teenuste ja protsesside arendamisele, et osutada senisest paremaid teenuseid. Seejuures
peetakse paremaks teenuseks eelkoige proaktiivseid kompleksteenuseid, mida saaks kisitleda ka automaatsete
teenustena kindlate siindmustejadade toimumisel. Proaktiivselt teenuseid pakkudes saaks tosta inimeste
teadlikkust nende voimalustest toetuste taotlemisel, mis tdna voivad jddda vihese teadlikkuse v6i keeruka
taotlusprotsessi tottu kasutamata. Proaktiivsete ja kompleksteenuste osutamise eelduseks on ametkondade
iilesed kokkulepped.

Uhelt poolt vdimaldab infosiisteemist saadav tagasiside teha paremaid poliitikaotsuseid. Teadmine, kui palju on
teenust osutatud, kellele ja mis tingimustel, teeb voimalikuks uute ja paremate toetusmeetmete viljato6tamise
ning véimaldab tulevikku tdpsemalt prognoosida. Teiselt poolt aga annavad laialdased infotehnoloogilised
voimalused ka seadusandjatele suuremaid vabadusi senisest keerukamate seaduste viljato6tamiseks. Oluline
on leida tasakaal keerukate seadusemuudatuste vajalikkuse ja rakendamise voimaluste vahel. Just eelkoige
statistika ja analiilis on valdkonnad, millega ei ole v6imalik ilma infosiisteemita toime tulla.
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SKA avalike teenuste IT
strateegia 2014-2020

SKA avalike teenuste IT strateegia méiratleb IT lahenduse eesmargi ning annab valikud IT protsesside,
organisatsiooni ja IT lahenduse arhitektuuri kujundamiseks.

SKA avalike teenuste IT lahenduse strateegiline eesmark on tagada SKA
driprotsesside toimimine.

Strateegia koosneb jargmistest pohilistest osadest:

strateegia ajalised eesmargid;

IT protsesside strateegia;
organisatsiooni strateegia;
siisteemi arhitektuuri strateegia,
iilleminekustrateegia.

Organisatsiooni

IT strateegia

protsesside
strateegia SKA
teenuste IT

strateegia

Infosiisteemi
arhitektuuri
strateegia

Joonis 5. Strateegia osad

IT protsesside arendamisega luuakse edu eeldused SKA avalike teenuste IT toe arendamiseks.
Organisatsiooni strateegiaga mairatletakse IT protsessides osalevate huvigruppide koosseis ja rollid.
Infosiisteemi arhitektuuri strateegia on vundament loodavale infosiisteemile.

Uleminekustrateegia on iihekordne liihiajaline strateegia andmete iilekandmiseks uude infosiisteemi.
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Strateegia ajalised eesmargid

. . . . 2016-2020
Sisemine kvaliteedihiipe

SKAIS2 arendamine SKA Uue kvaliteedi
uuendatud protsesside arendamine
toetamiseks

SKAIS2 uute teenuste
arendamine viliste
sihtrithmade vajaduste suunal:
kodanikud, partnerid, teised
riigiasutused

Joonis 6. Ajalised eesmiirgid

Strateegia etappide planeerimisel tuleb ldhtuda eeldusest, et teenuseid saab viljapoole arendada siis, kui SKA
sisemiste protsesside IT tugi on loodud ja edukalt juurutatud.

Ressursside piisavusel on voimalik uut teenuste kvaliteeti vdljapoole arendada ka 2014-2015.

I etapp 2014-2015, sisemine kvaliteedihiipe. SKAIS2 on SKA pohiprotsesside osas kasutusele voetud
oluliste seadusemuudatuste joustumise ajaks 2015. aastal. SKAIS2 toetab uuendatud &riprotsesse — koik tina
toimivad teenused toimivad ka iileminekul SKAIS2-le, kuid uues kvaliteedis.

SKAIS2 esimese etapi eesmargiks on saavutada olukord, kus tdna ettevalmistatavad ja aastatel 2015-2016
rakenduvad poliitikamuudatused on realiseeritud uues infosiisteemis.

Keerulised, SKA tookorraldust enim méjutavad poliitikmuudatused on:

t06vOime toetamise siisteemi reformi rakendumine;
uue lastekaitse seaduse joustumine;

erihoolekande strateegia rakendamine;
abivahendite reform;

rehabilitatsiooniteenuste iimberkorraldamine;
siinnitushiivitise ja vanemahiivitise integreerimine.

I1 etapp 2016-2020, uue kvaliteedi arendamine. Aastatel 2016-2020 arendatakse SKAIS2 eelkoige
viliste sihtrithmade vajaduste suunal: kodanikud, partnerid, teised riigiasutused. Péhifookuses on
kompleksteenuste arendamine, erivajadustega arvestamine jms.

IT protsesside strateegia

PwC terviklik IT protsesside mudel on osa PwC IT valitsemise raamistikust (PwC IT Governance Framework).
Selles mudelis on 38 protsessi, millest 18 tihtsamat vajavad kdesoleva strateegia raames tahelepanu.

IT protsesside strateegia holmab koikide IT valdkondade arendamist:

SKA avalike teenuste arendamine;
Juhtimine ja strateegiline planeerimine;
Siisteemide arendamine;

Siisteemide iilalhoid.
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SKA avalike teenuste arendamise protsessid

Protsess

Kirjeldus

Vajaduste ja ootuste
juhtimine

Protsessi eesmargiks on tohusalt hallata dripoole soove, seades ja kontrollides ootusi
teenusele, tagades, et arendusvajadused on asjakohaselt vastu voetud,
prioritiseeritud, tditmiseks edastatud ning lahendatud.

Arinduete juhtimine Protsessi eesmargiks on dripoole vajaduste igakiilgne moistmine, mis on viljendatud
drilistes nouetes ning labi radgitud ja kokku lepitud.

IT teenustasemete Protsessi eesmirgiks on aidata kaasa teenusetasemete loomisele ja arendamisele. IT

labirdakimine teenuste moodikud peavad olema vastavuses drivajadustega.

Tulemuslikkuse Protsess kirjeldab kommunikatsiooni ja tegevusi, mida tuleb jargida, tagamaks, et

hindamine oodatud ariline kasu vastab kavandatule, regulaarselt jalgides, kontrollides,

dokumenteerides ning kommunikeerides tulemusi.

Tabel 5. Teenuste arendamise protsessid

Teenuste arendamise protsesside eesmérk on kindlustada dripoole ja IT igakiilgne moéistmine ja koostoo.
Nendest protsessidest soltub, kui hasti luuakse SKAIS2 lahtelilesanne, tagatakse infosiisteemi arendus,
osutatakse infosiisteemi iilalhoiu- ja kasutajatoe teenuseid. Aripool on protsesside omanik.

IT juhtimine ja strateegiline planeerimine

Protsess

Kirjeldus

IT arhitektuuri
standardite loomine

Protsess kirjeldab kommunikatsiooni ja tegevusi, mida tuleb jargida tehnoloogia,
infrastruktuuri, rakenduste, rakenduste arendamise, protsesside modelleerimise ja
turvastandardite arendamiseks ning iilalhoiuks koost66s seonduvate
huvigruppidega.

Investeeringute Protsessi eesmargiks on tagada, et IT-investeeringute strateegia on kooskolas

planeerimine organisatsiooni ariliste eesmérkide ning strateegiaga ja toetab neid.

Infosiisteemide Protsessi eesmargiks on tagada, et infosiisteemide strateegia on kooskoélas

strateegia ja organisatsiooni driliste eesméarkide ning strateegiaga ja toetab neid.

planeerimine

Projektide portfelli Protsess kirjeldab kommunikatsiooni ja tegevusi, mida tuleb jargida igakiilgse

planeerimine planeerimise ja juhtimise kiigus, voimaldamaks investeeringute ja projektide
portfelli haldamist.

Risk ja audit Protsessi eesmirgiks on tagada, et IT-arhitektuuri v6i infoturbe riskid on

madratletud ning maandatud.

Tootajate ressursi ja
voimekuse
planeerimine

Protsessi eesmargiks on tagada, et inimressursi ja oskuste planeerimine leiab aset
ning tagab investeeringute ja jooksvate projektidega kaasneva praeguse ja tulevase
néudluse rahuldamise.

Tarnijate soorituse
juhtimine

Protsess kirjeldab kommunikatsiooni ja tegevusi, mis seonduvad viliste
teenusepakkujate t66 kontrolli ja hindamisega, sh lepingulise teenusetaseme
taitmise tagamine.

Tabel 6. IT valdkonna juhtimise ja strateegilise planeerimise protsessid
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Stiisteemide arendamine

Protsess Kirjeldus

Nouete haldus Protsessi eesmargiks on tagada, et nduete kogumise ja detailse maaratlemise
protsessis osalevad vajalikud osapooled ning nouded on piisavalt kontrollitud.

Siseressursside Protsess kirjeldab kommunikatsiooni ja tegevusi, mida tuleb jargida juhtudel, kui

madramine projekt voi uuendused vajavad siseressursse.

Lahenduste arendamine Protsessi eesmargiks on tagada, et lahenduse arendamise protsessi on kaasatud
vajalikud osapooled ning arenduse tulemid on kontrollitud.

Tabel 7. Infosiisteemide arendamise protsessid

Lahenduste arendamise strateegilised deklaratsioonid:

e SKAIS2 arendusse on kaasatud koikide sihtrithmade esindajad. SKA esindajad saavad kontrollida tulemust
enne arendustdode algust. Selleks kasutatakse arendusprotsessis mittefunktsionaalseid prototiiiipe.
Prototiiiibid on kohustuslik analiilisidokumentatsiooni osa.

e Teenused on disainitud kasutajasobralikult ning vastavad avalike kasutajaliideste ulatuses ligipdédsetavuse
nouetele (WCAG2.0). Selleks kaasatakse spetsiaalse kompetentsiga spetsialistid, kes on voimelised
kasutatavust disainima ja testima.

¢ SoM on muudatuste halduse protsessi omanik, sh omab muudatuste halduse keskkonda, mida kasutavad
koik arenduspartnerid.

e Arendusprotsessis kasutatakse tsiiklilist (iteratiivset) arendusmetoodikat voimalikult liihiajaliste ja
kompaktsete tarnetega.

e SKAIS2 arendamisel kasutatakse erinevaid keskkondi:

o Toodangukeskkond ehk live keskkond, kus toimub igapidevane rutiinne kasutus.

o pre-live keskkond, mis on tehniliselt identne t66keskkonnaga. Selles keskkonnas tehakse
taienduste live keskkonda paigaldamise eelsed testid reaalsete andmetega (vahetult enne iga
uuendust varskendatakse pre-live keskkond live keskkonna andmetega).

o Kolmas oluline keskkond on testkeskkond, kus toimub SKA poolne testimine. Testkeskkonnas ei
kasutata paris andmeid, need on live keskkonnast imporditud andmed, mis on sogastatud
(obfuskeeritud).

Koik need kolm keskkonda peetakse tileval SoM-i kulul. Arendaja omab ligipadsu vaid
testkeskkonnale. Paigaldusi teostab majutuse eest vastutav administraator vastavalt arendaja
paigaldusjuhisele.

Infosiisteemide iilalhoid

Protsess Kirjeldus

Kasutajate koolitamine  Protsessi eesmark on tagada 16ppkasutajate piisav koolitus infosiisteemide
kasutamisel.

Stindmuste haldus Protsess kirjeldab ennetavat monitooringut ja siindmuste tuvastamist
infosiisteemides.

Intsidentide haldus Protsessi eesmirk on tagada, et infosiisteemide teenus taastatakse planeerimata

hiirete korral voimalikult kiiresti ning mdju organisatsioonile oleks minimaalne.

Probleemihaldus Protsessi eesmark on tagada probleemide ning seotud intsidente ennetamine,
elimineerida intsidentide kordumine ja minimeerida véltimatute intsidentide mdju.

Tabel 8. Infosiisteemide iilalhoiu protsessid
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Infosiisteemide iilalhoiu strateegilised deklaratsioonid:

e SKAIS2 iilalhoiuteenused sisaldavad intsidente ennetavaid teenuseid (sindmuste haldus, intsidentide
haldus, probleemide haldus). Rakendatakse asjakohaseid monitooringuid.
e SKAIS2 kasutajaid toetab sisuline ja tehniline kasutajatugi (3-tasemeline Service Desk).

Organisatsiooni strateegia

Tanase IT organisatsiooni pohiiilesanded on seotud IT iilalhoiu ja IS arendamise korraldamisega. Osakondade
konsolideerimisest on tunnetatud peamise viljakutsena olemasolevate kompetentside séilitamise ja isikuriskide
viahendamise vajadust ning selget rollide ja vastutuste kokkuleppimist SoM IKT ja SKA IT osakondade vahel.
Tuleb viltida olukordi, kus teenuste osutamiseks reaalselt ressurssi ei jatku ning lihe teenuse osutamine toimub
teiste teenuste arvelt.

Isikuriskidega toimetulekust saab radkida eelkodige IT arhitektuuri ja valikute kontekstis. Mida erilisemad on
kasutatavad tehnoloogiad, seda erilisemaid kompetentse organisatsioonis vajatakse ning sedavord keerulisem
on kompetentse dubleerida. Selge IT arhitektuuri kehtestamine ja kaalutletud tehnoloogiate valik aitab
madaratleda selgemat vastutust ka uue infosiisteemi arendamisel, seda eriti juhul, kui arendusprojektis on
mitmeid osapooli.

SKA avalike teenuste arendamise projekti organisatsiooni strateegia mairatleb organisatsiooni vajadused
molema SKAIS2 arendusetapi jaoks.

Esimeses etapis on vaja kaasata suures ulatuses ressursse, et toime tulla ajutise suurema t66koormuse ja
kompetentsivajadusega.

Teises etapis toimub SKAIS2 arendustodde normaliseerumine, kus nii suures ulatuses ressursse ja kompetentse
pole vaja. Osade to66gruppide iilesanded jagatakse teiste to6gruppide vahel dra.

SKA avalike teenuste arendamise organisatsioon holmab paljusid osapooli:

SKA - arivajaduste esitaja;

SoM - poliitikakujundaja, rahastaja, andmete vastutav t66tleja;
SoM ITO — IT teenuste osutaja;

MKM ITAO - viline huvitatud osapool;

Vilised partnerid — IT teenuste osutajad SoM ITO kaudu.

Organisatsioon jaguneb juhtrithmaks ja arendusgrupiks.

I etapi organisatsiooni arendusgrupp koosneb eriotstarbelistest toogruppidest, mis jagunevad
infosiisteemi arendusega seotud ja projekti kui terviku t66gruppideks:

o Infosiisteemi arendusega seotud t66grupid

- Arhitektuuri to0grupp arendab, kontrollib ja koordineerib SKAIS2 arhitektuuri. SKAIS2
arhitektuuri omanik on SoM. Téogrupp koosneb SKA, SoM ja vajadusel valistest ekspertidest.

- Tarkvara toogrupp tegeleb tarkvara arenduse juhtimisega ja on esmaseks koostoopartneriks
arendaja meeskonnale.

- Taristu toogrupp tegeleb SKAIS2 taristu teenuste planeerimise ja elluviimisega.

- Integratsiooni toogrupi olemasolu on soovituslik. Tulenevalt arhitektuuri strateegiast on
SKAIS2 puhul tegemist eelkdige integratsiooniprojektiga. Suurtes integratsiooniprojektides on
tavaks luua eraldi tiim, mis votab endale integratsioonide planeerimise, arendamise ja
haldusvastutuse. Integratsioonitiim noustab teenuste arendajaid teenuste disainimisel ja
arendamisel, integratsioonitestide ehitamisel. Integratsioonitiimil on teenuste liideste disainimisel
noustav ja kontrolliv roll.
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Integratsiooni

Andmete iillekandmise to6grupp tegeleb SKAIS > SKAIS2 andmete iileminekustrateegia
elluviimisega.

Arenduspartneri meeskond tegeleb vahetult SKAIS2 realiseerimisega. Arenduspartneri
toogruppe voib olla mitu, et tagada piisav ressurss vastavalt vajadusele. SKAIS2 esialgsel
arendamisel on eelistatud organisatsioon iihe arenduspartneriga, kuna koikide osapoolte
ressursikasutus on efektiivsem.

Terv1kpr03ekt1 toogrupid

Protsesside iimberkujundamise t66grupp tegeleb iildisel tasemel SKA protsesside
iimberkujundamise ning muudatuste juhtimisega.

Juriidika t66grupp tegeleb SKA protsesside muudatusteks vajalike regulatsioonide eelndude
koostamisega.

Kvaliteedikontrolli t66grupp on soltumatu osapool, kelle iilesandeks on omaniku jarelevalve
teostamine projekti tulemusliku kaekdigu tagamiseks.

Infoturbe t66grupp tegeleb infoturbe mairatlemise, juhtimise, kontrolli ja auditi
korraldamisega.

Dokumentatsiooni toogrupi vastutusala on formaalse aluse loomine SKAIS2
arendusprotsessides: RIHA dokumentatsioon, IT teenuste lepingud ja protseduurid, drinduete
dokumentatsioon, todkorralduse muudatuste dokumentatsioon.

Testimise toogrupp tegeleb loodud lahenduse adrivajadustele vastavuse kontrollimisega.
Testimise toogrupist kujuneb hiljem kasutajatugi.

———————————————— » Juhtriihmaliider < -----"-=-=-=-=-=-=-==-== ===+

Juhtrithm
Poliitikakujundus Arivajadused IT Huvitatud osapool Projekti
(SoM) (SKA) (SoM ja SKA IT) (MKM ITAO) koordinaator
Arendusgrupp

Arendusgrupi projektijuht

SKAIS2 arendust6ode projektijuht

Protsesside Kvaliteedi-
Arhitektuuri Tarkvara Taristu iimber- Juriidika Kontrolli
toogrupp toogrupp t60grupp kujundamise t60grupp I
toogrupp srupp
. Andmetg Arenduspartneri Infoturbe Dokumentat- Testimise
iilekandmise e
toogrupp o meeskond toogrupp siooni t60grupp to6ogrupp

toogrupp

Joonis 7. SKA avalike teenuste projekti I etapi organisatsiooni koosseis

Arendusgrupi projektijuht vastutab to6gruppide omavahelise suhtlemise eest, maaratleb projektitilesandest
lahtudes korgtaseme tooplaanid ning jélgib projekti kui terviku (sh iga alamprojekti) edukust,
ressursikasutamist, organisatsiooni koosseisu. Probleemid, mis nduavad projektiiilesande muutmist, eskaleerib
projekti koordinaatorile.

Arendustoode projektijuht assisteerib arendusgrupi projektijuhti otseselt infosiisteemi arendusega seotud
toogruppide osas.
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T66grupi juht vastutab oma valdkonna projektikorralduse eest ning planeerib t66d oma valdkonna iilesannete
realiseerimiseks. Ta allub arendusgrupi projektijuhile ning opereerib tema poolt méiratud piirangute raames.

Projekti koordinaator on projekti keskne kommunikatsioonijuht. Vahendab infot projekti véliskeskkonna,
juhtrithma ning arendusgrupi projektijuhi vahel. Ei siivene probleemide ja lahenduste olemusse vaid otsustab
probleemi liigi ning suunab selle lahendamiseks kas juhtrithma voi projektijuhile.

Juhtrithm koosneb SKAIS2 omanikust (juhtrithma liider), peakasutajast (SKA peadirektor), SoM ja SKA IT
esindajatest, MKM ITAO esindajast, projekti koordinaatorist ning arendusgrupi projektijuhist. To6gruppide
juhid osalevad juhtrithma t60s vastavalt vajadusele. Juhtrithm otsustab projekti kui terviku strateegilise suuna
ning formuleerib ja kinnitab projektiiilesande.

ITI etapi arendusgrupp on t66gruppide osas viiksem, sest ressursi- ja kompetentsivajadus parast SKAIS2
esmast arendust on samuti viiksem.

Arendust6ode projektijuhi vastutuse votab iile arendusgrupi projektijuht.

Taristu, kvaliteedikontrolli ja andmete iillekandmise t66grupid lopetavad t606, sest nende iilesanded on tdidetud
ning teadmised teistesse toogruppidesse iile kantud.

Juriidika t66grupp iihineb protsesside iimberkujundamise t66grupiga.

Testimise t60grupist kujundatakse kasutajatoe t66grupp, sest sellel on pohjalik oskusteave SKAIS2
toopohimotete kohta.

———————————————————— » Juhtrihmaliider < ----------"—-—-—-=-—-—-——-—--

Juhtrihm
(SoM) (SKA) (SoM ja SKAIT) (MKM ITAO) koordinaator
Arendusgrupp

|
|
I
|
I
|
| Poliitikakujundus Arivajadused IT Huvitatud osapool Projekti
|
|
|
|
I
|
1

Arendusgrupi projektijuht

L e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e = = = = J
Protsesside
Arhitektuuri Tarkvara iimber- Kasutajatoe
toogrupp toogrupp kujundamise toogrupp
toogrupp
Integratsiooni Arenduspartneri Infoturbe Dokumentat-
to0grupp meeskond toogrupp siooni t66grupp

Joonis 8. SKA avalike teenuste projekti II etapi organisatsiooni koosseis
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Infosiisteemi arhitektuuri strateegia

Nouded arhitektuurile

vy e Vigu
Tookindel tolereeriv

Hailestatav

Arendajast

Laiendatav soltumatu

Modulaarne
teenustel
pohinev

arhitektuur

Joonis 9. Nouded arhitektuurile

Nouded arhitektuurile on mitmekesised.

o Paindlikkus tdhendab voimalust kiiresti reageerida regulatsioonide ja sellega seotud protsesside
muudatustele.

. Laiendatavus tihendab voimalust siisteemile funktsionaalsust lisada viisil, mis arhitektuurset
keerukust ei suurenda.

o Hailestatavus tihendab voimalust siisteemi muutuvate protsessidega kooskélla viia ilma
arendustoodeta, seadistades nt klassifikaatoreid, drireegleid, vorme, dokumendimalle jms.

o Tookindlus tihendab siisteemi voimekust tédita koik talle ettendhtud iilesanded noutud mahus.

o Vigade tolerants tihendab siisteemi voimekust t66d jatkata juhul, kui siisteemi iiks

alamkomponentidest voi seotud siisteemidest on vigane. Niiteks menetlustoiminguid on voimalik
jatkata, kui iseteenindus v6i moni vilistest andmekogudest on rivist véljas.

. Standardiseeritus tihendab, et siisteemi sisemisi ja viliseid liidestusi realiseeritakse terviklikult
iithiste, arhitektuuris kokku lepitud standardite alusel.

. Arendajast soltumatus tihendab, et siisteem on realiseeritud kiipsete tehnoloogiatega ning
iildlevinud standardeid kasutades, et arenduseks vajalik 6ppimiskover oleks voimalikult liihike.

. Saastlikkus tdhendab, et siisteemi pikaajaliselt arendades oleksid arendus- ja hoolduskulud
voimalikult vaikesed.

Maksimaalse automatiseerituse pohimote

SKAIS2 on kaasaegne menetlussiisteem, st sisend- ja valjunddokumendid on masinloetavad ning menetlus ja
otsustused voimalikult automaatsed. Inimene sekkub protsessis vaid neis kohtades, kus infosiisteem ei saa voi
ei ole volitatud otsust vastu votma. Kogu t66protsess peab olema ldbiviidav infosiisteemis. Menetlussiisteemis
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ei ole kirjeid/dokumente (ingl records), vaid on lahtised andmed, mis ldbivad drireegleid siisteemis kuni
vajaduseni, kus inimene peab tegema otsustuse.

Menetlejale tagatakse voimalus lihtsal viisil niha menetlusega seotud mitte-masinloetavate dokumentide
koopiaid (halb alternatiiv on toimingute register). Menetlussiisteemi pohiméte tagab maksimaalse
automatiseerimise erinevates menetlustes. Korralik menetlussiisteem toetab t66protsesse ning nende
muutumist, sh on vajadusel suures ulatuses hdilestatav vastavate digustega SKA kasutaja poolt ilma arendaja
sekkumiseta.

Maksimaalselt automatiseeritud menetlussiisteemi vastandiks on registrid (nt toimingute register,
dokumendiregister), kus t66 kiib viljaspool infosiisteemi ja siisteemis on talletatud andmete seisundid. Sellised
infosiisteemid ei taga terviklikku tuge t66protsessidele.

Menetlussiisteemi ehitamine on loomise hetkel kallim ja keerukam, kuid tema abil joutakse kvaliteetsema
tulemuseni organisatsiooni eesmarkide tditmisel ning sddstab suurel mairal kulutusi tulevikus. Suurem esmase
loomise maksumus tuleneb vajadusest luua eraldi funktsionaalsus siisteemi haalestamiseks (klassifikaatorid,
arireeglid, to6vood), mitte-masinloetavate dokumentide menetlemiseks ning standardiseeritud
siisteemisiseseks integratsiooniks. Kokkuhoid tulevikus saavutatakse viiksemamahulise arendusvajaduse ning
siisteemi koosvoime tagamisele tehtud pingutuste arvelt.

Tarkvaraarhitektuuri planeerimine

SKAIS2 tarkvaraarhitektuuri planeerimisel 1ahtutakse levinud ja kiipsest teenustel pohinevast arhitektuurist
(SOA — Service Oriented Architecture). See tagab siisteemi selge ja modulaarse iilesehituse, mille komponendid
on iiksteisest voimalikult viheses soltuvuses, komponentide rollijaotus on iiheselt defineeritud. Siisteem peab
olema skaleeritav ja tookindel, viga {ihes moodulis ei tohi halvata kogu siisteemi. Liidesed teiste
infosiisteemidega on standardiseeritud. Arhitektuuri loomisel lahtutakse eesmirgist hoida loogiliselt eraldi
arireeglite haldus, andmeoperatsioonid, liidesed. Suhtlus erinevate alamsiisteemide v6i moodulite vahel kiib
labi hasti planeeritud integratsioonikihi. Selline 1ahenemine tagab voimalikult lihtsa siisteemi halduse ja
edasiarendatavuse.

Arhitektuurne lahendus on toodud peatiikis ,,IT lahendus”.

Uleminekustrateegia

SKAIS n#ol on tegemist siisteemiga, mida tdna igapdevaselt kasutatakse ning mis sisaldab suurel hulgal erineva
tdhtsusega andmeid. Uleminekustrateegia eesmirk on méératleda parandiks saadud andmete iileviimine uude
siisteemi selliselt, et SKA t66 ei katkeks ning oleks tilemineku perioodil voimalikul vihe hairitud.

SKAIS2 kasutuselevotul on vajalik iileminekuperiood SKAIS > SKAIS2, mil uut siisteemi juurutatakse ning

vana ei ole veel kasutuselt eemaldatud. Sellel perioodil tagatakse molema siisteemi toimimiseks vajalikud
rahalised ja organisatoorsed ressursid.

Alternatiiv 1 — Koikide ajalooliste andmete iileviimine.

*  Plussid: ajaloolised andmed on terviklikult kasutatavad.

*  Miinused: suuremahuline ja korge riskiga t66, lisanduv kulu.

Selle alternatiivi kohaselt ehitatakse SKAIS2-s vana SKAIS-i andmete kisitlemiseks eraldi protseduur (nt

kasutaja tihelepanu juhitakse sunniviisiliselt tdiendava kontrolli vajadusele). SKAIS andmetele reageerib
SKAIS2 eraldi talle ,,0petatud” viisil. Sellise lahendusega saab maandada andmekvaliteedi ja terviklikkuse riske.
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Alternatiiv 2 (eelistatud) — Oluliste andmete iileviimine optimeeritud mahus
*  Plussid: toomahu ja andmekvaliteedi riskide vihendamine, kulude kokkuhoid.

* Miinused: vajadus vanade andmete siilitamiseks ja to6tlemiseks; vajadus alternatiivsete protseduuride
jarele andmete t60tlemiseks ja protsessides kasutamiseks ilma vana SKAIS-ita.

Alternatiiv 3 — SKAIS tilalhoid

*  Plussid: andmete iileviimise t60d ja kulu ei ole vaja.

*  Miinused: siilib SKAIS iilalhoiu vajadus koos kuludega.

IT lahendus

IT lahenduse iildised pohimotted

Integratsioon vs liidestamine. SKAIS2 taaskasutab massiliselt teiste avaliku sektori andmekogude
andmeid. SKAIS2 viliste siisteemidega suhtlemisel tuleb eristada integratsiooni (vahetu seos teiste
infosiisteemidega, nt finantsarvestussiisteem) ja liidestusi (teise asutuse x-tee teenus vastava andmekogu
juures).

Kompleksteenused. SKAIS2 arhitektuur toetab asutuseiileste kompleksteenuste osutamist (teenus, mille
erinevad komponendid parinevad erinevatest asutustest, aga kliendivaates on iiks iihtne teenus).

Andmevahetus teiste riikidega. SKAIS2 arhitektuur peab olema valmis teiste riikidega andmevahetuseks.
Euroopa Liidu kontekstis on plaanis luua riikidevaheline iihtne sonumivahetuskeskkond, vastavad
ettevalmistavad t66d on kdinud juba aastaid (EESSI projekt). Ootus on, et ka kolmandate riikidega suudetakse
andmevahetus standardiseerida. Alternatiivse stsenaariumina on voimalik, et andmevahetus SKA suurima
valispartneri Soomega on voimalik realiseerida enne EESSI t66ssevotmist Eesti X-tee ja Soome planeeritava
National Service Bus-i kaudu.

Hetkel sellised siduvad kokkulepped puuduvad, millega oleks voimalik SKAIS2 arenduses arvestada. Vaja on
jatkata aktiivset koost66d nii EESSI kui RIA ,X-Road Europe“ arendusgruppidega, jalgides arenguid ariloogikas
ning infrastruktuuris ja integreerides molemal pool kogunevat oskusteavet SKA vajadustele koige paremini
vastavaks arikommunikatsioonilahenduseks. Piisavalt paindliku SKAIS2 realisatsiooni korral ei tohiks
andmevahetus teiste EL riikidega olla probleemiks, iikskoik kuidas see siis kokku lepitakse. Andmevahetus EL
valiste riikidega tuleb tdendoliselt lahendada juhtum juhtumi haaval t66 kdigus, pidades silmas ametniku
toojouressursi maksimaalse kokkuhoiu printsiipi.

Praegu kasutab SKA infovahetamisel osade Euroopa Majandusruumi liikmesriikidega veel vanu vorme (E-
vormid). Olemasolev teabekogumine toetab valdavalt antud to6korraldust. SKAIS2 peab olema valmis andmeid
tootlema viisil, mis tdielikult vastab EESSI projekti raames mairatletud elektrooniliste sonumite (SED ehk
Structured Electronic Document) vahetamise nouetele.

Probleem seisneb selles, et SKA voib kiill olla valmis uuele elektroonilise andmevahetuse siisteemile

iileminekuks, kuid on voimalus, et osad liikmesriigid ei ole valmis andmeid elektrooniliselt vahetama. Sellisel
juhul tuleb SED-e ikkagi vahetada paberkujul voi infosiisteemi viliselt.
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Igal juhul vajab infosiisteem liidest, mis vGimaldaks automaatselt tdita ja luua riikidevahelises andmevahetuses
kokku lepitud dokumente — nii SED-e, E-vorme kui kolmandate riikidega kokku lepitud andmikke.

Alternatiivid elektroonilise andmevahetuse osas:

1) Realiseerida uusim valideeritud EESSI drikommunikatsiooni loogika kuid kasutada kanalina X-
Road Europe poolt pakutavaid véimalusi.

2) Oodata stabiilset EESSI spetsifikatsioonidokumenti ning realiseerida andmevahetus vastavalt seal
kirjeldatud &riloogikale ning tehnilistele nouetele; seni vahetada andmeid infosiisteemi viliselt.

Siisteemide lahususe printsiip. Teiste andmekogude andmete kasutamisel on eesmargiks olukord, kus iihe
x-tee liidese t60 ajutine peatumine ei mojuta see SKAIS2 t66d. Vajadusel peab administraatoridigustega
kasutaja saama x-tee liideseid tihekaupa vilja-sisse liilitada. X-tee paringuid kiivitatakse vaid menetluse
kontekstis hetkel kui menetlus on joudnud vastavasse etappi ilma kasutaja sekkumiseta. Erandiks on
automaatprotseduurid massparingute tegemiseks andmete vordlemisel, mida siisteem teeb ise. Katkestuste
korral kasutab SKAIS2 viimati paritud andmeid kuni ithenduse taastumiseni. Lahususe printsiip kehtib ka SKA
teiste seotud infosiisteemide korral (iseteenindus, finantsarvestustarkvara jne).

Joudluse tagamine andmet6otlusel. Uldisi statistilisi paringuid, statistikat véi andmekaevet, mida
vajatakse tildisemal juhtimistasandil v6i poliitikakujundamise tasandil, ei tehta toodangukeskkonna
andmebaasis. Sellised paringud tehakse sotsiaalvaldkonna andmeaidast SAIT, mis koondab SKAIS2 ja STAR-i
andmestiku ning on SKAIS2-st soltumatu projekt Sotsiaalministeeriumis.

Andmete elutsiikli juhtimine. SKAIS2 toodab suurel hulgal digitaalseid dokumente, mis vajavad vastava

tdhtaja saabumisel arhiveerimist ja ka kustutamist arhiiviseaduse moéttes. Pikemas perspektiivis tuleb luua
eraldi digiarhiivi moodul koos vastava riistvaralise lahendusega, voi siis see teenus sisse osta.

Arhitektuurne lahendus

Korgtasemel koosneb SKAIS2 arhitektuur kolmest komponendist: taristu arhitektuur, rakenduste arhitektuur
(stisteemide iilesehitus), integratsiooni arhitektuur (siisteemide koostoime).

Rakenduste arhitektuur Integratsiooni arhitektuur

(stisteemide tilesehitus) (stisteemide koostoime)

Joonis 10. SKAIS2 korgtaseme arhitektuur

Koige madalama prioriteediga ja riskiastmega on taristu arhitektuur. Taristu lahendused on standardiseeritud,
hésti arendatavad ja hallatavad, kompetentsidega kaetud. Taristu arhitektuuri kdesolevas strateegias
detailsemalt ei kisitleta.

Korgema prioriteediga ja suurema riskiastmega on rakenduste arhitektuur. Rakenduste ehitamine levinud ja
kiipsetel tehnoloogiatel on Eesti IT t60stuse igapievane tegevus.

SKAIS2 taolise suure integratsiooniprojekti pikaajalise edu ja
Jjatkusuutlikkuse madrab integratsioonikihi kvaliteet.

Eeltoodu t6ttu on integratsiooni komponent arhitektuurses mottes ja SKA avalike teenuste IT strateegia
eesmairki silmas pidades koige olulisem.
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SKAIS2 on modulaarse iilesehitusega. Iga funktsionaalne moodul on terviksiisteemi alamkomponent, mis on
tervikusse liilitatud integratsioonikihi kaudu. Funktsionaalsed moodulid pakuvad integratsioonikihile
siisteemiteenuseid. Integratsioonikihil ei ole otsesuhtlust funktsionaalsete moodulitega, vaid selle jaoks luuakse
vastavad standardiseeritud liidesed. Teenuste monitooring viljastpoolt on integratsioonikihi, mitte iga mooduli
iilesanne.

Sellisel lahendusel on mitmed eelised:

Voimalus mooduleid iseseisvalt arendada.

Soltumatus tehnoloogilisest valikust.

Soltumatus arendajast.

Lihtne muudatusi hallata.

Vea voi aegumise korral on lihtne ja kuluefektiivne liksikuid siisteemi osi vilja vahetada.

Integratsioonikihti voib lahendada kontseptuaalselt kahte moodi: fiiiisilisel v6i abstraktsel kujul.

Fiitisiline integratsioonikiht on reaalselt eksisteeriv sonumivahetuskeskkond (Message-oriented
middleware3). Puuduseks voib pidada asjaolu, et vajalik on tdiendav arhitektuurne komponent, mis vajab
arendamist ja haldamist (ning sellega seotud eelarvet). Lisaks tuleb sellise lahenduse puhul toime tulla
vajadusega SKAIS2 moodulite vahel siinkroonselt sonumeid vahetada.

Integratsioonikiht Teenuste

register

Teenuste’

monitooring

Joonis 11. SKAISz2 fiiiisilise integratsioonikihi vaade

Abstraktne integratsioonikiht on lahendus, kus k6ik moodulid suhtlevad iiksteisega veebiteenuste4 kaudu,
kasutades teenuste registrit teenuste vahendajana. Abstraktne integratsioonikiht voimaldab siinkroonset
sonumivahetust. Selle lahenduse puuduseks on viiksem vGimalus teenuste monitoorimiseks ja vigade
tuvastamiseks.

13 http://en.wikipedia.org/wiki/Message-oriented_middleware
14 http://en.wikipedia.org/wiki/Web_ service
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Teenuste Teenuste

monitooring

register

Joonis 12. SKAIS2 abstraktse integratsioonikihi vaade

Teenuste register

o Teenuste registri omanik ja haldaja on integratsiooni voi arhitektuuri to6grupp.
. Sisaldab koikide teenuste avalike liideste spetsifikatsioone.
. Teenuste register on avalik, seda saavad pirida ja kasutada koikides SKAIS2 arendusprojektides osalejad.

Klient-server arhitektuur

Tanapieval on andmeiihenduste kvaliteet ja kiirus viidud tasemele, mis voimaldab kriitilistel infosiisteemidel
kasutada tsentraliseeritud arhitektuuri. See tahendab, et driloogika paikneb iihes keskses serveripargis ning
tarkvara kasutatakse veebilehitsejate abil. Tsentraliseeritud arhitektuuri korral puudub vajadus arendada
kasutajate arvutisse spetsiaaltarkvara, mille arendamine ja haldamine oleks kordades suurem lisakulu. Samuti
puudub vajadus hoida ja hooldada iile riigi paiknevaid t66jaamu.

Selline arhitektuur seab korged néuded andmeiihenduste teenustasemele, samuti on vajadus andmeiihendusi
dubleerida, niiteks kasutades alternatiivina mobiilside vorku.

Ko6rgemad n6éuded on ka siisteemi majutusteenusele, vajalik on taasteplaanide olemasolu ja nende toimivus.
Piisavate ressursside korral saab kaaluda geograafiliselt teises asukohas asuva dubleeritud siisteemi hoidmist,
millele {imberliilitus toimub automaatselt.

Kasutajaliides

Kasutajaliides on moistlik realiseerida to6tamiseks enamlevinud veebilehitsejates (Internet Explorer, Mozilla
Firefox, Chrome, Safari), mille puhul kasutaja arvutisse ei installeerita iihtegi tdiendavat tarkvara ega
veebilehitseja lisarakendust.

Erinevate seadmete kasutamise voimaldamiseks on maéistlik viltida seadmepdohiste eriotstarbeliste
kasutajaliideste loomist, mille arendamine ja hooldamine on lisakulu ning kasutada pigem kaasaegset
tehnoloogiat sobituva kasutajaliidese loomiseks. Sobituv kasutajaliides kohandab ennast automaatselt sobivale
kujule vastavalt kasutaja seadme ekraani suurusele.
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Rakenduste arhitektuur

SKAIS2 rakenduste arhitektuur on modulaarne, st et tarkvara komponendid on jaotatud eraldi loogilistesse
moodulitesse, mis suhtlevad iiksteisega integratsioonikihi vahendusel.

Eraldi loogilised moodulid arendatakse siisteemi konfigureerimiseks: ligipdasude haldus, drireeglite haldus,
klassifikaatorite haldus, muud haldusvahendid.

Siisteemide lahususe printsiipi silmas pidades eristatakse SKAIS2 arhitektuuris sise- ja viliskeskkonda.
Sisekeskkonnas toimivad SKA t60protsessid. Viliskeskkond teenindab viliseid sihtriihmi: kliendid,
koostoopartnerid. Sise- ja viliskeskkonna driloogika ning andmed hoitakse samuti lahus. Keskkondade vahel
eelistatakse infoturbe kaalutlustel asiinkroonset sonumivahetust. Keskkondade &rirakendused ei saa
vastastikku andmebaasidesse otse kirjutada.

Andmekihis hoitakse eraldi menetlussiisteemi andmebaas ja analiiiitika andmebaas. Suuremahulised
andmekaeve toimingud ei tohi t66protsesside kiirust mojutada.

Esitluskihis eristatakse vihemalt kolme kasutajakeskkonda: menetlussiisteem, iseteenindus ja struktureerimata
sisu haldus (kasutusjuhendid, abimaterjalid, jms)

Arhitektuurse alternatiivina on moéeldav realiseerida iseteeninduse keskkond X-tee teenuste peale. See annaks

SKA avalikele teenustele globaalse mdotme ning need oleks kohe valmis kasutamiseks ka teistele asutustele
kompleksteenuste pakkumisel.
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Joonis 13. Rakenduste arhitektuur

PwC

Valiskeskkond

Iseteenindus

Klientide
ariloogika

Partnerite
ariloogika

Iseteeninduse
andmebaas

Muud moodulid Valissuhtlus

Vilised teenused ja andmekogud

X-tee

Sisekeskkond
Esitluskiht

Sisuhaldus

Menetlus (CMS)

Arirakenduse moodulikeskkond

Taotluste Taotluste Maksete
vastuvott menetlemine maaramine

Juhtimis-
aruandlus

Andmekiht

Menetluse
andmebaas

Klientide register

Dokumendi-
register

Integratsioonikiht: siisteemi teenuste register

Analiiiitika
andmebaas
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Pangasiisteemid

Finantssiisteem

Konfiguratsiooni-
moodulid

Ligipaasude
haldus

Arireeglite
haldus

Klassifikaatorite
haldus

Toovoogude
haldus
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Rakenduskava 2014-2015

Edu eelduste loomine

Osa rakenduskava tegevusi tuleb l4bi viia selleks, et luua vundament edu eelduste tekkeks.

Tegevus

Tulemus

Olulised asjaolud

IT protsesside analiiiis

Tanase olukorra vaated (as-is)
Tulevikuvaated (to-be)
Tegevuskava tulevikuvaadete realiseerimiseks

Protsessidele mairatakse omanikud

SKA teenuste arendamise protsessi omanikud ei saa olla IT
organisatsioonist

SKAIS2 organisatsiooni
madratlemine ja mehitamine

SKAIS2 organisatsiooni detailne struktuur
Rollide kirjeldused

Organisatsiooni funktsionaalne vaade
Vastutus- ja asendusmaatriks

Vastutuse jagamine peab olema iihemGétteline ja koikidele
arusaadav

Vastutus peab olema vordvairne volitustega

Arhitektuuri t66grupp on kohustuslik ja vajadusel kuuluvad
sinna vilised eksperdid

Vilised eksperdid peavad olema arendajast s6ltumatud
Meeskonna liikmed on nimeliselt maaratud

Siseressursside t66
korraldamine SKAIS2
arenduse perioodiks

Siseressursside iilesanded SKAIS2
arendusprotsessis on mairatletud,
prioritiseeritud, formaliseeritud ja
kommunikeeritud

Ressursside kompenseerimise plaan korgendatud
tookoormuse perioodiks

Oma t6otajate panus SKAIS2 arendusprotsessis ei tohi olla
toGtaja otsus ja toGtaja enda korraldada

Panustamine peab olema formaalsel alusel

IT teenuste médratlemine ja
teenuslepingute solmimine

IT teenuslepingud (SLA)

Teenustasemete méadratlemisel tuleb 1ihtuda arivajadustest,
mitte IT organisatsiooni véimekusest

IT protsesside juurutamine

Formaliseeritud protseduurid ja korrad IT
protsesside elluviimiseks
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SKAIS2 arendamine

Tegevus

Tulemus

Olulised asjaolud

SKAIS2 arhitektuurkonkurss

SKAIS2 detailne arhitektuur

Konkursi 1dbiviimise eelduseks on arhitektuuri t66grupi
olemasolu

SKAIS andmeanaliitis

Ajalooliste andmete iillekandeplaan
Protseduurid iile kandmata andmete t66tlemiseks

Ule saab jitta kandmata andmed, mida kasutatakse harva

Arvutatavad andmed saab iile kanda seisundina voi
saldodena

Kvaliteedikontrolli hange

Kvaliteedikontrolli partner on valitud

Kvaliteedikontrolli teenuse osutaja peab olema arendajatest
soltumatu osapool

Arenduspartneri hange Arenduspartner on valitud . Projekti alguses tuleb kokku leppida tingimused
hoolduslepingu solmimiseks parast arendusperioodi 16ppu.
Ilma selleta ei ole efektiivse kasutajatoe tagamine véimalik.

SKAIS2 iilemineku SKA protsesside iilekande plaan o Protsesside tilekannet juhivad protsesside omanikud

tegevusplaani koostamine

Paralleelt66 plaan juhuks, kui on vajalik uue ja
vana siisteemi kasutamine

Tagasiv6tu plaan juhuks, kui SKAIS2 kiivitamine
ebadnnestub

Kriisiplaan juhuks, kui moni SKA protsessidest
seiskub

SKAIS2 esmase SKAIS2 minimaalne funktsionaalne ulatus

funktsionaalse ulatuse (skoop) esmaseks kiivitamiseks

madratlemine

Projekti halduskeskkonna Projekti halduskeskkond on juurutatud . Halduskeskkonna iilesannete hulka kuulub arinduete
kasutuselevott haldus, siisteemi nouete haldus, vigade haldus,

arenduspartneri raportid

Arenduspartneri kohustus on halduskeskkonna kasutamine
kas otse voi liidese kaudu

SKAIS2 arendamine

Arenduskeskkond (arenduspartner)
Testkeskkond

Kontrollikeskkond (pre-live)
Toodangukeskkond (live)

Arendusmetoodika toetab kiireid tulemusi (agiilne)
Arendusprotsess on tsiikliline (iteratiivne)
Tarned toimuvad véimalikult tihti

PwC
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Rislad

Keskkonnast tulenevad riskid

Risk

Kirjeldus

Moju

Riski maandamise meetmed

Klientide soovid

Klientide soovid ja vajadused muutuvad, kuid
organisatsioon ei ole sellest teadlik. Nt tahavad
kliendid saada teenuseid kiiremini voi muutuvad
soovid teenuste omaduste osas.

Klientide rahulolu langeb, teenus ei
joua klientideni.

Rahulolu uuringud, tagasiside
hankimine.

Tehnoloogilised
voimalused

Organisatsioon ei kasuta dra tehnoloogilisi voimalusi
oma teenuste voi protsesside korgema kvaliteedi,
madalamate kulude voi vdiksema ajakulu
saavutamiseks.

Ressursside, sh eelarve
ebaefektiivne kasutamine.

Asjakohane ja adekvaatne
protsessianaliiiis. Pidev m6o6tmine,
analiiiis ja muudatuste juhtimine.

Eelarve ebapiisavus

Piisava eelarve puudumine ei voimalda arendada
vajaliku kvaliteediga infosiisteemi arhitektuuri.

SKAIS2 elutsiikkel osutub
lihikeseks. Edasiarendus on kallis.
Ajas kuhjuv keerukus seab
taiendavaid riske siisteemi
tookindlusele.

Strateegilistele eesmarkidele vastava
eelarve olemasolu.

Poliitiline risk

Muutlik poliitika seab ohtu organisatsiooni ressursid
ja tulevased rahavood.

SKAIS2 projekt seiskub.

Labirdakimised seadusandjaga.

Seadustest/
regulatsioonidest
tulenev risk

Seadusandlus muutub liiga kiiresti, jattes ebapiisavalt
aega protsesside kohandamiseks ja infosiisteemi
muutmiseks

Seadusandlus dikteerib protsesside detaile andmete
vormi voi funktsioonide osas.

SKA tooprotsesside rakendamiseks
tuleb otsida alternatiivseid
lahendusi. Tekivad andmekaod ja
andmate kvaliteedi langus.

SKA tooprotsesse ei ole voimalik
efektiivsel viisil rakendada.

Labirddkimised seadusandjaga.

Katastroofi risk

Suur dnnetus ohustab organisatsiooni voimet jatkata
oma tegevust, pakkuda olulisi teenuseid.

SKA protsessid seiskuvad.

Oluliste taristukomponentide
(andmeside, serverid) dubleerimine.
Taasteplaanide rakendamise
testimine.
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Protsessidest tulenevad riskid

Tegevusriskid

Risk

Kirjeldus

Moju

Riski maandamise meetmed

Inimressursi risk

Votmeisikute puudulikud teadmised, oskused ja
kogemused ohustavad eesmirkide saavutamist.

Ootused SKAIS2 projektile ei taitu:
loodud lahendus ei toeta driprotsesse,
projekti eelarvest ja tihtaegadest ei
peeta kinni.

Selge arusaama loomine
kompetentsivajadusest. Asjakohase ja
kompetentse meeskonna loomine.
Aripoole tehnoloogiliste teadmiste
arendamine. Viliste ekspertide
kaasamine.

Teadmiste baasi risk

Protsessid omandatud teadmiste séilitamiseks ja
hoidmiseks puuduvad voi ei ole efektiivsed, millega
kaasnevad aeglane reageerimiskiirus, korged kulud,
korduvad vead, aeglane kompetentsi téus, piirangud
arengule ning madala motivatsiooniga t66tajad.

To66 menetlussiisteemiga ,uinutab“ kasutaja, kes

unustab oma teadmised, kompetents viaheneb,
kasutaja hakkab tegema vigu.

Teenuste kvaliteedi langus.
Suurenenud halduskoormus
probleemide lahendamisel
menetlusvigade otsimisel.

Teenusestandardite loomine, nende
tutvustamine ja kittesaadavaks
tegemine.

Teenusearenduse
risk

Ebaefektiivne teenuste arendus ohustab
organisatsiooni voimet pikemas perspektiivis jatkuvalt
vastata klientide ootustele ja vajadustele voi iiletada
neid.

Protsesside ebapiisav
automatiseerimine toob kaasa ajakulu
ja toomahu kasvu, menetlusprotsess
aeglustub.

Juhtkonna tasemel eestvedamine.

Ressursside risk

Piiratud ressursside kittesaadavus ohustab
organisatsiooni voimet pakkuda kvaliteetseid
teenuseid samaaegselt SKAIS2 arendusega.

Teenuste kvaliteet langeb. SKAIS2
tulemus ei vasta ootustele — tugi
tooprotsessidele on halb.

Ettevaatavate tegevusplaanide
koostamine SKAIS2
arendusperioodiks.

Teenuse osutamise
kanali efektiivsuse
risk

Viletsalt toimivad v6i valesti positsioneeritud kanalid
ohustavad organisatsiooni voimet jouda efektiivselt
olemasolevate ja potentsiaalsete klientideni.

SKAIS2 arenduse panus (t606, raha)
on ebaefektiivne. Arendatud teenused
ei leia kasutust.

Partnerite risk

PwC

Ebaefektiivne koost60, liidud, partnerlus ja muud
vilised suhted mgjutavad teenuste osutamise
voimekust. Sellise ebakindluse pohjused voivad olla
vale partnerite valik, vilets teostus, partneri kaotus,

SKAIS2 tulemus ei vasta ootustele —
tugi tooprotsessidele on halb.
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Klientide segmenteerimine ja
vajaduste analiiiis.

Partnerite soorituse juhtimise
protsessi juurutamine.
Kvaliteedikontrolli ja omaniku
jarelevalve teenuse kaasamine.
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Risk Kirjeldus Moju Riski maandamise meetmed
kuna voetakse rohkem kui antakse voi suutmatus
kasutada partnerlusest tulenevaid voimalusi.

Ariprotsesside Katkestused ariprotsessides, mis tulenevad SKA t60 katkeb. Ennetavate IT teenuste juurutamine:

katkemine sisseostetud teenuste katkemisest, IT-st, toGtajate siindmuste, intsidentide ja
oskustest, toovahenditest ja muudest ressurssidest, probleemide halduse protsesside
ohustavad organisatsiooni voimet jatkata tegevust. juurutamine.

Teenuserisk SKAIS2 véimendab vigu, muudab vead globaalseks, Teenuste vead ja puudused vbdivad Ennetavate IT teenuste juurutamine:

vastutus vigade tekkimise eest on hajunud, vigade
avastamine raskeneb.

organisatsiooni jaoks tuua kaasa
klientide kaebusi, kohtuasju ning
maine kaotuse.

siindmuste, intsidentide ja
probleemide halduse protsesside
juurutamine.

Juhtimise risk

Risk Kirjeldus Moju Riski maandamise meetmed
Otsustamisodiguse ja Ebaefektiivsed otsustusliinid voivad viia selleni, et SKAIS2 organisatsiooni lilkmed ei Organisatsiooni loomisel peavad

limiitide risk

juhid ja tootajad teevad asju, mida nad ei peaks
tegema, voi ei suuda teha asju, mida nad peaks
tegema.

suuda oma kohustusi ja neile pandud
ootuseid tiita.

olema vastutus ja volitused
tasakaalus. Kui volitused on
vaiksemad kui vastutus, siis peab
eksisteerima selge eskaleerimise
protseduur.

Muudatuste
valmiduse risk

Uuenduste juurutamine on keeruline, vanad
harjumused takistavad. Inimesed ei vota muudatusi
omaks.

Muudetud protsesside ja SKAIS2

juurutamine ebadnnestub.

Tootajate kaasamine muudatuste
juhtimise protsessi. Koikide osapoolte
kasude tutvustamine.

Kommunikatsiooni- Ebaefektiivsed kommunikatsioonikanalid voivad vila ~ SKAIS2 projekt venib, inimesed ei Efektiivse kommunikatsiooni
risk selleni, et edastatav teave ei ole kooskolas vastutuse panusta 6igel ajal ja piisavas mahus.  korraldamine.
taseme ega kehtestatud kvaliteedikriteeriumitega. Ootused SKAIS2 projektile ei taitu.
IKT risk
Risk Kirjeldus Moju Riski maandamise meetmed
Juurdepaasurisk Suutmatus takistada vajalikul méaaral juurdepdisu Usaldamatus SKA ja SKAIS2 vastu  Infoturbemeetmete asjakohane
informatsioonile (sh delikaatsetele isikuandmetele) rakendamine, sh
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Risk

Kirjeldus

Maoju

Riski maandamise meetmed

voib viia teadmiste ja konfidentsiaalse informatsiooni
omavolilise kasutamiseni. Samas voivad liigsed
juurdepédsupiirangud informatsioonile takistada
toGtajatele madratud iilesannete efektiivset tditmist.

nii tootajate kui klientide poolt.

monitooringufunktsioonide
arendamine siisteemis.

Kattesaadavuse risk

Olulise infomatsiooni puudumine voib seada ohtu
organisatsiooni kriitiliste tegevuste ja protsesside
jatkusuutlikkuse.

Soltuvus teistest registritest ja sealt andmete
Oigeaegsest saamisest.

SKA ariprotsessid seiskuvad.

Eelmiste paringuandmete
kasutamine menetluses.

Asjakohane veatootlus puudulikest
andmetest informeerimisel.

Taristu risk

Risk, et organisatsiooni IT taristu (nt riistvara, vorgud,
tarkvara, inimesed ja protsessid) ei ole piisav
organisatsiooni praeguste ja tulevaste infovajaduste
rahuldamiseks efektiivsel, tasuval ja kontorollitud
viisil.

SKA driprotsessid on pidevalt
héiritud.

Adekvaatsete teenustasemete
mairatlemine, tiituvusméairade
seadmine ning ennetavate IT
protsesside juurutamine
(stindmuste, intsidentide,
probleemide haldus).
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Lisad

Valjavotted infotehnoloogia kaasamisest
Sotsiaalministeeriumi valitsemisala arengukavast
aastateks 2014—2017

Infotehnoloogia kaasamisele eesmarkide tditmisel leidub arengukavas mitmeid otseseid ja ka kaudseid viiteid
infosiisteemide kasutamise, info kéattesaadavuse, teenuste osutamise, teenuse ligipadsetavuse, innovatsiooni ja
teenuste arendamise, protsesside tohustamise ja parema ressursside kasutamise kontekstis.

Sotsiaalministeeriumi poliitikavaldkondade eesmirgid, indikaatorid ja meetmed
Eesmark: inimeste sissetulek, elukvaliteet ja sotsiaalne turvalisus suureneb

Meede 1.2: toéelu kvaliteedi parandamine

Too6elus osalejate abistamiseks, tookeskkonna- ja toosuhtealaste tegevuste elluviimiseks, sellekohase teabe
haldamiseks ning teadlikkuse tostmiseks to6tingimustest arendame ja levitame veebipohiseid ning muid
infotehnoloogilisi to6elu kisitlevaid lahendusi.

Meede 1.3: sotsiaalkindlustusskeemidega holmatud inimestele adekvaatse sissetuleku tagamine

Kaasajastame sotsiaalvaldkonna avalikke teenuseid ja nende ariprotsesse ning arendame vilja innovaatilised,
kvaliteetsed ja tohusad ning teenusekasutaja vajadustele vastavad avalikud teenused. Sotsiaalkindlustusameti
eesmargiks on olla kliendi ldhedal, pakkudes kaasaegsete tehniliste lahendustega kvaliteetset ja asjatundlikku
teenindust iile Eesti 17-ne klienditeeninduse ning e-teenuste kaudu. Ameti prioriteetideks on isikute
teadlikkuse tostmine pakutavatest toetustest ja teenustest ning e-teenuste arendamine selliselt, et need oleksid
teenusekasutaja ootustele ja vajadustele vastavalt innovaatilised, kvaliteetsed ja t6husad.

Sotsiaalkindlustusameti poolt riiklike pensionide, toetuste jm hiivitiste ning erinevate teenuste
(rehabilitatsioon, erihoolekanne, ohvriabi) haldamiseks vajalike avalike teenuste kvaliteedi ning to6protsesside
efektiivsuse suurendamise tulemuseks on (1) vajaduspohised (sh erivajadustega sihtriithmadele suunatud)
kvaliteetsed teenused ning innovaatilised teabevirava eesti.ee kaudu konsolideeritud teenusekanalid; (2) uus
modulaarne ja kergesti kohandatav infosiisteem, mis toetab uusi teenuseid ja to6protsesse, véimaldab
pohjalikke analiiiisi- ja statistikateenuseid, maandab terviklikult turvalisusega seotud riske ning tagab suurte
rahavoogude efektiivse haldamise ning instrumendid kvaliteedijuhtimiseks ja jarelvalve tegemiseks; (3)
optimeeritud ja kuluefektiivsed t66protsessid, mis on paindlikud poliitikamuudatuste elluviimiseks ning
teenuste mahu suurenemiseks.

Tagame hiivitiste maksmise inimeste elu- v6i to6koha vahetamisel Euroopa Liidu, Sveitsi ja EMU piirides ning
riikides, kellega on so6lmitud kahepoolsed sotsiaalkindluslepingud. Suurendame riikide hulka, kellega on
s6lmitud sotsiaalkindluslepingud.

Meede 1.4: hoolekandeteenuste ja sotsiaaltoetuste vajadustepohise kdttesaadavuse tagamine
Hoolekandeteenuste suurema efektiivsuse saavutame innovaatiliste lahenduste kasutusele votmisega (nt
virtuaalteenused). Soodustame kohalike omavalitsuste koost66d ning iihisasutuste moodustamist selleks, et
paremini toetada riiklike ja mitut omavalitsust h6lmavate iilesannete tditmist (nt eelistame kohalike
omavalitsuste koost6od sisaldavaid projekte). Tagame riigi rahastatavate hoolekandeteenuste kittesaadavuse
ning arendame teenuseid siisteemide efektiivsuse tostmise ja lisavahendite toel. Liihendame
erihooldusteenuste, abivahendite teenuse ja rehabilitatsiooniteenuse jarjekordi.

Rehabilitatsiooniteenuse osutamisel liigume tervikliku l1ahenemise ehk programmipohise teenuse osutamise

poole, sh viime sisse eelhindamise siisteemi. Eelisarendame selliseid rehabilitatsiooniteenuseid, mis toetavad
puudega inimeste t66hoivet vi aitavad ennetada puude voi hooldusvajaduse véljakujunemist. Astangu
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Kutserehabilitatsiooni Keskuses jatkatakse kaitstud ja toetatud t66 teenuse pakkumist puudega inimestele ning
elukestva 6ppe projektide elluviimist nii keskuse toGtajatele kui keskuses dppijatele. Jitkame puudealase teabe
ja abivahendite keskuses keskkonna kohandamise ja abivahendi vajaduse tuvastamise eksperthinnangute
andmist, abivahendi valiku ja rahastamise noustamist.

Jatkame riiklikele hoolekandeteenustele esitatavate nouete tapsustamist, tdiiendame 2011. aastal koostatud
hoolekandeteenuse osutamise juhiseid ning vajaduse korral to6tame vilja uute teenuste juhised. Inimeste
vajadustele vastava parima abi andmiseks ning hoolekandeteenuste jarjepidevaks osutamiseks toetame sujuvat
iileminekut iihelt teenuselt teisele (sh inimese liikumist erinevate sektorite pakutavate teenuste vahel, nt
Oendusabiteenustelt hooldusteenustele voi sotsiaalteenustelt tooturuteenustele). Selleks uurime abivajajate
liikumist erinevate teenuste vahel ning analiiiisi tulemustele tuginedes arendame vilja optimaalseimad
voimalused teenustevahelisteks {ileminekuteks.

Hoolekandeteenuste rahastamise jatkusuutlikkuse tagamiseks vaatame iile ja korrastame inimese, kohaliku
omavalitsuse ja riigi osaluse pohimétted hoolekandeteenuste eest tasumisel. Riiklike hoolekandeteenuste
rahastamise labipaistvuse tagamiseks jatkame siisteemset hindade muutuse analiiiisimist ja to6tame vilja
hoolekandemeetmete kuluefektiivsuse hindamise metoodika. Esmajarjekorras tegeleme
rehabilitatsiooniteenuse ning abivahendite korralduse ja rahastamise siisteemi kuluefektiivsemaks
muutmisega. Rehabilitatsiooniteenuse rahastamise kulumudeli viljatotamisel toetume kulumudeli loomisel
saadud teadmistele ja kogemustele. Reguleerime sotsiaalhoolekande seaduses rehabilitatsiooniteenuse ja
abivahenditeenuse korraldamise néuded ning katsetame 2013. aastal vilja tootatud rehabilitatsiooniteenuse
kulumudelit, mis annab vGimaluse vajaduse korral uute teenuste pohjendatud lisamiseks. Teeme jarelkontrolli
tehniliste abivahendite ja Haigekassa hiivitatavate meditsiiniseadmete hinnakujundusele ja taotluste
menetlusele. Rakendame laenutusteenuse hinnakujunduse. Té6tame vilja meditsiiniseadmete ja abivahendite
registri. Valmistame ette abivahendite korralduse tsentraliseerimise rakendamise eesmargiga muuta siisteem
kulutohusamaks ja tihtlustada riiklike hoolekandeteenuste korraldusskeeme.

Meede 1.6: hoolekandeteenuste jdtkusuutlikkuse ja efektiivsuse tagamine

Liigume selles suunas, et infotehnoloogiline lahendus oleks kasutajatele mugav t66vahend ning toetaks
sotsiaalt6o spetsialiste juhtumit6os (sh vorgustikutoos erinevate spetsialistide ja asutustega). PO6rame
tdhelepanu e-teenuste arendamisele ning andmevahetusele teiste riiklike andmekogudega.

Pere- ja rahvastikupoliitika
Eesmairk: laste ning perede heaolu ja elukvaliteet on tousnud

Riigi lilesanne on tagada lapse heaolu ja lapse Giguste kaitse ning kujundada lastele turvaline ja nende
potentsiaali rakendamist voimaldav arengukeskkond. Seni on Eesti lastekaitset66 rohuasetus olnud
tagajargedega tegelemisel, mis on kulukam ja vihem efektiivne kui varane sekkumine ja ennetust6o. Seetottu
on riigi ressursside kokkuhoiu eesmirgil otstarbekas panustada preventiivsetesse meetmetesse, ithiskonna
teadlikkuse tostmisele lapse Gigustest ning tagada toimiv, tdnapédevane ja kaasav laste ja perede heaolu
toetamise slisteem. Lastekaitsesilisteemi tohustamiseks on vajalik tagada kaasaegne ja rakenduslik
seadusandlus, arendada toenduspohiseid sekkumisi, tagada teenuste integreeritus ja koordineeritud osutamine.
Tarvilik on pakkuda kohalikule omavalitsusele tuge lastekaitset6o teostamisel ja luua tohus riikliku jarelevalve
mehhanism. Selleks koostatakse 2013. aastal uus lastekaitse seadus, milles keskendutakse laste diguste
tagamise ja jarelevalve tulemuslikkuse parandamisele erinevatel haldustasanditel (riik ja kohalik omavalitsus)
ning koost66 edendamisele lastega tegelevate valdkondade vahel (hoolekanne, tervishoid, diguskaitse, haridus).
Riikliku lastekaitsesiisteemi paremaks koordineerimiseks tdiendatakse uue seadusega ministeeriumi
valitsemisala rakendusasutuse funktsioone, mille iilesandeks on riikliku lastekaitse rakendamine, kohalike
omavalitsuste noustamine ning vajaduse korral raskemate iiksikjuhtumite lahendamine. Kohaliku omavalitsuse
lastekaitset6o kvaliteedi tdstmiseks tootatakse vilja ning pakutakse siisteemset tdiendkoolitust ja supervisiooni,
rakendatakse lastekaitsetdotajate atesteerimise siisteem ning tagatakse t66ks vajalikud abimaterjalid ja juhised.

Vajalik on toetada laste kasvamist perekonnas ning pakkuda perest eraldatud lastele kvaliteetset perepohist
asendushooldust. Laste vajadustele vastavate teenustevorgustiku arendamiseks, teenuste kittesaadavuse
suurendamiseks ja kvaliteedi tostmiseks jatkatakse teenuste koordineeritud osutamist. Parandatakse teenuste
(nt rehabilitatsiooniteenus, tugiisikuteenus, lapsehoiuteenus) kittesaadavust suure hooldusvajadusega lastega
peredele, analiiiisitakse tdiendavate teenuste vajadust ja pakutakse vilja uusi meetmeid. T6hustamaks perede
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toetamist ja ennetamaks laste perekonnast eraldamist, arendatakse kogukonnapohiseid teenuseid (nt
tugiisikuteenus, lapsehoiuteenus, ndustamisteenused jne). Voimaldamaks perekonnast eraldatud laste
perekonda naasmine, arendatakse lapse paritolupere sotsiaalset ja majanduslikku toimetulekut soodustavaid
teenuseid.

Toetamaks laste elukvaliteeti ning laste pilisimist lapsendaja- ja kasuperedes ning viltimaks perede
labipdlemist, rakendatakse lapsendatud, eestkostel ja perekonnas hooldamisel olevate laste perekonda
paigutamiseks nii eel- kui jarelteenuste siisteemi. Samuti tuleb tohustada olemasolevate tugiteenuste
kattesaadavust hooldusperedele. Analiiiisime tdiendavate teenuste vajadust ning katsetame uusi teenuseid.
Analiiiisitakse ja vajaduse korral kaasajastatakse hooldus- ja lapsendajaperedele suunatud koolitusprogrammi.

Et vihendada takistusi t66elus osalemiseks, arendame hoolduskoormust vihendavaid teenuseid. Siinkohal
peame eriti oluliseks kvaliteetse, mitmekesise, paindliku ja kittesaadava alushariduse ja hoiu pakkumise
siisteemi valjatootamist. Selleks, et vanematel oleks iilevaatlik info erinevatest hoiuvoimalustest, kavandame
ithtse lapsehoiu infosiisteemi loomist. Laste paevahoiuteenuse kvaliteedi ja spetsialistide padevuse tostmiseks
kaardistame ja analiilisime teenusepakkujate ja - kasutajate teadmisi, hoiakuid ja vajadusi. Peretoetuste ja
teenuste rohelise raamatu koostamise raames kutsume kokku laste paevahoiu t66grupi, kes analiiiisib ja teeb
ettepanekuid olukorra parandamiseks. Peame oluliseks, et laste paevahoiuteenus oleks kéttesaadav ka puudega
lastele ning vastaks nende vajadustele. Selleks arendame puudega lastele vajalikke tugiteenuseid.

Organisatsiooni arendamine
Eesmirk: Sotsiaalministeerium on histitoimiv ja kompetentne organisatsioon

Sotsiaalkaitse sektori poliitikavaldkondade pohieesmarkide saavutamise valtimatu eeldus on, et
Sotsiaalministeerium koos haldusala asutustega on histitoimiv ja kompetentne organisatsioonide kooslus, kes
oskab kujundada oma pikaajalisi poliitikaid teisi osalisi kaasates, juhtida oskuslikult poliitikate rakendamist ja
tagada nende elluviimise sihiparast rahastamist ning teha seda pithendunud ja kompetentsete to6tajate toel.
Teenuste tagamiseks ja tulemuslikuks poliitikakujundamiseks peame oluliseks organisatsiooni voimekuse
tostmist. Organisatsiooni arendamisel juhindume Vabariigi Valitsuse tegevusprogrammist, riigis alustatud
avaliku halduse arendustegevustest ja eemargist tagada hastitoimiva ja kompetentse organisatsiooni kaudu
ministeeriumile ja tema valitsemisalale seatud iilesannete tditmine.

Votmeteguritena ndeme seejuures:

padevat ja motiveeritud to6tajaskonda;

teadmistel pohinevaid otsuseid;

suunatust arengule ja tulemustele;

toimivat koost66d nii ministeeriumi sees kui valjas;

selgelt kokkulepitud ja toimivaid protsesse;

avatud suhtlust, sealhulgas tulemuslikku kaasamist;

vajalike ressursside tagamist ja sihitamist parimal voimalikul viisil.

Péadeva ja motiveeritud tootajaskonna tagamiseks:

o Pingutame konkurentsivoimelise palga- ja motiveerimissiisteemi loomise nimel. Arvestades vajadust
hoida ja leida nii tipp- kui keskastmespetsialiste on kriitiline taastada ministeeriumi téotajatele
motivatsioonipakett, mis on vihemalt palgaturu mediaantasemel. Praeguse motivatsioonipaketi taseme
juures on oht t66jouturu elavnemisel kaotada tdaiendavalt suur hulk raskustega kogunenud
ekspertteadmisi. Otsime selle eesmirgi saavutamiseks voimalusi nii valitsemisalasisestest
iimberkorraldustest kui ka riigi tasandilt.

o Loome voimalused to6tajate professionaalseks arenguks ja enesetdiendamiseks. Selleks et tootajad
saavutaksid kompetentse, usaldusvaarse ja arvestatava eksperdi taseme ning suudaksid luua innovaatilisi
lahendusi, peame oluliseks, et ministeeriumis ja meie haldusalas t66tamine koidab ja innustab ning
pakub pikaajalisi ambitsioonikaid eesmérke ja voimalusi oma teadmiste ja oskuste pidevaks
tdiustamiseks. Samas eeldame ka tootajate endi aktiivset panust eesmirkide taitmisse ja orienteeritust
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arengule. Tegutseme selle nimel, et arendustegevused oleksid parimal moel suunatud meie t66alase
voimekuse tostmisele.

Sotsiaalministeeriumi koige olulisem t66 on (avalike) poliitikate kujundamine. Peame vajalikuks, et iga poliitika
on pohjendatud, sihitatud tditma selget eesmérki ning on selle eesmérgi saavutamisel tulemuslik. Samas on
viahendatud miinimumini poliitikaga kaasnevad soovimatud korvalméjud. Oluline on realistlikult hinnata
poliitikamuudatustega kaasnevate ressursside vajadust, et hinnata muudatuste koormust riigieelarvele ning
ithiskonnale tervikuna. Ressursivajaduse realistlik hindamine peab olema oluline komponent otsuste tegemisel
ja poliitikamuudatuste elluviimisel, et suudetaks tagada planeeritavate poliitikamuudatuste tegelik
ellurakendamine ning Gigeaegselt vajalik tegevuste eesmargipiarane finantseerimine. Poliitikate elluviimisel
tagame nende jarjepidevuse, muutuste ettearvatuse, sujuvuse ja labipaistvuse. Seega peame oma eesmérkide
saavutamisel esmatéhtsaks, et Sotsiaalministeerium kujundab oma tegevuse teadmistepdShiselt.
Teadmistepohine poliitikakujundamine ja -poliitikate ellurakendamine eeldab tGhusalt toimivat to6korraldust.

Poliitikavaldkondadega seotud aja- ja asjakohased, kvaliteetsed ja vordlusi voimaldavad andmestikud
voimaldavad jalgida toimuvaid muutusi ja tuua vilja probleemkohti. Teadmistepohise poliitika kujundamine ja
rakendamine eeldab analiilisiks vajalike andmestike olemasolu. Praegu on paljude oluliste teemade
andmestikes nn valged laigud ehk andmetus v6i on andmed ebakvaliteetsed v6i ebapiisavalt
kattesaadavad/kasutatavad. Andmete tagamise iithe vahendina ndeme hoolikalt teostatud lahteiilesande
analiiiisil pGhinevate infotehnoloogiliste arendustega jatkamist, olemaoleva taristu uuendamist. Niiteks
jatkame e-tervise ja digiretsepti aruandluslahenduste ning valdkondade andmeaitade arendusi. Parandame
andmekoosseisude tdpsustamise, standardiseerimise ja andmete korrektsema kirjeldamise ja esitamise kaudu
andmete kvaliteeti.

Sotsiaalministeeriumi ldhenemine avalike teenuste pakkumisele eesmérgiga saavutada parimaid tulemusi
olemasolevate ressurssidega on leidlik. Meie valdkonnas on oluline eraldi tegeleda sotsiaalse innovatsiooniga,
teenuste osutamisega senisest ressursisidistlikumalt. Innovatsiooni v6ib soodustada valitsemisalas pakutavate
teenuste omavaheline integreerimine ja kombineerimine. Jirgmisel neljal aastal nieme peamisi sellesuunalisi
tegevusi Sotsiaalkindlustusametis. Selleks, et Sotsiaalkindlustusamet saaks inimesele igaks eluetapiks tagada
kindlustunde riigi teenuste osutamise ja sotsiaalkindlustushiivitiste maksmise kaudu, on vajalik olla koost66l
pohinev, efektiivne, asjakohane ja hooliv asutus. Nimetatud eesmarkide elluviimiseks on vajalik arendada ja
ellu rakendada esiteks kvaliteedisiisteemist ldhtuvad ja vajaduspohised sotsiaalteenused (sh erivajadustega
sihtrithmadele suunatud) Teiseks, pakutavaid toetusi ja teenuseid haldav kaasaegne isikupohine infosiisteem,
mis toetab arendatavaid e-teenuseid, paberivaba menetlusprotsessi ja riigiasutuste vahelist koost6od.
Ulesehituselt lihtne, kasutajasbralik infosiisteem peaks véimaldama p&hjalike analiiiiside teostamist ja
statistikateenuste osutamist, omaks instrumente kvaliteedijuhtimise kasutamiseks ning jarelevalve
teostamiseks, maandades terviklikult turvalisusega seotud riske ning tagaks viheste to6protsessidega suurte
rahavoogude efektiivse haldamise. Automatiseeritud infosiisteem vilistaks kattuvaid tegevusi erinevate
riigiasutuste poolt ning oleks kergesti kohandatav uute lahenduste arendamiseks ja viljatootamiseks.
Kolmandaks, optimeeritud, kuluefektiivsed ja ressursisaastlikud t66protsessid, mis on paindlikud ja toetaksid
poliitikamuudatuste elluviimist. Protsessipohine ldhenemine annab véimaluse teenust ja toetust hinnata igas
etapis lahtuvalt kliendist, andes iihtlasi voimaluse sisekoolituste kaudu tosta ametnike asjatundlikkust ja
kompetentsi ning soodustada nende arengut ja motivatsiooni.

Vajalike ressursside tagamine ja eesmirgiparane finantseerimine. Kindlustame kiire ja professionaalse
asjaajamise ning toe Sotsiaalministeeriumi eesmarkide saavutamisele koos rahaliste vahendite tohusa ja
Oiguspirase kasutamisega t00ks vajaliku ja niitidisaegsetele nouetele vastava taristu olemasolu ning riigivara
heaperemeheliku kasutamise kaudu.

Piitiame tehniliste lahendustega vihendada inimeste t60mahtu. Panustame aktiivselt kdigisse riigi tasandil
algatatud ja algatatavatesse projektidesse, mis muudavad riigieelarve koostamise vajadusi ja oodatavaid
tulemusi arvestavaks ning osaleme aktiivselt avaliku teenistuse arendustegevustes.

Kaasaegsed ruumid voimaldaksid ka paremat klienditeenindust. Sotsiaalkindlustusameti tookorraldus on aja
jooksul muutunud selliselt, et erinevates hoonetes asumine ei ole pohjendatud. T66d saaks korraldada
efektiivsemalt nii rahaliste vahendite kui ka t06aja parema kasutamise mottes ning klientidele ja tootajatele
mugavamalt, kui koik to6tajad asuksid iihes hoones. Praegu kaasneb seoses erinevates hoonetes asumisega
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tarbetu kulu dokumentide ja tootajate transpordile ja sidele. Klienditeenindus peab olema hasti ligipddsetav, sh
puuetega inimestele.

Panustame koostookohtade leidmisse ja vastavalt tehtavatele otsustele ka elluviimisse seoses IT
konsolideerimise plaanidega riigis.

Huviriihmade teavitamisel, kaasamisel ja voimustamisel peame oluliseks jargmist:

. Oleme avalikkuse silmis usaldusvéirne ja hinnatud infoallikas. Ministeeriumi teavituse eesmark on
tagada ministeeriumi vastutusvaldkonna poliitikate, otsuste ja tegevuse ldbipaistvus ja arusaadavus ning
info kattesaadavus avalikkusele ja koigile huvi- ja sidusriihmadele. Organisatsioon ldhtub kehtestatud
kommunikatsioonipGhimotetest ja - struktuuridest ning eetilise ja avatud kommunikatsiooni vaartustest.
Oleme eraldi tihelepanu alla votnud teavitustegevuse parandamise eesmirgiga ennetada infovajadust ja
tagada aktuaalse, usaldusviirse ja piisava info olemasolu asutuste kodulehekiilgede, teavitusmaterjalide
ja labiviidavate kampaaniate kaudu.

. Huvi- ja sidusriihmad on kaasatud poliitikakujundamisse. Huvi- ja sidusrithmade esindajate kaasamine
poliitikate viljatootamisse voimaldab koguda olulist informatsiooni kavandatavate poliitikate ja nende
rakendamise voimalike mojude ja riskide kohta, leida kinnitust kavandatava poliitikameetmega seotud
oletustele (vai litkata neid timber), saada vaartuslikke ideid poliitikameetmete viljato6tamiseks ja
rakendamiseks jne. Peame seejuures oluliseks toetada partnerite valmisolekut poliitikakujundamises
osalemiseks.

Hetkeolukorra analiiiis poliitikavaldkondade 16ikes

Puudega inimeste tihiskonnas osalemise, hariduse omandamise ja t66héive soodustamise seisukohalt on
oluline muuta keskkond nii fiiiisiliselt kui sisuliselt juurdepaésetavaks. Toetudes riigiasutuste ja kohalike
omavalitsuste infole, v6ib kokkuvotlikult Gelda, et juba praegu voetavate meetmete tulemusena parandatakse
juurdepaidsetavust pidevalt. Avalikele teenustele juurdepéésu osas on pilt haldusalade 16ikes iisna erinev, mis
on osaliselt seotud ka avalikkusele osutatavate teenuste mahuga. Tapset iilevaadet eraettevotjate osutatavate
avalike teenuste juurdepaisetavuse kohta ei ole, kuid positiivsena voib vilja tuua asjaolu, et paljud erapakkujad
on olnud paindlikud ja juurdepaasuks vajalike tingimustega juba praegu arvestanud. T66andjate teadlikkuse
tostmisega tegeletakse siistemaatiliselt nii Sotsiaalministeeriumi, Té6tukassa kui Eesti Puuetega Inimeste Koja
eestvedamisel.

Organisatsiooni olukorrast
Eesmairk: Sotsiaalministeerium on histitoimiv ja kompetentne organisatsioon

Sotsiaalministeerium koos valitsemisala asutustega on viimastel aastatel teinud mitmeid timberkorraldusi, et
tulla toime kasvavate noudmiste ja ootustega Organisatsioonid on pidanud tulema toime vihenevate
ressurssidega. Kriitilise mojuga on olnud majanduskulude kiilmutamine ja personalikulude eraldamisel
vajaduste mitte arvestamine. Samal ajal on suurenenud Euroopa Liidu 6igusest tulenevad kohustused, t66s on
mitmeid olulisi suuri reforme ning kasvanud on sihtgruppide surve muudatuste kiiremaks elluviimiseks. See
koik on kaasa toonud ametnike t66koormuse kasvu ning olukorra, kus me ei suuda alati kéikides kiisimustes
vajalikul méaral kaasa radkida. Arengukava perioodi vaadates on olulisim EL struktuurivahendite kdesoleva
perioodi tegevuste 10pule viimine ning nende abil tehtud ja algatatud tegevuste jatkumise tagamine. Kriitilise
tdhtsusega on kiire ettevalmistus EL uueks programmperioodiks 2014—2020 ja tagada jairgmise perioodi
vahendite kiire avanemine ja kasutuselevott.

Lihiaastatel on oluline viljakutse otsida tdiendavaid voimalusi pakutavate avalike teenuste kvaliteedi
tostmiseks piiratud vahendite tingimustes. Selleks tuleb analiiiisida juba tehtud muudatusi, kaardistada
organisatsiooni protsessid ning kaaluda, kas praegune organisatsiooni iilesehitus on t6husaim. Labiviidud
Sotsiaalkindlustusameti t66protsesside kaardistamine loob aluse nende kaasajastamiseks ja neid toetava
kaasaegseid e-teenuseid voimaldava infosiisteemi loomiseks.

Algatatud on mitmeid protsesse, mille eesmark on vihendada ministeeriumis ja selle haldusalas

korvaltegevuste mahtu ning samal toetada riigis voetud suunda tugitegevuste tsentraliseerimiseks. 01.01.2013
seisuga on Sotsiaalministeeriumi raamatupidamis- ja personaliarvestus tsentraliseeritud Riigi Tugiteenuste
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Keskusesse. Alustatud on kinnisvara iileandmisega Riigi Kinnisvara AS-ile. Otsime voimalusi hangete seotud
tegevuste optimeerimiseks. Olukorras, kus tegevuskulud on praktiliselt kiilmutatud, kuid tuntav on
majanduskeskkonna paranemisest tingitud t69jouturu elavnemine, ndeme koige enam probleeme kompetentse
ametkonna hoidmise tagamises.

Sotsiaalministeeriumi info- ja
kommunikatsioonitehnoloogia osakonna pohimaarus

Osakonna pohiiilesanneteks on juhtida ministeeriumi ja selle valitsemisala info- ja
kommunikatsioonitehnoloogia alast arendustegevust ning hallata info- ja kommunikatsioonisiisteeme ja -
vahendeid.

Osakond oma pohiiilesannete taitmiseks:

. tootab vilja ning kaasajastab regulaarselt ministeeriumi ja selle valitsemisala asutusi hélmava info- ja
kommunikatsioonitehnoloogia alase arengukava infotehnoloogia osa;

. koordineerib ja ndustab info- ja kommunikatsioonitehnoloogia alase arengukava elluviimist
ministeeriumis ja selle valitsemisala asutustes;

o koordineerib ministeeriumi ja selle valitsemisala asutuste infotehnoloogia ja kommunikatsiooni eelarve
koostamist, jalgib eelarve taitmist ning kulutuste ratsionaalsust;

. korraldab ministeeriumi ning selle valitsemisala asutuste info- ja kommunikatsioonisiisteemide ja -

vahendite hankimist, tarnimist, arendamist, ekspluatatsiooni ja hooldust ning vastavate dokumentide
ettevalmistamist riigivararegistris arvestuse pidamiseks;

. koordineerib ministeeriumi ning selle valitsemisala asutuste info- ja kommunikatsioonisiisteemide ning -
vahendite tookindluse, arengusuutlikkuse ja kasutatavuse nouete seadmist ning taitmist;
o juhib infosiisteemide kaitluskeskuse t66d eesmirgiga tagada ministeeriumi tegevusvaldkonna registrite

ja infosiisteemide teenindamiseks jargmised tsentraalsed teenused: infrastruktuur (sh andmeside,
andmeturve, varundus, siisteemide administreerimine), integratsioon, hooldus, hanked, arvutiabi ja

monitooring;
. korraldab infotehnoloogia arenduskomitee ja halduskomitee t66d;
. korraldab ministeeriumi ja selle valitsemisalas olevate asutuste teenistujate arvutialast viljadpet

spetsiaaltarkvara (infosiisteemide loomise raames viljatotatava tarkvara) kasutamiseks, teeb
ettepanekuid standardtarkvara kasutamise koolituse organiseerimise ja sisu kohta;

. korraldab kasutaja tugiteenuse (arvutiabi ja hooldus) osutamist ning teenustaseme méasratlemist
ministeeriumis ja selle valitsemisala asutustes;

. koordineerib ministeeriumi ja selle valitsemisala asutuste infotehnoloogiliste turvapoliitika meetmete
valjatootamist, rakendamist ja tditmise jalgimist;

. teostab teenistuslikku jarelevalvet infosiisteemide kasutamise, andmetervikluse ja turvalisuse kohta
ministeeriumis ja selle valitsemisala asutustes;

o analiiiisib koost66s infosiisteemi vastutava to6tlejaga ning asjassepuutuva osakonna esindajaga jooksvalt

info- ja kommunikatsioonisiisteemide arendus-, kasutus- ning investeeringutegevuste efektiivsust ja teeb
vajalikke muudatusettepanekuid nende tGhustamiseks;
o peab arvestust infotehnoloogia vahendite kohta.

Osakond infosiisteemide raames:

o kooskdlastab loodavate voi iimberkorraldatavate ministeeriumi enda poolt v6i tema tellimisel peetavate
andmekogude tehnilise dokumentatsiooni ning andmete turvalisuse siilitamiseks rakendatavad
infoturbe abinéud andmekogude riikliku registri vastutava tootlejaga ja Andmekaitse Inspektsiooniga;

o korraldab andmekogu vastutava to6tleja ja andmekogude volitatud to6tlejate vaheliste lepingute
s6lmimist tehniliste tingimuste tasemel vastavalt kehtivatele digusaktidele; edastab ministeeriumi
korraldused vastavate andmekogude pidajatele;

. korraldab infosiisteemi ja andmekogude vahel koost66d tehnilistes kiisimustes riigi kesktasandi
infosiisteemidega ning pohi- ja riiklike registrite ning andmekogudega;
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. koordineerib andmekogude pidamist andmekogude seaduse tiitmise tagamiseks ning kooskolastab
andmekogude pidamise kulude eelarve jaotuse; koostab ja kooskéolastab andmekogude arendustéode
finantseerimise taotlused, mille vastutavaks t66tlejaks on ministeerium voi selle valitsemisalas olevad
asutused.

IT valdkonna arengukava on viljat6otamisel, mistottu kisitleme kdesolevas dokumendis ka IT organisatsiooni
jm IT haldusega seonduvat temaatikat ulatuses, mis mojutab otseselt SKA avalike teenuste IT strateegiat.

Sotsiaalkindlustusameti infosiisteemide osakonna
pohimadarus

Osakonna tegevuse eesmirk on tagada riikliku pensionikindlustuse registri, arstliku ekspertiisi andmekogu ja
ohvriabijuhtumite andmebaasi pidamine, isikuandmete t66tlemine ja véljastamine, ameti infosiisteemide ja
ametkondadevahelise andmevahetuse loomise ja edasiarenduse vajaduste kirjeldamine, osalemine ameti
hangitud eritarkvarade testimisel, juurutamisel ja kasutajate véljadppe korraldamisel ning kasutajate
juhendamine infosiisteemiga t66tamisel.

Osakonna iilesanded oma tegevuse eesmiirgi saavuatamiseks on:

o ameti infosiisteemide, ametkondadevahelise andmevahetuse ja eritarkvara loomise ning edasiarenduse
vajaduste kirjeldamine;

o ameti infosiisteemide, ametkondadevahelise andmevahetuse ja eritarkvara loomise ja edasiarenduse
taotluste esitamine Sotsiaalministeeriumi info- ja kommunikatsioonitehnoloogia osakonnale;

. osalemine ameti iilesannete taitmiseks vajalike infosiisteemide ja eritarkvara hankimiseks korraldatavate
riigihangete ettevalmistamisel ja ldbiviimisel;

. osalemine ameti infosiisteemide arendusprojektide tditmisel;

. osalemine ametis loodud, ameti tellimusel tehtud voi saadud eritarkvara testimisel, juurutamisel,
paigaldamisel ja hooldamisel;

o isikuandmete to66tlemine vastavalt igusaktidele;

. riikliku pensionikindlustuse registri andmete vastavuse tagamine andmesubjektilt saadud andmetele,
nende Gigsuse kontrollimine, jarelparimiste tegemine andmesubjektile ning ebadigete andmete
parandamine;

. igale pensionikindlustatule igal aastal eelneva kalendriaasta kohta tema poolt voi tema eest makstud ja
arvestatud sotsiaalmaksu summa ja tema pensionikindlustuse aastakoefitsiendi arvutamine ja
sailitamine;

. infosiisteemi kasutajatoe olemasolu ja toimimise tagamine;

. ettepanekute tegemine personaliosakonnale ameti infosiisteemide ja eritarkvara kasutajate
koolitamiseks;

. ameti juhtkonna ning teiste ameti struktuuriiiksuste néustamine infosiisteemide ja eritarkvara
kiisimustes;

o ettepanekute tegemine Sotsiaalministeeriumi info- ja kommunikatsioonitehnoloogia osakonnale ameti

pohifunktsioonide taitmiseks riist- ja tarkvara uuendamiseks ja soetamiseks.

Sotsiaalkindlustusameti infoteeninduse osakonna
pohimadrus

Sotsiaalkindlustusameti infoteeninduse osakonna pohiiilesanne on ameti tegevusvaldkonna kohta
informatsiooni andmine ameti infotelefoni ja e-posti vahendusel.

Tegevuse eesmiirgi saavutamiseks osakond:

. vastab infotelefonile helistanud klientide konedele;
. vastab registreeritud ja osakonda suunatud klientide e-kirjadele;

PwC 67



SKA avalike teenuste IT strateegia

annab informatsiooni infotelefoni ja e-posti vahendusel ameti tegevusvaldkonna kohta;
noustab kliente infotelefoni ja e-posti vahendusel erinevate taotlusvormide, taotlusankeetide
iilesleidmisel ja taitmisel, informeerib taotlustele lisatavatest vajalikest tdiienddokumentidest ning nende

esitusnouetest;

vajadusel suunab infotelefonile saabunud koned vastava osakonna voi valdkonna spetsialistile;
registreerib klientide e-kirjade vastused dokumendihaldusprogrammis.

Kaardistatud protsessid as-is ja to-be

ID as-is protsess ID to-be protsess
P1  Arstliku ekspertiisi ldbiviimine P1 Arstlik ekspertiis
P2  Rehabilitatsiooniteenuse taotlemine, P2 Rehabilitatsiooniteenus
maéadramine ja maksmine
P3  Erihoolekandeteenuse osutamise P3 Erihoolekandeteenus
taotlemine, méaramine, 10petamine ja
muutmine ning maksmise otsustamine
P4  Puudega inimese sotsiaaltoetuse taotlemine, P4 Puudega inimese sotsiaaltoetus
maéadramine ja maksmine
P5  Riiklike pensionide/Valispensionide Ps5 Riiklikud pensionid
taotlemine maaramine ja maksmine
P6  Peretoetuste taotlemine, miadramine ja P6 Peretoetused
maksmine
P7  Vanemabhiivitiste taotlemine, madramineja  P7y Vanemabhiivitis
maksmine
P8  Puhkusetasu ja t66tasu hiivitamine P8 Puhkusetasu ja todtasu hiivitamine
Pg  Matusetoetuse taotlemine, madramine ja P9 Matusetoetus
maksmine
P10 Elatisabi taotlemine, madiramine ja P10 Elatisabi
maksmine
P11 Kuriteoohvrite riiklike hiivitiste taotlemine, P11 Kuriteoohvritele riiklike hiivitiste mairamine
maéadramine ja maksmine
P12  Ohvriabiteenus P12 Ohvriabi ja lepitus
P13 Enammaksete ja tditemenetluse alusel P13 Enammaksete menetlemine
kinnipidamiste haldamine
P14 To6endi A1 (E101) taotlemine ja viljastamine P14  Toendi A1 (E101) taotlemine ja viljastamine
P15 Sotsiaalmaksu riigi poolt hiivitamise P15  Sotsiaalmaksu riigi poolt hiivitamise erijuht
taotlemine, madramine ja maksmine eraisikule
P16 Sotsiaaltoetus tagasipoordujale P16  Sotsiaaltoetus tagasipoordujale
P17 Oliimpiavoditja toetuse taotlemine, P17 Oliimpiavoditja toetus
madramine ja maksmine
P18 Kahjuhiivitise taotlemine, maaramine ja P18  Kahjuhiivitise taotlemine, madramine ja
maksmine maksmine
P19 Oppelaenu osalise kustutamise 16petamine P19  Oppelaenu osalise kustutamise l1dpetamine
P20 To6oraamatu hoidmine P20 Tooraamatu hoidmine
P21 Tunnistused ja hiivitised represseeritutele P21 Represseeritute toetused ja tunnistus

PwC

68



SKA avalike teenuste IT strateegia

ID as-is protsess ID to-be protsess
P22  Sotsiaalmaksu riigi poolt hiivitamise erijuht
ettevotetele
T1  Toetuste viljamaksmine T1 Toetuste viljamaksmine
T2  Pensionikomisjoni menetlusprotsess T2 Pensionikemisjonimenetlusprotsess
T3  Vaide menetlemine P Jhddemenetlemine
pensionikomisjonis/ennistamine pensionikomisjonis/ennistamine
T4  Vaide menetlemine T4 Vaiete menetlemine
vaidluskomisjonis/ennistamine
T5  Toimingud toetuse saaja elukoha Fs5 T e
muutumisel
T6  Toendid, sertifikaadid ja kaardid 16 Foendidysertitikaadidjataardid
T7  Raamatupidamisega seonduvad tegevused R e e
T8  Muudatuste planeerimine ja labiviimine T8 Muudatuste planeerimine ja labiviimine
(SKA poliitikamuudatuste protsess)
Tg9  Dokumentide viljastamine To9 Dokumentide viljastamine
T10 SKAIS-i alusandmete kogumine ja Lo SlkadS-ialusandmete-kogumineja-téotlemine
tootlemine
T11  Toendite valjastamine T11  Toendite valjastamine
Ti12  Taotluste vastuvotmine - UUS!
T13  Taotluste menetlemine - UUS!
T14  Eesti elaniku abistamine vilisriigi asutusega
suhtlemisel - UUS!
Ti5 Lepinguliste teenusepakkujate jarelevalve - UUS!
T16  ISO hooldustoimingud - UUS!

Tabel 9. SKA tooprotsessid as-is ja to-be
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Pohi- ja tugiprotsessid tulevikuvaates

Pohiprotsessid

P1 Arstlik ekspertiis

SKA teostab piisiva t66voime kaotuse protsendi voi puude raskusastme maaramiseks, haiguslehel ravi
jatkamiseks voi lapsinvaliidsuse tagasiulatuvalt tuvastamiseks arstlikku ekspertiisi. Arstliku ekspertiisi otsus on
aluseks mitmete sotsiaaltoetuste ja pensionide maaramisel.

Arstliku ekspertiisi tooprotsessi standardiseerimata alamprotsessid on:

P1.2 Arstliku ekspertiisi taotluse menetlemine holmab arstliku ekspertiisi taotluse iilevaatust,
vajaminevate dokumentide kogumist ja ekspertiisiks piisavate andmete olemasolu kontrollimist ning
ekspertarstiga suhtlemist. Protsess on koostatud standardse menetlusprotsessi T13.1 pohjal, sisse on

toodud arstliku ekspertiisi erisused.

P1.6 Vilispensionide biiroo tellitud ekspertiisi protsess kirjeldab vilispensionide ja -toetuste
biiroosse saabunud ekspertiisidokumentidele arvamuse andmise tellimuse vastuvotmist, ekspertarstile
edastamist, registreerimist, infoslisteemi sisestamist, ekspertarstile saatmist ning otsuse tagasisaatmist
vilispensionide ja -toetuste biiroole.

P1.7 Vilispensionide biiroo tellitud terviseseisundi kirjelduse alamprotsess kirjeldab
valisriigist tellitud terviseseisundi kirjelduse koostamist. Terviseseisundi kirjeldust on tarvis
toovoimetuspensioni taotlemisel, kui tuleb vilja, et isik on t66tanud ka teises riigis. VPTB saadab
koigepealt terviseseisundi kirjelduse vormi taitmiseks SKA ekspertarstile ja seejarel vilisriigile
ekspertiisi labiviimiseks. Valisriik saadab vastu otsuse t66voimetuspensioni madramise voi mitte
madramise kohta. Otsus saadetakse ka isikule.

P1.8 Vaiete menetlemine arstlikus ekspertiisis kirjeldab arstliku ekspertiisi vaiete menetlemise
protseduure.

P2 Rehabilitatsiooniteenus

Rehabilitatsiooniteenus on sotsiaalteenus, mille eesmirk on parandada puudega inimese iseseisvat
toimetulekut, suurendada ihiskonda kaasatust ja soodustada t66tamist voi toole asumist.

Rehabilitatsiooniteenuse alamprotsessid on:
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P2.5 Rehabilitatsiooniplaani hindamine holmab rehabilitatsiooniplaani ja arve vastuvottu ning
teenuseosutaja koostatud plaani hindamist ja arve kontrollimisele saatmist.

P2.7 Rehabilitatsiooniteenuse osutaja registreerimine ja muutmine. Alamprotsess holmab
rehabilitatsiooniteenuse osutaja registreerimist ja registreeringu muutmist.

P2.8 Rehabilitatsiooniteenuse osutajaga halduslepingu s6lmimine. Alamprotsess holmab
rehabilitatsiooniteenuse osutajaga halduslepingu s6lmimiseks tehtavaid tegevusi.

P2.9 Kasutamata teenuse summade vabastamine kirjeldab kasutamata teenuse summade
vabastamist juhul, kui taotleja soovib eelneva suunamiskirja alusel teenuse jatkumist.
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. P2.10 Arve menetlemine kirjeldab rehabilitatsiooniteenuse arve voi rehabilitatsiooniplaani
koostamise arve menetlust, mis sisaldab arve kontrollimist, kinnitamist, vajadusel teenuse osutajale
tagastamist v6i valjamaksmisele suunamist.

P3 Erihoolekandeteenus

Erihoolekandeteenused on suunatud tiisealistele isikutele v.a ainult dementsuse diagnoosiga
vanaduspensioniealistele isikutele, kellel on raskest, siigavast voi plisivast psiitihikahéirest tulenevalt vilja
kujunenud suurem korvalabi, juhendamise voi ka jarelevalve vajadus ning kes vajavad toimetulekuks
professionaalset kdrvalabi. Erihoolekandeteenustele Gigustatud isikud ja erihoolekandeteenustele esitatavad
nouded on kehtestatud sotsiaalhoolekande seadusega.

Erihoolekandeteenuse alamprotsessid on:

. P3.5 Teenuseosutaja tegevusloa taotluse menetluse alamprotsess kirjeldab erihoolekandeteenuse
tegevusloa taotluse menetlust ja tegevusloa valjastamist.

. P3.6 Tegevusloa andmete muutmine MTR5-is kirjeldab erihoolekandeteenuse osutaja avalduse
esitamist tegevusloa andmete muutmiseks majandustegevuse registrist ja andmete muutmist SKAs.

. P3.7 Tegevusloa kehtetuks tunnistamise alamprotsess kirjeldab erihoolekandeteenuse tegevusloa
kehtetuks tunnistamist.

. P3.9 Erihoolekandeteenuse jirjekorra haldamise alamprotsess kirjeldab erihoolekandeteenuse
taotlejate jarjekorra haldamist.

. P3.10 Teenusevajaduse muudatuse menetlemine kirjeldab isiku teenusevajaduse muutmise
vajaduse menetlemist, kui teenuseosutaja on SKA-le teada andnud, et teenusel olija ei vasta enam
madaratud teenuse nouetele voi ei vasta temale méédratud teenus tema vajadustele.

. P3.11 Arve menetlemine kirjeldab erihoolekandeteenuse ja omaosaluse arvete menetlemist.

P4 Puuetega inimeste sotsiaaltoetus

Kiesolev protsess kirjeldab puuetega inimeste sotsiaaltoetuste taotlemist, menetlemist ning puuetega inimeste
sotsiaaltoetuste maksmise peatamist, jaitkamist ja 10petamist.

Puuetega inimeste sotsiaaltoetusi méaratakse ja makstakse Eesti alalisele elanikule voi tdhtajalise elamisloa voi
tahtajalise elamisGiguse alusel Eestis elavale isikule lisakulutusi pohjustava keskmise, raske voi siigava puude
korral.

P5 Riiklikud pensionid

Vanaduse, t66voimetuse voi toitja kaotuse korral maksab riik igakuist rahalist sotsiaalkindlustushiivitist -
riiklikku pensioni. Seda solidaarsuspohiméttele tuginevat hiivitist makstakse Eesti alalisele elanikule ja
tdhtajalise elamisloa v6i elamisdiguse alusel Eestis elavale vilismaalasele.

Kiesolev protsess kirjeldab pensionide taotlemist, taotluse menetlemist, pensioni maaramise kontrollimist ja
otsuse viljastamist taotlejale. Samuti holmab protsess pensioni maksmise peatamist ja 16petamist,
spetsialistide igakuiseid kontrolli- ja hooldustegevusi ning pensionide maaramist ELi 6igusaktide ja
vilislepingute alusel.

15 MTR e Majandustegevuse register
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Riiklike pensionide alamprotsessid on:

. P5.2 Pensionitaotluse menetlemine kirjeldab riikliku pensioni taotluse menetlemist, pensionistaazi
arvutamist ja pensioni mairamise otsuse vormistamist.

. P5.4 Otsuse ja pensionitunnistuse viiljastamine hélmab riiklike pensionide méaaramise otsuse ja
pensionitunnistuse viljastamist pensioni taotlejale.

. P5.10 Liikluskindlustuselt sissenoudmise protsessi eesmirk on liikluskindlustusega tegelevalt
kindlustusandjalt isikule liiklusonnetuse tagajarjel valjamakstud t66voimetuspensioni, to6voimetuse
alusel mairatud rahvapensioni ja toitjakaotuspensioni sissendudmine. Protsessis holmab
liiklusénnetusega seotud pensioni saajate kontrollimist, ekspertiisiotsuse pohjal regressinoude
koostamist ja kindlustusandjale saatmist ning regressindoude raamatupidamisele edastamist.

. P5.11 Liikluskindlustuse negatiivse otsuse menetlemise protsessi eesmark on kindlustusandja
voimalike vastuste vastuvotmine parast regressindude saamist. Juhul, kui kindlustusandja keeldub
hiivitamisest v0i otsustab regressindudes nimetatud summat vihendada, siis suundub t66voog
kdesolevasse alamprotsessi.

. P5.12 EL pensionitaotluse menetlemise alamprotsessi eesmirk on pensionide maaramine ja
maksmine vastavalt Euroopa Liidu sotsiaalkindlustusalastele digusaktidele. Protsess holmab taotluse
registreerimist, dokumentide kontrollimist, vastavate vormide taitmist, vajadusel pensionitunnistuse
vormistamist ja pensioni valjamaksmist.

. P5.16 Vilislepingute pensionitaotluse menetlemise alamprotsessi eesmark on pensionide
maidramine ja maksmine vastavalt Eesti Vabariigi ja Euroopa Liidu valiste riikidega s6lmitud lepingutele.
Protsess holmab taotluse registreerimist, dokumentide kontrollimist, vastavate vormide taitmist,
vajadusel pensionitunnistuse vormistamist ja pensioni viljamaksmist. Lepingud on s6lmitud jargmiste
riikidega: Venemaa, Ukraina, Moldova, Kanada, Lati.

. P5.17 Pensionidiguste iilekandmine Eestist EL-i. Teatud Euroopa Liidu asutused ei allu iihegi riigi
seadusandlusele. Sellistes asutustes kindlaksméaératud tookohtadel t66tamine annab isikule eridigused
saada pensioni Euroopa Liidu institutsioonide pensioniskeemist. Inimene saab valida, kas ta soovib
pensioni saada riigi pensionisiisteemist v6i Euroopa Liidu pensioniskeemist. Sellisel juhul kantakse kogu
inimese tasutud sotsiaalmaks iihest siisteemist teise.

o P5.18 Pensionioiguste lilekandmine EL-ist Eestisse. Teatud Euroopa Liidu asutused ei allu tihegi
riigi seadusandlusele. Sellistes asutustes kindlaksméiratud t6okohtadel t66tamine annab isikule
eridigused saada pensioni Euroopa Liidu institutsioonide pensioniskeemist. Inimene saab valida, kas ta
soovib pensioni saada riigi pensionisiisteemist v6i Euroopa Liidu pensioniskeemist. Euroopa Liidu
pensionisiisteemist Eestisse lilekandmisel saadetakse vastavale EL-i institutsioonile teatis, milles
margitakse dra inimese soov pensionidiguste ja -vahendite iilekandmiseks. Kui inimesel on 6igus
pensionidigusi iile kanda, saadab asutus inimese EL-i institutsioonis t66tamise ajal kogunenud
sotsiaalmaksu summa iile Sotsiaalkindlustusameti vahenditesse.

P6 Peretoetused

Riiklike peretoetuste maksmise eesmargiks on osaliselt katta laste kasvatamisega seotud kulud. Peretoetusi on
itheksa liiki ja neid rahastatakse riigieelarvest. Peretoetuste liigid: siinnitoetus, lapsendamistoetus, lapsetoetus,
lapsehooldustasu, iiksikvanema lapse toetus, ajateenija voi asendusteenistuja lapse toetus, eestkostel voi
perekonnas hooldamisel oleva lapse toetus, elluastumistoetus, seitsme ja enamalapselise pere vanema toetus.

Peretoetuste alamprotsessid on:

. P6.4 EL perehiivitiste menetlemine kirjeldab perehiivitiste mairamist ja maksmist Euroopa Liidu
koordinatsioonireeglite alusel.
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. P6.5 EL perehiivitiste tasaarveldused. Kiesolev protsess kirjeldab Euroopa Liidu perehiivitiste
enammakstud summade tagastamist vastavalt maaruse 987/2009 artiklile 72, juhul kui Eesti on
maksnud vilisriigis to6tava isiku pereliikmele méaruse 883/2004 alusel Eesti EL perehiivitisi ajal, mil
neid oleks pidanud maksma valisriik.

P7 Vanemahiivitis

Vanemabhiivitise eesmirk on hiivitada vaikelapse kasvatamise tottu saamata jaanud tulu. Isikule, kes tulu ei ole
saanud, tagatakse hiivitise maira suurune sissetulek.

Vanemabhiivitise alamprotsessid on:

o P7.4 Vanemahiivitise iimberarvutamine. Vanemahiivitis arvutatakse timber ja enammakstud
hiivitis peetakse edasistest maksetest kinni v6i néutakse tagasi juhul, kui avastatakse, et hiivitise saaja on
saanud vanemahiivitise maksmise kalendrikuul hiivitise méaéarast suuremat sotsiaalmaksuga maksustatud
tulu.

. P7.5 Vanemabhiivitise saaja vahetumise protsess kirjeldab tegevusi vanemahiivitise saaja
vahetumisel, sh kontrollimist, kas tulevasel saajal on 6igus seda saama hakata.

P8 Puhkusetasu ja tootasu hiivitamine

Too6andjale hiivitatakse riigieelarve vahenditest vastavalt Vabariigi Valitsuse 11.juuni 2009 méairusele nr 92
"Puhkusetasu ja keskmise to6tasu riigieelarvest hiivitamise kord": 1) alaealise t66taja puhkusetasu 28
kalendripéeva iiletava osa eest; 2) to6voimetuspensioni saava tootaja puhkusetasu 28 kalendripéeva iiletava osa
eest; 3) isapuhkuse tasu; 4) lapsepuhkuse tasu; 5) puudega lapse lapsepuhkuse tasu; 6) keskmine t66tasu lapse
rinnaga toitmiseks antud vaheaegade eest. Kiesolev protsess kirjeldab andmike esitamist klienditeenindusse,
elektroonselt voi posti teel, andmete sisestamist SKA e-teenusesse, ning andmete automaatkontrolli ja
vajadusel tdiendavat iilevaatust. Kiesolev protsess kirjeldab andmete sisestamist SKA e-teenusesse, andmetega
andmike esitamist klienditeenindusse, elektroonselt v6i posti teel ning andmete automaatkontrolli ja vajadusel
tdiendavat iilevaatust.

Puhkusetasu ja to6tasu hiivitamise alamprotsessid on:

. P8.1 Andmike vastuvétu ja andmesisestuse protsess kirjeldab puhkusetasu ja to6tasu hiivitamisel
esitatavate andmike vastuvotmist Sotsiaalkindlustusameti klienditeeninduses.

. P8.2 Puhkusetasu ja to6tasu andmete kontrollimine kirjeldab sisestatud puhkuse- ja toGtasu
hiivitamise andmete kontrollimist, vajadusel tdiiendavate dokumentide ndudmist andmete esitajalt ning
jérelkontrolli.

P9 Matusetoetus

Matusetoetust makstakse kohalikele omavalitsustele matuse korraldamise kulude osaliseks katmiseks juhul, kui
kohalik omavalitsus korraldab omasteta v6i tundmatu inimese matuse.

Protsess holmab matusetoetuse menetlust, maksmist ja alusetu maksmise korral matusetoetuse
tagasin6udmist.

P10 Elatisabi

Kiesolev protsess kirjeldab elatisabi taotlemist, taotluse menetlemist, sissendudmist ning sissendudmise
tditemenetlust.
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Elatisabi alamprotsessid on:

. P10.3 Elatisnoude sissenéudmine kirjeldab elatisnoude sissendudmise eelduseks oleva kohtuotsuse
joustumise kontrolli teostamist, volgnikule volateate koostamist ja saatmist ning sissendutud summade
laekumise jalgimist ja kogu noude laekumisel toimiku 16petamist.

. P10.4 Elatisnoude sissendudmise tiitemenetluse protsess kirjeldab Sotsiaalkindlustusameti
tegevusi elatisndude sissenoudmisel kui volgnik ei ole asunud peale volateate saamist nduet tiaitma.
Protsess kirjeldab tditemenetluse algatamise ja labiviimise tegevusi.

. P10.5 Volgnikuga kontakteerumine kirjeldab elatisabi mairamise otsusest volgniku teavitamisel
teostatavad tegevused.

P11 Kuriteoohvritele riiklike hiivitiste maaramine

Kuriteoohvritele riikliku hiivitise médramise ja sissendudmise protsess holmab hiivitise taotlemist, Eesti ja
piiriiileste taotluste menetlemist, toetuste viljamaksmist ning viljamakstud hiivitise tagasindudmist
kurjategijalt v6i enammakstud hiivitise korral hiivitise saajalt.

Kuriteoohvritele riiklike hiivitiste maaramise alamprotsess on:

. P11.5 Kuriteoohvrite riiklike hiivitiste tagasin6udmise protsess kirjeldab kuriteoohvrite riikliku
hiivitise tagasinoudmise eelduseks oleva kohtuotsuse joustumise kontrolli teostamist, regressinéude
esitamise vajaduse ja noudesumma kindlakstegemist ja edastamist tsiviilhagi koostamiseks, vajadusel
tditemenetluse algatamist ja sissendutud summade laekumise jalgimist ning summa laekumisel kogu
noude laekumisel toimiku 16petamist.

P12 Ohvriabi ja lepitus

Protsess kirjeldab ohvriabi teenuse osutamist, psithholoogilise abi kulude hiivitamist ning lepitusmenetluse
labiviimist.

Ohvriabikeskused on igas maakonnas, suuremates maakondades t66tab ohvriabitotajaid rohkem - Harjumaal
6 tootajat (neist Tallinnas 5), Ida-Virumaal 3 to6tajat, Tartu-, Viljandi- ja PArnumaal 2 té6tajat. Ulejdanud
maakondades on 1 t66taja. Tootajad paiknevad valdavalt politseiga samades ruumides, osades piirkondades ka
SKA biirooga samades ruumides voi rendipindadel.

Ohvriabi ja lepituse alamprotsessid on:

o P12.1 Ohvriabi juhtumi menetlemise protsess kirjeldab ohvri drakuulamist ja esmast noustamist,
ohvri probleemide méératlemist ja vajaduste hindamist, ohvriabi eesmarkide piistitamist ja tegevuste
planeerimist, ohvri teenustega seostamist ja teenuste vahendamist, juhtumi kiigu jalgimist.

o P12.2 Psiihholoogilise abi kulude hiivitise taotlemine ja menetlemine. Protsess kirjeldab
ohvriabiteenuse osutamise raames psiihholoogilise abi kulude hiivitise taotlemist, taotluse menetlemist
ja otsuse tegemist, abiosutajate poolt edastatud kuludokumentide vastuvotmist, kontrolli, SKAIS-i
sisestamist ning hiivitise viljamaksmiseks edastamist.

. P12.3 Kuludokumentide vastuvétt kirjeldab psiihholoogilise abi teenuse osutaja poolsete
dokumentide vastuvotmisel tehtavaid protseduure.

o P12.4 Lepitusmenetluse eesmirgiks on kokkulepe saavutamine kannatanu ja kahtlustatava voi

siitidistatava vahel ning kuriteoga tekitatud kahju heastamine. Protsess kirjeldab lepitusmenetluse
algatamist, osapooltega kohtumiste kokkuleppimist ja kohtumisi, lepituskokkuleppe koostamist, lepituse
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kaiku kirjeldava aruande koostamist ja edastamist, lepituskokkuleppe tiitmise iile jarelevalve teostamist
ning lI6pparuande koostamist ja edastamist.

. P12.5 Ohvriabi vabatahtlike s6idu- ja sidekulude hiivitamise taotlemine. Vabatahtlikule ohvri
abistamisega seotud kulude hiivitamine kuludokumentide alusel. S6idu- ja sidekulud hiivitatakse
vabatahtlike kaasamisel esitatud aruannete pohjal. Praktikas vabatahtlikke valdavalt ei kaasata ning side-
ja sdidukulude hiivitamist ei toimu.

P13 Enammaksete menetlemine

Kiesolev protsess kirjeldab Sotsiaalkindlustusameti struktuuriiiksuste tegevusi pensionide, toetuste, hiivitiste
ja elatisabi enammaksete kindlakstegemisel, vastavate haldusaktide andmisel ning enammaksete
tagasindudmisel.

Enammaksete menetlemise alamprotsessid on:

. P13.1 Enammaksete kindlakstegemine kirjeldab enammaksete kindlakstegemiseks vajalikku
andmet6otlust, tootlusprotokollide edastamist ja enammaksete arvutuse koostamist.

. P13.2 Enammakse menetluse algatamine kirjeldab menetluse algatamise kirja koostamist ja isikule
saatmist, isiku po6rdumist SKA poole selgituste saamiseks ja andmiseks, tiiendavate dokumentide
esitamist ja menetluse edasise kdigu otsustamist.

. P13.3 Tagasimaksmine, kinnipidamine, sissenéudmine kirjeldab vabatahtlikust
tagasimaksmisest teavitamist, tagasimakse graafiku koostamist, ettekirjutuse ja hoiatuse tegemist ja
edastamist ning taitemenetluse algatamist.

. P13.4 Enammaksete summade lackumine. Alamprotsess kirjeldab enammaksete kajastamist
raamatupidamist, enammaksete kuuluvuse tuvastamist ja enammakse andmete saatmist biiroodesse.
Samuti kirjeldab protsess enammaksetega seotud isikute tuvastamist Sotsiaalkindlustusameti biiroodes
ning enammaksete iile arvestuse pidamist.

. P13.5 Périjalt ja muult saajalt tagasinudmine. Enammakstud pensioni, toetuse, hiivitise v6i
elatisabi saaja surma korral ndutakse enammakstud summa tagasi isiku parijatelt. Juhul, kui isiku
avalduse alusel on tema pension, toetus, hiivitis voi elatisabi vilja makstud teise isiku arvelduskontole
(edaspidi muu makse saaja), kuulub enammakstud summa, mis on kantud tema kontole piarast isiku
surma, tagasindudmisele muu makse saajalt. Kdesolev alamprotsess kirjeldab parimismenetluse kohta
paringute tegemist, vajadusel parimismenetluse algatamist Sotsiaalkindlustusameti poolt, hoiatuse
koostamist ning vajadusel néude sundtiitmisele andmist.

. P13.7 Kohtutiituri voi MTA akti alusel kinnipidamine kirjeldab isiku toetustest kinnipidamist
juhul, kui kohtutéitur voi Maksu- ja Tolliamet saadab Sotsiaalkindlustusametile vastava arestimisakti.

o p13.9 Enammakse lootusetuks tunnistamine kajastab enammaksete lootusetuks tunnistamise
raames tehtavaid tegevusi.
P14 Toendi A1 ja E101 taotlemine ja valjastamine

Protsessi ja tegevusdiagrammiga kirjeldatakse lahetussertifikaadi E101/A1 taotlemist, viljastamist,
valispartnerite teavitamist ja hilisemat tiihistamist.

Toendi A1 ja E101 taotlemise ja viljastamise alamprotsessid on:

o P14.2 Toendi A1 / E101 taotluse menetlemise alamprotsessi eesmirk on vastuvéetud taotluse
menetlus. Protsessi tulemusena viljastatakse taotlejale toend A1/E101 v6i diskretsiooni otsus.
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. P14.3 Erandkokkuleppe menetlemise tulemusena viljastatakse vilisriiki voi vélisriigist Eestisse
taotlejale erandkokkuleppe tulemusel téend A1/E101.

. P14.4 Toendi A1 / E101 andmete jirelkontrolli protsessi eesmirk on viljastatud toendite
jarelkontroll valiselt osapoolelt saabunud paringu voi pistelise kontrollina.

. P14.5 Toendi A1 / E101 voi toendi taotluse tithistamise protsessi eesmark on viljastatud toendi
A1/E1o01 tithistamise voi toendi A1/E101 taotluse tiihistamise avalduse menetlemine.
P15 Sotsiaalmaksu riigi poolt hiivitamise erijuht eraisikule

Protsess kirjeldab sotsiaalmaksu riigi poolt hiivitamist. Riigipoolse sotsiaalmaksu maksmise korraldamine
Eestis elava lapsevanema eest juhul, kui lapsevanemale maksta perehiivitisi v6i kui perehiivitisi maksab teine

Euroopa Majanduspiikonna riik, mitte Eesti ning Eestis elava ravikindlustatud isiku iilalpeetava abikaasa eest.

P16 Sotsiaaltoetus tagasipoordujale

Sotsiaaltoetus tagasipoordujale makstakse vilisriigist Eestisse elama asunud Eesti kodanikule voi eesti
rahvusest isikule ja temaga koos Eestisse elama asunud abikaasale, lapsele ja vanemale.

P17 Oliimpiavoitja toetus

Oliimpiavoitja riiklikku toetust méairatakse ja makstakse isikule, kes on Eesti Vabariigi kodanik ning on
saavutanud oliimpiahartas sitestatud oliimpiaspordialal voi paraoliimpiamangude programmi kuuluval
spordialal oliimpiav6idu, esindades Eesti Vabariiki.

P18 Kahjuhiivitise taotlemine, maaramine ja maksmine

Kéesolev protsess kirjeldab kahjuhiiviste taotlemise, méddramise ja maksmisega seotud alamprotsesse ja
tegevusi.

Tootajal, kes on saanud téoiilesannete tditmisel tervisekahjustuse, on 6igus néuda té6andjalt

tervisekahjustusega tekitatud kahju hiivitamist. Tervisekahjustus v6ib olla tekkinud kas t660nnetuse voi

kutsehaigestumise tagajirjel (edaspidi t6ovigastus), mille tottu tootajal on tuvastatud t66voimetus. Té6andja

peab kahju hiivitama iiksnes juhul, kui asjaolu, millel tema vastutus pohineb, on kahju tekkimisega sellises

seoses, et tekkinud kahju on selle asjaolu tagajarg (pohjuslik seos).

Kahjuhiivitise taotlemise, madramise ja maksmise alamprotsess on:

o P18.2 Kahjuhiivitiste taotluse menetlemise protsess kirjeldab kahjuhiivitise taotluste ja lisatud
dokumentide labivaatust ning hiivitise maaramist.

P19 Oppelaenu osalise kustutamise 16petamine

Kiesolev protsess kirjeldab 6ppelaenu osalise kustutamise 1opetamise menetlemisega seotud tegevusi. Uute
oppelaenu osaliste kustutamiste taotluste vastuvotmine 10petati 2009.a.
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P20 Tooraamatu hoidmine

Isik v6i tooandja voib tuua tooraamatud hoiustamiseks Sotsiaalkindlustusametile. To6raamatuid jaetakse
Sotsiaalkindlustusameti biiroosse tihti ka tuvastamata isikute poolt. Kiesolev protsess kirjeldab esitatud
tooraamatute kontrollimist, vastuvottu, Jogeva biiroos asuvasse to6raamatute hoidlasse edastamist,
hoiustamist ja tooraamatute hoidlast viljastamist.

Tooraamatu hoidmise alamprotsessid on:

. P20.1 To6raamatu vastuvéott klienditeeninduses kirjeldab to6raamatu hoiustamiseks vastuvottu
isikult voi t6oandja esindajalt Sotsiaalkindlustusameti klienditeeninduses.

. P20.2 Edastamine ja vastuvott hoidlas. Kiesoleva alamprotsessi kirjeldus ja tegevusdiagramm
holmavad postiga saabunud téoraamatute registreerimist, tooraamatute saatmist Jogeva biiroo
hoidlasse, to6raamatu arvele votmist ja vastavasisulise teatise tegemist.

. P20.3 Hoidmine ja siilitamine hoidlas holmab t66raamatu séilitamist Jogeva biiroo to6raamatute
hoidlas.
. P20.4 Tooraamatu viljastamine holmab isiku avalduse esitamist to6raamatu viljastamiseks, selle

menetlust, tooraamatu saatmist hoidlast Sotsiaalkindlustusameti biiroosse voi postiga taotlejale.

P21 Represseeritute toetused ja tunnistus

Represseeritutel ja represseerituga vordsustatud isikutel on 6igus saada tervise taastamise toetust.
Soidusoodustus on represseeritu 6igus rahalisele hiivitisele, millega kompenseeritakse talle raudtee-, maantee-
ja veeliikluses riigisisesel liiniveol (kaasa arvatud kommertsliiniveol) ihistransporditeenuse kasutamise
soidukulu.

Kiesolev protsess kirjeldab sdidukulude hiivitamise taotluse menetlemist ja tervise taastamise toetuse taotluse
menetlemist. Samuti kirjeldab kiesolev protsess represseeritu tunnistuse viljastamist.

P22 Sotsiaalmaksu riigi poolt hiivitamise erijuht ettevotetele

Riik maksab sotsiaalmaksu aritihingu, mittetulundusiihingu, sihtasutuse voi fiiiisilisest isikust ettevotja tootaja
eest, kes saab t06voimetuspensioni. T6ovoimetuspensioni saava t66taja eest maksab riik sotsiaalmaksu
sotsiaalmaksuseaduse § 21 nimetatud kuumaaralt. Tasu osalt, mis tletab kuumaéaira, maksab sotsiaalmaksu
aritihing, mittetulundusiihing, sihtasutus vaéi fiiiisilisest isikust ettevotja. Kui to6voimetuspensioni saav isik on
toosuhtes mitme t66andjaga, maksab riik sotsiaalmaksu to6andja eest, kes tulumaksu kinnipidamisel arvestab
maksuvaba tulu.

Tugiprotsessid

T1 Toetuste valjamaksmine

Sotsiaalkindlustusamet teostab toetuste viljamakseid Eesti riigis pangaiilekandega, kojukandega, rahakaardiga
ning votab vastu ja teeb vilisriikide padevatele asutustele viljamakseid. Sealjuures peetakse viljamakstavatest
toetustest kinni maksud, tehakse viljamakstavates summades kinnipidamisi. Toetusi makstakse vilja ka arvete
hiivitamise teel ning tasutakse 6ppelaenumakseid. Sotsiaalkindlustusameti kohustus on ka prognoosida
jargmise perioodi viljamakseid ning vastavad summad riigikassas broneerida.
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Toetuste viljamaksmise alamprotsessid on:

T1.1 Viljamaksete ettevalmistamine.

T1.2 Toetuste viljamaksmine iillekandega. Antud protsessi alla kuulub mairatud toetuste
iilekannetega viljamaksete teostamine Finants- ja varahalduse osakonna poolt.

T1.3 Toetuste viljamaksmine kojukandena. Antud protsessi alla kuulub maaratud toetuste
kojukandega korraliste maksete teostamise korraldamine Finants- ja varahalduse osakonna poolt.

T1.4 Toetuste viljamaksmine kojukandena vahemaksega. Antud protsessi alla kuulub masratud
toetuste kojukandega vahemaksete teostamise korraldamine Finants- ja varahalduse osakonna poolt.

T1.5 Toetuste viiljamaksmine viilisriiki. Antud protsessi alla kuulub méératud toetuste
kojukandega vahemaksete teostamise korraldamine Finants- ja varahalduse osakonna poolt.

T1.6 Vilismaksete vastuvotmine viilisriigist. Antud protsessi alla kuulub vilisriigist vdljamaksmise
vastuvotmine Finants- ja varahalduse osakonna poolt.

T1.7 Oppelaenude kustutamine. Antud protsessi alla kuulub &ppelaenude kustutamine Finants- ja
varahalduse osakonna poolt.

T1.8 Rahaliste vahendite prognoosimine. Antud protsessi alla kuulub rahaliste vahendite
prognoosimine Finants- ja varahalduse osakonna poolt.

T1.9 Arvete maksmine. Antud protsessi alla kuulub jargmiste arvete tasumine finants- ja varahalduse
osakonna poolt: rehabilitatsiooniteenuse arved, erihoolekandeteenuse arved, puuetega isikute
rehabilitatsioonitoetuse arved, tdiendkoolitustoetuse arved, ohvriabi psiihholoogilise abi kulude arved,
matusetoetuse arved KOV-le, kahjuhiivitiste arved.

T1.10 Kinnipidamiste viljamaksmine. Antud protsessi alla kuulub néude esitajate taotlusel
toetustest kinnipidamiste tegemine ja kinnipeetud summade véljamaksmine néude esitajale.

T1.11 Maksude arvestus ja maksmine. Antud protsessi alla kuulub néude esitajate taotlusel
toetustest kinnipidamiste tegemine ja kinnipeetud summade viljamaksmine néude esitajale.

T1.12 ESD moodustamine ja edastamine. Kiesolev alamprotsess kisitleb ESD failide
moodustamise ja edastamise raames tehtavaid tegevusi.

T4 Vaiete menetlemine

Kiesolev protsess kirjeldab Sotsiaalkindlustusametile esitatud vaiete menetlemisega seotud tegevused.

T8 Arendustoode ja muudatuste labiviimine

Kiesolev protsess kirjeldab SKAIS2 arendamisega seotud tegevused sh. arendusprojekti labiviimine ja
arendusprojektide iilese tegevusplaani haldamine.

Arendustodde ja muudatuste labiviimise protsessi alamprotsessid on:
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T8.4 Hanke ettevalmistamine. Kiesolev alamprotsess kirjeldab ldhteiilesande koostamist ja
heakskiitmist, hankelepingu s6lmimist ja arendustegevuse alustamist.

T8.5 Tulemite testimine ja kasutusele votmine. Kiesolev alamprotsess kirjeldab arendust66
tulemite testimise ja kasutuselevétmise planeerimist.
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. T8.6 Arenduse algatamine ja tegevusplaani lisamine. Kiesolev alamprotsess kirjeldab
arendustoo algatamist ja selle SKAISi tegevusplaani lisamist.

. T8.7 Tegevusplaani haldamine. Kiesolev alamprotsess kirjeldab arendustoo algatamist ja selle
SKAISi tegevusplaani lisamist.
T9 Dokumentide valjastamine

Protsess kirjeldab asjaajamisosakonna toiminguid dokumentide viljastamisel.

T11 Toendite valjastamine

Kiesolev protsess koondab endas erinevate toendite viljastamisega seotud protsesse.

Toendite viljastamise alamprotsessid on:

. T11.1 Standardsete toendite viiljastamine klienditeeninduses. Kiesolev protsess kirjeldab
standardsete toendite koostamist ja viljastamist klienditeeninduses. Standardsed toendid on otse

valjatriikitavad infosiisteemist.

. T11.2 Ebastandardsete toendite viljastamise protsess kirjeldab keerulisemate tdendite taotlemise,
menetlemise ja viljastamise raames tehtavaid tegevusi.

. T11.2 Represseeritu tunnistuse ja puudega isiku kaartide viljastamise protsess kirjeldab
represseeritu tunnistuste ja puudega isiku kaartide tellimise ja véljastamise raames tehtavaid tegevusi.

T12 Taotluste vastuvétmine

Kiesolev standardprotsess kirjeldab Sotsiaalkindlustusameti toetuste ja hiivitiste taotluste vastuvotmise

tegevused.

T13 Taotluste menetlemine

Kéesolev protsess kirjeldab Sotsiaalkindlustusametile esitatud taotluste menetlemiseks kasutatavad
standardiseeritud tiitipprotsessid.

Taotluste menetlemise alamprotsessid on:

o T13.1 Taotluste menetlemine (4 silma) on taotluste menetlemise standardprotsess, kus otsuste
tegemisel kasutatakse 4 silma printsiipi.

o T13.3 Hiivitiste ja toetuste peatamine, I0petamine, ennistamine, jitkamine kirjeldab
hiivitiste ja toetuste peatamisel, 10petamisel, ennistamisel ja jitkamise menetlemisel labiviidavad
tegevused.

o T13.4 Taotluste menetlemine ilma otsuseta on taotluse menetluse erijuht, kus menetluse kiigus

kogutud andmete pohjal midratakse toetus voi hiivitis, kuid ei koostata haldusmenetlusotsust.

o T13.5 Taotluste menetlemine ilma iilevaatajata on taotluste menetlemise protsess, kus menetleja
langetab otsuse ainuisikuliselt.
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T14 Eesti elaniku abistamine valisriigi asutusega suhtlemisel

Protsess kirjeldab Eesti elaniku abistamiseks tehtavaid toiminguid vilisriigi ametiasutustega suhtlemisel.

T15 Lepinguliste teenusepakkujate jarele

valve

Protsess holmab riikliku ja halduslepingu jarelevalve planeerimist, elluviimist ja rikkumiste kérvaldamist ning

tegevuste vormistamist.

Lepinguliste teenusepakkujate jarelevalve alamprotsessid on:

) T15.1 Jiarelevalvemenetluse libiviimise alamprotsess holmab jarelevalvemenetluse ldbiviimist
riikliku jarelevalve ja halduslepingu jarelevalve vormis.

. T15.2 Jarelevalve akti koostamise ala

mprotsess kirjeldab vilisele rehabilitatsiooni- ja erihoolekande

teenusepakkujale jarelevalve akti koostamist.

T16 ISO hooldustoimingud

Kéesolev protsess kirjeldab tegevusi, mida teostab SKA infosiisteemide osakond toetuste ja hiivitiste viljamaksu
kuu I6petamisel ja uue kuu viljamaksu vormistamisel.

PwC IT protsesside mudel

Protsess

Selgitus

IT ariarendus

Vajaduste ja ootuste juhtimine

Protsessi eesmargiks on tohusalt hallata dripoole soove,
seades ja kontrollides ootusi teenusele, tagades, et taotlused
on asjakohaselt vastu vbetud, prioritiseeritud, taitmiseks
edastatud ning lahendatud.

Arinduete juhtimine

Protsessi eesmargiks on dripoole vajaduste igakiilgne
moistmine, mis on viljendatud &rilistes nouetes ning labi
raagitud ja kokku lepitud.

Proaktiivne noustamine ja pidev parendamine

Protsessi eesmargiks on proaktiivsel moel tuvastada ja
arendada aripoole jaoks voimalusi, esitades uusi ideid ja
lahendusi, mis annavad érile lisavaartust.

Aripoole koolitamine

Protsessi eesmirgiks on IT valdkonna koolitustellimuste
saamine dripoolelt ning neile vastamine ja tiitmine.

Teenustasemete labiraakimine

Protsessi eesmargiks on aidata kaasa mitte-
projektispetsiifiliste teenusetasemete loomisele ja
arendamisele.

Tulemuslikkuse hindamine

Protsess kirjeldab kommunikatsiooni ja tegevusi, mida tuleb
jargida, tagamaks, et oodatud &riline kasu vastab kavandatule,
regulaarselt jalgides, kontrollides, dokumenteerides ning
kommunikeerides tulemusi.

Juhtimisinfo aruandlus

Juhtimine ja strateegiline planeerimine
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Protsessi eesmargiks on tihtsaimate tulemusmoéodikute (KPI)
kogumine ja esitamine.
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Protsess

Selgitus

IT arhitektuuri standardite loomine

Protsess kirjeldab kommunikatsiooni ja tegevusi, mida tuleb
jargida tehnoloogia, infrastruktuuri, rakenduste, rakenduste
arendamise, protsesside modelleerimise ja turvastandardite
arendamiseks ning iilalhoiuks koost66s seonduvate
huvigruppidega.

Kommunikatsioon

Protsessi eesmargiks on tagada tohus ja efektiivne IT
valdkonna kommunikatsioon, jargides avalikustamiseks
ettendhtud kinnitamise protseduuri.

Investeeringute plaan

Protsessi eesmargiks on tagada, et IT-investeeringute
strateegia on kooskdlas organisatsiooni driliste eesmérkide
ning strateegiaga ja toetab neid.

IT finantside juhtimine

Protsess kirjeldab kommunikatsiooni ja tegevusi, mida tuleb
jargida IT valdkonna rahalise eelarve ning edasiste
investeerimistegevuste ja jooksvate projektidega kaasnevate
iilevaadete koostamise kaigus.

Infosiisteemide strateegia ja planeerimine

Protsessi eesmargiks on tagada, et infosiisteemide strateegia
on kooskolas organisatsiooni driliste eesméarkide ning
strateegiaga ja toetab neid.

Projektide portfelli planeerimine

Protsess kirjeldab kommunikatsiooni ja tegevusi, mida tuleb
jargida igakiilgse planeerimise ja juhtimise kaigus,
voimaldamaks investeeringute ja projektide portfelli
haldamist.

Hangete tugi

Protsessi eesmirk on tagada, et jargitakse koiki noudeid IT-
hangete ldbiviimisel kooskolas organisatsiooni hankeprotsessi
eeskirjade ja standarditega.

Projektide portfelli aruandlus

Protsessi eesmargiks on tagada, et projektide portfelli
aruandluse protsessi on kaasatud sobivad osalejad ning et
projektide tulemid on kontrollitud.

Risk ja audit

Protsessi eesmargiks on tagada, et IT-arhitektuuri voi
infoturbe riskid on méaaratletud ning maandatud.

Teenuste planeerimine

Protsess kirjeldab kommunikatsiooni ja tegevusi, mida tuleb
jargida olemasolevate IT-teenuste hindamisel ning uute voi
uuendatud teenuste planeerimisel, vastamaks noudlusele ja
kooskdlas strateegiaga.

Too6tajate ressursi ja voimekuse planeerimine

Protsessi eesmargiks on tagada, et inimressursi ja oskuste
planeerimine leiab aset ning tagab investeeringute ja jooksvate
projektidega kaasneva praeguse ja tulevase noudluse
rahuldamise.

Lahenduste valik

Protsess kirjeldab kommunikatsiooni ja tegevusi, mida tuleb
jargida kindlaksmaéaratud arilistele ja tehnilistele nouetele
koige paremini vastava lahenduse hindamisel.

Tarnijate soorituse juhtimine

Protsess kirjeldab kommunikatsiooni ja tegevusi, mis
seonduvad viliste teenusepakkujate t66 kontrolli ja
hindamisega, s.h lepingulise teenusetaseme tditmise
tagamine.

IT arilahenduste ehitamine

Nouete haldus

PwC

Protsessi eesmargiks on tagada, et nouete kogumise ja detailse
madratlemise protsessis osalevad vajalikud osapooled ning
nouded on piisavalt kontrollitud.
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Protsess

Selgitus

Lahenduste disain

Protsess kirjeldab kommunikatsiooni ja tegevusi, mida tuleb
jargida projektide v6i uuenduste disaini etapis. Eesmirk on
tagada lahenduse v6i muudatuste nouetele vastavus.

Lahenduste arendamine / seadistamine

Protsessi eesmargiks on tagada, et lahenduse arendamise
protsessi on kaasatud vajalikud osapooled ning arenduse
tulemid on kontrollitud.

Projekti aruandlus

Protsess kirjeldab kommunikatsiooni ja tegevusi, mida tuleb
jargida projekti voi uuenduste edenemisest raporteerimisel.

Siseressursside miaramine

Protsess kirjeldab kommunikatsiooni ja tegevusi, mida tuleb
jargida juhtudel, kui projekt v6i uuendused vajavad
siseressursse.

Valisressursside méaaramine

Protsess kirjeldab kommunikatsiooni ja tegevusi, mida tuleb
jargida juhtudel, kui projekt voi uuendused vajavad
organisatsiooni viliseid ressursse.

Infostiisteemide iilalhoid

Ligipaasukontroll Protsessi eesmargiks on tagada Gigete tegevuste jairgimine
infovaradele ligipddsude haldamisel vastavalt tegelikele
vajadustele.

Muudatuste kontroll Protsessi eesmirk on tagada, et muudatused siisteemidesse

viiakse sisse teenuse minimaalse hiirega.

Kasutajate koolitamine

Protsessi eesmark on tagada loppkasutajate piisav koolitus
infosiisteemide kasutamisel.

Andmete taastamine

Protsessi eesmark on tagada, et vajalikud tegevused on ldbi
viidud ja osapooled kaasatud andmete taastamisel.

Siindmuste haldus

Protsess kirjeldab ennetavat monitooringut ja siindmuste
tuvastamist infosiisteemides.

Intsidentide haldus Protsessi eesmark on tagada, et infosilisteemide teenus
taastatakse planeerimata hiirete korral voimalikult kiiresti
ning moju drile oleks minimaalne.

IT varahaldus Protsessi eesmark on tagada, et IT varad on efektiivselt

hallatud iile kogu elutsiikli - soetamisest utiliseerimiseni.

IT varade tileandmine

Protsessi eesmark on tagada, et IT varade vastuvott ja
iileandmine organisatsiooni sees on histi hallatud.

IT varade kasutuselevott

Protsessi eesmirk on tagada, et IT varade kasutuselevott IT
tookeskkonnas on histi hallatud ja koordineeritud (litsentsid,
tarkvara, rakendused).

IT varade mahakandmine

Protsess kirjeldab kommunikatsiooni ja tegevusi, mida tuleb
jargida IT varade mahakandmisel, utiliseerimisel ja
tookeskkonnast eemaldamisel.

Probleemihaldus

Protsessi eesmark on tagada probleemide ning seotud
intsidente ennetamine, elimineerida intsidentide kordumine
ja minimeerida viltimatute intsidentide méju.

Teenuse tellimuse tditmine

Protsessi eesmark on tagada standardteenuste olemasolu, sh
teenuse tellimise ja autoriseerimise kord.

PwC
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