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ELANIKE HINNANGUD
TERVISELE JA ARSTIABILE 2010
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= Eesmark: saada Ulevaade elanike hinnangutest oma tervisele, Eestis
pakutavale arstiabile ning teistele tervishoiuga seotud valdkondadele

=  Metoodika:
=  Sihtgrupp: Eesti elanikud vanuses 15-74 aastat
=  Kisitlusmeetod: silmast silma intervjuud
=  Vastajate valiku meetod: proportsionaalne juhuvalim
= Vastanute arv: 1524
= Kisitlusaeg: 12.-29. oktoober 2010

= Uuringu tellija: Haigekassa, Sotsiaalministeerium

=  Vordlusandmed: perioodil 2005-2009 |abi viidud samalaadsed uuringud



Elanike hinnangud oma tervislikule seisundile
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15-74-aastasest elanikkonnast
pool hindab oma tervist heaks,
kiimnendik aga halvaks.

Tugev seos vanuse ja
tervisehinnangu vahel

Kolmandikul elanikest (32%) on
moni pikaajaline vdi krooniline
haigus voi terviseprobleem.

Kimnest pikaajalist haigust
podevast inimesest Giheksa
leiab, et see terviseprobleem
on piiranud tema igapaevaelu.
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Hinnangud oma eluviiside tervislikkusele
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= Aasta jooksul on oma eluviise tervislikumaks muutnud 38% elanikest.

= Ebatervislikumaks on aasta jooksul muutunud iga kiimnenda (9%)
elaniku eluviisid.

= Nii paremuse kui halvemuse suunas muutumist seostatakse kdige
sagedamini toitumisharjumuste ja kehalise aktiivsuse muutmisega.

Kas Te olete viimase 12 2010
kuu jooksul muutnud oma W Jah, oluliselt
oo . . . 2009
eluviisi tervislikumaks, nt S Jah, vihesel maaral

toitudes, kehalist
aktiivsust suurendades,
suitsetamist ja alkoholi 2007
tarvitamist piirates jne?

2008 _
E Ei ole muutnud

B Raske oelda
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Kokkupuuted meditsiiniteenustega 12 kuu jooksul

%

On kainud perearsti juures

On kainud eriarsti juures

On kainud hambaarsti juures

On kainud perede juures

On viibinud haiglas uuringutel voi
ravil

On kutsunud endale kiirabi vOi
talle on kutsutud kiirabi

Ei ole kasutanud Uhtki neist
voimalustest
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Vorreldes eelnevate
aastatega on arstide
juures kainute osakaal
vahenenud.

Aasta jooksul on
vahemalt Ghel tasulisel
eriarsti vastuvotul
kainud 14% eriarsti
ktlastanutest.

Kord aastas voi
sagedamini hambaarsti
juures kaivate elanike
osakaal on aasta-aastalt
langenud (2005. a 48%,

tanavu 36%). .



Hinnangud tervishoiu korraldusele ja arstiabi kvaliteedile

= Eesti tervishoiu korraldust hindab heaks 63% ja halvaks 32%

elanikest.
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= Arstiabi kvaliteeti Eestis peab heaks 74% ja halvaks 20% elanikest.
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Hinnangud arstiabi kattesaadavusele
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= Praegust arstiabi kattesaadavust Eestis peab heaks 55% ja halvaks
42% elanikest.

= Arstiabi kattesaadavusega on enim rahul Kesk-Eestis elavad vastajad
(heaks hindab 72%), vahim rahul aga Pohja-Eesti inimesed (heaks
hindab 46%).

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Hea
O Pigem hea
2008 3  Pigem halb
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Perearsti kattesaadavus
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= Aasta jooksul perearsti kiilastanutest (viimase korra pdhjal):
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= 80% sai registreerimisel vastuvotule soovitud aja;
"  65% padses oma perearsti vastuvotule kahe paeva jooksul;

= 57% paases vastuvotule ettenahtud ajal, 31% pidi kauem ootama.

=  Elanikest:

"  84% saab vajadusel oma perearstilt voi peredelt ndu kiisida telefoni teel ning
5% e-posti teel;

= 42% peab oluliseks, et perearst votaks vahemalt tihel korral nadalas vastu ka
parast kella kuut ohtul.

Kui ruttu Te alates 0% 20% 40% 60% 80% 100%
registreerimisest : :

padsesite viimasel 2010 ‘ 22 B Samal paeval
kilastusel oma 2009 ‘ 16 [ 1-2 paeva jooksul
perearsti

vastuvotule? 2008

| 5-7 paeva jooksul
2007

B Rohkem kui nadala jooksul

2006

(o B
S
‘ 19 n O 3-4 paeva jooksul
78
L

B Raske delda
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Eriarsti kattesaadavus
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= Pooled aasta jooksul perearsti kiilastanud vastajaist on saanud selle
perioodi valtel perearstilt suunamise eriarsti vastuvotule.
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= Aasta jooksul eriarsti kiilastanutest (viimase korra pohjal):
=  59% sai registreerimisel vastuvotule soovitud aja;

= 33% paases eriarsti vastuvotule nadala jooksul parast registreerimist,
samas 34% rohkem kui kuu jooksul;

= 28% on kogenud olukorda, kus teda ei registreeritud kohe eriarsti
jarjekorda, sest registreerima hakati alles teatud kuu- voi nadalapaevast.

0% 20% 40% 60% 80% 100, WSamal peval

. W 1-2 pdeva jooksul
Kui ruttu alates 2010

registreerimisest
padsesite viimasel
kiilastusel eriarsti 2008
vastuvotule?
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B Raske delda



Probleemid ja torked arsti juurde voi haiglasse poordumisel

= Viimasel poordumisel tekkis probleeme voi torkeid:
= 34% eriarsti kiilastajatest;
= 11% hambaarsti kilastajatest;

= 9% perearsti vOi perede kulastajatest.

= Eriarsti ja perearsti poole poordumisel pohjustavad probleeme
valdavalt pikad jarhekorrad — eriarsti puhul mainib neid tGhena
pohjustest 88% ja perearsti puhul 70% probleeme kogenutest.

= Hambaarsti poole po6rdumisel on probleemid valdavalt
majanduslikku laadi — 2/3 torkeid kogenud vastajaist
nimetavad Uhena probleemidest asjaolu, et hambaarsti
vastuvott on tasuline voi kallis.
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Rahulolu tervishoiutootajatega
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= Valdav enamik tervishoiutootajatega kokku puutunud inimestest on oma
viimase kokkupuutega rahule jaanud.

= Rahulolevate vastajate osakaal on jadanud eelnevate aastatega umbes samale
tasemele, aga enamikele tervishoiutootajatele (v.a peredde) on antud tanavu
varasemast vahem vaga rahule jaavaid hinnanguid.

= Viimasel visiidil arstidega mitte rahule jaanud inimesed toovad sagedaste
probleemidena valja arsti pealiskaudset suhtumist ja vahest kompetentsust.

3% 20% 40% 60% S0% 100%

44

Moeldes viimasele
korrale, siis kuivord Peredde
rahule Te selle arsti voi
tervishoiutootajaga
jaite?

B Vaga rahule
@ Uldiselt rahule

Hambaarst 48

Haigla 63 W Uldiselt ei jdanud rahule

B Uldse ei jaanud rahule

B Raske delda

Eriarst 58

Perearst

Kiirabibrigaad

Hairekeskuse operaator
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Ootused tervishoiu rahastamisele

= Valdav osa inimestest (59%) eelistaks, et ravikindlustusest rahastataks
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koiki raviteenuseid, isegi kui ravijarjekorrad vdivad olla kohati vaga pikad.

= Valmisolek ravi eest maksta, et inimene ise voi tema pereliige saaks
valjaspool tldist jarjekorda kiiremini arstiabi:

= 1/3 ei oleks n6us midagi maksma.

= Kuni 100 krooni on kiirema abi eest ndus valja kdaima 21%, 101-500 krooni 26%

ning Ule 500 krooni 12% elanikest.

Kumba voimalustest Te eelistate?

A - Ravikindlustusest rahastatakse koiki
raviteenuseid, kuid ravijarjekorrad
voivad olla kohati vaga pikad.

B - Ravikindlustusest rahastatakse
ainult piiratud hulka raviteenuseid ja
ravijarjekordi praktiliselt pole voi need
on vaga lihikesed.
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Valmisolek erinevate teenuste eest ise maksta
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2010 | a5 T
2009 KB 40 DT = Hooldusravi—53%
=  Taastusravi—51%
2007 |B 36 O 2« e
™ | — ")
e
2005 B 35 EE =  Ambulatoorne eriarstiabi voi
TAASTUSRAVI (MASSAAZ, VOIMLEMINE JM) eriarsti vastuvott — 36%
2010 | 14 P 20 5 » Haiglaravi—27%
e 12 a4 A 21 5. Uuringud ja analtitsid — 18%
2008 8 42 23 7 . .
= Perearstiabi — 8%
2006 K 37 27 7
2005 38 T = Valmisolek hooldus- ja

PEREARSTIABI taastusravi eest ise tasuda

W Kindlasti ndus 2010 |7 63 3 onh suurenenud,

B Pigem ndus 2009 0] 61 3 perearstiabi osas aga
Bl Pigem ei ole n6us 2008 2 57 o vahenenud.

B Uldse ei ole ndus 2007_ 14 | - .

H Raske delda 2222 Zm“ 5543 :
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Digitaalne terviselugu ja selle vajalikkus

Tervise infoslisteemi
ehk Digiloo
kaivitumisest on
kuulnud 57%
inimestest.

Ule 4/5 Digiloo
kaivitumisest kuulnud
vastajaist peavad
digitaalset terviselugu
vajalikuks.

Digiloo kasu nahakse
ennekdike arstide
vahelise infovahetuse
kiiremaks ja
turvalisemaks
muutmises.
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Infovahetus arstide vahel muutub kiiremaks
ja turvalisemaks [2006-2009: Infovahetus
arstide vahel paraneb]

Digiretsept muudab retseptiravimite
valjakirjutamise ja viljaostmise lihtsamaks

Patsiendil on juurdepdds oma
terviseandmete kogule

Saab end ise arsti vastuvotule registreerida /
vastuvGtuaega tuhistada (digiregistratuur)

Ravikvaliteet tuseb
Patsiendil on vdimalik ndha, kes on tema
andmetega tegelenud ning soovi korral

piirata andmetele ligipadsu

Muu kasu

Kasu puudub

Ei oska 6elda 14



Patsiendiportaali
olemasolust on teadlik iga
neljas elanik (27%).
Kolmandik teadlikest on
portaali kilastanud.

Voimalusest
Patsiendiportaalis arstide
eest oma terviseandmeid
sulgeda on teadlik ainult
10% ning seda kasutaks
12% elanikest.

Kbige enam soovitakse, et
portaalist saaks vaadata
enda terviseandmeid ja
seal oleks voimalik
registreeruda arsti
vastuvotule.

Patsiendiportaal ja ootused sellele

Milliseid voimalusi voi funktsioone peaks
Patsiendiportaal Teie arvates sisaldama? (%)
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Endaterviseandmete vaatamine

Arstivastuvdtule registreerimine

Oma pereliikmete (eelkdige laste)
terviseandmete vaatamine

Ravijuhiste info

Tervisetdendite valjatrikkimise véimalus

Meeldetuletused visiitide, valjaostmata ravimite
jmt kohta

Meeldetuletus tervisekontrolliteostamiseks

Personaalsedsoovitusedtervise hoidmiseks ning
parandamiseks, mis [dhtuvad terviseandmetest

Enda kohta andmete lisamine

Toenduspdhine info terviseprobleemide kohta

Veehipdhine materjaltervisekditumise ja
tervislike eluviiside kohta

Muu

Raske delda




Kokkupuuted ravimitega

Kisitlusele eelnenud aasta jooksul on retseptiravimeid ostnud
rohkem kui pooled vastajad (57%).

= Perioodil 2006-2009: 60-64%

Peaaegu pooltel (45%) inimestel on olnud kokkupuuteid
Digiretseptiga.

Kasimuugiravimite toidukaupluses kattesaadavaks muutmist
soovib 40% elanikest.
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Hinnangud retseptiravimite valjakirjutamise ja
-ostmise praegusele korraldusele

= 4/5 Eesti elanikest peavad praegust retseptiravimite valjakirjutamise ja
valjaostmise korraldust tervikuna heaks.

= Nii arsti juures ravimite valjakirjutamisega kui retseptiravimite apteegist
valjaostmisega seoses on probleeme esinenud umbes viiendikul elanikest.

= Digiretsepti kasutanuist 92% jai viimasel ravimi valjaostmisel digiretsepti
kasutamisega rahule.

2007 51 B Raske delda

2006 60

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Kuivord hea on Teie : :
hinnangul praegune 2010 65 n W Vaga hea
retseptiravimite O Pigem hea
viljakirjutamise ja 2009 57 m _
apteekidest viljaostmise @ Pigem halb
korraldus tervikuna? 2008 o3 m W Viga halb
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Sobiva hinnaga ravimi valimine

= Vdimalust ise valida endale sobiva hinnaga ravimit peab retseptiravimi
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ostmisel oluliseks 81% elanikest, mida on rohkem kui eelnevatel aastatel.

= Viimati apteegist retseptiravimit ostes sai endale sobivama hinnaga ravimi
valida 27% vastajaist, see voimalus puudus 20%.

= Kolmandik elanikest on jatnud valjakirjutatud retseptiravimi apteegist valja
ostmata. Peamiselt on ostmata jatmisel olnud majanduslikud pdhjused
(16%) vOi ei ole peetud ravimi kasutamist vajalikuks (12%).

0% 20% 60% 80% 100%
Kuivord oluline on Teile, et . . . . .
saate retseptiravimit ostes 2010 44 [10 [ ]
a is ise valida Teil

o e vty v [
sobiva hinnaga ravimit?

B Vaga oluline

@ Uldiselt oluline

m Uldiselt ei ole oluline
B Uldse ei ole oluline

B Raske delda
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Kokkupuude mitteametlike tasude ja hiivitistega
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Ule 4/5 elanikest pole kunagi arstiabi saamiseks mitteametlikke
meetodeid kasutanud.

Arsti juurde paasemiseks voi kiiremini uuringule voi ravile
saamiseks on pidanud kunagi tutvusi kasutama 9%, kingitust
tegema 3% ja mitteametlikku tasu maksma 2% elanikest.

Viimase 12 kuu jooksul on mitteametlikke meetodeid (peamiselt
tutvuste kasutamist) kdige enam ette tulnud eriarsti puhul.
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Mitteametikud tasud enne ja parast teenust SAAR
= Enne arsti poolt osutatud teenust on pidanud tervishoiutootajale —
. . . ~- o Fl[]ll_ll_
mitteametlikult maksma, kingituse tegema voi teene osutama 8%
elanikest; neist kolmandik viimase 12 kuu jooksul.
= Pdrast arsti poolt osutatud teenust on tervishoiutootajale
mitteametlikult maksnud, kingituse teinud, lilled viinud voi teene
osutanud 41% elanikest
= Juhtumist, kus inimene on pidanud parast teenust maksma, tegema
kingitusi vmt (v.a tanulilled), oleks valmis politseile voi monele muule
ametkonnale teatama 12% inimestest.
Kas Te oleksite sellisest
juhtumist — ka juhul, kui Teil
endal ei ole sellist olukorda 0% 20% 40%  60%  &0%  100%  mJah, ma teataksin sellest kindlasti
veel esinenud, et oleksite ' ' ' ' ' '
pidanud maksma, tegema 2010 M7 73 ﬂ O Jah, ma teataksin sellest, kuid ainult
siis, kui mu isik jaaks saladuseks

kingitusi vmt, vdlja arvatud nn
tanulilled parast teenust —

. o 2009 6 61
valmis teatama politseile voi

monele muule ametkonnale?

O Ei, ma ei teataks sellest

B Raske oelda
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Kokkupuuted ja rahulolu Haigekassaga

16% Eesti elanikest on
olnud viimase aasta
jooksul isiklikke
kokkupuuteid
Haigekassaga.

Haigekassaga suhtlemine
on kodige sagedamini
toimunud buroos
kohapeal; jargneb kirjalik
suhtlus.

Suhtlemisega on jaanud
rahule 82% aasta jooksul
Haigekassaga kokku
puutunud inimestest.
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Millega seoses on Teil isiklikult olnud viimase 12 kuu
jooksul kokkupuuteid Haigekassaga? (%)

50

40

Toovoimetusleht, toovoimetushivitis

Hambaravihlvitise voi taiendava
ravimihlvitise saamine

Euroopa ravikindlustuskaardi
saamine, vahetamine

Informatsiooni saamine

Ravikindlustuse
saamine/vormistamine
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Lisainfo

Saar Poll OU
Endla 4, 10142 Tallinn, Eesti
Tel: 6 311 302
E-post: infosaar@saarpoll.ee

www.saarpoll.ee
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