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ELANIKE HINNANGUD
TERVISELE JA ARSTIABILE 2011
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=  Eesmark: saada llevaade elanike hinnangutest oma tervisele, Eestis
pakutavale arstiabile ning teistele tervishoiuga seotud valdkondadele

=  Metoodika:
= Sihtgrupp: Eesti elanikud vanuses 15-74 aastat
= Kusitlusmeetod: silmast silma intervjuud
=  Vastajate valiku meetod: proportsionaalne juhuvalim
= Vastanute arv: 1510
= Kusitlusaeg: 28. oktoober —17. november 2011

=  Uuringu tellija: Haigekassa, Sotsiaalministeerium

= Vordlusandmed: perioodil 2006-2010 labi viidud samalaadsed uuringud
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Hinnangud oma tervislikule seisundile
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KOIK 2009 33 [ 42 [81] .
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KOIK 2006 37 [ 37 B
VANUS " Tugev seos vanuse ja
15-19 AG 2 [ 12 [5] tervisehinnangu vahel
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leiab, et see terviseprobleem

on piiranud tema
W Vaga hea O Pigem hea O Keskmine @ Pigem halb B Vaga halb @ Raske 6elda iga péevaem_



Hinnangud oma eluviiside tervislikkusele
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= Aasta jooksul on oma eluviise tervislikumaks muutnud 43% elanikest.

= Ebatervislikumaks on aasta jooksul muutunud 9% inimeste eluviisid.

= Nii paremuse kui halvemuse suunas muutumist seostatakse koige

sagedamini toitumisharjumuste ja kehalise aktiivsuse muutmisega.

Kas Te olete viimase 12
kuu jooksul muutnud oma
eluviisi tervislikumaks, nt
toitudes, kehalist
aktiivsust suurendades,
suitsetamist ja alkoholi
tarvitamist piirates jne?
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B Jah, oluliselt
@ Jah, vahesel maaral
M@ Ei ole muutnud

Il Raske Oelda



TERVISHOIUSUSTEEMIGA

KOKKUPUUTED
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= Kisitlusele eelnenud aasta jooksul on 78% Eesti elanikest oma terviseprobleemide
tottu poordunud mone arsti poole.

Millal poordusite viimati
oma terviseprobleemidega
mone arsti poole?
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W Vahem kui kuu aega tagasi
0 1-2 kuud tagasi

O 3-6 kuud tagasi

B 7-12 kuud tagasi

B Rohkem kui aasta tagasi

B Raske delda



Erinevate meditsiiniteenuste kasutamine 12 kuu jooksul

%

On kdinud perearsti juures

On kainud eriarsti juures

On kdinud hambaarsti juures

On kadinud perede juures

On viibinud haiglas uuringutel voi
ravil

On kutsunud endale kiirabi voi
talle on kutsutud kiirabi

Ei ole kasutanud Uhtki neist
voimalustest
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Kbige enam on aasta jooksul
kiilastatud perearsti.

Iga viies inimene (21%) ei ole
viimase aasta jooksul tihegi
uuringus kajastatud
meditsiiniteenusega kokku
puutunud.

Eriarsti kilastanud vastajaist
12% on aasta jooksul kainud
tasulisel eriarsti vastuvotul.

Lisaks loetletud teenustele:
19% elanikest on aasta jooksul
sattunud voi p66rdunud
erakorralise meditsiini
osakonda voi traumapunkti.




HINNANGUD RIIKLIKULE
TERVISHOIUSUSTEEMILE

= Eesti tervishoiu korraldust hindab heaks 61% ja halvaks 33% elanikest.

= Antud naitajate osas ei ole viimase 4 aasta jooksul olulisi muutuseid

toimunud.
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Hinnangud arstiabi kvaliteedile ja kattesaadavusele

=  Praegust arstiabi kvaliteeti Eestis peab heaks 72% ja halvaks 24%

elanikest.
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@ Pigem hea
B Pigem halb
W Halb

B Raske 6elda

"  Praegust arstiabi kattesaadavust Eestis peab heaks 51% ja halvaks
46% elanikest.
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Rahulolu tervishoiutootajatega
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= Valdav enamik tervishoiutootajatega kokku puutunud inimestest on oma
viimase kokkupuutega rahule jaanud.

= Kiirabibrigaadi ja hairekeskuse operaatori to6ga on oldud tanavu veidi enam
rahul kui eelnevatel aastatel. Perearstiga seevastu on jaadud kahel viimasel
aastal varasemast monevdrra vahem rahule.

= Rahulolematud vastajad toovad sagedaste probleemidena valja arsti
pealiskaudset suhtumist ja vahest kompetentsust.

Méeldes viimasele 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Hairekeskuse operaator 51

korrale, siis kuivord 5

’ . Peredde 46 G W Viga rahule
rahule Te selle arsti voi Hambaarst a7 l ..
tervishoiutéotajaga B Uldiselt rahule
jaite? Haigla 61 BH modiseltei jaanud rahule

Kiirabibrigaad 49 ﬂ m Uldse ei jaanud rahule
Eriarst 56 m W Raske delda
Perearst 58 n
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Perearstisiisteem
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= Perearstististeemiga, mis voimaldab mistahes terviseprobleemiga
poodrduda perearsti juurde, on rahul 78% Eesti elanikest.

= Rahul on oma praeguse perearstiga 83% ja peredega 91% kunagi
arsti/6ega kokku puutunutest.

= Perearsti valikul peetakse valdavalt maaravaks teguriks kas arsti
kompetentsust (26%) voi vastuvotu elukohaldahedast asukohta (25%).

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Kuivord Te olete rahul

i . . 2011 61 .
perearstisiisteemiga, mis W Vaga rahul
voimaldab mistahes 2010 64 o Uldiselt rahul
terviseprobleemiga

2009 58 -
poorduda perearsti l Uldiselt pole rahul
poole? 2008 55 m Uldse pole rahul
2007 o M Raske oelda
2006 59
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Perearsti kattesaadavus

= Aasta jooksul perearsti kiilastanutest (viimase korra pohijal):
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= 84% sai registreerimisel vastuvotule soovitud aja;

" 66% paases oma perearsti vastuvotule kahe paeva jooksul.

= Elanikest:
= 84% saab vajadusel oma perearstilt voi peredelt ndu kisida telefoni teel ning
6% e-posti teel;

= 38% peab oluliseks, et perearst votaks vahemalt Gihel korral nadalas vastu ka
parast kella kuut 6htul.

. 0, 2 0, o) 0, 0, 1 0,
Kui ruttu Te alates 0% 0% 40% 60% 80% 00%

registreerimisest 2011

vese s . 30 20 m B Samal paeval
paasesite viimasel
kiilastusel oma 2010 35 22 m @ 1-2 p&eva jooksul
perearsti 2009 32 16 m O 3-4 paeva jooksul
vastuvotule? H5-7 pieva iooksl
2008 35 19 m -/ paeva JOOKsSuU
B Rohkem kui nadala jooksul
2007 33 15 [7 [ ’

| Raske Oelda
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Eriarsti kattesaadavus

= Pooled aasta jooksul perearsti killastanud vastajaist on saanud selle
perioodi valtel perearstilt suunamise eriarsti vastuvotule, sh 26%
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perearsti initsiatiivil ja 23% patsiendi soovil voi ndudmisel.

= Aasta jooksul eriarsti kiilastanutest (viimase korra pdhjal):

= 61% sai registreerimisel vastuvotule soovitud aja;

= 28% paases eriarsti vastuvotule nadala jooksul parast registreerimist,

samas 39% rohkem kui kuu jooksul;

= 26% on kogenud olukorda, kus teda ei registreeritud kohe eriarsti
jarjekorda, sest registreerima hakati alles teatud kuu- voi ndadalapaevast.

Kui ruttu alates
registreerimisest 2011
paasesite viimasel

kilastusel eriarsti 2010
vastuvotule? 2009
2008
2007
2006
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W Samal pdeval

l 1-2 paeva jooksul

O 3-4 paeva jooksul

O 5-7 paeva jooksul

[ 8 paeva kuni 2 nadala jooksul

[ 3-4 nadala jooksul

W 1-2 kuu jooksul (2010)/ kauem kui kuu jooksul

(2005-2009)
B Rohkem kui 2 kuu jooksul*

@ Raske oelda 12



Eelistused haiglaravi osas

=  Rohkem kui pooled mujal elavaist vastajaist eelistaksid saada ravi
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Tallinnas voi Tartus asuvas piirkondlikus haiglas, juhul kui seal on
uuringu- ja ravivoimalused paremad kui oma maakonna haiglas.

= Statsionaarse ja paevaravi vahel valides on molemat liiki ravil vordselt

pooldajaid.

Kus Te eelistaksite
haiglaravi vajava seisundi
korral ravi saada?

(valjaspool Harjumaad ja
Tartumaad elavad vastajad)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

2011
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2009

W Ravi voimalikult koduldhedases, naiteks oma maakonna haiglas

[ Ravi Tallinnas vdi Tartus asuvas piirkondlikus [2010: regionaalses] haiglas, juhul kui seal on
uuringu- ja ravivdimalused paremad kui teie maakonna haiglas

O Ravi ménes teises maakonnas, v.a Harju- voi Tartumaal asuvas piirkondlikus [2010: regionaalses]
haiglas, juhul kui seal on uuringu- ja ravivbimalused paremad kui teie maakonna haiglas
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Ootused tervishoiu rahastamisele

= Valdav osa inimestest (58%) eelistaks, et ravikindlustusest rahastataks
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koiki raviteenuseid, isegi kui ravijarjekorrad voivad olla kohati vaga pikad.

= Valmisolek ravi eest maksta, et inimene ise voi tema pereliige saaks
valjaspool uldist jarjekorda kiiremini arstiabi:

= Kuni 10 euro piires oleks ndus ise panustama 29% elanikest, 11-50 eurot 21%

ja Ule 50 euro 7% elanikest.

= 1/3 vastanuist ei oleks ndus ise Gldse maksma.

Kumba voimalustest Te eelistate?

A - Ravikindlustusest rahastatakse kdiki
raviteenuseid, kuid ravijarjekorrad
voivad olla kohati vaga pikad.

B - Ravikindlustusest rahastatakse ainult
piiratud hulka raviteenuseid ja
ravijarjekordi praktiliselt pole voi need
on vaga luhikesed.

2011

2010

2009

2008

2007

2006

0% 20% 40% 60% 80% 100%

TR 0 s iz
B Kindlasti A
s [ T origema

B Pigem B

7
7

18
8 findlasti
7

W Raske oelda
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Valmisolek erinevate teenuste eest ise maksta

Oelge palun, kas Te olete jirgnevate
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" Hooldusravi —45% tervishoiuteenuste eest kindlasti ndus, pigem
I i — 43% nous, pigem ei ole nous voi lildse ei ole ndous
aastusravi—43% i<e maksma.
= Hambaravi—38%
. . L. 0% 20% 40% 60% 80% 100%
=  Ambulatoorne eriarstiabi vOi . - - . . . .
o N HOOLDUSRAVI/KODUOENDUS
eriarsti vastuvott — 37% 2011 G
= Haiglaravi—28% 2010
_ o 2009
=  Protseduurid/operatsioonid — 20% 2008
=  Uuringud/analisid — 19% ;83;
=  Perearstiabi—11% TAASTUSRAVI
2011
2010
= Vorreldes eelmise aastaga on 2009
. o . 2008
vahenenud nende inimeste 2007
osakaal, kes soostuksid 2006
maksma hooldusravi ja HAMBARAVI
. 2011
taastusravi eest. 201
M Kindlasti ndus 010
@ Pigem ndus 2009

Hl Pigem ei ole ndus
m Uldse ei ole ndus
| Raske 6elda 15



Tervise infoslisteemi ehk
Digiloo kdivitumisest on
kuulnud jarjest rohkemad —
tanavu 62%.

85% Digiloo kaivitumisest
kuulnud vastajaist peavad
seda vajalikuks.

Patsiendiportaali
olemasolust on teadlik 29%
elanikest. Neist iga neljas
on portaali ise kilastanud.

4/5 elanike arvates peaksid
ravijarjekorrad erinevates
raviasutustes ja erinevate
arstide juurde olema
internetis naha.

DIGITAALNE TERVISELUGU

75

Milliseid voimalusi voi funktsioone peaks
Patsiendiportaal Teie arvates sisaldama? (%)
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Enda terviseandmete vaatamine

Arsti vastuvdtule registreerimine

Oma pereliikmete (eelkdige laste)
terviseandmete vaatamine

Ravijuhiste info

Tervisetdendite valjatrikkimise véimalus

Meeldetuletus tervisekontrolli teostamiseks

Meeldetuletused visiitide, vadljaostmata ravimite
jmt kohta

Personaalsed soovitused tervise hoidmiseks ning
parandamiseks, mis lahtuvad terviseandmetest

Enda kohta andmete lisamine

Toenduspdhine info terviseprobleemide kohta

VeebipOhine materjal tervisekditumise ja
tervislike eluviiside kohta

Muu

Raske 6elda
16



RAVIMID: hinnangud ravimikorraldusele ja

digiretseptile

= Viimase aasta jooksul on retseptiravimeid ostnud 62% elanikest.

"  Praegust retseptiravimite valjakirjutamise ja apteekidest valjaostmise

korraldust tervikuna peab heaks 87% inimestest (varem 73-82%).

= 2/3 elanikkonnast on kasutanud ravimite valjakirjutamisel ja valjaostmisel
digiretsepti ning neist valdav enamik (97%) jai viimasel digiretseptiga
ravimi valjaostmisel selle kasutamisega rahule.

Kuivord hea on Teie

hinnangul praegune 2011

rt.e‘t:c,eqtl.rawm.lte . 5010

valjakirjutamise ja

apteekidest viljaostmise 2009

i ?

korraldus tervikuna? 2008
2007
2006
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Probleemid ravimite valjakirjutamisel ja ostmisel

= Arsti juures ravimite valjakirjutamise ja retseptiravimite apteegist

valjaostmisega seoses on probleeme esinenud veidi alla 1/5 elanikest.

= Valjakirjutatud retseptiravimi on apteegist jatnud valja ostmata kolmandik
elanikest (31%). Ravimi ostmata jatmisel on peamiselt olnud
majanduslikud pdhjused voi ei ole peetud ravimi kasutamist vajalikuks.

= Viimati apteegist retseptiravimit ostes sai soodsaima hinnaga ravimi valida
iga kolmas inimene.

Kas Te viimasel korral
apteegist retseptiravimit
ostes saite valida
soodsaima hinnaga
ravimi?

40% 60% 80% 100%

0% 20%
Koik vastajad 33
On ostnud 12 kuu jooksul retseptiravimeid 1
Pole ostnud 12 kuu jooksul retseptiravimeid 21

OJah OEi

@ Ei osanud kiisida OEi soovinud seda [ Raske 6elda
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KOKKUPUUTED HAIGEKASSAGA

% © 10 20

Toovoimetusleht,
toovoimetushuvitis

Euroopa ravikindlustuskaardi
saamine, vahetamine

Hambaravihivitise voi
taiendava ravimihuvitise
saamine

Informatsiooni saamine

Ravikindlustuse
saamine/vormistamine
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23% Eesti elanikest on olnud
viimase aasta jooksul isiklikke
kokkupuuteid Haigekassaga.

Peamiselt poordutakse
Haigekassa poole seoses
toovoimetuslehe ja -hlvitise voi
Euroopa ravikindlustuskaardiga.

Haigekassaga suhtlemise viisid:
klienditeenindajaga kohapeal
(4 ), posti teel ({), e-kirja teel
(1), Haigekassa infotelefon (1")

Suhtlemisega on jaanud rahule
85% aasta jooksul Haigekassaga
kokku puutunud inimestest.
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Lisainfo

Saar Poll OU

Endla 4, 10142 Tallinn, Eesti
Tel: 6 311 302

E-post: infosaar@saarpoll.ee

www.saarpoll.ee
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