Tervishoiuteenuse kvaliteedi ekspertkomisjoni 2015. aasta tegevuse kokkuvote

Tervishoiuteenuse kvaliteedi ekspertkomisjon (TKE) analltsis 2015. aastal 106
ekspertiisitaotluse asjaolusid ning tuvastas vajakajaamisi 23 korral, millest otseseid
meditsiinilise tegevuse vigu oli 18. Viiel juhul loeti kaebused poéhjendatuks osaliselt:
dokumentide ebakorrektne taitmine ja vajakajadmised suhtlemisel patsiendi, tema sugulaste
voi lahedastega.

Vordluseks:
. 2014.a menetletud 119-st juhtumist leiti vajakajaamisi 30;
2013.a menetletud 137-st juhtumist leiti vajakajaamisi 30;
. 2012.a menetletud 132-st juhtumist leiti vajakajaamisi 31;
. 2011.a menetletud 128-st juhtumist leiti vajakajaamisi 37;
. 2010. a menetletud 125-st juhtumist leiti vajakajaamisi 35;
. 2009.. a menetletud 105-st juhtumist leiti vajakajaémisi 24;
. 2008. a menetletud 64-st juhtumist leiti vajakajaamisi 16;

Erialati jagunesid kaebused jargmiselt: hambaarstid 20, erakorraline meditsiin ja kiirabi 13,
psthhiaatrid 11 (s.h 3 kinnipeetavat), kirurgid 9, ortopeedid 9, naistearstid 8, perearstid 7,
dendushooldusteenus 6, nina-kérva-kurguarstid 1, reumatoloogid 1, nefroloogid 1,
rahulolematus tasuliste iluteenustega 2 (plastikakirurg, ilusalongis tehtud téitesistide
tisistused), nahaarstid 2, nina-kdérva-kurguarstid 1, reumatoloogid 1, nefroloogid 1.
Kinnipeetavatelt laekus 16 pdhjendamatut avaldust.
Terviseamet esitas 9 ekspertiisitaotlust, tervishoiuteenuste osutajad kolm, advokaadibirood
samuti kolm, Eesti Patsientide Esindusiihing kaks, politseiuurija the, Oiguskantsler Ghe.
Ulejaanud avalduste esitajateks olid patsiendid vdi nende lahedased.
TKE esitas 2015. aastal tervishoiuteenuse osutamise kvaliteedi ja tdbkorralduse
parandamiseks 17 ettepanekut, soovitust ja tahelepanujuhtimist, s.h tervishoiuteenuste
osutajatele (haiglate juhatustele, hambaraviasutustele) esitati 13 ettepanekut ja
Terviseametile kolm ettepanekut jarelevalve teostamiseks.
TKE menetlus on dokumendipbhine: hinnang antakse ekspertiisitaotleja avalduse,
tervishoiuteenuse osutamist téendavate dokumentide ja tervishoiuteenust osutanud
tervishoiutdotajate selgituste andmete ning erialaasjatundjalt tellitud eksperdiarvamuse
koondanaltiusi tulemusena.
TKE tegevust reguleerivad jargmised digusaktid:
1) Tervishoiuteenuste korraldamise seaduse § 502, mille kohaselt TKE on nduandev
komisjon, mille eesméark on patsiendile viimasel viiel aastal osutatud tervishoiuteenuse
kvaliteedile hinnangu andmine ning hinnangust tulenevalt Terviseametile, Eesti Haigekassale
ja tervishoiuteenuse osutajatele ettepanekute tegemine.
2) Sotsiaalministri  16.05.2008. a maarus nr 27 ,Tervishoiuteenuse kvaliteedi
ekspertkomisjoni té6kord, tervishoiuteenuse kvaliteedile hinnangu andmise kord ja komisjoni
moodustamine .
TKE n&ol on riik loonud patsiendile tasuta eksperdihinnangu taotlemise vdimaluse (TKE-sse
pdérdumine on riigildivuvaba) enne hagi esitamist kohtusse. TKE eksperthinnang on
tsiviilkohtumenetluses kasutatav téendina, millel nagu igal teiselgi tdéendil puudub
ettemaaratud téendusvaartus ja kohus hindab hinnangut kogumis teiste talle esitatud
tdenditega. Eksperthinnangu sisu pole voimalik vaidlustada, vaid hinnanguga rahulolematu
isik, kel endal puuduvad eriteadmised vastaval erialal, vib alati taotleda oma kulul hinnangut
teistelt ekspertidelt. Vaidlustada saab Uksnes TKE menetluse digusvastavust.
TKE hinnang on eriarstidest ekspertide soovituslik arvamus, mis ei sea kellelegi mingeid
juriidilisi digusi ega kohustusi, ei muuda ega l6peta neid. TKE ei ole riikliku jarelevalve organ
ning ei kasitle tervishoiuteenuse osutaja ja patsiendi vahelisi vaidlus- ja rahaklsimusi. TKE
ettepanek, nduanne ja soovitus ei kohusta arsti véi raviasutust hiivitama patsiendile arstliku
vea tagajarjel tekkinud tervisekahju. Rahalise hivitise taotlemiseks peab patsient kohtusse
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pdérduma, kui ei dnnestu tervishoiuteenuse osutajaga saavutada kohtuvalist kokkulepet.
Kauakestvate ja kulukate kohtumenetluste ennetamiseks on TKE korduvalt soovitanud
rahulolematutel patsientidel ja tervishoiuteenuse osutajal kulude hivitamises kohtuvaliselt
kokkuleppele jouda.

TKE t66tab Sotsiaalministeeriumi juures alates 2008. aastast. Kuni 2007. aasta I6puni oli
komisjoni nimi Arstiabi kvaliteedi ekspertkomisjon (llhend AKEK).



