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KOKKUVOTE

Sotsiaalministeerium on algatanud Eesti lastekaitsekorraldussiisteemi kaasajastamise, mille
kvaliteetseks elluviimiseks on oluline luua llevaade KOVide lastekaitset6o praktilistest kitsaskohtadest
ja probleemidest. Samuti on oluline mdista vOimalikke meetmeid nimetatud probleemide
lahendamiseks.

Kaesolev analiilis on tellitud eesmargiga koguda praktilist teavet KOVides tehtava lastekaitset6o
protsesside ja andemvahetuse kohta, sh kaardistades Eestis toimiva lastekaitseto6 kitsaskohad ja
kohalike omavalitsuste ettepanekud muudatusteks. Lisaks uuriti valisriikide praktikaid, mis vo&iksid
toetada muudatusettepanekuid.

Anallitisi raames viidi labi dokumendianaliis, 6 fookusgrupiintervjuud lastekaitsetootajatega ja 2
fookusgrupiintervjuud riigiastuste esindajatega. Kokku osales intervjuudel 26 lastekaitsetdotat
erinevatest kohalikest omavalitsustest ja 9 riigiametnikku. Intervjuudest kogutud info p&hjal koostati
kisitlus, mis saadeti kdikidele lastekaitsetddtajatele (267) ning millele vastas osaliselt 77 inimest, st 29%
koikidest lastekaitsetootajatest, ning tdielikult 62 inimest, 23% kdikidest lastekaitsetootajatest.
Vilisriikide praktikaid uuriti 1abi dokumendianaltitsi ning tehti 4 ekspertintervjuud Norra, Islandi, lirimaa
ja Rootsi lastekaitset6o ekspertidega.

Peamisteks kitsaskohtadeks lastekaitset6ds on protsessi ja selle osade vidhene eristamine, vahene
analldtiline Iahenemine abivajaduse hindamisele ning see, et lastekaitse juhtumid ei I6ppe enne, kui laps
saab 18-aastaseks voi kolib teise KOVi. Juhtumid ei 10ppe ka osaliselt seetdttu, et STAR ei vGimalda
juhtumit I6petada selliselt, et seda oleks véimalik uuesti avada. Lastekaitsetdotajatel puuduvad protsessi
lahti seletavad juhised ja toetavad materjalid selleks, et mdista mida ja millal teha, kuidas hinnata lapse
riski-ja kaitsetegureid ning kuidas hinnata lapsele madratud teenuste ja tegevuste madju.
Lastekaitsetootajad mdtestavad juhtumi juhi rolli erinevalt ning ei pea ennast alati juhtumi juhiks. Samas,
on ka olukordi, kus lastekaitsetootaja tunneb end juhtumitdds Uksi, sest vorgustikuliikmed ei jaga piisavalt
infot voi ei vota vastutust. Lastekaitsettotajate tookoormus on kohati liiga kdrge, et sliveneda
juhtumimenetlusse ja tagada lapsele ja perele kvaliteetne abi.

Lastekaitsetootajad ei joua juhtumite kdrvalt tegeleda ennetustddga ega varase markamisega. Samas,
jOouavad lastekaitsetootajate hinnangul juhtumid abivajavast lapsest liiga hilja nende vaatevalja. Lapse ja
pere probleemid on selleks hetkeks juba liiga siigavad ja sedavord keerukad, et vajavad sekkumisi ja
teenuseid, mis ei ole kiiresti kdttesaadavad. Samas t6id lastekaitsetootajad esile, et neis juhtumites on
sageli nii pere lahikondsed, naabrid kui ka osa spetsialistidest juba teadlikud, et pere olukord on keeruline.
Lastekaitsetootajate hinnangul peaksid just tervishoiutdotajad ja haridustootajad rohkem lastekaitset
juhtumitest teavitama.

STAR ei toeta kiiret info kogumist, sest kogu hadavajalik info ei ole STARi kaudu kogutav, oluline info
saadakse andmepariguid tehes ja teistest andmebaasidest. STAR tekitab ka suurt halduskoormust, sest ei
ole kasutajasGbralik. Kuna info kogumiseks on vaja teha ametlikke paringuid, siis votab esmase info
kogumine oluliselt kauem aega kui ettenahtud 10 pdeva.

Analllsi tulemusena tehti 16 ettepanekut, mis pohinesid lastekaitsetootajate arvamusel ja

rahvusvahelisel parimal praktikal. Olulisemate ettepanekute hulgas on:
1) Hadaohus oleva lapse indikaatorite loomine — teatud kriteeriumite (nagu lapse suitsidaalsus,
lapse fiilisiline ja seksuaalne vaarkohtlemin, lapse hooletusse jatmine ja stigav abivajadus kdigis



3)
4)
5)

6)
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eluvaldkondades) taitumisel peaks kasitlema juhtumit hadaohus oleva lapse juhtumina ning
sekkuma esimesel vGimalusel.

Juhtumite kategoriseerimine — luua valgusfoori siisteem, milles eristatakse laste juhtumid
vastavalt lapse abivajadusele.

Lastekaitseprotsessi tapsem vilja tootamine —iga protsessi osa peaks toetama tapsemad juhised
ja suunised.

Juhtumikorraldaja rolli maaratlemine ja vastutuse jagamine — lapse elukorraldust puudutavates
klisimustes peaks otustajate ring olema suurem.

Vorgustiku lilesannete kirjeldamine seaduses — kohustus teavitada, kohustus osaleda
vorgustikut6os ja kohustus jagada infot.

STARi arendamine — STARis kdttesaadav andmestik peaks olema suurem ning voiks olla
liidestatud vdimalikult paljude riiklike andmebaasidega. Lisaks peaks vorgustikuliikmed niagema
lapse juhtumiplaani tegevuskava ning endaga seotud tegevusi tdiendama ja tagasisidestama.
Kohtutoole spetsialiseerumine — kohtutoo tekitab lastekaitsetdotajatele suure tédkoormuse,
kuna puudub juriidiline padevus. Ettepanekuna toodi neli alternatiivi, mis vahendaks
lastekaitsetootaja tookoormust ja jaotaks kohtuga seotud asjades vastutust.

Riigi rolli suurendamine — riik peaks rohkem suunama tahelepanu ennetusele ja varasele
markamisele, peaks valja to6tama lastekaitsetootajaid abistavaid materjale, suuniseid ja
kdsiraamatuid, anallilisima lastekaitset6dd ning pakkuma ise proaktiivselt abi.
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1. LASTEKAITSE ULDISED KORRALDUSPOHIMOTTED
EESTIS

1.1 STRATEEGILINE RAAMISTIK JA  LASTEKAITSE VALDKONNA
ARENDAMISE SIHID

Eesti lastekaitsesiisteemi reguleerib lastekaitseseadus?® (vBeti esmakordselt vastu 1992. aastal, kehtiv
lastekaitseseadus voeti vastu 2014. aastal), mille eesmark on last vaartustava ning lapse arengut
soodustava kditumise ja elulaadi kujundamine Ghiskonnas, last toetava keskkonna loomine, lapse huvide
esikohale seadmine, lapse elukvaliteedi parendamine, lapse igakiilgse arengu toetamine ning tervist ja
heaolu ohustavates tingimustes olevale lapsele Gigeaegse ja asjakohase abi ja hoolduse tagamine.

Rahvusvaheliselt on lapse diguste baasdokumendiks URO lapse diguste konventsioon, mille eesmargiks
on tagada igale lapsele vdimalus igakiilgseks arenguks ja heaoluks®. Konventsiooniga on liitunud enamik
maailma riikidest, Eesti (ihines sellega 1991. aastal. URO lapse Siguste konventsiooni ja lastekaitseseaduse
jargimine on kohustuslik kdigis valdkondades. Igas valdkonnas tuleb nii riigi kui KOV tasandil valja
arendada ja pakkuda lapsele ja perele meetmeid, mis Idhtuvad lapse vajadustest, toetavad lapse ja teda
kasvatavate isikute suhteid ja sotsiaalset toimetulekut ning on kattesaadavad, Gigeaegsed, tulemuslikud
ja pikaajalise positiivse mdjuga®.

Eesti pikaajalises strateegias Eesti 2035 on seatud sihiks kujundada terviklik rahvastiku- ja perepoliitika
eesti rahva kestlikkuse ja heaolu tagamiseks, mille saavutamiseks uuendatakse muuhulgas ka
lastekaitsekorraldust®. Strateegia tegevuskava kohaselt to6tatakse Sotsiaalministeeriumi eestvedamisel
valja kohalike omavalitsuste (KOV) ja riigi partnerlusel p&hinev ning lapse terviklikest vajadustest lahtuv
lastekaitsekorraldus, arendatakse selleks vajalike spetsialistide baas- ja tdienddppekoolitust, arendatakse
vilja laste heaolu suurendavad integreeritud teenused ja sekkumised ning vaartustatakse
lastekaitsetdod.

Valdkondlike arengukavade tasandil on laiemalt laste heaolu ja kitsamalt lastekaitse valdkonna sihid
seatud kuni 2020. aastani kehtinud ,Laste ja perede arengukavas 2012-2020“ (LPA) ning selles seatud
eesmarkide ellu viimist toetavas laste ja perede programmis 2020-2022. LPA (ihe eesmargina oli seatud
siht, et Eestis on lapse Gigused tagatud ja loodud toimiv lastekaitsesiisteem, et vaartustada Uhiskonnas
iga last ja tema arengut ning heaolu toetavat turvalist keskkonda®. Uuel strateegilise planeerimise
perioodil lisatakse laste ja perede temaatika hetkel ettevalmistatavasse ,, Heaolu arengukavasse 2023-
2030,

1 LasteKs <link>

2 Anniste, K., Biin, H., Osila, L., Koppel, K. ja Aaben, L. (2018) Lapse &iguste ja vanemluse uuring. SA Poliitikauuringute Keskus
Praxis. <link>

3 Lapse Giguste ja heaolu tagamise tervikpilt, Sotsiaalministeerium. <link>

4 Eesti pikaajaline arengustrateegia Eesti 2035, Riigikantselei. <link>

5> Eesti 2035 Vabariigi Valitsuse tegevuskava 29. aprill 2021, Riigikantselei. <link>

6 Laste ja perede arengukava 2012-2020, Sotsiaalministeerium. <link>

7 Heaolu arengukava 2023-2030 koostamise ettepanek. Sotsiaalministeerium. <link>


https://www.riigiteataja.ee/akt/24016
https://valitsus.ee/media/4022/download
https://valitsus.ee/media/3956/download
https://www.sm.ee/sites/default/files/content-editors/Lapsed_ja_pered/lpa_2012-2020_taiendatud_2013.pdf
https://www.sm.ee/sites/default/files/lisa_5_laste_ja_perede_programm_2019_2022_0.pdf
https://www.riigiteataja.ee/akt/112122018049?leiaKehtiv
https://www.praxis.ee/wp-content/uploads/2017/11/Lapsed-vanemad-aruanne.pdf
https://laps.sm.ee/
https://valitsus.ee/media/4022/download
https://valitsus.ee/media/3956/download
https://www.sm.ee/sites/default/files/content-editors/Lapsed_ja_pered/lpa_2012-2020_taiendatud_2013.pdf
https://www.sm.ee/sites/default/files/heaolu_arengukava_2023-2030_koostamise_ettepanek_kinnitatud_0.pdf
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LPAs seatud eesmarkide poole liikudes on nii riiklikul kui kohalikul tasandil toimunud viimastel aastatel
olulisi edusamme lastekaitsetd6o korraldamisel. 2014. aastal voeti vastu uus lastekaitseseadus ning 2016.
aastal loodi Sotsiaalkindlustusameti juurde riiklik lastekaitse rakendustiksus. Sisse on viidud olulised
muudatused asendushooludse valdkonnas, reformitud alaealiste Gigusrikkujate slisteemi, arendatud
puuetega laste tugiteenuseid, voetud kasutusele tdenduspbhised sekkumised, kadivitatud lastemajateenus
ning asutud arendama perelepitussiisteemi®. Lastekaitsetédtajatele on korraldatud tiiendkoolitusi ja
supervisioone, juurde on loodud t66vahendeid ning varasemast oluliselt suuremal maaral on p6oratud
tahelepanu probleemidele ennetamisele®. Teisalt on endiselt palju lahendamist vajavaid kitsaskohti.
Naiteks on KOVides endiselt puudus téhusatest ennetus- ja abimeetmetest lastega peredele, puuduvad
kompleksprobleemidega lastele sobivad integreeritud teenused ning probleeme on vaimse tervise abi
korralduse ja kittesaadavusega.'®

Heaolu arengukava 2023-2030 koostamise ettepaneku kohaselt on jargnevatel aastatel Eestis vaja
plitielda selle poole, et Ukski laps ei kogeks vagivalda ega elaks vaesuses, lapse ja pere abivajadust
margataks voimalikult varakult ning pakutav abi vastaks lapse ja pere vajadustele ja oleks tulemuslik.
Praegune lastekaitsekorraldus ei taga laste abivajaduse ennetamist ning probleemide tekkimisel
Oigeaegset ja tulemuslikku sekkumist. Seet6ttu on eesmargiks seatud, et lIdhiaastatel tuleb laste ja perede
heaolu tagamiseks luua toimiv abivajaduse ennetamise, markamise, tuvastamise ja infovahetuse siisteem,
uuendada lastekaitse tooprotsesse ja toetada lastega tootavate spetsialistide kompetentse.

1.2 LASTEKAITSETOOGA SEOTUD OSAPOOLED

Eesti lastekaitseslisteemi baasvadartuseks on lapse digus turvalisele lapsepdlvele ja tema vajadustele
vastavate arengutingimuste tagamine, kuid juhul, kui lapsevanemad ja hooldajad ei suuda oma lapsi
toetada ja nende eest vastutada, peavad sekkuma avalikud institutsioonid, kelle Gilesanne on lapsi kaitsta.
Peamiseks abi pakkujaks perele, juhtumi korraldajaks ja selle t66 eest vastutajaks on Eestis kohalik
omavalitsus,*! kuid lastekaitsetdd terviku korralduses on oma roll ka Eestis Vabariigi Valitsusel, lastekaitse
ndukogul, Sotsiaalministeeriumil ja Sotsiaalkindlustusametil (SKA)I*2.

Vabariigi Valitsuse Ulesanne lastekaitse korraldamisel on asjakohaste Gigusaktide eelnGude ja riiklike
strateegiate véljatédtamine ja kinnitamine ning jatkusuutliku rahastamise tagamine.3

Lastekaitse ndukogu on valitsuskomisjon, mille peamisteks (ilesanneteks on lastekaitsepoliitika
eesmarkide seadmine ja nende elluviimiseks vajalike tegevuste koordineerimine, lapse heaolu tagamist ja
lapse diguste kaitset puudutavate ettepanekute esitamine Vabariigi Valitsusele ja teistele asjaomastele
institutsioonidele ning valdkondadeiileseks lastekaitsealaseks ennetustegevuseks soovituste andmine.*
Uue seaduseelnduga, mis on kdesoleval hetkel Riigikogu menetluses, muudetakse lastekaitse- ja
korrakaitseseadust, mis reguleerivad kahe valitsuskomisjoni, st siiliteoennetuse ndukogu ja lastekaitse
noukogu tegevust. Sellega kaotatakse lastekaitse ndukogu ja siiiteoennetuse ndukogu ja neile seatud

8 Lastekaitset66 korraldamine kohalikes omavalitsustes. Valikulised soovitused jitkuarenduste tegemiseks. LihianaliiUs.
Sotsiaaministeerium, detsember 2020. Avaldamata materjal.

° Ibid.

10 |bid.

11 Lapse heaolu hindamise kédsiraamat <link>

12 LasteKS §11

13 LasteKS §12

14 LasteKS §13


https://www.sotsiaalkindlustusamet.ee/sites/default/files/content-editors/Lastekaitse/Noustamisteenused/lapse_heaolu_hindamise_kasiraamat.pdf
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Glesannete jaotus ning luuakse uus Ennetusndukogu, mille llesandeks saab olema valdkondadetlene
ennetus, sh laste heaolu ja lastekaitse korraldus.®

Sotsiaalministeeriumi (lesanded lastekaitse korraldamisel on lastekaitse ja selle jarelvave riiklik
koordineerimine, lastekaitsemeetmete  planeerimine ja  arendamine, lastekaitsetootajate
taienduskoolituse korraldamine ning lapse O&iguste kaitseks ja heaolu tagamiseks juhiste,
rakendussuuniste ja muude teabematerjalide viljatdétamine.!®

Sotsiaalkindlustusameti llesanded lastekaitse korraldamisel on riikliku lastekaitsepoliitika elluviimine,
riiklike strateegiate rakendamine ning valdkondadellese lastekaitsealase koost66 ja ennetuse
koordineerimine. Samuti on SKA llesanne KOV (ksuse taotluse alusel rakendada erinevaid lapsi ja peresid
toetavaid riiklikke meetmeid, sh ndustada KOV liksusi lapse heaolu toetavate arengukavade koostamisel,
abistada KOV (ksusi lastekaitse juhtumite lahendamisel ja KOV-ide toetamine lapsele v8i perele sobivate
meetmete leidmisel olemasolevate riiklike meetmete hulgast. SKA kogub ka lastekaitse statistikat,
korraldab lastekaitsealast teavitustegevust jmt.”

Kohaliku omavalitsuse Uiksuse llesanded lastekaitse korraldamisel on abivajavast lapsest teada saamisel
viivitamata lapse abivajaduse hindamine ja lapse abistamiseks meetmete pakkumine, perekonnast
eraldatud lapsele ja tema perekonnale meetmete pakkumine. Samuti on KOVi kohustuste hulgas KOV
Uksuse hallatavate lasteasutuste sisehindamise (le teenistusliku jarelevalve korraldamine, oma
haldusterritooriumil vajaliku teabe kogumine laste ja perede olukorra ning vajaduste kohta ja riikliku
jarelevalve teostamine seaduses satestatud alustel. KOV peab ka tagama, et lapse Oiguste ja heaolu
tagavaid p6himoétteid oleks KOV arengukavas jargitud.

Lastekaitse on erinevaid valdkondi labiv teema, mistottu reguleerivad lastekaitset66d lisaks LasteKS-le ka
mitmed teised seadused, sh:

e Perekonnaseadus (PKS)

o Tsiviilkohtumenetluse seadustik (TsMS)

e Kriminaalmenetluse seadustik (KrMS)

e Sotsiaalhoolekande seadus (SHS)

e  Pohikooli- ja gimnaasiumiseadus (PGS)

e Taitementluse seadustik (TMS)

1.2.1 LASTEKAITSETOOTAJA ROLL LASTEKAITSE KORRALDUSES

Lastekaitsetood teevad esmatasandil eelkdige lastekaitsettotajad ja peretdotajad. Lastekaitsetdotaja on
SKA voi KOVi ametnik, kes taidab talle Lastekaitseseaduses v6i muus Oigusaktis satestatud Ulesandeid
lapse diguste ja heaolu tagamisel®. Lisaks lastekaitsetdotajatele tegelevad lapse diguste ja heaolu
tagamisega oma igapdevatdos veel paljud erinevates valdkondades tegelevad spetsialistid, nt haridus-,
noorsoot66- ja meditsiinivaldkonnas, samuti korrakaitse- ja kohtusiisteemis.

Lastekaitsettotajate ja peretdotajate peamine Ulesanne on laste, lapsevanemate ja perede ndustamine,
nende abivajaduse hindamine ja parimate huvide valjaselgitamine, abistamiseks vajaminevate meetmete
pakkumine, ennetust6d, emotsionaalne toetamine ja valdkondade (lese juhtumikorralduse

15 Korrakaitseseaduse, lastekaitseseaduse ja narkootiliste ja psiihhotroopsete ainete ning nende lahteainete seaduse muutmise
seaduse eelndu seletuskiri. (2022) Justiitsministeerium. https://eelnoud.valitsus.ee/main#b0ORIOWXV

16 | asteKS §14

17 LasteKS §15

18 LastekS § 18 Ig 1.
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koordineerimine ning tédprotsesside juhtimine last ja tema perekonda toetava eesmérgi nimel.'® Samuti
on lastekaitsetdotajate lilesanne lapsi puudutavate vanematevaheliste vaidluste lahendamine, kohtusse
arvamuse andmine, lapse seadusega tagatud diguste kaitse ja lapse heaolu kindlustamine, erivajadustega
laste perede ndustamine, teenustele suunamine ja teenuste koordineerimine®,

TABEL 1. LASTEKAITSETOOTAJA SEADUSTEST TULENEVAD ULESANDED

Ulesanne Seaduslik alus

Lapse abivajaduse hindamine Lastekaitse meetmete rakendamiseks peab lastekaitsetootaja voi
lapsega tootav isik viima labi lapse abivajaduse hindamise (LasteKS §-
s 28). Hindamisel peab lastekaitsett66taja kaasama lapse ja last
kasvatava isiku voi lasteasutuse, kus laps viibib, samuti vdib vajadusel
kaasata sellesse protsessi asjaomast erialaspetsialisti (naiteks
psiihholoogi, psiihhiaatrit, peredde voi —arsti).

Hadaohus oleva lapse abistamine Lastekaitsetdotaja (vGi politsei) toimetab haddaohus oleva lapse
ohututesse tingimustesse (LasteKS § 32 Ig 3). Samuti voib sama §Ig 5
p 1 kohaselt lastekaitsetdotaja teha otsuse paigutada hdadaohus oleva
lapse ajutiselt teenusele (nt turvakodu) voi lapse jaoks turvalise isiku
juurde, kui last kasvatav isik pole kattesaadav.

Perest eraldatud laste kaitse LasteKS § 34 Ig 2 kohaselt peab lastekaitset66taja andma perest
eraldatud lapsele vajalikku teavet ning toetama lapse ja pere vahelisi
suhteid ning Ig 4 annab lastekaitsetdotajale llesande koostada perest
eraldatud lapsele juhtumiplaan ja tagada selle perioodiline
Ulevaatamine.

Lapse toetamine kohtumenetluses Lisaks satestab tsiviilkohtumenetluse seadustik (edaspidi TsMS) ning
kriminaalmenetluse seadustik (edaspidi KrMs) lastekaitsetootajale
llesande teatud juhtudel last kohtumenetluses tunnistuse andmisel
toetada. Tsiviilkohtumenetluses kuulatakse alla neljateistaastane
tunnistaja vajaduse korral Ule lastekaitsetdodtaja juuresolekul.
Vanema kui neljateistaastase alaealise Ulekuulamisele v&ib kohus
lastekaitsetdotaja kaasata (TsMS § 261 Ig 1). Ka kriminaalmenetluses
vOib menetleja alaealise tunnistaja  Glekuulamise juurde
lastekaitsetdotaja kutsuda (KrMS § 70 Ig 1), ning kui menetlejal endal
asjakohane valjadpe puudub, siis on lastekaitsetdotaja voi teise
spetsialisti kaasamine alaealise Ulekuulamisse ka teatud juhtudel
kohustuslik (§ 70 Ig 2). Lastekaitsett6taja tapsem roll (ja padevused)
kriminaalmenetluses lapse Ulekuulamise juurde kaasamisel vajab
tdpsemat analiilsi ja selgitamist, kuna viimastel aastatel toimunud
olulised arengud politseis laste Ulekuulamiste / intervjuude
labiviimisel ja vaarkoheldud laste puhul on saanud selleks tlesande
lastemaja teenus.

Juhtumikorralduse labiviimine SHS Abi osutamisel tuleb lastekaitsetootajal teha vorgustikutdod jargides

pohimaotetel juhtumikorralduse pohimotteid sotsiaalhoolekande seaduses
satestatud korras (LasteKS § 29 Ig 2). Juhtumikorralduse p&himdtete
kohaselt hdlmab abi andmine muuhulgas juhtumiplaani koostamist.

1% Tulevikuvaade td6j6u- ja oskuste vajadusele: sotsiaaltéd. Tédjduvajaduse seire- ja prognoosisiisteem OSKA.
Uuringu terviktekst. SA Kutsekoda. Tallinn 2021.
20 |bid.
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Lastekaitsetootaja tegevusvaldkond on vaga lai, sest tootada tuleb nii vaikelastega, erivajadusega lastega,
perevilise voi -sisese laste vaarkohtlemisega, soltuvus- ja kditumisprobleemidega lastega, koolikohustust
mittetditvate lastega, Gigusrikkumisi toime pandud lastega, enesehavituslike motetega lastega, hooldus-,
suhtlus- ja Gilalpidamis&iguslike vaidluste lahendamisega, perest eraldamise, asendus- ning jarelhooldusel
olevate lastega, eestkoste ja lapsendamise menetlustega?'.

21 Lastekaitsetdd korraldamine kohalikes omavalitsustes (2020).
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2 LASTEKAITSE JUHTUMIKORRALDUSE PROTSESS

Lahtuvalt dokumendianaliilisist ja lastekaitsetootajatega tehtud intervjuudest, saab lastekaitset6o
protsessi jaotada jargnevalt:

e abivajavast lapsest teate saamine;

e lihtmenetluse algatamine;

e info kogumine ja eelhindamine;

e juhtumimenetluse algatamise otsustamine;

e juhtumimenetlus:

o abivajaduse hindamine,

o tegevuskava koostamine,

o tegevuskava elluviimine;
lapsele abi osutamine (juhtumimenetluse IGpetamine).

JOONIS 1. ABIVAJAVA LAPSE JUHTUMIMENETLUSE PROTSESS

y

Teavitus Toimigute/ : /
abivajavast —¥» L':I' n;?:;?::e —> Eelhindamine ei—»|  alatoimimgute ng"lf:::llﬁese aﬁ%ﬁ;z} nd |
lapsest 9 algatamine P

Juhtumimenetiuse

alagatamine
Abivajaduse Tegevuskava Tegevuskava
hindamine ™ oostamine [ 7] Sluvimineftaitmise
jalgimine

| :

Joonis 1 on kirjeldatud juhtumimenetluse protsess lastekaitsetodtaja vaatest. Lastekaitsetdotajate
hinnangul on juhtumid vaga erinevad ja nende lahendamiseks on v&imalik kasutada erinevaid meetodeid,
kuid tavaparaselt kdib juhtumiga t66 nii nagu joonisel kirjeldatud. See, milliseid meetodeid kasutatakse ja
keda juhtumitesse kaasatakse, sdltub suuresti kogutavast infost, lapse abivajaduse iseloomust, pere
ressurssidest ja KOV vdimekusest.

Jargnevalt kirjeldame iga juhtumimenetluse protsessi osa ning lahtuvalt lastekaitsetd6tajatega tehtud
intervjuudest toome esile tegurid, mis takistavad ja mis soodustavad tdnast protsessi.

2.1 ABIVAJAVAST LAPSEST TEATE SAAMINE

Lastekaitse juhtumikorralduse protsess algab abivajavast lapsest teate saamisega. Teade vdib laekuda
erinevatelt osapooltelt, naiteks labi

e |asteabi telefoni,

e politsei,

e koostoopartnerite (nt koolid, lasteaiad, rehabilitatsiooniteenuse osutajad, arstid jne),

e naabrite ja sugulaste,

e lapsevanematelt,

e lapselt endalt.

Lastekaitsetootajate hulgas labi viidud kisitluse tulemusena vdib 6elda, et enamik (84%) vastanuid leiab,
et teateid abivajavatest lastest peaks tulema rohkem. Kdige enam (78%) arvati, et abivajavatest lastest
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vOiks teavitada rohkem perearstid (vt Joonis 2). Lisaks, ootab 57% vastanutest rohkem teateid ka koolist ja
lasteaiast. Samas, leidis 16 % vastanutest, et kdikidelt osapooltelt tuleb teateid juba praegu piisavalt. Lisaks
toodi 10% lastekaitsetootajate poolt valja teisi koostodpartnereid, kellelt vGiks teavitusi tulla rohkem.
Nende koostoOpartneritena nimetati naiteks noortekeskusi, EMO, muid tervishoiuasutusi ja
terapeute/psihholooge.

JOONIS 2. LASTEKAITSETOOTAJATE ARVATES VOIKS ROHKEM TEAVITUSI ABIVAJAVAST LAPSEST TULLA (N=69)
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Lastekaitset66tajate hinnangul (71% vastanutest) jouavad juhtumid lastekaitse vaatevalja liiga hilja.
Lapse ja pere probleemid on tavaparaselt selleks ajaks juba kuhjunud ning sedavdrd keerukad, et vajavad
sekkumisi ja teenuseid, mis ei ole kiiresti kattesaadavad. Lastekaitsetootajate arvates on siinkohal oluline
roll stigmal ja habil, nditena toodi lahisuhtevagivalla juhtumid, mis on aastaid kestnud, aga ema pole
julgenud poorduda politsei poole ja kui ta I8puks poordub, siis on laste heaolu saanud juba tugeva
kahjustuse. Samuti toodi esile, et keeruliste juhtumite puhul on naabrid ja sugulased tavaliselt teadlikud
lapse olukorrast, kuid keegi pole julgenud lastekaitse poole péérduda. Kui Lasteabi telefoni ja politsei
kaudu liiguvad teated automaatselt libi STAR??|, siis teised spetsialistid, naabrid ja sugulased saavad
kasutada nii e-maili, telefoni kui ka otsekontakti teavitamiseks. Enamik teavitusi, mis ei laeku kohe STARi
kaudi kantakse sinna lastekaitsetd6taja poolt, kuid on juhtumeid, mida lastekaitsetdé6tajad STARI ei kanna.
Nditena nimetati intervjuudes olukordi, kus teade on saadetud valesse KOVi v&i rahvusvahelise juhtumi
puhul on kohanimed sassi aetud vms, kuid nende puhul on tegemist lksikjuhtumitega.

Teate sisu vOib olla olenevalt juhtumist vdaga erinev. Anallilsi kdigus ldbiviidud intervjuude pdhjal on
voimalik juhtumeid liigitada jargmiselt:
1) H&daohus olevate laste juhtumid, mis vajavad kiiret ja kohest sekkumist.
2) Slgavalt abivajavad lapsed, kelle abivajaduse vahendamine ja pere toetamine kestab aastaid ning,
kes on jarjepidevalt lastekaitsetootaja todlaual.
3) Abivajavad lapsed, kes vajavad pikaajalist tuge ning kelle abivajadus véljendub mitmes
eluvaldkonnas. Lastekaitsetdotaja todkoormus on perioodiliselt kdrge seoses selliste juhtumitega.
4) Abivajavad lapsed, kellel on abivajadus Uhes valdkonnas kdrge ning kelle toetamiseks on vaja
lGhikese perioodi jooksul palju teha.
5) Abivajavad lapsed, kellel on abivajadus (ihes valdkonnas korge, kuid tema vanematel on ressurssi,
et teda toetada ning lastekaitsetootaja tuge abi vajatakse lUhiajaliselt.

22 Sotsiaalteenuste ja -toetuste andmeregister
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6) Uhekordsed meetmed (nt toetus, ndustamine, muu (hekordne teenus) lapse ja tema pere
abistamiseks.

Hindamaks teate saamisel, millise juhtumiga on tegu, peab iga teadet eraldi uurima ning selle kohta
lisainfot koguma. Oluline on operatiivselt tuvastada, kui kiiret reageerimist voi millist lahendust vajab lapse
olukord. Eelkdige on vajalik tuvastada, kas tegu on hdadaohus oleva lapsega. Hidaohus olevat last eristab
abivajavast lapsest peamiselt tegutsemiskiirus, st selline laps vajab kohest abi ja sekkumist parast teate
saamist. Oht peab lapse jaoks olema vahetu. See tegur on lastekaitsetéotajate hinnangul kdige olulisem
hddaohus ja abivajavat last eristav naitaja (vt Joonis 33). Sekkumiskiiruse vajadust indikeerib peamiselt
teate sisu, lapsega juhtunu ning ka lapse vanus. Kuid oluliseks peetakse ka nn kdhutunnet ja kogemust,
mille najal tegutsetakse, sest praktilises t66s puuduvad konkreetsed tegurid ja juhised, mis lapse seisundi
ohu- voi riskitaset mdddaks. Nii kisitluse kui ka intervjuude tulemusena selgus, et kui teate sisus on naha
lapse suitsidaalsus, tema fuusiline hooletusse jatmine (ja/vdi vaarkohtlemine) vdi seksuaalne
vaarkohtlemine, siis vOib see suurema toendosusega tahendada, et laps on hdadaohus.

JOONIS 3. HADAOHUSOLEVAT LAST ISELOOMUSTAVAD TEGURID LASTEKAITSETOOTAJATE HINNANGUL (N=69)
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Lastekaitsetootajate hinnangul voib olla esialgne info ka eksitav, nditeks on juhtumeid, kus deldakse, et
lapse elu ja tervis on ohus ning lastekaitsetottaja reageerib koheselt, kuid [ahemal uurimisel selgub, et
hadaohtu ei ole. Teataja hinnang olukorrale on sageli kriitilisem kui lastekaitseté6taja oma. Samas toodi
esile ka juhtumeid, kus laps p66rdub ise ning pisendab oma mure, kuid juhtumisse siivenedes selgub, et
lapse elu on ohus, nt ta on suitsidaalne.

PEAMISED PROBLEEMID ABIVAJAVAST LAPSEST TEATE SAAMISEL:

e LastekaitsetoOtajate hinnangul teavitavad perearstid ja haridusasutused liiga vahe abivajavast
lapsest.

e Lastekaitsetootajate hinnangul péoérduvad lapsed ise, lapsevanemad, naabrid ja sugulased liiga
vahe abivajaduse korral lastekaitse poole.

e Hadaohus olevat last eristab abivajavast lapsest tegutsemis-ja sekkumiskiirus. Samas puuduvad
praktilises t66s konkreetsed naitajad, mille jargi lastekaitsetdotaja peaks hadaohtu hindama.
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2.2 INFO KOGUMINE

Parast abivajavast lapsest teate saamist, on vajalik teate kohta koguda tdiendavat infot, hindamaks
abivajadust ja planeerimaks edasisi tegevusi. Lastekaitsetd6tajani jouab vaga erineva sisuga teateid. Teate
sisust ning juhtumi eriparadest oleneb ka info kogumise vajadus. Esmase info leidmiseks on
lastekaitsetootajatel voimalik kasutada STARI, mille kaudu vaadatakse eelkdige varasemaid perega seotud
toiminguid. Kui pere on varasemalt kokku puutunud teise KOVi lastekaitsetootajatega, siis voetakse
nendega telefoni teel Ghendust, et tdpsustada, kas kogu pere puudutav info on STARis olemas/ndhtav. On
juhtumeid, mille puhul piisab vanema ja lapsega vestlusest, kuid on ka juhtumeid, millesse on kaasatud
palju erinevaid osapooli ning tegevused lapse abistamiseks kestavad aastaid. Info kogumisel ei ole kindlaid
tegureid, mis eristaks eelhindamise, lihtmenetluse ja juhtumimenetluse etappi. Info kogumine toimub
jooksvalt kéikide toimingute ja juhtumimenetluse kaigus.

Esmase info kogumise viisid s6ltuvad muuhulgas sellest, kellelt teavitus abivajavast lapsest parineb. Naiteks
toid intervjueeritud valja, et kui laps poordub ise, siis alati kdneletakse esmalt lapsega ja seejarel teiste
oluliste osapooltega, sh vanematega. Samas juhtumites, kus on tegemist seksuaalselt vaarkoheldud lapse
vOi suitsidaalse lapsega, siis voetakse otsekohe (ihendust koostéopartneritega, nt lastemaja voi ohvriabiga.
Analllsi raames labiviidud kisitlusest selgus, et keskmiselt voetakse pérast teate saamist lapsega
lihendust 2,5 pdeva jooksul.

ANDMEPARINGUD

Abivajavast lapsest teate kohta kogutakse infot tehes erinevaid paringuid (nt paring koolile, paring
politseile, paring arstile jne). Paringuid tehakse tavapdraselt Iabi kohaliku omavalitsuse
dokumendihaldussiisteemi. See tekitab lastekaitsetootajatele topelt t66d, sest paringute sisu tuleb
paralleelselt kanda ka STARi - puudub automaatne liidestus STARi ja kohalike omavalitsuste
dokumendiregistri vahel. Naiteks kohtu e-toimiku ja muude kohtudokumentide kaitlemine kaib kohaliku
omavalitsuse dokumendihaldussilisteemis, kust on véimalik need ametlikult vélja saata ja nummerdada.
STAR sellist lahendust ei vGimalda.

Paringutele vastamine votab asutustel aega, sageli kasutatakse dra haldusmenetluseks ettendhtud
maksimaalne aeg, milleks on aega 30 paeva. Seetdttu venib ka lapse abivajaduse hindamise protsess. Sageli
eelistataksegi ametlike paringute tegemisele info kogumist telefoni teel.

STAR on tihendatud erinevate andmebaasidega, kust lastekaitsetdotajatel on véimalik parida infot:
1) Rahvastikuregister (lapse ja lapsevanemate registreeritud elukoht; kui palju registreeritud
aadressil inimesi elab);
2) Haigekassa (ravikindlustuse olemasolu vanemal);
3) Sotsiaalkindlustusamet (lapse puude olemasolu; vanema voi lapse pensioni suurus; lastetoetuste
suurus);
Tootukassa (lapsevanemate to6tuna arvelolek ja saadavate toetuste suurus);
Maksu- ja Tolliamet (lapsevanemate sissetulekute andmed);
Kohtulahendite register (lapseea kohtulahendite ajalugu);
Tootamise register (lapsevanema hdivestaatus);
Eesti Hariduse Infostisteem (lapse kooli andmed, juhul kui laps kaib selle KOVI koolis, kes paringu
esitab);
9) Liiklusregister;
10) Kinnistusraamat.

=2z s

00

Samas, leiavad lastekaitsetootajad, et nendest andmetest ei piisa selleks, et otsustada juhtumimenetluse
algatamise (le. Probleemiks on, et andmeid kill saab parida Iabi STARI, kuid nende sisu ei anna alati
taielikku informatsiooni ning lastekaitset66taja peab minema teistesse andmebaasidesse voi osapoolte
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juurde infot tdpsustama vai lile kontrollima. Naiteks, lapsevanemate kontaktandmed tulevad automaatselt
STAR:is esile ainult varasema kokkupuute korral, muul juhul tuleb neid otsida rahvastikuregistrist.

Riigiasutuste tootajate hinnangul teevad lastekaitsetootajad osaliselt tarbetuid paringuid, mis ei seostu
lapse abivajadusega ega anna olulist lisainfot. See vdib pd&hjustada vorgustikupartnerite madalat
motivatsiooni paringutele vastamiseks. Oluline on, et lastekaitsetéotajad mdistaks, mis andmeid ja infot
juhtumi raames on oluline koguda. Lisaks peaks vorgustikupartnerid olema rohkem kursis lastekaitset6oga
ning sellega, millise info jagamine vdib olla juhtumi raames oluline.

STAR

Lastekaitsetootajate arvates ei toeta STAR nende t66d, vaid pigem tekitab stressi, sest slisteem ei ole
kasutajasObralik. Ndidetena toodi, et naiteks ei saa kahte juhtumit korraga taita. Praktilises t60s tuleb
sageli ette, et Ghe juhtumi dokumenteerimisel, tuleb info telefoni teel vdi kolleegidelt, et teise juhtumiga
on mingisugune oluline tegur muutunud ning seda ei saa samaaegselt STARi dokumenteerida.
Lastekaitsetod hektilisuse juures on tdotajate jaoks probleemiks see, et pooleli jadnud tegevusi pole
vdimalik salvestada. Takistusena toodi veel esile, et STARIs ei ole vdimalik back?>-nuppu kasutada. Lisaks,
ei ole véimalik mitut toimingut korraga dra markida (nt kodukulastus ja lapse arvamus samaaegselt).
Toimingute kirja panemine on piiratud tdhemarkidega, mis tahendab, et nt kogu e-maili vestlust vms
pikemat juttu pole toimingutesse véimalik kirja panna, vaid see tuleb riputada failina.

Intervjueeritud lastekaitsett6tajate arvates on dokumenteerimine oluline, kuid STARI tditmine on nende
jaoks suur halduskoormus. Lastekaitsetdotajate jaoks on andmebaaside taitmisest olulisemaks see, et laps
saaks reaalselt abi. KGik tegevused ei pruugi andmebaasist ndhtuda, kuid see ei tdhenda, et lapse juhtumiga
ei tootata. Lastekaitsettotajad moistavad andmebaaside tditmise vajalikkust, kuid nende hinnangul
ressurssi selleks napib. Nagu eelnevalt kirjeldatud, siis STARI ja paralleelselt KOVi DHSi tditmine votab vaga
palju ressurssi, mistottu kasutavad lastekaitsetootajad sageli viitamist — viidatakse DHSis asuvale
dokumendile STAR:is, kuid sellele padsevad ligi ainult samas kohalikus omavalitsuses to6tavad amentikud,
mis tdhendab, et pere kolimisel ei liigu vajalik info uude KOVI kaasa.

INFO KATTESAADAVUS

Enamike lastekaitsetdotajate arvates voib kriitiliselt olulise info kdttesaamine votta aega rohkem kui 10
pdaeva. Anallilisi raames labiviidud kisitlusest, et 25% lastekaitset66tajatest on tulnud ette juhtumeid,
kus kriitilise tdahtsusega info on jaanud Oigeaegselt saamata ning seetdttu laps pole saanud piisavalt
kiiresti abi. Ndidetena toodi eelkdige tervishoiuasutustega seotud olukordi, nt lapse suitsiidikatsed, mis ei
ole digeaegselt lastekaitsetdotajani joudnud voi lapse vdi vanema raske psiilihikahdire. Kuid on ka olukordi,
kus info kogumine votab aega, sest perega on raske kontakti saada. Suur osa lastekaitsetootajaid tdi esile,
et vanemate valehabi (nt volgadega seotud teemad) ja probleemide stigavus, mida Uritatakse varjata, teeb
info kogumise keeruliseks.

Osad lastekaitsetdotajad tdid nditeid ka koostddpartneritest, kellelt saamata jadnud info paneb lapse
keerulisemasse olukorda. Mitu naidet toodi koolidest ja lasteaedadest, kes ei jaga informatsiooni lapse
olukorrast haridusasutuses. Sageli on erinevatel ametiasutustel olulist infot, ent puudulik andmevahetus,
ebaselge vastutus ja rollid ei taga tdhusat koostd6d spetsialistide vahel?,

KODUKULASTUSED

Kui lastekaitsetootaja on esmase info parast teate saamist kokku kogunud, tehakse tavapéraselt pere
juurde kodukiilastus. Joonis 44 on nadha lastekaitsetdotajate praktika kodukilastuste tegemisel. 44,8%
lastekaitsetootajatest teeb alati lapse juurde kodukdlastuse ning 43,3% Utlevad, et see oleneb olukorrast
ja juhtumist, kas kodukiilastus tehakse voi mitte. Need vastajad, kes Utlesid, et oleneb olukorrast tdid esile,
et kodukilastus oleneb teate sisust (nt kui last kiusatakse koolis, siis ei leita, et kodukilastus on alati
vajalik). Lisaks, kui laps ja pere on juba tuttavad ja tuleb uus teade lapse kohta, kuid varasemalt on

23 Back - tagasi
24 Tanapaevase lastekaitse juhtumikorralduse, andmevahetuse ja e-teenuste analiitis* tehniline kirjeldus (2022)
Sotsiaalministeerium.
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kodukdilastus juba tehtud, siis ei leita vajadust uuesti kodu kiilastada. Lastekaitsetdotajate hinnangul
oleneb ka kodukiilastuse toimumine sellest, kui palju ja mida juba lapsega tehakse, st kodukiilastus véib
olla pere jaoks liiga koormav. Kuid kodukdlastus ei pea tingimata toimuma koheselt parast teate saamist,
vaid vOib toimuda juhtumimenetluse protsessis igal ajal. See véib toimuda etteteatamisega voi pere jaoks
ootamatult. Lisaks, tehakse kodukilastusi ka selleks, et perele toeks olla, mitte kontrolli eesmargil. Mitu
lastekaitsetootajat toid esile, et kodukiilastusel on oluline arvestada, et minnakse pere isiklikule pinnale
ning sellesse tuleb suhtuda austavalt.

JOONIS 4. KAS KODUKULASTUS TEHAKSE ALATI PARAST ABIVAJAVAST LAPSEST TEATE SAAMIST? (N=67)

Ei; 11,90%

Oleneb olukorrast;
43,30%

Jah; 44,80%

Civitta, 2022

Kisitluse kaigus uuriti lastekaitsetootajatelt, kas nad teevad kodukiilastust jargides ménda standardit voi
juhist (vt Joonis 5). Enamik (60%) lastekaitsetootajaid ei kasuta juhist ega standardit ning Utlevad, et
kodukilastus kaib tavapdaraselt ldhtuvalt olukorrast kohutunde voi enesetunde jargi. Need
lastekaitsetootajad, kes vastasid, et kasutavad standardit Gtlesid, et Idhtuvad lapse heaolu kolmnurgast.
Uks vastaja t8i esile, et neil on kohalikus omavalitsus viljatédtatud standard, mille jargi kodukiilastus kaib.

JOONIS 5. KAS KODUKULASTUS KAIB ALATI STANDARDI VOI JUHISE JARGI (N=67)

Jah; 40%

Ei; 60%

Civitta, 2022

Intervjuudest selgus, et kodukilastusel jalgitakse tavaparaselt flisilist keskkonda — kas lapsel on stitia, kus
ja kelle juures ta magab, kus ta peseb. Lisaks uuritakse igapaevase eluriitmi kohta — kui vanemaid pole
kodus, kes lapsi hoiab; kui vanemad on kodus, kes lastega rohkem tegeleb jne. Kodukilastusel kaasatakse
sageli ka koostéopartnerid. Olenevalt pere olukorrast, kas politsei, ohvriabi voi koos teise lastekaitse voi
sotsiaaltootajaga.
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Kodukiilastuse jargselt tehakse kodukilastusakt, olenevalt KOV toodkorraldusest, kas STARis voi
dokumendihaldussiisteemis. Koduktlastuse akt on oluline, kui juhtum jduab kohtusse v&i kui vanem soovib
oma pere materjalidega tutvuda. Aktile kirjutatakse ka kokkulepped vanematega ning see allkirjastatakse.
Kui akti ei tehta, siis lisatakse STARi kodukuilastusel tehtud markmed.

PEAMISED PROBLEEMID INFO KOGUMISEL:

e STAR eitoeta kiiret info kogumist, sest kogu hdadavajalik info ei ole STARi kaudu kogutav. Oluline
info saadakse erinevatest andmebaasidest ja ametlikke paringuid tehes.

e STAR tekitab lastekaitsetootajatele suurt halduskoormust, sest slisteem ei ole kasutajasdbralik.

e STARi kaudu ei saa katte abivajava lapse juhtumimenetluse jaoks olulisi andmeid.

e STARI kaudu ei saa saata ametlikke paringuid ning seetdttu tekib topelt sisestamise kohustus.

e Koostooparnterid ei nde STARI lisatud materjale, sh tegevuskava.

e Kriitilise tahtsusega infot ei saa kiiresti katte, sest info andjad kasutavad tihti maksimaalset
vOimalikku vastamisaega, 30 pdeva. See teeb ka keeruliseks otsustamise 10 paeva jooksul
juhtumimenetlus algatada.

e Pereprobleemide sligavus ning sellega kaasnev valehabi takistab vanematega kontakti saamist.

e Tervikliku ja olulise info kogumine vGtab lastekaitsetdotajatelt palju ressurssi.

e Kodukilastused on olulised info kogumiseks, kuid nende sisu ja eesmérk erineb vastavalt
lastekaitsetootaja isiklikule nagemusele.

2.3 JUHTUMIMENETLUSE ALGATAMINE

Enne juhtumimenetluse algatamist viivad osad lastekaitsetd6tajad |abi esmase hindamise. Tegemist ei ole
igal pool levinud praktikaga, kuid nt Tallinnas on selleks vdlja to6tatud spetsiaalne hindamisvahend. Osades
KOVides kasutatakse esmaseks hindamiseks SKA poolt antud abivahendeid. Esmast hindamist viiakse labi
lapse turvalisuse ja heaolu ning sekkumiskiiruse valjaselgitamiseks.

Koikide intervjueeritute ja enamiku (56%) kiisitletutest hinnangul on juhtumimenetluse alustamise
otsustamiseks 10 pdeva liiga vdhe. Eelkdige seetdttu, et sageli pole selleks hetkeks veel piisavalt infot, et
teadlik otsus teha. Spetsialiste, kelle kaest infot parida, ei ole véimalik 10 paeva jooksul alati tabada. Lisaks
toodi esile lastekaitsetootajate enda suurt téokoormust, mistottu abivajavast lapsest teavitustega
tegelemine venib vGi kannatab t66 kvaliteet. Lastekaitsetootajate hinnangul peaks juhtumimenetluse
algatamine olema seotud reaalse vajadusega juhtum algatada, mitte sellega, et seadus nduab 10 paeva
jooksul otsustamist, ehkki selleks vajalik info tavaparaselt puudub. Mdéne juhtumi puhul véib info kogumine
votta kuid, enne kui on pdhjust juhtumimenetluse algatamiseks. Juhtumimenetluse algatamise otsust
peetakse sisu poolest vahetahtsaks tegevuseks.

Intervjuudest selgus, et juhtumimenetlus algatatakse alati, kui laps vajab kohalikult omavalitsuselt voi selle
kaudu teenuseid (nt sotsiaalse rehabilitatsiooniteenuse taotlemine). Samas selgus kisitlusest, et praktika
erineb piirkonniti (vt Joonis 66). Naiteks Ladne- ja PGhja-Eesti KOVId vastasid, et teenuste saamise vajadus
ei tdhenda automaatselt juhtumimenetluse algatamist, kuid Ida-, Kesk ja Lduna-Eesti KOVides on praktika
pigem vastupidine. Need vastajad, kes vastasid eitavalt, arvasid, et juhtum tuleb algatada kahe teenuse
vajamisel vai juhul kui teenus, millele suunati, ei aidanud last. Samas 6eldi ka, et see v3ib oleneda teenusest
—nt paevakeskusesse suunamine ei pruugi tdhendada, et lapse kohta peab juhtumi algatama.
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JOONIS 6. KUI LAPS VAJAB KOV TEENUSEID, SIIS ALUSTATAKSE ALATI JUHTUMIMENETLUS (N=58)
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Civitta, 2022

Intervjuudest selgus, et lisaks sellele, algatatakse juhtumimenetlus ka juhtudel, kui lapsele on vaja
rakendada abinou. Naiteks, asendushooldusega seotud abindud ja lapsendamine. Lisaks algatatakse
juhtumimenetlus alati, kui:

1) vanemate hooldusdiguse vaidluses vajatakse lastekaitset6dtaja arvamust;

2) vanem vGGrandab last teisest vanemast;

3) kui eelhindamise faasis tuleb probleemset infot mitmest erinevast allikast;

4) kuilapsevanem ei tee koost66d

5) kuilapse abivajadus esineb mitmes eluvaldkonnas

6) kui lapse abivajadus on pikaajaline.

Juhtumimenetlust ei algatata, kui lastekaitsetdotaja arvates on perel endal piisavalt ressurssi, et olukord
lahendada. Perekonna valmisolek probleeme lahendada selgub tavaliselt vestluse kaigus. Lisaks on oluline
juhtumimenetluse alustamise mdjutaja lapse enda arvamus.

On juhtumeid, kus teate saamise jargselt piisabki ainult {ihest toimingust. Naditena toodi olukordi, kus
lapsel ja tema vanemal on probleemid lasteaias v8i koolis ning lastekaitse vdtab seetdttu vanemaga
Uhendust. Parast vanemaga ihenduse votmist probleemid lasteaias ja koolis lahenevad ning vanem teeb
Opetajatega koostodd. See tdhendab, et vahetevahel piisabki vanemale teadmisest, et lastekaitse on
olukorda kaasatud ning kaitumine seetdttu muutub.

Lisaks, piisab tihekordsest toimingust olukordades, kus vanem vajab sotsiaalnGustamist (nt puudega lapse
puhul, kuidas puuet maarata véi vanemal on soov vanemlusprogrammis osaleda). Lastekaitsetootaja
annab vanemale vajaliku informatsiooni ning seejarel vanem saab ise jargnevate tegevuste korraldamisega
hakkama. Lastekaitsetootajate jaoks on lihekordse toiminguga juhtumid sellised, mis ei vaja sekkumist ega
pikaajalist tuge voi jalgimist.

Nii intervjuudes kui ka kusitluses arvasid enamik (55%) lastekaitsetdotajaid, et toimingute arv ei tohiks
madrata juhtumimenetluse algatamise vajadust. On olukordi, kus perega on aastate jooksul vaja teha
Uhekordseid toiminguid (nt naaber pidevalt kaebab ning iga kord kaiakse infot kontrollimas, aga laps ega
pere pole abivajavad). Kuid kisitluses toodi esile, et kui teated ja info tulevad mitmest erinevast allikast
ning sellega seoses on vajalik mitme toimingu tegemine, siis tuleks kindlasti algatada juhtum.

17



CIVITTA

PEAMISED PROBLEEMID JUHTUMI ALGATAMISEL:

e 10 pdeva on juhtumimenetluse algatamiseks liiga vahe, sest selleks hetkeks ei pruugi olla
piisavalt infot.

e Juhtumimenetluse algatamiseks puuduvad konkreetsed naitajad (teenuse saamise vajadus voi
toimingute arv) ja praktika erineb piirkonniti.

2.4 JUHTUMIMENETLUS

Lastekaitsetoos ldhtutakse sellest, et iga laps ja pere on unikaalne juhtum, mille lahendamine soltub
mitmete tegurite kombinatsioonist — nt lapse vanusest, abivajadusest (sh erivajadusest), keskkonnast, riski-
ja kaitseteguritest, lastekaitsetédtaja oskustest ja padevustest ning saadavalolevatest teenustest .
Seetdttu on juhtumimenetlus lastekaitsetéd ks olulisemaid osi 2 ning lastekaitsetédtajal on
juhtumikorraldaja roll¥.

Juhtumikorraldus on sotsiaalkaitses kasutatav sekkumismeetod, kus isiku probleemide lahendamiseks
korraldatakse samaaegselt ja kooskdlastatult mitmete valdkondade abimeetmeid?® ning seetdttu peetakse
juhtumikorralduse pohimotetel teenuse pakkumist integreeritud abi osutamise (iheks parimaks
vdimaluseks?. Kuna lahtutakse kliendi individuaalsetest vajadustest, peaks juhtumikorralduse pdhimdtete
kasutamine tagama kliendile digeaegse ja piisava abi kdttesaadavuse,

LAPSE ABIVAJADUSE HINDAMINE

Esmane toiming, mida lastekaitse juhtumimenetluse algatamisel tehakse on tavaparaselt lapse
abivajaduse hindamine. Abivajaduse hindamine toimub ennekdike pere ja lapsega peetava vestluse p&hjal.

Lapse abivajaduse hindamisel on olulisteks printsiipideks lapsekesksus ja perekesksus — lapsesse ja peresse
suhtutakse kui partneritesse, last puudutavate otsuste tegemisel lahtutakse ennekdike lapse huvidest,
arvestatakse lapse vajaduste ja arvamusega ning vadartustatakse ja toetatakse perekonda kui lapse
loomulikku kasvukeskkonda.?! Lapse vajaduste analiilisimiseks ja jargimiseks kasutatakse lastekaitsetdos
lapse heaolu kolmnurga mudelit (vt Joonis 7)%2. Mudeli keskmes on laps ja lapse heaolu ning kolmeks
oluliseks valdkonnaks lapse heaolu hindamisel on lapse arenguvajadused, vanemate suutlikkus ning pere
ja keskkond.

25 Lastekaitset60 korraldamine kohalikes omavalitsustes (2020).

26 | apse heaolu hindamise kdsiraamat (2017).

27 Lastekaitset66 korraldamine kohalikes omavalitsustes (2020).

28 Narusson, D., Kiis, K. ja Rahn, A. (2016). Juhtumikorralduse juhis. Tartu Ulikool, Tartu. <link>

29 Jyhtumikorralduse kisiraamat (2006). Sotsiaalministeerium, Tartu Ulikooli Parnu Kolledz. <link>

30 1bid.

31 Korp, E. ja Radk, R. (2004). Lastekaitset66 kohalikus omavalitsuses. Kasiraamat. Sotsiaalministeerium ja Tervise Arengu Instituut,
Tallinn. <link>

32 Lapse heaolu hindamise kasiraamat (2017).
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JOONIS 7. LAPSE HEAOLU HINDAMISE KOLMNURK

TERVIS ESMANE

HOOUTSUS

HARIDUS

JUHENDAMINE JA PIIRIDE
SEADMINE

IDENTITEET

EMOTSIONAALNE

PERE-JA KOHALOLEK

PEREVALISED SUHTED

TURVALISUS

TUMDEELU
1A KAITUMINE PERE JA KESKKOND

FERE AJALUGU JA SOTSIAALNE ELUTINGIMUSED MAJANDUSLIK
PRAEGUME VORGUSTIK OLUKORD

OLUKORD

Vanema ja lapsega vestluse ajal tavaparaselt vahetult STARI ei tdideta, sest lastekaitsetdotajate hinnangul
on oluline saavutada perega kontakt ning arvuti taga istudes on see keerulisem. Pea koik intervjueeritud
vaitsid, et neil on markmik, kuhu pannakse kirja vanema ja lapsega vestlusest selgunud info ning parast
kantakse informatsioon STARi. Samas kisitlusele vastajatest 86% (N=58) vditsid, et tdidavad juhtumiplaani
otse STARI ning selleks eraldi markmikku ei kasutata. Lapsega kontakti saamiseks kasutatakse sageli ka
erinevaid abivahendeid nagu tunnetekaardid, lause IGpetamise kaardid jne.

Riigiasutustega labiviidud intervjuudest selgus, et abivajaduse hindamisel jaab lastekaitsetdotajatel vajaka
riski-ja kaitsetegurite valja toomine ja vordlemine. Probleemide analiilisimist on vahe. Téendoliselt on see
pohjustatud nii lastekaitsetootajate valjadppe puudujadkidest kui ka ajalise ressursi puudumisest.

TEGEVUSKAVA KOOSTAMINE JA ELLUVIIMINE

Parast abivajaduse hindamist tehakse juhtumiplaani juurde tegevuskava. Tegevused sellesse kavva
valitakse vastavalt abivajadusele ning pere ressurssidele. Kisitlusele vastanud lastekaitsetootajatest 95%
Utlesid, et tegevuskava tegevused lahtuvad ennekdike lapse abivajadusest, kuid olulist rolli mangib ka
teenuste kattesaadavus piirkonnas. Ehkki tegevuskavva soovitakse valida tegevusi ldhtuvalt lapse
abivajadusest, siis praktilises t60s valitakse tegevuskavva tegevusi, mis on piirkonnas vdi ajaliselt
kattesaadavad. Lisaks, mangib olulist rolli KOVi enda ressursside olemasolu. Intervjuudest selgus, et
KOVidel on vdga vahe ressurssi, et tagada lastele ja peredele nGustamist voi teraapiat. Ménes tksikus KOVis
tootavad palgalised pereterapeudid. Osades KOVides (nt Viljandis) on olemas nn peretééteenus, mille
eesmark on pere tema igapdeva toimingutes toetada. Selline lahendus vahendab oluliselt
lastekaitsetdotaja tookoormust ning vdimaldab luua perega parema kontakti.

See, kui kiiresti tegevusteni elluviimiseni joutakse, séltub paljudest osapooltest. Viimased paar aastat on
piiranud nii teenustele suunamist kui vorgustikukohtumisi Covid-19 seotud piirangutest tulenevalt. Lisaks
toodi esile, et STARi tegevuskavasse pannakse Uldised tegevused, kuid tdpsemad tegevused lepitakse
kokku vorgustikukohtumisel. Neid tavaparaselt eraldi STARI ei kirjutata, aga need on leitavad tavaliselt
koosoleku protokollidest, mis skdanneeritakse STARi. Samas on osade lastekaitsettotajate jaoks
tegevuskava igapdevane tooriist, mida tdidetakse jarjepidevalt.

Info kokku saamise kiirus maarab tegevuskava koostamise aja. Lastekaitsetdotajate seas labi viidud
kiisitluse tulemusena voib Oelda, et 34% vastajatest (tlesid, et neil Iaheb tavapdaraselt tegevuskava
koostamiseks 15-30 pdeva (vt Joonis 8). Samas on ka lastekaitsettotajaid, kes Utlevad, et selleks ldheb
Gldjuhul vdahem aega — 23%-| vastajatest kulub kuni kaks nddalat ja 15%-I vdhem kui nadal. Kuid oli ka
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vastajaid, kellel Iaheb tegevuskava koostamiseks kauem kui kuu. Intervjuudest selgus, et osade juhtumite
puhul voib tegevuskava koostamiseni minna vaga kaua aega, naiteks juhul kui tegemist on paljulapselise
perega ning iga laps vajab eraldi abivajaduse hindamist ja tegevuskava koostamist. Kuna kisitluses sai
valida ka vastusevariandi ,muu”, siis toodi veel esile, et vahetevahel ei j6utagi tegevuskava koostamiseni,
sest muid UGlesandeid on nii palju, kuid see ei tdhenda, et laps jaab abita.

JOONIS 8. KUI KAUA LAHEB AEGA ABIVAJAVAST LAPSEST TEATE SAAMISEST TEGEVUSKAVA KOOSTAMISENI?
(N=53)
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Vahem kui nadal 8-14 pdeva 15-30 padeva 1 kuu — 2 kuud Rohkem kui 2 kuud

Civitta, 2022
TEGEVUSKAVA TAITMISE JALGIMINE

Tegevuskavas kirjeldatakse tavaparaselt dra ka tegevused, mida teevad teised vorgustikuliikmed. Samas on
nende tegevuste tdpne sisu tihti lastekaitsetd6taja jaoks teadmata. Naiteks deldi, et tegevuskavva ldaheb
lause ,sotsiaalpedagoog tegeleb”, kuid selle tegevuse sisu ja eesmark jaab tdpsustamata.
Lastekaitsetootajate hinnangul ei ole nemad kontrollasutus ega saa vastutada teiste spetsialistide
tegevuste eest. Samas ksitakse selle tegevuse tditmise kohta tagasisidet, kuid meetodeid ja tegevuse
sisukust eraldi ei hinnata. Nende tegevuste otsest tulemuslikkust on lastekaitset66tajal keeruline hinnata.
Eraldi toodi esile koostodd ndustajate ja terapeutidega, kelle teenuse eest maksab tavaparaselt KOV.
Nende juhtumite puhul, kus lapsele osutatakse KOV raha eest teenuseid, tunnevad lastekaitsetootajad, et
vOivad nduda kvaliteeti ja konkreetset tagasisidet. NGustajate ja terapeutide puhul on lastekaitsetdotajatel
ka selgemad ootused tulemuste osas.

Tegevuste tditmise hindamine on keeruline, sest paljud tegevused on pikaajalise eesmargiga ning neid on
raske numbrilise vms vdartusega hinnata. Osad lastekaitsetd6tajad seavad tegevustele vahe-eesmarke, et
tegevuste moju oleks lihtsam hinnata (nt pere kdib 3x pereteraapias). Samas peetakse hindamist oluliseks,
et tegevuste sisu mOne aja tagant lile vaadata ja vajadusel korrigeerida. STAR tegevuste hindamist ei ndua.
Intervjuudest selgus, et avatud ja pikaajalisi juhtumimenetlusi, sh tegevuskavasid, vaadatakse le tavaliselt
kord aastas. Samas on ka juhtumeid, kus tegevuskava vahehindamist on vaja teha iga kahe kuu tagant.

Lastekaitsetootajate arvates pole tegevuskava puhul alati oluline k&iki STARIs olevaid lahtreid pd&hjalikult
tdita, vaid taitma peaks lahtreid, mis on otseselt seotud lapse hetkeolukorraga. Lisaks ei peeta oluliseks
kuupdevade uuendamist, sest teenused ja tegevused jatkuvad vaatamata STARIis olevale kuupdevale. Ka
juhtumiplaanide uuendamine ei toimu regulaarselt, vaid vastavalt vajadusele. Naitena toodi asenduskodus
olevad lapsed, kellega suheldakse sageli, kuid iga suhtlust plaani ei margita.

STARis saab juhtumeid liigitada aktiivseteks ja passiivseteks. Passiivsete juhtumite puhul vGetakse
tavaparaselt lapsevanemaga Uihendust kord poolaastas vdi aastas, et kontrollida lapse ja pere olukorda. Kui
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juhtum pannakse passiivseks, siis Uldjuhul see tdhendab, et lapse heaolu vajab edasist jarelvalvet ning
juhtumit ei saa I6petada.

VORGUSTIKUTOO JUHTUMIMENETLUSES

Juhtumikorralduse labivaks pohimotteks on, et juhtumi lahendamist koordineerib algusest 16puni tks isik,
sest sel moel tagatakse individualiseeritud abi ja kliendi toimetuleku parandamine ning valditakse
sotsiaalsete probleemide kuhjumist. 3 Samu p&himdtteid kasutatakse ka lastekaitsetéds ning
lastekaitsetootajal kui juhtumikorraldajal lasub vorgustiku kokkukutsumise ja juhtimise vastutus,
juhtumiplaanide koostamise ning lapse ja pere abivajaduse hindamise kohustus ning sageli ka
ennetustegevuste teostamise ootus.>

Lastekaitse vorgustikutoos peaks lastekaitsetootaja olema tavaparaselt juhtumivorgustiku juht, kuid
kisitluse tulemusena selgus, et enamik (64%) lastekaitsetootajaid arvab, et see oleneb olukorrast.
Naiteks, ei voeta juhtivat rolli, kui keegi teine vérgustikuliikmetest (nt politsei voi kool) kutsub kohtumise
kokku. Sellisel juhul peaks lastekaitsetdotajate arvates ka juhtumi osas juhtivas rollis olema see spetsialist,
kes kohtumise kokku kutsus. Riigiasustustega labi viidud intervjuudest selgus, et juhtumikorraldaja
rollisegadus tekib tavaliselt siis, kui laps on ka teise slisteemi vaatevaljas (nt prokuratuuri). Sellisel juhul on
vOimalik, et lastekaitsetootaja ei nde oma rolli ning vajadust niivord suures mahus lapse juhtumis osaleda.
Samas, leidsid lastekaitseto6tajad, et on oluline, et kogu info koonduks siiski nende katte. Lisaks toodi
naitena olukordi, kus SKA votab keerulise juhtumikorralduse lle ning lastekaitseto6taja on seetGttu
kaasatud osapool.

Vorgustikutéod peetakse oluliseks vaartuseks erinevate vaatenurkade avamisel ja perega suhtlemisel.
Erinevatel spetsialistidel on erinev kontakt perega ning erinev roll tdita lapse abivajaduse leevendamisel,
mistottu peetakse vaga oluliseks vGrgustiku kaasamist. Koost6o eesmargiks peetakse Uhiste lahenduste
leidmist ja vastutuse jagamist, ehkki vahel on juhtumeid, kus toimub vastandumine. Lastekaitsetootajad
tunnevad, et mdnikord ootab vorgustik neilt liiga palju ning likkab kogu vastutuse lapse juhtumi
lahendamise ees neile. Lisaks on raske leida Uhiseid koosolekuaegu, kus kdik vérgustikuliikmed saaksid
osaleda. Kohalkdimine on ebalihtlane ning inimeste kaasamine on juhuslik. Riigiasutuste esindajate sdnul
puudub vorgustikutoos jarjepidevus.

Lastekaitsetod vorgustikku kuuluvad vastavalt juhtumile kooli/lasteaia Opetaja vdi sotsiaalpedagoog,
politsei, perearst, prokuratuur, kohus, peretdotaja, pstihholoog, noorsootdodtaja. Olenevalt piirkonnast on
lastekaitse koostoovorgustik mdnevdrra erinev, sageli vib see pdhineda isiklikel kontaktidel ning sellel,
mis on erinevate osapoolte motivatsioon lastekaitsevorgustikus osaleda. Lisaks toodi esile, et ihe juhtumi
puhul v8ib vorgustik juhtumi edenedes muutuda vastavalt lapse abivajaduse ja probleemide lahenemisele.
Osad vorgustikuliikmed on olulised info kokku saamiseks, teised probleemide lahendamisel.

Vorgustikukohtumised tavaparaselt protokollitakse ja tehtud kokkulepped kirjutatakse (les.
Vorgustikukohtumised viiakse labi nn inforingina — iga osapool jagab talle teadaolevat infot. Protokoll
laetakse STARI. Kokkulepped margitakse protokollis vGimalikult tdpselt ning tegevustele seatakse ka
tahtaeg. Protokollitakse vabas vormis, st vorgustikukohtumiste talletamiseks ei ole kindlat vormi. Samas,
leidsid lastekaitseto6tajad, et osade tdotajate jaoks voiks olla abistav, kui oleks valjatootatud vorm, mida
vorgustikukohtumistel tdita (nt nagu MARAC®® koosolekutel).

Kisitluses uuriti lastekaitsetéotajatelt, kas vorgustikuliikmed votavad vastutuse enda lilesannete ees.
Enamik kusitlusele vastanuid (tles, et pigem votavad (53%) vGi votavad alati (32%), kuid oli ka vastajaid,
kelle hinnangul vorgustikuliikmed pigem ei vota (15%) vastutust oma lilesannete eest.

Osadel piirkondadel on kill hea ja tihe koost66 arstidega, kuid kdige enam toodi intervjuudes esile
tervishoiu vahest kaasatust lastekaitset6osse. Siinkohal nimetati ka, et tervisihoiutootajad ei tohi
andmekaitse tottu infot jagada, mis piirab oluliselt lastekaitse véimalusi mdista lapse tervikolukorda.

33 Lapse heaolu hindamise kisiraamat (2017).
34 Lastekaitset60 korraldamine kohalikes omavalitsustes (2020).
35 MARAC — Multi agency risk assesment conference — ldhisuhtevagivalla juhtumite lahendamine vdrgustikus
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Naitena toodi olukorda, kus lapsevanemal on raske psiihhikahdire voi s6ltuvushaire, mida tervisevaldkond
lastekaitsetootajaga ei jaga, kuid, mis oluliselt mojutab lapse heaolu. Samas toodi esile ka haridusslisteemis
tootavaid Opetajaid ja tugispetsialiste. Lastekaitsetdotajate arvates on haridussiisteemis oluliselt rohkem
ressurssi, nii inimeste kui ka aja ndol, et pakkuda lapsele kvaliteetset abi, kuid sageli likatakse vastutus
siiski lastekaitsetootajale ning oma rolli lapse abistamisel ei ndhta. Riigiasustuste intervjuudes toodi esile,
et KOV haridustootaja ja lastekaitsetootaja vahel ei ole suhtlus piisav, kuigi Uiheskoos leitaks téendoliselt
paremaid lahendusi.

Uhe olulise m&ttena tdid lastekaitsetddtajad intervjuudes esile, et praegu kehtiv siisteem v&rgustikutéd
osas, ei takista tootamast, kill aga sageli takerdutakse inimeste erinevate arusaamade, hoiakute ja
motivatsiooni taha.

Lastekaitsetootajate hinnangul peaks alati jdama lapse heaolu eest vastutajaks ikkagi lapsevanem,
vaatamata sellele, mis pdhjusel ta lastekaitse huviorbiiti on sattunud. Valja arvatud juhtudel, kui tuleb lapse
turvalisuse huvides vastutus vanemalt dra votta.

PEAMISED PROBLEEMID JUHTUMIMENETLUSES:

e Abivajaduse hindamine ei ole piisavalt analldtiline.

e Tegevuskava koostamisel lahtutakse ennekdike lapse abivajadusest, kuid alati ei ole see taiel
maaral vbimalik, vaid peab lahtuma teenuste kattesaadavusest - st valitakse tegevused, mis on
kattesaadavad, mitte mis on lapsele parimad.

e Tegevuskava koostamiseks vdib minna vdga palju aega. Osad lastekaitsetdotajad ttlevad, et ei
jouagi tegevuskava koostamiseni.

e Tegevuskava tegevuste taitmist ja tulemuslikkust hinnatakse juhuslikult ning selleks puudub
metoodika.

e Lastekaitsetootajate jaoks oleneb juhtumijuhi roll olukorrast ning nad ei pea ennast alati
juhtumi juhiks. Seda eriti juhtudel, kui vérgustiku kutsub kokku prokuratuur, politsei voi kool.

e Enamik lastekaitsetdotajaid tunneb, et vorgustikuliikmed vétavad vastutuse enda llesannete
eest, kuid on vorgustikke, kus lastekaitsetdotaja tunneb ennast tegevuskava taitjana tksi.

e Vorgustikutoo tegemiseks puudub standard ning selle toimimine on juhuslik.

e Lapsjalapsevanem ei vota alati tegevuskavas valjatoodud tegevuste taitmisel ise vastutust.

2.5 JUHTUMIMENETLUSE LOPETAMINE

Lastekaitsetoos esineb peamiselt neli viisi, kuidas juhtum lastekaitset66taja jaoks 16ppeb (vt Joonis 9 9):
1) laps saab 18-aastaseks;
2) laps kolib teise kohalikku omavalitsusse;
3) lapse abivajadus on lahenenud;
4) lapse/pere kohta ei tule enam teateid.
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JOONIS 9. JUHTUMIMENETLUSE LOPPEMISE POHJUSED (N=61)
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Civitta, 2022

Intervjueeritud lastekaitsetootajate hinnangul on juhtumi IGpetamine lapse abivajaduse lahenemise t6ttu
pigem ebatavaline ning seda juhtub vaga harva. Seda seetdttu, et tahetakse olla veendunud, et lapse ja
tema perega enam kokkupuuteid ei teki. Samas selgus kisitluses, et 35% juhtumeid |Spetatakse
abivajaduse lahenemise tOttu. Seega kisitlusele vastanute ja intervjueeritud lastekaitsetdotajate
vastustest ilmnes ebakdla. Intervjueeritud (tlesid, et juhtumites, mida saab sel pdhjusel I6petada, on
tavaparaselt abivajadus vaga lGhiajaline ning seda ei esine mitmes erinevas lapse eluvaldkonnas.
Sagedaseks juhtumi I6petamise pdhjuseks on ka teise KOVi kolimine ning lapse 18-aastaseks saamine. See
aga tahendab, et enamik juhtumeid IGppeb regulatsiooniga seotud pdhjustel — nt teine KOV votab juhtumi
Gle voi lapse saab taisealiseks, mis aga ei tdhenda, et lapse abivajadus oleks dra langenud.

Lisaks, STAR ei toeta juhtumite |IGpetamist, sest juhtumeid pole voimalik uuesti avada, vaid peab koostama
uue juhtumiplaani. Lastekaitsetootajate hinnangul on STARis praktilisem teha juhtum passiivseks, et ei
peaks tegema topelttood.

Lastekaitsetootajate hinnangul teeb lapse juhtumimenetluse I6petamise raskeks asjaolu, et vanemate
kaitumist ja hoiakuid on raske muuta. Lapse abivajadus laheneks, kui vanemad suudaksid muutuda.

PEAMISED PROBLEEMID JUHTUMI LOPETAMISEL

e Enamikjuhtumeid [Gppeb ilma, et lapse abivajadus oleks lahenenud, vaid pigem seadusandlikel
pohjustel.

e STAR-siisteem ei toeta juhtumite l6petamist, sest |Opetatud juhtumit pole hiljem uuesti
vOimalik avada.

2.6 MUUD KITSASKOHAD LASTEKAITSETOO PROTSESSIS

2.6.1 TOOKOORMUS JA TOOKORRALDUS

KOV liksused on Eesti lastekaitsestisteemi keskmes. KOVi roll ja ilesanded, mida kirjeldatakse LasteKS §-s
17, on vaga laiapdhjalised ning tegeleda tuleb nii majanduslike- ja sotsiaalsete probleemidega, puudega
lastega kui hariduse omandamist puudutavate kisimustega. Vastavalt LasteKS §17 Ig 2 peab kohaliku
omavalitsuse Uksus looma tingimused lastekaitseto6 tegemiseks ning LasteKS-s kirjeldatud KOV-ide
Glesanded on KOV (iksuse, mitte lastekaitsetootaja llesanded. Praktikas aetakse kohaliku omavalitsuse
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Uksuse vastutus ja llesanded sageli segamini lastekaitsetootajate llesannetega ja nende Ulesannete
taitmise eest peetakse vastutavaks lastekaitsetdotajat ametnikuna, mitte KOV iiksust kui organisatsiooni®.

Enamik LasteKS-s kirjeldatud KOV lilesandeid on praktikas delegeeritud lastekaitsetdotajatele tditmiseks,
mistdttu on lastekaitsetédtajate lesannete ulatus sdltuv KOV (ksuse tdlgendusest®. Lastekaitsetod
korraldamine ja praktika on KOViti varieeruva tasemega, sest puudub Uleriigiline lihtne ja struktureeritud
ldahenemine juhtumikorralduses ning lapse heaolu ja teda imbritseva olukorra hindamiseks. Lapse ja pere
vajaduste kaardistamine ning abivajaduse hindamine soltub palju konkreetse spetsialisti padevusest, sh
tema teadlikkusest, aktiivsusest ja oskusest kasutada sobivaid hindamisinstrumente.3®

Kuigi lastekaitsetootaja toopold on lai, oli 2019. aastal 26 omavalitsuses, so kolmandikus kdigist KOV-idest,
taidetud vaid Uiks voi alla Uhe lastekaitseto6taja ametikoha ning kahes KOV-is puudus vastava eriala to6taja
tldse®. Lisaks oli pea pooltes KOVides — so 36 omavalitsustes — palgal kas 2-3 lastekaitsetdod tegevat
ametnikku*. Seega oli 62 omavalitsuses 79-st t661 kolm v&i vihem lastekaitsetodd tegevat inimest. Selleks,
et tagada koigi KOV llesannete tditmine, on lastekaitsetdo tegijaid liiga vahe ning olukorda pingestab ka
asjaolu, et sageli ei ole KOV-ides loodud eraldi lastekaitsetodd korraldavat struktuuriliksust ja téotatakse
sotsiaalosakonna vGi hariduse, kultuuri ja sotsiaalvaldkonda Uhendava struktuuritksuse ldises
koosseisus*.

Lastekaitsetootajate arvates soltub lastekaitsetos ja selle koormuses vaga palju tootajast endast — kuidas
ta reageerib ja oskab kontakti leida perega, millised meetmed valib ning kuidas ta vérgustikku koordineerib
ja toole paneb. Suuremates KOVides on lastekaitseto6tajaid enam kui Giks ning lastekaitsetootajaid saavad
omavahel métteid vahetada ja jagada ning koos otsida haid lahendusi, kuid vaiksemates kohalikes
omavalitsustes on lastekaitsetootaja sageli oma to0s liksi ja seetSttu on tema koormus vaga suur.
Suuremates KOVides teevad lastekaitsetootajad omavalitsuse siseselt koosto6d teiste lastekaitsetootajate,
sotsiaaltootajate ja lastekaitse meeskonnajuhiga. Lastekaitsetootajate jaoks on vdga oluline, et
meeskonnasiseselt oleks véimalik informatsiooni ja kogemusi vahetada.

Lastekaitsetootaja tookoormus erineb kohalikes omavalitsustes. Kusitlus naitas, et keskmiselt on
omavalitsuse td6tajal 17 aktiivset juhtumit niadalas*?. Kui vaadelda nende vastajate arvamusi, kes olid
madratlenud valla, milles to6tavad (n=70), siis kdige suurema té6koormuse poolest paistavad silma Kesk-
Eesti lastekaitsetootajad (Joonis 10). Kesk-Eestis on 26 aktiivset juhtumit nddalas ihe t66taja kohta, kui nt
Lduna-Eestis on aktiivsete juhtumite arv keskmiselt 12 juhtumit nadalas.

36 Lastekaitset60 korraldamine kohalikes omavalitsustes (2020).

37 Lastekaitset60 korraldamine kohalikes omavalitsustes (2020).

38  Tanapdevase lastekaitse juhtumikorralduse, andmevahetuse ja e-teenuste anallitis” tehniline kirjeldus (2022)
Sotsiaalministeerium.

3 |bid.

40 |bid.

4 |bid.

42 Aktiivne juhtum — vahemalt kord nadalas ollakse perega kontaktis.
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JOONIS 10. KESKMINE JUHTUMITE ARV UHE LASTEKAITSETOOTAJA KOHTA PIIRKONNITI (N=70)

30
26
25
19
20 18 17
14

15 12
10

5

0

Ida-Eesti Kesk-Eesti LSuna-Eesti Ladne-Eesti Pdhja-Eesti Eesti keskmine
Civitta, 2022

Samas, intervjueeritud toid esile, et aktiivsete juhtumite sisu vGib olla vaga erinev — on peresid, kus mitu
last vajavad abi, laste abivajadus vGib olla mitmes erinevas valdkonnas jne ning, mis votavad oluliselt
suurema aja, kui nt juhtum, kus lapse abivajadust saab lhe v6i kahe teenusega toetada ja lahendada. Lisaks
aktiivsetele juhtumimenetlustele suurendavad lastekaitsetootaja tookoormust lihtmenetlused ja
Uhekordsed toimingud (Joonis 11).

JOONIS 11. LIHTMENETLUSTE ARV UHE LASTEKAITSETOOTAJA KOHTA PIIRKONNITI (N=70)
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Civitta, 2022

Lastekaitselisi lihtmenetlusi on k&ige rohkem LGuna-Eestis ja P&hja-Eestis. Lihtmenetluste arvu vdib
mdojutada asjaolu, et neis piirkondades on vorreldes teiste piirkondadega rohkem lapsi. Seetdttu vdib olla
ka Uhekordseid kokkupuuteid lastekaitsega rohkem (nt toetuse kiisimine, sotsiaalnGustamine jne). Lisaks
vOib erineda juhtumite algatamise praktika piirkonniti.

Kisitlusele vastanud said hinnata ka oma tookoormust - 70% vastanutest hindas to6koormust korgeks voi
vaga korgeks ning 14% (tlesid, et tooilesannete korralikuks taitmiseks peaksid nad tegema t66d véljaspool
tooaega, kuid nad seda ei tee ning sellest tulenevalt kannatab t66 kvaliteet. Vaid 16% vastanutest hindasid
tookoormust normaalseks. Lastekaitsettotajad Gtlesid, et tavaparaselt kannatab suure téékoormuse
parast STARI tditmine ja tegevuste korrektselt dokumenteerimine. Kdige rohkem tdstavad tookoormust
teiste tootajate asendamine, ootamatud todllesanded, kohtule arvamuste andmine ja valjaspool to6aega
tehtavad toimingud (nt kodukilastused, telefonikdned, kohtumised peredega).
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JOONIS 12. HINNANG TOOKOORMUSELE JA KESKMINE JUHTUMI-JA LIHTMENETLUSTE ARV LASTEKAITSETOOTAJA
KOHTA
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Civitta, 2022

Joonisel 12 on vorreldud lastekaitsetootajate hinnanguid oma tookoormusele koos juhtumi-ja
lintmenetluste keskmiste arvuga, millest selgub, et neil lastekaitseté6tajad, kes hindasid oma té6koormust
vaga korgeks on ka kdige enam aktiivseid juhtumeid ja lihtmenetlusi keskmiselt. Sama joonise pealt selgub
ka, et tootajatel, kellele on enda hinnangul normaalne té6koormus, on aktiivseid juhtumeid keskmiselt 17
ja lihtmenetlusi keskmiselt 19. See tahendab, et optimaalne to6koormus voiks olla 30-40 juhtumit ja
lihtmenetlust kokku iihe to6taja kohta.

Jarjest enam kasvab nende perede arv, kes ei suuda ise hakkama saada perekonfliktidega, eriti, mis
puudutab vanemate lahkuminemisega seotud olukordi. Pea pooled lastekaitsetdotaja toolaual olevatest
poordumistest on seotud hooldus- ja suhtlusdiguse ning llalpidamiskisimustega, mis on selgelt teistest
eristuv valdkond. Eestis p66rdub igal aastal erinevate last puudutavate kiisimuste lahendamiseks kohtu
poole ligi 4 000 inimest. 2019. aastal lahendasid | astme kohtud 2 353 elatise asja ja 1 179 hooldus- ja
suhtlusdiguse asja. Vorreldes sellest ajast viie aasta taguse ajaga on eelkdige kasvanud hooldus- ja
suhtlusdiguse asjade arv.®

KGige suurema osa lastekaistetd6tajate t66st moodustab juhtumitéd (79%), seejarel lastekaitsetooga
seotud arendustdd (téogrupid, sisendite andmised). Vdikese osa t60st moodustavad enesearenguga
seotud tegevused, KOV tasandi arendusteemad ja erinevad lastekaitset66ga mitteseotud lisalilesanded.

Lastekaitsetdotajate tookorraldus oleneb suuresti kohaliku omavalitsuse suurusest. Suurematel KOV*%idel
on voimalik juhtumite arv (he lastekaitsetootaja kohta hoida sarnane, lisaks on voimalik korraldada
erinevaid spetsialiseerumisi, tegeleda rohkem arendust6d ja ennetusega. Vadiksemates kohalikes
omavalitsustes on sageli ainult Uks lastekaitseto6taja, mistdttu kdik lastekaitsega seotud llesanded, sh
arendus ja ennetus on, on Uhe lastekaitsetdotaja korraldada.

Kisitluses uuriti  lastekaitsetootajatelt, millist tookorraldust nad sooviksid (vt Joonis 13.
Lastekaitsetootajate hinnangud tddkorraldusele (N=63)Joonis 132). Enamiku (54%) hinnangul peaks
juhtumil olema ks kindel juhtumikorraldaja. 32% vastajatest arvas, et juhtumitega peaks td6tama laiemas
meeskonnas koos vorgustikuliikmetega.

43 Mari Sarv (2020). L&ik Laste Heaolu Kogumiku tédversioonist.
4 Suuremate KOVide all on mdeldud Tallinnat, Tartut ja Parnut.
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JOONIS 13. LASTEKAITSETOOTAJATE HINNANGUD TOOKORRALDUSELE (N=63)
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Uhe ettepanekuna t&id intervjueeritud vilja, et lastekaitsetddtajad voiksid tédtada paaris. Seeldbi oleks
vastutus kahe inimese vahel jaotunud ning oleks vGimalik arutleda juhtumi sisu lle ning leida iheskoos
erinevaid vaatenurki ja lahendusi. Lisaks leiti, et perega kohtumistel ja kodukiilastustel annaks see parema
pildi olukorrast, sest saab llesandeid jaotada. Paaris t66 puhul jaotuks ka tdokoormus paremini, leidsid
lastekaitsete6otajad. Samas, kisitluses ndustusid selle lahendusega vaid 8% vastanutest. Need vastajad,
kes vastasid vastusevariandiga muu, toid esile, et kdik kolm varianti oleks teatud olukordades asjakohased
ning see oleneb juhtumist. Jareldusena vdib Gelda, et juhtumi eest vGiks vastutada ks inimene, aga
juhtumite lahendamine ja keerulisemate otsuste tegemine peaks toimuma meeskonnas.

PEAMISED PROBLEEMID TOOKOORMUSE JA TOOKORRALDUSEGA

e Lastekaitsetootajate tookoormus on kohati liiga kdrge, et tagada kvaliteetne abi peredele.

e Lastekaitsetootajate tookorraldus ja koormus erineb omavalitsuste ja piirkondade [6ikes, mille
tottu abi kvaliteet sGltub lapse elukohast. Suuremates KOVides on oluliselt rohkem ressurssi
tagada sisulisem lastekaitseteenus.

2.6.2 SPETSIALISEERUMINE

Spetsialiseerumist konkreetsele teemale vdi sihtriihmale on vdhe ja pigem suuremates kohalikes *
omavalitsustes. Kisitluse tulemusena selgus, et alla 25% vastanutest on spetsialiseerunud konkreetsele
sihtriihmale. Sihtriihmapdhise lahenemise eeliseks on, et tootajal tekib kdrgem kompetents ja oskus t66s
kindlal teemal (vt Joonis 14). Lisaks aitab see pakkuda paremat ja professionaalsemat lastekaitseteenust.

4 Suuremate KOVide all on mdeldud Tallinnat (80 Lktdétajat koos talituse juhtidega); Tartut (16 Lktdotajat koos
talitusejuhiga) ja Parnut (13 Lktootajat koos talitusejuhiga)
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JOONIS 14. LASTEKAITSETOOTAJATE HINNANGUD SPETSIALISEERUMISE KOHTA (N=52)
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Civitta, 2022

Samas leiti, et vanema jaoks voib olla keeruline, kui lapse ja pere abivajadus on mitmes eluvaldkonnas ning
kohaliku omavalitsusega suheldes tuleb erinevates kiisimustes erineva tooOtaja poole podrduda.
Lapsevanemate vaatest hinnati paremaks lahenemist, kui (iks lastekaitsetootaja to6tab perega tervikuna,
olenemata probleemide eriparadest ja keerukusest. Lisaks, arvas 17% vastajatest, et spetisaliseerumine ei
ole vajalik. PGhjendusteks toodi, et lastekaitsetootaja peabki teadma véimalikult palju kogu siisteemist, et
last ja pere aidata ja spetsialiseerudes kaob lastekaitsett6tajal Gldpilt. Osade vastajate arvates ongi
lastekaitset6o juba oma olemuselt spetsialiseerumine ning tapsemale sihtriihmale spetsialiseerumine ei
ole vajalik.

Intervjueeritud lastekaitsetootajate arvates peaks spetsialiseerumine olema vaga labi mdeldud ning
spetsialiseerumist ei peeta vajalikuks, juhul kui td6koormus on normaalselt jaotunud. Samas paljudes
KOVides on alla 5 lastekaitsetd6taja, mistdttu ei ole véimalik koormust jagada ega spetsialiseerumist
rakendada.

PEAMISED PROBLEEMID SPETSIALISEERUMISEGA

e Spetsialiseerumine aitab kill lastekaitsetdotajal olla oma t66s professionaalsem, kuid tekitab
perele lisakoormust, sest kompleksema abivajaduse korral vdib olla vajalik erinevate
lastekaitsetootajatega suhtlemine.

e lastekaitsetootajaid on kaesoleval hetkel liiga vahe, et kdikides KOVides saaks
spetsialiseerumine toimuda. Seejuures on ka kohalikud omavalitsused kohati liiga vaiksed, et
spetsialiseerumisel oleks kdigil lastekaitsetdotajatel moistlik tookoormus.

2.6.3 MUUD KITSASKOHAD

Lastekaitsettotajad tdid valja mitmeid kitsaskohti, mis vajaks lastekaitseslisteemis arendamist. Kdige
suuremaks probleemiks peetakse lastekaitsettotajate palgataset (vt Joonis 15). Lastekaitsetootajate
hinnangul on lastekaitsetdotajad alamakstud ning (le-eestilises vordluses erinevad pdhipalgad suuresti.
Lastekaitsetdotajate suur tdokoormus ja palk ei ole tasakaalus. Samas rahandusministeeriumi*® andmetel

46 Minuomavalitsus.ee
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on lastekaitsetdotajate keskmine palk 1673 eurot, seal juures enamik palkadest jadb vahemikku 1400-1700
eurot.

Teise olulise probleemina toodi esile, et lastekaitsetod maine on madal ning sageli ei moisteta ei
Ghiskonnas, vorgustikus ega kogukonnas, mis on lastekaitse ilesanded. Kui té6taja pé6érdub pere poole,
siis kardetakse, et laps vOetakse dra ning valmisolek abi vastu vétmiseks on madal.

Kolmandaks nimetati lastekaitsetootajate puudust ning suurt kaadrivoolavust kohalikus omavalitsuses.
Kohalike omavalitsuste juhid ei mdista lastekaitsetdo sisu ning ei oska hinnata selle t66 keerukust ja
koormust, mistottu tootajad tunnevad, et nad pole piisavalt toetatud. Intervjuudest selgus, et
lastekaitsetootajate hinnangul peaks riik (v6i KOV) rohkem toetama lastekaitsett6tajate vaimset tervist, et
valtida labipSlemist. Lastekaitsetdotajate arvates voiks olla tootajate heaolu ja vaimne tervis toetatud riigi
poolt, nt pakuti vialja, et tekiks keskne rahastus individuaalse psihholoogiteenusele, mida
lastekaitsetootajad saaksid kasutada, séltumata nende kohalikust omavalitsusest ning selle ressurssidest.
Lisaks, leidsid lastekaitsetootajad, et (likoolid peaksid lastekaitsetootajaid paremini ettevalmistama
tookoormuseks ja lastekaitsettotajal endal emotsionaalse tooga toimetulekuks (nn vaimse tervise
tooriistakast). Intervjueeritute hinnangul peaks algajale lastekaitsetootajale koolitused olema
kattesaadavamad. Positiivse poole pealt toodi esile, et need koolitused, mis on (TAl ja SKA poolt)
kattesaadavad, on vaga kasulikud.

JOONIS 15. MILLISED ON SUURIMAD KITSASKOHAD LASTEKAITSESUSTEEMIS?
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Civitta, 2022

Mitu intervjueeritavat toid esile, et soovivad, et lastekaitsetdo oleks professionaalsem ja jalgiks rohkem
standardeid. Soovitakse, et loodaks nn miinimumstandardid ja juhised, et oleks vdhem nn kéhutunde jargi
otsustamist. Samas leitakse, et kdhutunne ja kogemus on lastekaitsetd0s Ulioluline tegur, mis tuleb aastate
jooksul ning millele on vodimalik tugineda keerulistes olukordades. Intervjuudes toodi esile, et
lastekaitseslisteemi on vaja rohkem t66tajaid, kelle t66staaz oleks pikem kui paar aastat, et saaks tekkida
erialane professionaalsus. Kuid madal palk ja suur toé6koormus ei motiveeri erialale pikaks ajaks jdamist.
Lisaks toodi probleemina esile ametkondadetilese koost66 puudumist.
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MUUD KITSASKOHAD

e Lastekaitsetootajate palk ei ole konkurentsivGimeline ja lastekaitsetootajad tunnevad, et nad
on alamakstud.

e Lastekaitset6d maine Ghiskonnas on madal.

e Lastekaitsetootajaid ei ole piisavalt tagamaks alati kvaliteetset abi ning tegelemaks piisavalt ka
ennetustdoga.

e Lastekaitset6o professionaalsuse tase on kdikuv, sest lastekaitsetootajate kogemus, oskused
on erinevad ning kasutatavaid standardeid ja juhiseid vahe.

2.7 RIGI ROLL LASTEKAITSETOOS

2.7.1 SOTSIAALKINDLUSTUSAMETI ROLL

Nii intervjuudest kui ka kusitlusest selgus, et lastekaitsetootajate jaoks on SKA kaasamine ja nendega
koost6o tegemine pigem keeruline, sest puudub omavaheline usaldus ning lastekaitsetddtajad tunnevad,
et SKA on nende suhtes voimupositsioonil, sest saavad KOV tootajale teha jarelvalvet, mis omakorda parsib
koostood. Samas, valideerimisseminaril selgus, et kogemused on viaga erinevad ning vaiksemate
piirkondade KOVid tunnevad SKAst suurt tuge, sest saavad koos lahendused Ildbi arutada.
Lastekaitsetootajad on laste heaolu osakonna ndustamisteenusega valdavalt rahul, kuid osad
lastekaitsetdotajad tunnevad, et nende tookoormus kasvab SKA teiste osakondadega koost06s, sest tugi
on pigem teoreetiline ning praktilises t66s alati probleeme ei lahenda. Umarlaudadel antakse
lastekaitsetootajatele nimekiri tegevustest, mida ta peab tegema, kuid alati sisuliselt ja praktiliselt
lahenduste leidmisele kaasa ei aidata. Sotsiaalkindlustusametilt oodatakse suuremat teadlikkust erinevate
KOVide eriparadest, sh praktilisest lastekaitsetoost. Lisaks soovitakse, et SKA wusaldaks rohkem
lastekaitsespetsialiste.

Lastekaitsetootajatega labi viidud intervjuudest selgus, et ei tehta vahet SKA erinevatel osakondadel (laste
heaolu, ohvriabi ja jarelvalve osakondadel) ning nende funktsioonidel. Valideerimisseminaril toodi k&ikide
lastekaitsetootajate poolt esile, et kdige enam on probleeme on olnud kinnise lasteasutuse teenusele
suunamisega, kus on isikute pohiselt tekkinud konflikte ja arusaamatusi. Tapsustavalt 6eldi, et tavaparaselt
tekivad ebameeldivad olukorrad lapse juhtumi imarlaudadel.

Lastekaitsetootajad soovivad olla Sotsiaalkindlustuametiga suuremas partnerluses. Nt toodi esile, et
olukordades, kus kaasatud on palju osapooli ning juhtumimenetlus vajab koordineerimist, naiteks on
kaasatud mitu KOVi (vanemad ja lapsed elavad erinevates KOVides), vGiks SKA votta suurema rolli. Mitut
KOVi puudutavates juhtumites hajub vastutus ja sageli ollakse eriarvamusel lapse elukohta ning heaolu
puudutavatest kiisimustest. Seetdttu vajaks sellised juhtumid neutraalse osapoole olemasolu. Kiisitluse
kaudu selgus, et enamik (67%) lastekaitsetootajaid sooviks keeruliste juhtumite puhul senisest suuremat
abi SKAIt. Oodatakse, et SKA votab suurema rolli, sh kohtub klientidega ja teeb vajadusel koos
lastekaitsetootajaga kodukdilastusi. Samas on hetkel SKA roll ja funktsioon pakkuda lastekaitset6o
kvaliteedi Ghtlustamiseks KOVile igakiilgset tuge ja ndustamist juhtumi lahendamisel, kuid mitte votta dle
juhtumikorralduslikke tlesandeid, mida seadus ei toeta. Esile toodi ka olukordi, kus SKA t66taja osaleb
vorgustikukohtumisel, mis |[6ppeb protokolliga, kus iga liige votab endale kohustuse, kuid SKA t66taja ei
vOta. SKAlt oodatakse enamat kui kontrollifunktsiooni.

Lisaks, soovitakse senisest enam abi rahvusvaheliste juhtumite puhul (73% kisitlusele vastanutest) ja seda
just juriidilise poole pealt. Rahvusvahelistes juhtumites oodatakse, et SKA vétaks juhtumikorraldusliku rolli.
Vastutes toodi mitmeid kordi esile, et SKAs peaks olema lastekaitsetootajate jaoks oluliselt suurem tugi
just Oiguslike kiisimuste osas. Seda ka valjaspool rahvusvahelisi juhtumeid. Lastekaitset6otajate arvates
vOiks kohtuga seotud asjades olla lastekaitsetootaja kdrval inimene (t66l, kas KOVis, kohtus voi SKAs), kes
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aitaks olulise korrektselt kirja panna. Lisaks 6eldi, et lapse kohtus esindamiseks oleks lastekaitsettotajatel
vaja lisateadmisi. Naitena toodi, et kui kohtuprotsessis on jurist kdrval nii emal, isal kui ka lapsel, siis
samamoodi vajaks seda ka lastekaitset6otaja.

Lastekaitsetootajate jaoks on oluline, et riiklikud teenused aitaksid juhtumitega tegeleda toovalisel ajal.
Lasteabi telefoni olemasolu peetakse vaga tahtsaks ning ollakse rahul selle teenusega. Lastekaitsetootajate
jaoks on oluline, et lasteabi telefon koost66s politsei ja kiirabiga suudaksid tagada laste heaolu dhtuti ja
nddalavahetuseti, et lastekaitsetdotaja ei peaks toovalisel ajal tood tegema. Lastekaitsetdotajad endal seda
rolli ei nde. Kuid osades vaiksemates kohalikes omavalitsusest on siiski politseil hdadaolukordadeks ka
lastekaitsetootaja isiklik telefoninumber, et temaga vajadusel konsulteerida voi siindmuskohale kaasata.

PEAMISED PROBLEEMID SEOSES SOTSIAALKINDLUSTUSAMETIGA

e Sotsiaalkindlustusametiga on lastekaitsetootajate hinnangul koost66 tegemine keeruline.
e Soovitakse, et SKA pakuks suuremat tuge ja voOtaks rohkem vastutust keerulistes ja
rahvusvahelistes juhtumites.

2.7.2 RIKLIKE TEENUSTE KATTESAADAVUS

Lastekaitsetootajate hinnangul on teenuste kattesaadavusel kdige problemaatilisem vaimse tervise
teenuste kattesaadavus (vt Joonis 16) — seda nii nGustamise kui ka spetsiifilisemate sekkumiste vaatest.
Sellega ndustusid kiisitluses 83% vastanutest ning sama probleemi toodi esile ka mitmes intervjuus. Eraldi
toodi esile probleeme psiihhiaatria vastuvottudega, mille ootejarjekord on kriitiliste juhtumite puhul liiga
pikk. Lisaks, tunnevad lastekaitsetootajad, et vaimse tervise probleemidega laste juhtumites ei vota
tervishoiusiisteem piisavalt vastutust, vaid oodatakse, et lastekaitset6otaja suudab kriitilises olukorras
lapse olukorda parandada.

JOONIS 16. MILLISTE TEENUSTE KATTESAADAVUSEGA PEAKS RIIK KOIGE ENAM TEGELEMA?
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Civitta, 2022

Vastusevariant muu all kirjeldati veel probleeme sotsiaaltranspordiga ning sooviti, et lastele mdeldud
ravikodusid oleks rohkem.

Riigil on roll pakkuda erinevaid lastekaitset6dga seotud teenuseid nagu rehabilitatsiooniteenus, kinnise
lasteasutuse teenus, lastemajateenus jne. Lastekaitsetdds on need teenused olulised ning nende teenuste
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olemasolu hinnatakse kérgelt. Samas intervjuudes toodi mitmeid kordi esile, et eelnimetatud teenuste
kvaliteet kdigub ldhtuvalt teenuseosutajast, seda eriti rehabilitatsiooniteenuse puhul.

Lastekaitsetootajad leiavad, et vaja oleks rohkem ja spetsiifilisemaid teenuseid. Lisaks peaks olema
ennetusteenused oluliselt rohkem kattesaadavad. Naitena toodi programmi ,Imelised aastad”, milles
saavad osaleda osades KOVides ainult riskis olevad lapsevanemad ning, mille labiviijaid on isegi suurtes
kohalikes omavalitsustes vahe. Samas oleks teenuse vajadus kohati laiem ehk koolitust vajaks enam
lapsevanemaid. Intervjuudes toodi veel esile, et ennetus peaks algama juba lasteaias ja koolis — nt kuidas
luua turvalisi suhteid, kuidas kasvada lapsevanemaks. Ulioluliseks peeti lastele sotsiaalsete oskuste
Opetamist koolis. Lastekaitset6o oluline osa on probleemide ennetamine, kuid praktikas on ennetust6o
korraldamine kohalikes omavalitsustes juhuslik ja ebapiisav® . Kuigi ennetustééd nihakse kohaliku
omavalitsuse tasandil lastekaitsetdd olulise osana, ei jaa lastekaitsetdotajatel selle tegemiseks aega ning
probleemidele reageeritakse, mitte ei ennetata.*®

PEAMISED PROBLEEMID SEOSES RIIKLIKE TEENUSTEGA

e Vaimse tervise teenuste kattesaadavus on riigitileselt kesine.
e Ennetusteenused peaksid olema mitmekesisemad ja paremini kdttesaadavad.

47 Viiira, A. (2017). Kohaliku tasandi lastekaitset6d tulemuslikkuse suurendamine ja jatkusuutlik arendamine. Sotsiaalministeerium.
48 |bid.
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3 ETTEPANEKUD LASTEKAITSE JUHTUMIKORRALDUSEGA
SEOTUD TOO TOHUSTAMISEKS

Alljargnevalt on toodud ettepanekud, mis vdoimaldaksid muuta lastekaitse juhtumikorralduse protsessi
tohusamaks.

1. HADAOHUS OLEVA LAPSE INDIKAATORITE LOOMINE

Hetkel toetuvad lastekaitsetootajad hadaohus ja abivajava lapse eristamisel peamiselt oma kéhutundele
ja kogemusele, kuid labiviidud analtiisi kaigus selgus, et teatud juhtumite puhul on hddaohus olevat last
vOimalik kindlate tegurite ilmnemisel eristada abivajavast lapsest. Need tegurid on jargmised:

1) kiire sekkumisvajadus;

2) lapse suitsiidne kditumine;

3) lapse fuusiline vaarkohtlemine;

4) lapse seksuaalne vaarkohtlemine;

5) lapse fuisiline ja vaimne hooletusse jatmine

6) lapse abivajadus ké&ikides valdkondades.

Nende juhtumite puhul, kus lastekaitsetootaja (v6i muu spetsialisti) hinnangul on vaja kiiret sekkumist
peaks last kasitlema alati hadaohus oleva lapsena. Lisaks juhtumeid, kus laps on suitsidaalne, peaks
automaatselt kasitlema hadaohus oleva lapse juhtumitena. Flusiline ja seksuaalne vaarkohtlemine on
samuti tegurid, mis tavapadraselt viitavad hadaohule, mis tahendab lastekaitset66s kiiremat ja joulisemat
sekkumist. Hadaohus oleva lapse juhtumitele selgemate kriteeriumite loomine aitaks eristada ja
kategoriseerida juhtumeid vastavalt tegutsemiskiirusele ja juhtumi riskitasemele. Luues selgemad
kriteeriumid sellele, kes on hadaohus olev laps, saaksid lastekaitsetd6tajad tugevamalt ennetavalt sekkuda
ja planeerida edasisi samme ldhtuvalt lapse riskitasemest.

Nende kriteeriumite (kriteeriumi) tditumise puhul voiks kaaluda STARi automaatse juhtumimenetluse
algatamist, st naditeks kui politseilt teade lapse flilsilisest vaarkohtlemisest ning STAR automaatselt algatab
juhtumimenetluse.

2. JUHTUMITE KATEGORISEERIMINE

Lastekaitsetootajate hinnangul voiks lastekaitse juhtumeid saada (STARis) kategoriseerida. Ettepanekuna
tehti, et vOiks kasutusele votta nn valgusfoori sisteemi, mis aitaks selekteerida juhtumeid
tegutsemiskiiruse ja riskitaseme jargi. Anallilisi osas kirjeldati 6 erinevat abivajava lapse kategooriat (vt
peatiikk 2.1), millega eristada juhtumite riskitaset. Pakutud kuus kategooriat vGiks koondada kolmeks ning
luua ka STARIis lahendus, mis v6imaldaks juhtumeid kategoriseerida. Need kolm kategooriat voiks olla:
hddaohus voi sligavalt abivajavad lapsed; abivajavad lapsed; tugevajavad lapsed. See aitaks paremini
eristada juhtumeid, mis vajavad kohest sekkumist.

3. LASTEKAITSETOO PROTSESSI TAPSEM VALIA TOOTAMINE

Hetkel ei ole lastekaitsetdo protsess kirjeldatud ning puuduvad juhised iga protsessi osa kohta, millises
jarjekorras ja kuidas erinevaid toiminguid teha. Ainuke verstapost lastekaitset6d protsessis on kohustus
otsustada juhtumimenetluse alustamine 10 pdeva jooksul. Samas, peavad enamik lastekaitsetdotajaid
seda ebaoluliseks ja pigem formaalseks kohustuseks. Lastekaitsettotajad tegid ettepaneku koostada
tdpsemad juhised selle kohta, milline on iga protsessi osa miinimumstandard ning, milliseid tegevusi,
millises etapis peaks tegema. Lisaks tehti ettepanek kaaluda 10 paeva jooksul otsustamise vajalikkust. Juhul
kui seadusandja peab siiski otsustamist oluliseks, tehti ettepanek pikendada otsustamise aega, sest 10
paeva jooksul ei saada tavapdraselt olulist infot katte ning lastekaitsetootajate tékoormus ei vdéimalda nii
kiiresti infot koguda. Siinkohal vdiks lahenduseks olla ka vérgustikuliikmete kohustus lastekaitse juhtumites
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vastata paringutele kiiremini kui 30 p3eva jooksul # . Lastekaitsetédtajad on samas ndus, et
juhtumimenetluse raames peavad olema ajaraamid. Valideerimisseminaril toodi (he vdimaliku
lahendusena vilja, et 30 paeva jooksul véiks olla tehtud eelhindamine ja juhtumimenetluse algatamise
otsustamine. See omakorda eeldaks, et eelhindamine muutub struktureeritumaks ja sellele tekib
hindamisvahend.

Peale selle, tuleks luua selgemad kriteeriumid juhtumimenetluse algatamise kohustuse suhtes. Anallisi
kaigus selgus, et Uheks konkreetseks juhtumi alustamise indikaatoriks on paljudes, kuid mitte koigis,
piirkondades lapse teenusele suunamise vajadus. Kui juhtumi algatamine ja teenusele suunamine oleks
omavahel seotud, saaks paljud lapsed pdhjalikumalt hinnatud (sest juhtumialgatamisega koos tekib
kohustus last hinnata) ning lle-Eestiline praktika muutuks Gihtsemaks.

Sarnaselt juhtumimenetluse alustamise kriteeriumite loomisele, oleks tapsemaid kriteeriumeid tarvis ka
juhtumite Idpetamiseks. Kuivord peamiselt I6ppevad juhtumid lapse 18-aastaseks saamisega voi teise KOVi
kolimise tottu, siis juhtumite puhul, kus lapse juhtumimenetlus kestab aastaid, peaks looma tegevuskava
hindamiseks hindamisvahendid. Rahvusvahelises praktikas (vt Lisa 6) on vélja to6tatud teaduspdhised
juhtumi I6petamiseks vajalikud hindamisvahendid, mille kasutusele vottu voiks kaaluda ka Eestis. See
aitaks lahendada olukorda, kus juhtumid jadvad avatuks aastateks ja kus tegevuste vahehindamist ei toimu.

Lisaks tehti ettepanek kaaluda juhtumiplaani sGna imber vahetamist ,lapse ja pere heaoluplaaniks”, sest
juhtumimenetluse (plaani) séna ehmatavat lapsevanemaid ning raskendab omavahelist koost66d ja avatud
suhtlemist.

Abivajaduse hindamisel tuleks keskenduda rohkem probleemi analtitisimisele, lapse riski-ja kaitsetegurite
vdljatoomisele ning nende pdhjal tegevuste madramisele. Selleks vajaksid lastekaitsetootajad koolitust.
Lisaks vOiks kaaluda STARIis abivajaduse hindamise juurde riski-ja kaitsetegurite juhendi loomist.

Vorgustikutéo labiviimiseks vajaksid lastekaitset6dtajad standardit ja juhiseid. See vadhendaks
lastekaitselise vorgustikutoo juhuslikkust ning suurendaks eesmargipdrasust. Vorgustikutéose peaks
senisest enam kaasama ka teisi kohaliku omavalitsuse spetsialiste (nt haridusspetsialiste), kellele tana
selline kohustus KOVis ei laiene, kuid kes aitaks kohaliku omavalitsuse siseselt lastekaitsetd6tajal ressursse
leida ning toetaks juhtumimenetlust.

4. JUHTUMIKORRALDAJA ROLLI MAARATLEMINE JA VASTUTUSE JAGAMINE

Anallilisi raames selgus, et lastekaitsetootajad eelistavad Gihe juhtumikorraldaja stisteemi, kuid tunnevad
end oma lilesannetes sageli siiski Uksi ning olenevalt olukorrast Uritavad vastutust jagada teiste
vorgustikuliimetega. Juhtumikorraldaja rolli peaks senisest tdpsemini kirjeldama ning looma
lastekaitsetootajatele abistavad materjalid selle osas, mida juhtumikorraldajat oodatakse. Kuigi
juhtumikorraldaja vastutab juhtumi eest (ksi, siis vOiks kaaluda analiilisi osas kirjeldatud voGi
rahvusvahelisest praktikast (vt Lisa 6) teadaolevaid variante. See tdhendab, et keeruliste ja lapse
elukorraldust oluliselt puudutavates kiisimustes voib:
1) vastutuse jaotada KOV-siseselt (lastekaistetalituse voi sotsiaaltalituse juht, kes on juhtumiga kursis
ja kes on lastekaitselise padevusega, peab otsuse kooskdlastama);
2) vastutuse jaotada vorgustikuga (vorgustikuliikmed otsustavad Ghiselt ning otsus ka vormistatakse
ametlikult).

Selline lahendus aitaks lastekaitsetootajatel vastutust jagada ning muudaks lapse elu puudutavate
klisimuste otsustamise vahem subjektiivseks ja rohkem lapse huvideks lahtuvaks.

5. VORGUSTIKU ULESANNETE KIRJELDAMINE

Rahvusvahelises praktikas on koikidele vargustikuliikmetele (st k&ik lapsega kokku puutuvad spetsialistid)
pandud seadusega kohustus:

49 Kaesoleval hetkel tuleneb 30 pieva haldusmenetluse seadusest.
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1) teavitada abivajavast lapsest (lirimaal on mindud sammuke kaugemale ning on kohustus esitada
ka raport kirjeldusega, miks on spetsialisti hinnangul laps abivajav) ning teavitamata jatmise korral
kohaldub spetsialistile karistus;

2) osaleda vorgustikutoos;

3) jagada kdikvdimalikku lastekaitse jaoks olulist informatsiooni lastekaitsetddtajaga® (sh vanemate
meditsiiniandmeid ja vanemate politseiga kokkupuuteid).

Sarnaste kohustuste loomist vdiks kaaluda ka Eestis. See lahendaks probleemi, kus vérgustikuliikmed
saavad otsustada mil maaral nad lastekaitsetoos osalevad ning millist informatsiooni jagavad. Samas on
oluline ka mdista, et lastekaitsetootajate professionaalsus andmete kaitlemisel ning kompetents
vorgustiku juhtimisel peab oluliselt tdusma.

6. STARIS KATTESAADAVA ANDMESTIKU SUURENDAMINE

Lastekaitsetootajate jaoks peaks STAR olema toetav to6vahend, mis oleks liidestatud vdimalikult paljude
riiklike andmebaasidega, et vahendada lastekaitsetootajate halduskoormust. STARis kattesaadav
andmestik ei toeta tdna piisavalt lastekaitsetootajate tOOprotsessi. Kdige enam soovivad
lastekaitsetootajad (vt Tabel 2), et lapse varasem kokkupuude EMO, kiirabi ja pstihhiaatriakliinikuga oleks
neile nahtav. Seal juures ei ole kokkupuute sisu oluline, vaid teadmine, et kokkupuude on olnud. Nii
kisitluses kui ka intervjuudes toodi esile, et vanemate kontaktandmete kattesaadavus on oluline kiireks
reageerimiseks. Kui tervishoiuasutuste puhul soovivad lastekaitsetootajad teada ainult kokkupuute
olemasolu, siis politseiga kokkupuute puhul soovitakse ndaha ka kokkupuute sisu ja seda nii lapse kui ka
lapsevanema puhul. Haridusasutuste puhul toodi lisaks koolile ja lasteaiale, kus laps kaib, esile, et
soovitakse ndha Rajaleidja otsuseid ning infot, mis koondatakse koolis lapse haridusliku erivajaduse kohta.
Lastekaitsetdotajad soovivad ligipddsu ka lapse individuaalsele arengukaardile, mis koostatakse koolis. See
annaks palju olulist informatsiooni lapse haridusliku toimetuleku kohta.

TABEL 2. MILLISED ANDMED VOIKSID OLLA STARIS KATTESAADAVAD? (N=67)

ANDMED, MIS LIHTSUSTAKS TOOD VASTAJATE OSAKAAL, KES NOUSTUSID
Lapse varasem kokkupuude EMO/kiirabiga 91%
Lapse varasem kokkupuude psiihhiaatriakliinikuga 82%
Vanemate kontaktandmed 79%
Lapse rehabilitatsiooniplaan 72%
Lapse varasema politseiga kokkupuute sisu 70%
Vanema varasema politseiga kokkupuute sisu 63%
Lapse puude otsus koos puude selgitusega 61%
Lapse Oppeasutus 61%
Vanema puude otsus koos puude selgitusega 51%
Lapse varasema politseiga kokkupuute olemasolu 48%
Vanemate varasema politseiga kokkupuute olemasolu 42%
Lapse puude otsus 40%
Vanema puude otsus 36%
Muu 10%
Civitta, 2022

Lisaks soovitakse, et joustunud kohtulahendid (hooldusdiguse lahendid) oleks STARis automaatselt
nahtavad, st kui kohus otsuse langetab, siis see info peaks STARis automaatselt uuenema. Seda ka esialgse
Oiguskaitse puhul.

7. STARI ARENDUSED TOETAMAKS JUHTUMIKORRALDUSE PROTSESSI SUJUVUST

50 Informatsiooni jagamise juures on samas piirang, et info peab olema oluline lapse juhtumimenetluse kontekstis.
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STAR ei toeta tdana piisavalt hasti ka juhtumikorralsue tervikprotsessi ja lastekaitset66 sujuvust. Tana
peavad lastekaitsetootajad sisestama paringuid ja nende vastuseid kasitsi STARi, mistdttu vOiks arendada
STARI mooduli, mis voimaldaks vélja saata ametlikke paringuid ning vastu votta vastuskirju. Mooduli
arendamise alternatiiviks oleks KOVide dokumendihaldussiisteemide ihendamine STARiga.

Lisaks vOiks lastekaitsetootajate hinnangul STARis olla vdimalik koondada lapselt kogutud info eraldi
juhtumiplaani osasse voi voimalusel seda peidetuks muuta, et teatud juhtudel vanemad seda ei ndeks. See
on vajalik eriti tundlike juhtumite (nt lapse seksuaalne vaarkohtlemine) puhul, kus lapse arvamust ei
soovita vanemaga jagada.

STARi kasutajasobralikkust ja mugavust tuleks arendada lahtuvalt analiilsi osas nimetatud probleemidele:
1) back-nupu kasutamisvéimalus;
2) mitme juhtumi korraga avamine (erinevate juhtumite avamine korraga STARist);
3) eelkirjeldatud rippmeniide tekitamine, et lihtsustada ja kiirendada andmete sisestamist;
4) toimingute kirjutamise tdhemarkide suurendamine;
5) STARIis abinGu méaaratlemisel tohib ainult Ghe korra abindule klikkida, vastasel korral jookseb STAR
kokku.

Abivajaduse hindamine abivajaduse hindamise kolmnurga jargi ja abivajaduse hindamine STARi véljade
jargi on tdiesti erineva sGnastusega, STARI valjad v6iks iGmber nimetada ldhtuvalt kolmnurgast. Abivajaduse
hindamisel oleks vdimalik koondada nn nimekiri teguritest, mis lapse abivajadust vGivad mdjutada.
Lastekaitsetootajad pakkusid vélja, et enne n6 vaba valja teksti, voiks olla STARIs eeldefineeritud valikud,
mida on véimalik markida — nt lapse arenguga seotud nimekiri, lapse koduse keskkonnaga seotud nimekiri,
lapse suhe vanematega jne. See kiirendaks abivajaduse hindamise protsessi.

Lastekaitsetdotajate hinnangul oleks oluliseks edasiminekuks, kui vérgustikupartnerid naeksid STARis
lapse juhtumimenetluse tegevuskava ja saaksid endaga seotud tegevusi seal tdiendada ja
tagasisidestada. Eraldi toodi esile asendushoolduse teenusepakkujat, kellel vbiks olla ligipdds lapse
juhtumiplaanile, et seal otse anda tagasisidet oodatud tulemustele. Lisaks 6eldi, et nii asenduskodud kui
ka KLAT"! teenusepakkujad vdiksid saada STARis téita logiraamatut lapse kohta, et kdik oluline info lapse
kohta oleks lihes kohas.

8. TOOKOORMUSE REGULEERIMINE

Lastekaitsetdotajad soovivad, et nende tookoormus oleks reguleeritud. Nende hinnangul, seni kehtinud
juhis - Uks lastekaitsetootaja 1000 lapse kohta piirkonnas - ei toeta lastekaitsetdotajate t66d ning ei
vOimalda pdhjalikult sliveneda igasse juhtumisse, sest t6d6koormus on liiga suur. Aastatega on ka
abivajavate laste arv suurenenud, sest margatakse paremini, kuid lastekaitsetd6tajate arv on sarnasena
plsinud. Lisaks, on lastekaitseté6tajate hinnangul probleemid ldinud kompleksemaks ning Gihele juhtumile
laheb rohkem aega kui varem. Seega lastekaitsetdotajad tegid ettepaneku luua uus juhis KOVidele ning
lastekaitsetootajate hinnangul oleks mdistlik koormus ligi poole vaiksem ehk 500 lapse kohta (ks
lastekaitsetootaja piirkonnas.

Juhtumite arvu reguleerimine on samas keeruline, sest iga juhtum on erinev ning votab erineva aja. Kui
vaadata lastekaitseto6tajate hinnanguid oma téokoormuse kohta, siis vdiks 6elda, et keskmiselt vdiks (ihel
lastekaitsetootajal olla korraga t66s 30-40 lapsega seotud juhtumit (juhtumimenetlused ja lihtmenetlused
kokku). Lisaks on vélispraktikas (nt Islandil) kasutusel t66koormuse hindamisvahendid, mille kasutusele
vOttu voiks ka Eestis kaaluda.

9. KOHTUTOOLE SPETSIALISEERUMINE

Intervjuudest ja kisitlusest kogutud info pinnalt voib Gelda, et lastekaitsetdotajate spetsialiseerumine
vOiks olla slisteemi professionaalsemaks muutmiseks oluline tegur. Kdige enam vajaksid
lastekaitsetootajad abi kohtuasjades ning perega seotud Oiguslikes kisimustes. Seetéttu tehti
ettepanekuid ning valja saab tuua neli erinevat alternatiivi:

5! Kinnise lasteasutuse teenus
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1) korgema juriidilise padevusega lastekaitsetdotajad (KOV-sisene spetsialiseerumine);
2) KOV-idesse vGetakse toole juristid, kes muuhulgas aitavad ka lastekaitsetootajaid;
3) SKA juurde tekib iguslik kompetents, kelle kdes on véimalik abi saada;

4) kohtute juurde tekib lastekaitsetootajaid abistavad tootajad.

See lahendaks probleemi, kus lastekaitsetootajad peavad ise kokku panema dokumente, milleks neil
puudub padevus. Kuivord hetkel enamik lastekaitsetootajaid tunneb, et nad ei ole piisavalt padevad
dokumente koostama, siis kompetentsi tostmisega kuluks dokumentide koostamisele tunduvalt vahem
aega ning vabaneks lastekaitsetootaja aja- ja tooressurss. Lastekaitsetootajad vajaks ka juhiseid juhtumite
kohta, kus on kaasatud kohus. Selline kdsiraamat on olemas nt Rootsis (vt Lisa 6).

10. PERETOOTEENUSE LAIALDASEM KASUTUSELEVOTT KOVIDES

Mitmed kohalikud omavalitsused on vidlja too6tanud peretddteenuse, mis aitab vahendada
lastekaitsetootaja tookoormust ning luua perega paremat kontakti. Lisaks, vdimaldab peret6dteenus
vabamas vormis perega suhelda ja toetada nende igapdevast toimetulekut. See aitab ka
lastekaitsetootajatel paremini mdista pere olukorda, arutleda ning planeerida sisulisemaid tegevusi.
Seeldbi oleks vGimalik vdhendada ka lastekaitsettotajate rollikonflikti — kohustus olla peretoetaja ja
samaaegselt vajadusel laps perest eraldada. Peretootaja Glesandeks ei ole kohtuasjade ja halduslike
kiisimustega tegelemine, vaid tema peamine llesanne on vdimalikult pere igapdevatoimetustele kaasa
aidata pere keskkonnas. Seega tasuks kaaluda peretdoteenuse laialdasemat kasutusele vottu (le Eesti.

Valideerimisseminaril tehti ettepanek, et peretééteenuse laialdasema kasutuselevotuga seoses on oluline
ka ara kirjeldada, kes on perett6taja, mis peab tema kvalifikatsioon olema ning milliseid Glesandeid ta
peaks taitma.

11. RIIGI ROLLI SUURENDAMINE

Lastekaitsetootajate hinnangul peaks riigi roll lastekaitse juhtumites olema suurem. Seda eriti keeruliste
ning kauakestvate juhtumite puhul, kus kaasatud on palju vérgustikuliikmeid, mitu KOVi jne. Selliste
juhtumite puhul soovivad mdned lastekaitsetddtajad, et SKA votaks juhtumikorralduse (le, et vahendada
tookoormust ning aidata neutraalselt lahendada KOVide ja lapsevanemate probleeme. See aitaks
vahendada lastekaitsetdotajate koormust olukordades, kus tiks juhtum vdtab suurema osa todajast. Lisaks
on tavapdraselt keerulistes juhtumites inimeste vahelised suhted (nii KOVide kui ka vanemate vahel)
keerukad ning vajatakse kdrvalseisvate inimeste sekkumist. Sarnast juhtumite Ulevdtmist oodatakse ka
rahvusvaheliste juhtumite puhul. Samas, ei tohiks tekkida KOVidega rollisegadust, mistdttu on vaja SKA
Ulesanded vaga konkreetselt sGnastada.

Lisaks oodatakse SKAIlt rohkem:

1) ennetusele ja programmidele panustamist (uute sekkumist véljaté6tamist ja Ule-eestilise
kattesaadavuse tagamist;

2) rohkem suuniste, kdsiraamatute ja standardite koostamist (ennekd&ike lastekaitseto0 protsessi
vaatest ja erinevate sihtgruppidega to6tamiseks);

3) statistika avaldamist ja sisuliste analliside koostamist koos ettepanekutega;

4) proaktiivsust KOV suunal (ise tullakse abi pakkuma, mitte KOV ei pea abi taotlema, seda eriti
ennetustegevuste vaatest).

SKA peaks muutuma kompetentsikeskuseks, kust lastekaitsetootaja saab alati vajadusel abi. KOVil peaks
tekkima julgus poorduda. Kindlasti peab jddma lasteabi telefon, mis juba k&esoleval hetkel on
lastekaitsetdotajate jaoks vaga oluline abivahend.

12. VAIMSE TERVISE TEENUSTE KATTESAADAVUSE PARANDAMINE

Lastekaitsettotajate arvates on vaimse tervise teenuste kattesaadavus madal, kuid laste vaimse tervise
probleemid slivenevad. Lahendusena pakuti valja, et kohalikul omavalitsusel voiks olla
psthhiaatriakliinikutega kokkulepe, et nddalas on vdhemalt (ks vaba aeg, millele saavad piirkonna
lastekaitsetootajad kdige kiiremat sekkumist vajavad juhtumid suunata. Sellise kokkuleppe vdiks sdlmida
Uleriigiliselt.
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Lisaks tuleks riigil suuremat tdhelepanu pooérata teraapiate ja ndustamiste kadttesaadavusele. Seda nii
rahalise ressursi kui ka inimressursi vaatest.

13. ENNETUSELE JA VARASELE MARKAMISELE KESKENDUMINE

Nii kohaliku omavalitsuse kui ka riigi tasandil tuleks lastekaitset66s senisest enam keskenduda ennetusele.
Koikides KOVides peaks t66l olema ainult ennetusega tegelevad spetsialistid. Kdesoleval hetkel on
enamikes KOVides see Ulilesanne lastekaitsetootajal, kuid muude tooillesannete korval ei jouta sellega
tegeleda.

14. MIINIMUMPALGA KEHTESTAMINE

Lastekaitsetootajad tegid ettepaneku, et riik voiks kehtestada lastekaitsetdotajate palga miinimummaara.
See voiks olla seotud keskmise palgaga — st kdige madalam palk, mida lastekaitset6otaja saab on Eesti
keskmine. Lisaks, voiks tekitada tasemete kaupa miinimummaarad. Kui lastekaitset6otajal on olemas
kutse, siis on palga alammaar korgem. See aitaks toetada lastekaitsetoo professionaliseerimist ja
kaadrivoolavuse vahendamist, sest konkurentsivdimeline palk tagab pikema staazi oma ametikohal.
Nimetatud ettepaneku realiseerimine eeldaks kindlasti detailsemat mdjuhinnangut.

15. LASTEKAITSETOOTAJATE VAIMSE TERVISE TOETAMINE

Riik vOi KOV peaks lastekaitsetottajatele tagama rahalised vahendid, millega on lastekaitsetootajatel
vOimalik kdia pslihholoogi, superviisori voi ndustaja juures anoniilimselt ja individuaalselt. Vastav lahendus
toetakse lastekaitsetdotajate vaimset tervist ning valdiks kiiret lIabipdlemist.

16. LASTEKAITSE MAINE

Lastekaitsetootajate maine Uhiskonnas on lastekaitsetdotajate hinnangul madal. Lastekaitsetootajad
ndevad vajadust, et riik Ghtselt kujundaks lastekaitseto6 mainet. Seda labi koolituste, kampaaniate ja
meedia suhtluse. Lastekaitsetootajate arvates algab see juba kohaliku omavalitsuse juhtkonnast, kes ei
moista lastekaitset66 vaartust ega saa selle sisust aru, mistSttu ei eraldata piisavalt ressurssi.
Lastekaitsetootajad tegid ettepaneku, et KOV juhte tuleks koolitada lastekaitset6d sisu osas ning
vajalikkuse osas. Labi selle vdiks toetus kohaliku omavalitsuse siseselt lastekaitsetdotajale suureneda.
Teiseks tehti ettepanek, et lastekaitse juhtumite meediakajastused peaksid olema reguleeritud, sest
lastekaitsetootajal puudub vdimalus ennast kaitsta, sest ta ei saa juhtumit kommenteerida. Samas,
arvestades ajakirjandusvabadust ja avalikku huvi, siis ilmselt on meedia reguleerimine keerulisem, kui
lastekaitsetootajate koolitamine avalikkuse ja meediaga suhtlema.
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LISAD

LISA 1. TOO TEOSTAMISE METOODIKA

Dokumendianallitisi  jargselt viidi labi 6 fookusgrupiintervjuud lastekaitsetootajatega ja 2
fookusgrupiintervjuud riigiastuste esindajatega. Kokku osales intervjuudel 26 lastekaitseto6tat erinevatest
kohalikest omavalitsustest ja 9 riigiametnikku. Labi viidi valideerimisseminar, milles osales 5 varasemalt
fookusgrupiintervjuudes osalenud lastekaitsetootajat.

Intervjuudest kogutud info p&hjal koostati kisitlus, mis saadeti kéikidele lastekaitsetootajatele (267) ning
millele vastas osaliselt 77 inimest, st 29% kodikidest lastekaitsetootajatest, ning taielikult 62 inimest, 23%
koikidest lastekaitsetootajatest. Kisitlus oli avatud 12 pdeva SurveyMonkey keskkonnas.
Lastekaitsetootajate kontaktid saadi SKA laste heaolu osakonna kaudu.

Vastajate keskmine toostaaz oli 6,3 aastat, mediaan 4 aastat. Kusitluses sai maaratleda kohaliku
omavalitsuse tipsusega piirkonna, kus tddtatakse ning uuringu autorid koondasid vastused piirkonniti®2.
Tegemist oli vabatahtliku kiisimusega, mistdttu erineb vastanute arv kogu kisimustiku tditnud inimeste
arvust (vt Tabel 3).

TABEL 3. VASTAJATE ARV PIIRKONNITI

Piirkond Vastajate arv
Ida-Eesti 12
Kesk-Eesti 5
Lduna-Eesti 14
Laane-Eesti 10
P6hja-Eesti 29
Kokku 70

Kbige enam vastasid kisimustikule PGhja-Eestis tootavad lastekaitsetootajad (29), mis oli ootusparane
arvestades lastekaitsetédtajate tildarvu Pdhja-Eestis (117°%). K&ige vahem oli vastajaid Kesk-Eestist (5), kuid
piirkonna lastekaitsetdotajate lldarvu (16) arvesse vottes, siis oli vastajate osakaal siiski piirkonnas 31%.

Vastanutest (n=78) 73% ei olnud spetsialiseerumist konkreetsele teemale vdi sihtriihmale.
Spetsialiseerunud lastekaitsetootajad (27% vastanutest) tegelevad peamiselt puudega lastega (n=5),
asendushoolduse ja hooldusperedega (n=4), alaealiste digusrikkujate ja koolikohustuste mittetditjatega
(n=2), vanemate vaheliste hooldusGiguse vaidlustega (n=4) ning spetisaliseerunult abivajava lapse
juhtumitooga (n=4).

Lisaks viidi 1abi 3 intervjuud valisriikide (lirimaa, Rootsi ja Island) esindajatega.

52 piirkonnad loodi jargmiselt: Ida-Eesti (Lidne-Virumaa, Ida-Virumaa, J8gevamaa); Kesk-Eesti (Raplamaa, Jdrvamaa);
L6una-Eesti (Valgamaa, Vorumaa, Viljandimaa, Tartumaa, PGlvamaa); Laane-Eesti (Saaremaa, Lddnemaa, Parnumaa,
Hiiumaa); P6hja-Eesti (Harjumaa ja Tallinn)

53 Andmed périnevad SKAst.
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LISA 3. INTERVJUUDES OSALENUTE NIMEKIRI

TABEL 4. INTERVJUUDES OSALENUD KOHALIKU OMAVALITSUSE SPETSIALISTID

Intervjueeritava nimi

Marge Rungi
Kati Valma
Maris Oolu
Marina Keizo
Kadri Pettai
Ellen Hansen
Merike Viilup
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Julia Lehtla
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Tallinna NGmme LOV
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Sotsiaalkindlustusamet, jarelevalve talituse juht
Sotsiaalkindlustusamet, LHO osakonna juht

Haridus-ja Teadusministeerium, jarelevalve osakonna
peaekspert

Sotsiaalministeerium, laste ja perede osakonna ndunik
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LISA 4. INTERVJUUDE KAVAD

KOHALIKE OMAVALITSUTEGA LABIVIIDUD INTERVJUUDE KAVA

1. Kust saab alguse abivajava lapse menetluse protsess?
a. Kuidas teie vaatevilja abivajavad lapsed jéuavad?
b. Mille alusel hindate, kas laps on abivajav voi mitte?
— Mis on need margid v&i tunnused, mille alusel voib alati 6elda, et laps on abivajav?
c. Mille alusel hindate, kas laps on hddaohus?
- Millised ohumargid viitavad koheselt hddaohus olevale lapsele?
2. Kirjeldage abivajava lapse menetlusprotsessi enne juhtumimenetluse algatamist
a. Millal piisab ihekordsest toimingust?
b. Kuidas olete enda jaoks defineerinud Uhekordse toimingu/ihekordsete toimingute ja
juhtumimenetluse algatamise piiri?
c. Kas on teavitusi abivajavast lapsest, mis ei jdua STARi?
3. Milliseid infoslisteeme selles etapis kasutatakse?
a. Milliseid andmeid on vaja?
b. Kuidas andmeid kogute?
c. Millised andmed pere/lapse kohta on kattesaadavad andmebaasidest?
d. Milline info on selline, mis tavaliselt on puudu, aga vdiks olla lastekaitse protsessis
koheselt kattesaadav?
4. Kes on teate saamise ja hindamise protsessis osapooled enne juhtumimenetluse algatamist?
a. Milline on nende osapoolte roll?
5. Mis on teie jaoks teate saamise ja eelhindamise protsessi suurimad kitsaskohad?
a. Kas kuni 10 pdeva juhtumimenetluse alustamiseks on liiga vahe voi liiga palju?
b. Milliste juhtumite v3i olukordade puhul on 10 paeva liiga palju/liiga vahe?
6. Mille alusel otsustatakse juhtumimenetluse algatamine?
a. Milliseid andmeid/infot on selleks vaja?
b. Millistel juhtudel ei alustata menetlust? Kas on olemas mingit laadi tilpjuhtumid, kus
menetlust ei alustada?
7. Kirjeldage abivajava lapse menetlusprotsessi juhtumimenetluses
a. Kuidas toimub juhtumimeneltuse raames lapse abivajaduse hindamine?
— Milliseid andmeid on selleks vaja lapse abivajaduse hindamiseks?
— Milliseid infoslisteeme kasutate lapse abivajaduse hindamiseks?
— Mis voiks olla lapse abivajaduse hindamise protsessis teisiti?
— Kas teil on esinenud juhuseid, kus parast juhtumi algatamist ei toimu
edasisi tegevusi, sh lapse abivajaduse hindamist? Kui jah, siis miks?
— Mida saaks teha, et infoslisteemid (sh STAR) toetaksid paremini teie t66d?
— Kui moelda lastekaitse tervikprotsessile, siis milliseid abistavad materjalid
vOiks olla STARIs kattesaadavad?
b. Mille alusel valitakse tegevused tegevuskavva?
— Millise aja jooksul hinnanguliselt jGutakse juhtumiplaani algatamisest tegevuskava
koostamiseni?
— Kas on juhuseid, kuis tegevuskava koostamiseni ei joutagi?
— Miillised tegurid seda aega mdjutavad?
— Kuidas hinnatakse juhtumiplaanis olevate tegevuste taitmist?
— Mis voiks olla tegevuskava koostamise protsessis teisti?
— Miillised on probleemid tegevuskava tditmisel STARis?
— Miillised on probleemid reaalselt tegevuste elluviimisel?
c. Kes on juhtumimenetluses menetluse osapooled?
—  Kes kuuluvad vorgustikku, kes kuuluvad lastekaitse meeskonda?
— Millised on osapoolte rollid?
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14.
15.
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CIVITTA

— Milline oleks lapse juhtumikorralduse vaates ideaalne meeskond juhtumi
lahendamiseks? Kas ja mis osas see erineb tdnasest praktikast?
—  Kes sinna kuuluks?
— Kes meeskonda juhtiks?
—  Miis rolli mangib meeskonnas ja vorgustikus lastekaitset6otaja?
— Milline roll on teistel vorgustikuliikmetel? (nt politsei, Opetaja, arst,
psiihholoog, prokuratuur, noorsoot6oétaja, SKA jne)
Millised on teie arvates kitsaskohad lastekaitse juhtumimenetluse protsessis?
Kuidas toimub juhtumi Idpetamine?
a. Millised on need naitajad voi indikaatorid, mille alusel hinnatakse, et lapse abivajadus on
langenud ning juhtumi saab |6petada?
Kas on juhtumeid, mis jadvad pooleli (ka STARis)?
a. Mis pohjustel juhtumid vdivad pooleli jaada?
Millistel juhtudel peaks riik sekkuma/olema osaline KOV lastekaitse juhtumimenetlusse?
a. Milline on ootus riigi sekkumisele — juhtumi toetamine voi juhtumi tlevétmine?
Mis aitaks lastekaitsel oma t66d ja to0aega paremini planeerida?
Milline on lastekaitsetd6taja tavaline té6koormus? (nt juhtumite arv, mis on aktiivselt menetluses,
O06paevaringne kattesaadavus)
Kes ja kuidas otsustab té6koormuse KOVis?
Kas KOVis on lastekaitsealane spetsialiseerumine?
a. Milline?
b. Kas ja milline spetsialiseerumine peaks KOVides lastekaitsel olema?
(teemapdhine/sihtriihmapdhine)
Millised on ettepanekud riigile lastekaitseto6 paremaks korraldamiseks ja arendamiseks?
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RIIGIASUTUSTEGA LABIVIIDUD INTERVJUUDE KAVA

1. Milline on teie hinnang tanasele lastekaitse juhtumikorralduse protsessile ?
a. Mison hasti?
b. Mis on halvasti?
2. Millised on muud kitsaskohad lastekaitse juhtumimenetluse protsessis teie hinnangul?
3. Milliseid probleeme naete lastekaitsetd6s abivajaduse hindamisel?
a. Millised ohumargid viitavad koheselt hddaohus olevale lapsele?
b. Kui hasti teie hinnangul lastekaitsetootajad esmast abivajadust (teate saamisel/jargselt)
hindavad?
c. Kui hasti hinnatakse juhtumimenetluse raames abivajadust?
d. Milliseid tooriistu vajaksid lastekaitsetdotajad t60 efektiivistamiseks?
4. Mille alusel teie hinnangul valitakse tana tegevusi tegevuskavva?
5. Mis p&hjustel teie hinnangul algatatakse juhtumimenetlusi vdahe?
a. Misvahe on teie jaoks lihtmenetlusel ja juhtumimenetlusel?
b. Kas selline eristus peaks Uldse olema lastekaitset606s?
6. Kas ja milline jaotus voiks lastekaitse juhtumitel olla (nt valgusfoori siisteem vms)?
7. Milline roll on tdana vorgustikuliikmetel lastekaitsetd6s — teie organisatsiooni vaatest?
a. Millised on tanased suurimad kitsaskohad vérgustikutdds teie hinnangul?
b. Mis rolli mangib vorgustikus lastekaitsettotaja?
c. Milline roll peaks lastekaitseslsteemis olema vorgustikupartneritel?
8. Miilline peaks olema lastekaitse meeskond?
a. Kes sinna kuuluks?
b. Kas ndete, et tdnane osapoolte roll abivajaduse osutamisel peaks olema sama voi erinev?
9. Kuidas saaks STAR paremini toetada lastekaitseto6d?
a. Kas vorgustikupartneritel vdiks olla mingil maaral ligipdas STARile, nt juhtumiplaani
tegevuskavale?
b. Milline teiekasutuses info v3iks olla lastekaitsetootajatele kattesaadav?
c. Milliste stisteemidega peaks STAR olema liidestatud?
10. Milline roll peaks tulevikus olema SKAI?
a. Millistel juhtumitel peaks SKA sekkuma ja kui palju?
11. Kas ja milline peaks lastekaitset66s olema spetsialiseerumine?
12. Mis on tana seadusandlikus korras sellist, mida tuleks muuta, et lastekaitset66 oleks efektiivsem?
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VALISRIIKIDE PRAKTIKUTE LABI VIIDUD INTERVJUUDE KAVA

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.

How is the child protection system organised in your country?
Who are the parties of the system?
How does the child protection get the information about children in need?
a. Who are the main people who send you the information about children in need?
b. How often does the child or the parents approaches the services themselves?
Do you categorize the children in need somehow? How? (child in need vs child in danger)
How does the child protection worker collect and gather the necessary information about a child
in need?
Do you have database for child protection service?
a. What kind of data is kept in the database?
b. Isthe child protection service database connected to any other database? Which ones?
Do child protection workers do home visits?
a. Do they have a standard or regulation what they are evaluating during the home visit?
Do you have guidelines for child protection workers about case work?
a. What are the indicators to start case management?
How are the other specialists working with the child included in the case work?
How do you evaluate the outcomes of the case management?
How does the case management end?
What is the role of the state in child protection?
Does the state somehow or in some cases intervene in the case work?
Do you have specialization in child protection work?
Does the law regulate child protection worker’s workload?
Does the law regulate child protection worker’s salary?
Do child protection worker get any self-care?
What are the biggest problems in the child protection system?
What kind of developments are planned in the near future in the child protection system?
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CIVITTA

LISA 5. LABIVIIDUD KUSITLUSE KUSIMUSTIK

Kisitlus

Kaesolev kiisitlus on osa Sotsiaalministeeriumi poolt tellitud , Tanapaevase lastekaitse juhtumikorralduse,
andmevahetuse ja e-teenuste analllsist”. Kisitlus on saadetud kdigile lastekaitsetdotajatele ning
kisitlusele vastamine votab aega umbes 10 minutit.

ULDANDMED

1. Lastekaitset6o staaZ aastates ....

2. Kohalik omavalitsus, kus tootate lastekaitsetdotajana .... (vabatahtlik kiisimus)

3. Kas teil on spetsialiseerumine konkreetsele teemale voi sihtrihmale? Milline?

4. Hetkel aktiivselt (reaalne arv, mitte STARi p&hine) t60s olevate juhtumite arv ... (Aktiivse all on
moeldud reaalset arvu, mitte STARi pohist. Aktiivne juhtum on selline, kus ollakse perega
vdhemalt kord néidalas kontaktis)

5. Hetkel t66s olevate lihtmenetluste arv ...

6. Milliseid juhtumeid on teie t66s kdige enam (vali kolm)?

a. Hooletusse jaetud lapsed

Flusiliselt vaarkoheldud lapsed
Vaimselt vaarkoheldud lapsed
Seksuaalselt vaarkoheldud lapsed
Vaimse tervise probleemidega lapsed
Puudega lapsed

Koolikohustuse mittetaitjad
Alaealiste Gigusrikkumine
Asendushooldusel olevad lapsed

j. Vanemate vahelised hooldusdiguse vaidlused
k. Muu, mis...?

S®m 0 o0 T

TEADE ABIVAJAVAST LAPSEST

7.

Vorreldes tanasega voiks tulla teateid abivajavast lapsest sagedamini (vali (iks voi mitu):

a. Politseilt

b. Lasteabi telefonilt

c. Koolist/lasteaiast

d. Teistelt KOV too6tajatelt (sh sotsiaal- ja lastekaitse)
e. Perearstilt

f.  Naabritelt/sugulastelt

g. Lapsevanemalt

h. Lapselt endalt

i

Teistelt koostdopartneritelt, palun tapsusta ...
j. Muu, palun lisa ....

8. Kui kiiresti parast abivajavast lapsest teate saamist voetakse lapsega (ihendust ...
9. Millised alljargnevatest teguritest esinevad hadaohus oleva lapse puhul sagedamini kui abivajava

lapse puhul (vali iiks véi mitu):
a. Fuldsiline hooletusse jatmine
b. Seksuaalne vaarkohtlemine
c. Lapse suitsidaalsus
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Vaimne hooletusse jatmine
Vanemate hooldusdiguse vaidlus
Abivajadus koikides eluvaldkondades
Kiire sekkumisvajadus

Muu, palun lisa ....

10. 10 pdeva juhtumimenetluse alustamise otsustamiseks on vahe:

a.
b.

Jah
Ei
Palun selgita oma vastust...

11. Kui kaua laheb tavaparaselt aega abivajavast lapsest teate saamise hetkest juhtumiplaani
tegevuskava koostamiseni?

a.

b
C.
d.
e

f.

Vahem kui nadal
8-14 paeva

15-30 paeva

1 kuu — 2 kuud
Rohkem kui 2 kuud
Muu, palun selgita...

12. Kas teatud teadete arvu korral, tuleks igal juhul alustada lapse suhtes juhtumimenetlust? (vali

iiks)
a.

b.

Jah
Ei
Palun selgita oma vastust...

INFO KOGUMINE

13. Kas parast abivajavast lapsest teate saamist, tehakse alati pere juurde koduklastus? (vali iiks)

a.
b.
c.

Jah
Ei
Oleneb olukorrast, palun selgita ...

14. Kodukdilastus toimub alati standardi voi juhise jargi (vali (iks)

a.
b.

Jah
Ei, palun selgita ...

15. Millise alljargneva info olemasolu on oluline ja vGiks olla STARIs kattesaadav juhtumimenetluse
algatamise otsustamiseks (vali iiks voi mitu):

a.

Sm o a0 T

j-
k.
|

m.

n.

Vanemate kontaktandmed

Lapse puude otsus

Lapse puude otsus koos puude selgitusega

Vanema puude otsus

Vanema puude otsus koos puude selgitusega

Lapse rehabilitatsiooniplaan

Lapse Oppeasutus

Lapse varasema politseiga kokkupuute olemasolu
Lapse varasema politseiga kokkupuute sisu

Vanemate varasema politseiga kokkupuute olemasolu
Vanema varasema politseiga kokkupuute sisu

Lapse varasem kokkupuude EMO/kiirabiga vagivallakahtluse, suitsidaalsuse vms tdttu
Lapse varasem kokkupuude psiihhiaatriakliinikuga
Muu, palun selgita ...

16. Kas on juhtunud, et juhtumimenetluse algatamiseks olulise tahtsusega infot ei olnud véimalik
katte saada ja seetdttu jdi laps digeaegselt abistamata?

49



CIVITTA

a. Jah, palun selgita ...
b. Ei

JUHTUMIMENETLUS

17. Kas juhtumimenetlus algatatakse alati, kui laps vajab KOVilt teenuseid? (vali liks)
a. Jah
b. Ei, palun selgita ...
18. Lapse juhtumiplaani koostatakse (vali (iks)
a. Otse STARI
b. Esmalt paberile/markmikusse, siis STARI
c. Ainult markmikusse voi pabertoimikusse
d. Muu, palun selgita ...
19. Tegevused tegevusplaani tulevad (vali iiks voi mitu):
a. Lahtuvalt lapse abivajadusest
b. Vastavalt teenuste kattesaadavusele
c. Muu, palun selgita...
20. Millises rollis on lastekaitsetootaja vorgustikutoos (vali iiks):
a. Alati juhtivas rollis
b. Olenevalt olukorrast, palun selgita..
21. Kas vorgustikuliikmed vastutavad endale véetud lilesannete eest? (vali liks)
a. Jah
b. Pigem jah
c. Pigem ei, palun selgita...
d. Ei, palun selgita ...
22. Juhtumimenetlused |0ppevad peamiselt seetdttu, et (vali liks)
a. Laps saab 18-aastaseks
b. Laps kolib teise kohalikku omavalitsusse
c. Lapse abivajadus on vdahenenud ja juhtumimenetluseks pole enam vajadust
d. Lapse/pere kohta ei tule enam teateid
e. Muy, palun selgita ...

LASTEKAITSESUSTEEM

23. Teade abivajavast lapsest jouan lastekaitsetdotajani tavaparaselt (vali (iks)
a. oigel hetkel, nii et last ja pere saab aidata
b. varakult, nii et lapse abivajadus pole veel viga stigav
c. liiga hilja, nii et lapse ja pere probleemid on keerukad ja mitmes valdkonnas ning abi
osutamine on keeruline ja pikaajaline protsess
Soovi korral kommenteeri...
24. Lastekaitsetootaja spetsialiseerumine (vali liks v6i mitu)
a. Aitab tootajal saada tGihes teemas vGimalikult professionaalseks
b. Votab lastekaitsetdotajalt koormust vahemaks
c. Tostab lastekaitsetootaja téokoormust
d. Tekitab perele lisakoormust, sest erinevates kiisimustes tuleb erineva to6taja poole
poorduda
e. Aitab peredel saada professionaalsemat lastekaitseteenust
f. Eiole vajalik, palun selgita ...
25. Lastekaitse tootajad (vali liks v6i mitu)
a. Peaksid to6tama juhtumitega kahekesi
b. Peaksid to6tama laiemas meeskonnas (koos vérgustikuliikmetega)
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Juhtumil peaks olema iiks kindel juhtumikorraldaja
muu, palun selgita ...

26. Milliseks te hindate oma to6koormust?

a.

vaga korge (toollesannete korralikuks taitmiseks teen todllesandeid regulaarselt
véljaspool todaega)

korge (tooulesannete korralikuks taitmiseks teen vahel toollesandeid valjaspool
tobaega)

normaalne (jouan té6ulesanded teha korralikult dra kenasti té0aja sees)

madal (jéuan téoilesanded teha korralikult dra t66aja sees ning jadb voimalust teha lisa-
Glesandeid)

tooulesannete korralikuks taitmiseks peaksin tegema t66d valjaspool t66aega, kuid
valjaspool todaega to6d ei tee (ning sellest tulenevalt kannatab t66 kvaliteet)

27. Milliseid tooilesandeid teie igapaevatoo sisaldab? (jdrjesta selliselt, et 1 kbige rohkem ja 5 kéige

vdhem)
a.

b
c
d.
e

f.

Juhtumitoo

Lastekaitsevaldkonna arendusteemad (t66grupid, sisendite andmised)

Eneseareng (koolitused, mentorlus, juhistega tutvumine)

KOV tasandi arendusteemad (KOV arengukava, muud KOV tasandi arengud)
Lisalilesanded (mis ei ole seotud otseselt lastekaitsetdoga, kuid on kohustus seda teha)
Muu (vaba kast tapsustamiseks)

28. Milliste juhtumite puhul oleks vajalik SKA tugi senisest enam (vali iiks véi mitu)

a.
b
c
d.
e
f.

g.

Keeruliste juhtumite puhul, selgita milliste...
Seksuaalselt vaarkoheldud laste juhtumite puhul
Lastekaitse tootaja toovalisel ajal

Kui juhtumisse on kaasatud mitu KOVi
Rahvusvaheliste juhtumite puhul

Ei ole vajalik, palun selgita ...

Muu, palun selgita...

29. SKA roll lastekaitseslisteemis (vali tiks voi mitu)

a.
b.
c.

on arusaadav
on abistav
vOiks olla ... palun selgita, mis osas

30. Koige suurem puudus riiklikul tasandil on (vali kuni 3)

a.

-0 o0 T

g.

Vaimse tervise teenuste kattesaadavusega

Kinnise lasteasutuse teenuse kattesaadavusega

Kvaliteetse rehabilitatsiooniteenuse kadttesaadavusega
Ennetusteenuste/programmide kittesaadavusega
Spetsiifilisele sihtriihmale mdeldud teenuste kadttesaadavusega
Vanemlusteenuste kattesaadavusega

Muu, palun selgita...

31. Lastekaitsesiisteemi suurim kitsaskoht on (vali iiks véi mitu)

a.
b.
C.
d.
e.

Lastekaitsetootajate puudus
Lastekaitsettotajate palgatase
Lastekaitsetdo tase/tdhusus
Lastekaitsetd6 maine Uhiskonnas
Muu, palun selgita ...

32. Kas lastekaitsetdootajate miinimumpalk peaks olema riiklikult reguleeritud?

a.
b.

Ei
Jah, kui palju see vdiks olla ja kuidas reguleeritud?
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33. Kas lastekaitsetdo juhtumite arv peaks olema riiklikult reguleeritud?

a. Ei
b. Jah, kui palju ja kuidas?
34. Kas teiste vorgustikuliikmete roll peaks olema riiklikult reguleeritud?
a. Ei
b. Jah, kuidas?
35. Lisaks eeltoodud teemadele, millised vahendid aitaks teil oma t66d teha efektiivsemalt? (vali iiks
vOi mitu):
a. Juhtumite riskipGhine kategoriseerimise voimaluse olemasolu STARis
b. STARIs ripploendite ja eelvalikute vGimaluste loomine juhtumimenetluse kdigus
c. STARIis vBimaluse loomine poolelioleva t66 (juhtumiplaani) salvestamiseks
d. Juhendite olemasolu STARIs, palun tdpsusta millised ...
e. Lastekaitsealased juhendid, palun selgita, mis teemal...
f. Veebipohised tooriistad, millised...?
g. Info kiirem kattesaadavus partneritelt
h. Spetsialiseerumine konkreetsele teemale vdi sihtriihmale
i. Individuaalsed supervisioonid
j. Meeskondlikud supervisioonid ja kovisioonid
k. KOV juhtide parem teadlikkus ja tugi lastekaitse teemadel

Kui soovid vastust tdpsustada voi midagi lisada
36. Kui soovid midagi lisada vdi kommenteerida
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LISA 6. VALISRIIKIDE PRAKTIKATE KOKKUVOTE

NORRA LASTEKAITSESUSTEEM

Norra lastekaitsesiisteemi reguleerib Lastekaitseseadus (1992)°*, Norra konstitutsioon®® ja URO Lapse
diguste konventsioon (1989)°. Norra lastekaitsesiisteemi keskseks vairtuseks on, et laps peab kasvama
oma bioloogilises peres. Seetdttu on lapse perest eemaldamine viimane abindu, mis lapse kaitseks
kasutusele vOetakse. Lastekaitseslisteem peab suutma pere toetada labi teenuste ja toe pakkumise
selliselt, et lapsel oleks vdimalus kasvada oma bioloogiliste vanematega. Norras elab kokku 5,2 miljonit
inimest, kellest 1,13 miljonit on lapsed ja umbes 3% neist on seotud lastekaitsesiisteemiga®’.

Norras on lastekaitseslisteem liikunud viimaste aastate jooksul Giha rohkem varasema markamise suunas,
mis tdhendab, et teenuseid pakutakse rohkematele lastele ja peredele, slisteemis on rohkem t66tajaid ja
ressurssi, kuid lapsi on perest eraldatud samuti rohkem. Siinkohal mangib rolli ka muutunud seadusandlus,
milles kasitletakse last kui diguste ja arvamusega indiviidi, mitte kui vaikest taiskasvanut.

Norra lastekaitseslisteem on jaotunud riikliku ja kohaliku tasandi vahel (vt Joonis 17). Esmatasandi
lastekaitse teenuste eest vastutavad kohalikud omavalitsused, st nii ennetuse, markamise kui ka abi
vajavate laste aitamise eest. Keskvalitsuse tasandil on olulisemaks ametiks laste, noorte ja perede amet
(Bufdir), kelle llesandeks on seadusandluse tdlgendamine, teadust6o ja uuringute labiviimine ning
rahvusvaheline koost66. Bufdir loob lastekaitsettotajatele juhiseid ja kdsiraamatuid. Laste ja perede
regionaalsed keskused (Bufetat) on eelnevalt kirjeldatud ameti allasutus, mille ilesanneteks on toetada
kohalikke omavalitsusi laste hoolduskisimustes. Nii asenduskodude, asendusperede leidmisel, nende
koolitamisel kui ka juhiste tegemisel ja kvaliteedi hoidmisel. Lisaks pakuvad Bufetatid t6enduspdhiseid
ennetusprogramme.

JOONIS 17. NORRA LASTEKAITSESUSTEEM

NORRA LASTEKAITSESUSTEEM

Kohaliku
omavalitsuse ja Laste ja perede

kaasajastamise ministeerium Laste, noorte ja
ministeerium

perede amet (Bufdir)

h 4 h A ¢

rf:.i?:@;}ﬂf”; Kohalike ja Laste ja perede
Maavalitsused (10) sotsiaalteéndﬂte regionaalsete regionaalsed
keskused (12) ametiasutuste liit keskused (Bufetat)

koohaliku omavalitsuse lastekaitseteenused

Civitta, 2022
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Maakondlikud lastekaitse ja sotsiaalteenuste keskused tdidavad esimese astme kohtu rolli. Iga keskus
katab 1 v6i 2 maakonda ning on eraldiseisev ja erapooletu osapool kohalikest omavalitsustest ja
maavalitsustest. Keskuse poolt tehtud otsused ldhtuvad seadusest ning sisaldavad hoolduskorraldust voi
sundsekkumist tdsiste kaitumisprobleemidega laste/noorte puhul. Keskuste meeskonda kuuluvad laste
kisimustes jurist, kaks ekspertliiget ja kaks tavaliiget. Maakondlike keskuste otsused on vdimalik edasi
kaevata ringkonnakohtusse.>®

Igapdevase lastekaitsetoo eest vastutavad kohalikud omavalitsused. Kohalikel omavalitsustel on véimalik
pakkuda peredele koduteenuseid, mis toetaks lapse heaolu. Samas, kui pakutud teenused ei ole andnud
tulemust lapse heaolu parandamiseks, siis vdib kohalik omavalitsus otsustada lapse perest eemaldamise.
Kui laps on vagivaldne vdi ennastkahjustav, on kohalikul omavalitsusel vdimalik laps suunata teenustele,
mida ei pakuta koduses keskkonnas. Lastekaitse pakutavad teenused vdivad olla pere jaoks nii
vabatahtlikud kui ka kohustuslikud.*®

Norras on kokku 422 kohalikku omavalitsust, kus tavapdaraselt tootavad sotsiaaltootajad ja
lastekaitsetootajad, kellel on bakalaureusekraad. Kohalike omavalitsuste tookorraldus on lahtuvalt
omavalitsuse soovist ja vajadusest erinev. On lastekaitsetootajaid, kes on spetsialiseerunud konkreetsele
sihtgrupile vOi teemale, aga on ka nn univeraalseid lastekaitsetootajaid, kes tegelevad koikide
lastekaitseliste kiisimustega omavalitsuses.®® Samas on Norra lastekaitsesiisteem saanud viimastel aastatel
palju kriitikat Euroopa Inimdiguste Kohtult, kes on 0Oelnud, et Norra riik rikub Gigust pereelu
puutumatusele. Analtitikud on 6elnud, et peamised mured seisnevad kolmes aspektis: 1) lapse Oiguste ja
vanemate Giguste tasakaal; 2) pstihholoogide hinnangud ja t6lgendused sellest, mis on lapse parimad
huvid; 3) lastekaitsestisteemi tdokorraldus, vdrgustikutéd ja kompetents.®?

LASTEKAITSETOO PROTSESS NORRAS

Abivajavast lapsest on kohustatud teavitama kdik lapsega kokku puutuvad spetsialistid. Samas kodanikele
see kohustus ei laiene, kuid inimesed siiski annavad lastekaitsele sageli teada abivajavatest lastest.
Lastekaitsetootajaid saab teavitada telefoni teel voi [abi e-kirja ning valja on arendatud ka digitaalne vorm,
mis Uhendub lastekaitse andmebaasiga (kohaliku STAR silisteemiga). Lastekaitsetdotajad saavad koige
enam teavitusi lasteaedadest ja koolidest, kuid ka pered ise poorduvad lastekaitse poole abi saamiseks.

Lastekaitse sekkumise kiiruse maarab teate sisu. Juhtumeid kategooriatesse ei jagata. Parast abivajaduse
teate saamist hakatakse infot koguma. Info kogumiseks rddgitakse nii lapsega kokku puutunud
spetsialistide, tema vanemate, lapse endaga kui ka tehakse koduvisiit. Kodukilastusi saab teha
etteteavitamisega ja ootamatult, selle jaoks ei ole kindlat standardit, vaid kaib vastavalt lastekaitset66taja
professionaalsele drandgemisele. Lastekaitsetdotajate koostood teiste spetsialistidega peetakse heaks,
kuid probleeme esineb tervishoiuslisteemiga koost606s.

Info kogumise jargselt hinnatakse lapse abivajadust. Enamik olukordi ei vii lastekaitseliste meetmeteni,
vaid lahendus leitakse pakkudes perele toetavaid teenuseid. Info kogutakse andmebaasi (sarnane Eesti
STARile), milles kdivad kdesoleval hetkel arendused, mis valmivad 2023. aastaks. Andmebaasis hoitakse
lapse kohta olulist teavet ning sealt kaudu on lastekaitsetdotajal vGimalik leida erinevaid lastekaitset66s
olulisi juhendeid ja standardeid. Andmebaasi arendusega vaadatakse lile ka lastekaitse protsess ning
luuakse indikaatorid juhtumi algatamiseks. Intervjueeritud eksperdi sdnul on abivajaduse hindamisel
probleemiks see, et lastekaitsetootajad kalduvad lapse tegelikult probleemist kdrvale ning lahendavad
lapse abivajadust lahtuvalt saadavalolevatele teenustele voi varem to6tanud lahendustele. Lapse juhtumi
|6petamisel selle tulemust hindamisvahendi abiga ei hinnata, kill aga jalgitakse, kuidas maaratud

58 Lastekaitseslisteemide Ulevaade (2021) Sotsiaalministeerium. Avaldamata.

59 Burns, K.; P6so, T.; Skivenes, M. (2017) Child Welfare Removals by the State: A Cross-country Analysis of Decision. Oxford
University Press. <link>

60 Skivenes, M.; Tefre, O. (2020) Errors and mistakes in the Norwegian child protection system. Policy Press: Bristol. <link>

61 Melinder, A.; Van Der Hagen, M.A; Sandberg, K. (2021) In the Best Interest of the Child: the Norwegian Approach to Child
Protection. <link>
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tegevused ja teenused lapsele m&juvad. Peamine eesmark on hoida last véimalikult kaua oma bioloogilise
pere juures.

2017. aastal viidi Norras labi lastekaitseslisteemi reform, sest varasemas slisteemis olid probleemid
koost6d, koordineerimise ja lastekaitsetootajate kompetentsiga. Reformi eesmark oli suurendada
valdkondadevahelist koost66d, keskenduda senisest enam varasele markamisele ja ennetusele. Oluline osa
siisteemi reformimisest oli kohaliku omavalitsuse vastutusele réhumine ning see, et kohaliku omavalitsuse
teenused peredele peavad toetama lastekaitsetood. Reformi eesmarkidega kasikdes kais
lastekaitsetootajate t66jou probleemide lahendamine, kompetentside tdstmine ja tervise-ja
sotsiaalvaldkonna suurem koostd, sh andmebaaside ja e-lahenduste uuendamine.5?

Norra lastekaitseslisteemis on oluline roll ka psiihholoogidel ning nende poolt tehtud eksperthinnangutel,
millele pohinevad ka lastekaitse otsused, nt laps perest eraldada voi mitte. Selleks, et eksperthinnangud
oleks kvaliteetsemad ja tdpsemad, muudeti eelnevalt nimetatud reformi raames ka psiihholoogidele
kohalduvaid ndudeid ning praktika UGhtlustamiseks loodi kindel raamistik ja metoodika laste ja perede
hindamiseks. Enne kui standardiseeritud hindamisleht liigub lastekaitsetootaja katte, hindab ja vaatab selle
ule laste ekspert komisjon.%3

Lisaks eelnimetatud muudatustele, réhuti reformiga ka valdkondadeiilesele koostddle ning loodi juhised
paremaks vorgustikutooks. Eraldi toodi esile vajadus luua kompetentsed meeskonnad keeruliste
juhtumitega tegelemiseks, sh asendushooldusteenusel olevate laste abistamiseks.

ROOTSI LASTEKAITSESUSTEEM

Rootsil ei ole lastekaitseseadust, vaid lapsi puudutav seadusandlus on integreeritud peamiselt
Sotsiaalteenuste seadustesse. Rootsi on liitunud URO laste Siguste konventsiooniga 1990. aastal ning 2020.
aastal sai sellest Rootsis seadus. Sotsiaalteenuste seaduses on nimetatud lapse vdaarkohtlemise vormideks:
lapse fiitsiline, psiihholoogiline, vaimne vagivald; seksuaalne vaarkohtlemine, alandav kohtlemine ja
hooletusse jatmine.®* Lihiaastatel plaanitakse muuta sotsiaalteenuste seadust, et fokusseerida senisest
enam varasele markamisele, ennetusele ja teenuste kattesaadavusele.

Rootsis elab u 10 miljonit inimest, kellest 2 miljonit on lapsed. Neist u 32 000 on asendushooldusteenusel
peres vdi asenduskodus.®® Rootsi siisteemi kohta on raske teha lldistusi, sest kohalike omavalitsuste tase,
struktuur ja ressurssid erinevad suuresti piirkonniti. Rootsis on 290 kohalikku omavalitsust, mis pakuvad
lastekaitseteenuseid ning oma tegevuses autonoomsed. Igal omavalitsusel on oma sotsiaalhoolekande
amet, mille (lesanded on sitestatud sotsiaalteenuste seaduses.®®

Tervise ja sotsiaalhoolekande inspektsioon (IVO) on organisatsioon, mille Glesanneteks on jalgida ja teha
jarelevalvet sotsiaalteenustele ja selle, kuidas teenuste vaheline koost66 sujub. IVO teeb jarelevalvet ka
kohalikele omavalitsustele, kuid neil puudub otsene v6im nende tegevuse (ile. Samas, saavad kodanikud ja
koostoopartnerid esitada IVOle kaebusi lastekaitsetdo kohta. Lastekaitset66 standardid loob riiklik asutus
nimega Socialstyrelsen®” ning need on kohustuslikud kohaliku omavalitsuse lastekaitsetdds jalgimiseks.
Socialstyrelsen teeb llevaateid Rootsi lastekaitseslisteemi puuduste ja kitsaskohtade kohta ning peamiseks

62 Melinder, A.; Van Der Hagen, M.A; Sandberg, K. (2021) In the Best Interest of the Child: the Norwegian Approach to Child
Protection. <link>

63 |bid.

64 Evidence review to inform the development of National Standards for Children’s Social Services (2020) Health Information and
Standards <link>

65 Blomgren, K. (2020) Different levels of political governance; National, regional and local level. Ministry of Health and Social
Affairs Sweden Government Offices of Sweden. <link>

66 Evidence review to inform the development of National Standards for Children’s Social Services (2020) Health Information and
Standards <link>

67 Eestis on sarnane asutus Tervise Arengu Instituut.
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mureks on peetud lastekaitsetootajate kompetentsi, mis seab riski alla kvaliteetse sekkumise pere ja laste
elude puutumatusesse.® Lisaks tegeleb amet kisiraamatute, analiiiiside, hindamiste ja statistikaga.

Rootsis on vaga tugev lastekaitsetdotajate ametilihing, kes seisab lastekaitsetd6tajate diguste eest nii palga
kiisimustes kui ka tookoormuse osas.

Rootsi lastekaitseslisteemi peamiseks kriitikaks on olnud ka iha kasvav juhtumite arvu kasv, formaalsete
ja halduskoormuslike Ulesannete rohkus, lastekaitseto6 maine, ressursipuudus, teadmiste puudus ja
kriisiolukordadega toimetulek.®® Intervjueeritud ekspertide hinnangul on siisteemi puudujiagiks ka tdsiasi,
et iga kohalik omavalitsus korraldab lastekaitseteenuseid ja slisteemi nii nagu soovib. See aga tahendab
kvaliteedi kdikumist piirkonniti. Kuna KOVil on autonoomia oma korralduses, siis ei ole ka tapselt teada,
mida ja kuidas tehakse. Samas Utlesid intervjueeritavad, et lastekaitset66 peaks siiski jadma kohalikule
tasandile, sest seal on voimalik olla oluliselt paindlikum ning reaktiivsem.

LASTEKAITSETOO PROTSESS ROOTSIS

Sarnaselt Norra lastekaitseslisteemile on ka Rootsi siisteem teenuspdhine ning pdhiréhk on ennetusel ja
perepdhiste sekkumiste pakkumisel. Rootsis vastutavad lastekaitseteenuste eest kohalikud omavalitsused.
Kuigi omavalitsused véivad laheneda lastekaitse korraldusele erinevalt, siis oma tegevustes tuleb tugineda
pere toetamise mudelile. Mudeli fookuses on lastele ja vanematele vabatahtlikkuse alusel teenuste
pakkumine. Kui peres toimub lapse vaarkohtlemine voi hooletusse jatmine, siis pakutakse perele esmalt
struktureeritud tuge, et kasvatada vanemate vdimekust ja viltida seadusandlikku sekkumist.”® Lapse
juhtumil on alati liks juhtumikorraldaja — lastekaitsetdotaja.

Abivajavast lapsest on seaduse jargi kohustatud teavitama lastega kokku puutuvad spetsialistid nagu
tervishoiutdotajad, sotsiaaltootajad, politseinikud ja Opetajad. Kodanikud teavitavad abivajavast lapsest
Rootsis harva, aga neile teavitamise kohustus ei laiene. Lisaks on uuringud naidanud, et tervishoiutootajad
teavitavad abivajavast lapsest vorreldes teiste kohustatud osapooltega harvem. Peamiselt on selle
pShjuseks teadmatus.’* Spetsialistid saavad teavitada telefoni teel ja e-maili teel. Osad kohalikud
omavalitsused on oma kodulehekiiljele loonud spetsiaalse vormi abivajavast lapsest teavitamiseks.

JOONIS 18. ROOTSI LASTEKAITSETOO JUHTUMIMENETLUSE PROTSESS

Rootsi lastekaitsetdd juhtumimenetluse protsess

) Lapse
Juhtumimenetiuze - Teenuste
alusiamise otsus abivajaduse osufamine
] hindamine
Lastekaitse saab Kohene Esmane
teate turvalisuse

abivajavast lapsest kontroll hindamine

Juhtumimenetiuse
mittealustamise
otsus

Kui lapse kohta tuleb kohalikku omavalitsusse teade, siis esimese asjana kontrollitakse lapse turvalisust (vt
Joonis 18). Seejarel viiakse ldbi esmane hindamine ning selle pdhjal otsustatakse juhtumimenetluse
algatamise vajadus. Selleks on lastekaitsetootajatel kasiraamat, millele nad saavad toetuda. Esmane

68 Evidence review to inform the development of National Standards for Children’s Social Services (2020) Health Information and
Standards <link>

9 Ericson, J. (2017) Child protection systems in Sweden gaps and challenges in services to asylum-seeking and returning children
in families. Uppsala Universitet. <link>

70 Evidence review to inform the development of National Standards for Children’s Social Services (2020) Health Information and
Standards <link>

71 Ericson, J. (2017) Child protection systems in Sweden gaps and challenges in services to asylum-seeking and returning children
in families. Uppsala Universitet. <link>
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hindamine tuleb labi viia 14-pdeva jooksul alates teate saamisest. K&ikide teadete kontrollimiseks
kohtutakse lapse ja tema vanematega. Sekkumiste sisu otsustatakse vastavalt sellele, kas teade lapse
abivajadusest on tulnud labi slisteemi (st kohustatud osapooled on saatnud lastekaitsele teate) vGi on
lapsevanem ise lastekaitse juurde poordunud. Kui laps vajab tuge, siis peab lastekaitsetdotaja algatama
juhtumimenetluse’®. Kui lapse kohta alustatakse menetlus, siis viiakse l4bi lapse abivajaduse hindamine.
Kui on vajalik teiste osapoolte (spetsialistide kaasamine), siis selle Ule otsutab lasteakaitsetootaja. Kaasatud
spetsialistid on seadusega kohustatud andma lastekaitsetootajale informatsiooni, tegema koost6dd ja
aitama koostada tegevusplaani. Lastekaitsetootajad koguvad infot tapselt nii palju, kui juhtumi jaoks vaja
on. Info kogumine raagitakse labi lastekaitse tiimijuhiga. Vajadusel tehakse pere juurde kodukiilastus.
Hindamise jargselt valitakse lapsele ja perele sobivad teenused ning vajadusel sekkutakse pere
autonoomiasse, viimast tehakse Rootsi praktikas siiski viga harva.”®

Lastekaitsetootajatel on kasutada erinevad juhised, mis neid nende t60s aitaks. On (ldine
juhtumimenetluse kdsiraamat ning eraldi juhtumimenetluse kdsiraamat juhul kui juhtumis on puutumus
kohtuga. Kasiraamatutes on eraldi dpetus riski-ja kaitsetegurite hindamiseks.

Lastekaitsetootajad kasutavad oma t66s lapse heaolu hindamise kolmnurka (Barns Behov i Centrum, BBIC),
mille jargi hinnatakse terviklikult tema k&igist eluvaldkondadest Iahtuvalt. Rootsis tehtud uuringute jargi
on lastekaitsettotajad Gelnud, et ehkki kolmnurga jargi on lapse hindamine pdhjalikum ning laps on
rohkem kaasatud, siis seoses sellega on kasvanud lastekaitsetootajate paberitd6 ja administratiivsed
kohustused.”

See, millist abi perele antakse, soltub pere vajadustest ja lastekaitsetdotajal on kaalutlusGigus teenuste ja
abi pakkumisel. Kuid koikide omavalitsuste voimekuses on pakkuda vahemalt ndustamist, vanemlust
toetavaid tegevusi ja perelepitusteenust lahku ldinud vanematele. Kui vanemad ei suuda oma lapse eest
hoolt kanda ning lastekaitse hinnangul on vaja laps perest eraldada, siis ta peab selle hinnangu saatma
otsustamiseks kohaliku omavalitsuse laste ja perede komisjoni. Laste perede komisjon koosneb kohalikest
inimestest, kes saavad tutvuda ekspertide hinnangutega ning seejarel langetada otsuse lapse dra votmise
osas.”®

Osades kohalikes omavalitsustes on lastekaitsetd6tajad, kes on spetsialiseerunud konkreetsele teemale (nt
laste seksuaalne vaarkohtlemine). Vaiksemates KOVides tavapdaraselt spetsialiseerumist ei ole. Rootsi
seadused ei reguleeri lastekaitsetdotaja tookoormust ega palka, need on kohalike omavalitsuste otsutada.
Lastekaitsetootajad saavad osaleda grupindustamistel ning tootervishoiu kaudu saadakse vajadusel
pstihholoogilist tuge.

IIRIMAA LASTEKAITSESUSTEEM

lirimaa lastekaitsesiisteemi reguleerib laste hoolekande seadus’® ja laste seadus’’, mille keskmes on laste
heaolu ja kaitse tagamine. lirimaa lastekaitseslisteem on lles ehitatud riskipdhisele sekkumisele, st
lastekaitseslisteem sekkub pereellu ainult juhul kui laps on hdadaohus. Pereelu puutumatusesse sekkutakse
ainult 1dbi hindamise ja pere kaasamise. K&ik sekkumised peavad olema tugevuskesksed, lahendustele
orienteeritud ja toenduspdhised. Laste seaduse eesmark on tdsta koéikide inimeste teadlikkust laste
heaolust, vaarkohtlemise ilmingutest ja hooletusse jatmisest. 8

72 Blomgren, K. (2020) Different levels of political governance; National, regional and local level. Ministry of Health and Social
Affairs Sweden Government Offices of Sweden. <link>

73 Ericson, J. (2017) Child protection systems in Sweden gaps and challenges in services to asylum-seeking and returning children
in families. Uppsala Universitet. <link>

74 Evidence review to inform the development of National Standards for Children’s Social Services (2020) Health Information and
Standards <link>

75 <M>

76 Child Care Act (1991) <link>

77 Children First Act (2015) <link>

78 | astekaitsesiisteemide lilevaade (2021) Sotsiaalministeerium. Avaldamata.
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lirimaa valitsus on loonud seadusandluse hindamiseks ja poliitikakujundamiseks laste ja noorte asjade
osakonna (DCYA7®), mida juhib laste ja noorte asjade minister. Ministri llesanne hulka kuulub ka
valdkondadelilese rakendusriihma kokku kutsumine. Sinna rihma kuuluvad erinevate ministeeriumite
osakondade spetsialistid ning allasutuste (Tusla, An Garda Siochana ja Terviseameti) esindajad, et
monitoorida riigiiileselt laste heaolu kiisimusi ning teha ettepanekuid siisteemi parendamiseks.2°

lirimaal on seadusega pandud kohustus tagada riigis lastekaitse asutusele nimega Tusla® ehk Lapse ja pere
amet. Tusla vastutab laste heaolu ja kaitse eest, pere toetamise, lapse haridusliku heaolu ja teiste oluliste
teenuste eest, nt perevagivalla ja seksuaalvagivallaga seotud teenuste eest. Tusla peamisteks
funktsioonideks on laste heaolu ja parimate huvide tagamine, abivajavate ja hadohus olevate laste
juhtumitega tegelemine, koolikohustuse taitmisele jarelvalve tegemine, koostoovorgustike arendamine,
uuringute labiviimine ja lastele ja vanematele m&eldud teenuste rahastamine.®? Varasemalt oli lirimaal
latsekaitse korraldatud labi kohaliku tasandi, kuid kuna KOVid olid liigselt mdjutatud poliitikast ning
lastekaitset6d ei saanud piisavalt prioriteetsust, siis otsustati 2008. aastal valitsuse tasandil, et
lastekaitsega hakkab tegelema uus amet nimega Tusla. Tuslal on kokku 17 piirkondlikku Uksust, 6
regioonipShist osakonda ning (ks riiklik amet.

Kui lapse suhtes on toime pandud kuritegu, siis uurib seda asutus nimega An Garda Siochdna. Sama asutuse
kaudu saavad to6andjad kontrollida ka lastega tootavate spetsialistide tausta. An Garda Siochana annab
vajaliku informatsiooni (karistuste valjavotte jne) ning asutus ise peab otsustama, kas inimene sobib
téotama lastega vdi mitte.®

lirimaa lastekaitseslisteem pohineb igallhe vastutusel. See tdhendab, et vastutus abivajava lapse
markamisel on koigil kodanikel. Lisaks on seadusega pandud teavituskohustus lastega kokkupuutuvatele
spetsialistidele. Kohustus laieneb kdikidele spetsialistidele, kes too6tavad lastega haridus, tervihoiu,
Oiguskaitse, noorsootdo ja lastehoiu sektoris, aga ka naiteks kirikudpetajatele. Lisaks ka nt psiihhiaatrid ja
tdiskasvanute ndustajad, kes ei pruugi otse lastega to6tada, aga saavad teada, et tdiskasvanuga on
juhtunud midagi lapse eas. Spetsialistid, kes on kohustatud teavitama Tusla keskust, on kohustatud ka
nendega koostood tegema. Spetsialistid ei pea ise hindama ja valja uurima, kas lapse 6eldu on téde vai
mitte, vaid teavitama sellest Tuslat. Selleks on vilja to6tatud spetsiaalne vorm, mille kohustatud isik peab
tditma ja Tulsale edastama. Tusla viib kohustatud isikutele 1dbi koolitusi, milles dpetatakse dra tundma
abivajavat last ning seda, kuidas ja mida raportisse kirjutada. 8 Raport saadetakse tavapéaraselt |3bi online-
sisteemi Tuslasse (on vdimalika ka telefoni teel teavitada), kus on spetsiaalne iksus, kes teadete
hindamisega tegeleb. Aastas tuleb u 63000 teadet, millest u kolmandiku teeb politsei.

Teated jagunevad laias laastus kaheks: 1) laps, keda on mingil moel vaarkoheldud; 2) laps, kes ei ole
kogenud vaarkohtlemist, kuid vajab tuge.

Kui kohustatud isik teeb Tuslale teavituse, ei pea ta seda jagama lapse vanematega. Samas, praktikas seda
tavaliselt siiski tehakse, et vanemaid eesootavaks lastekaitse sekkumiseks ette valmistada. Kui kohustatud
isik ei teavita abivajavast lapsest, siis sellele ei jargne kriminaalGiguslikke tagajargi, kuid isiku kohta on
vOimalik teha teavitus kutsekotta ja riigi kontrollibliroosse, kuhu jaab tema kohta marge, mida on t66andjal
vOimalik kontrollida. Samas, kui lapse suhtes on toime pandud kuritegu, siis on kdigil inimestel kohustus
sellest teavitada ning teavitamata jatmine on kuritegu.®

Intervjueeritud eksperdi hinnangul on lirimaa siisteemi suurimateks probleemiteks t66jou puudus ja
vaimse tervise teenuste vahesus. Vaimse tervise probleemidega lastest saavad abi ainult need, kelle

7% Department of Children and Youth Affairs

80 Children First National Guidance <link>
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probleem on akuutne, sest teenusepakkujaid ei ole piisavalt. Tulevikus soovitakse rohkem réhku panna
ennetusele ja varasele markamisele. Eraldi tdhelepanu vajab vaesuse vahendamine.

LASTEKAITSETOO PROTSESS IIRIMAAL

Lastekaitsetootajad todtavad lirimaal organisatsioonis nimega Tusla. Kui nendeni saabub teade lapsest, kes
vOib abi vajada, hindavad nad saadetud raportit ning vajadusel votavad saatjaga Gihendust. Teate saatja on
tavaliselt osa lapse hindamise meeskonnast ning on kohustatud vajadusel abistama Tusla
lastekaitsetootajaid lapse hindamisel ja sekkumiste valikul. Lapse olukorra vilja selgitamiseks kasutatakse
vorgustikutood, et selgitada valja voimalikult tapne informatsioon ning teha teadlikke ja téenduspdhiseid
otsuseid. Info jagamine Tusla lastekaitseto0tajatega on satestatud seaduses — see peab olema maistlik ja
proportsioonis sellega, kui palju on infot lapse abistamiseks vaja. Lisaks, on Tusla to6tajatel voimalik ise
jagada samadel p&himdtetel lahtuvalt iga juhtumi eripiradest.®®

Pdrast teate saamist ja informatsiooni kogumist, hindavad lastekaitsetdotajad lapse olukorda. Selleks
vOetakse (ihendust lapse vanematega, et koost6os nendega hindamine |abi viia. Eesmark on leida sellised
lahendused, mis perele sobivad ning millest oleks lapse turvalisuse ja heaolu seisukohalt kdige
abistavamad.® Hindamise aluseks on lastekaitsetdotaja professionaalne hinnang, lirimaal ei kasutata
selleks kindlat hindamisinstrumenti. Kui selgub, et laps on abivajavav, siis viiakse koos spetsialistidega labi
noupidamine, kus koostatakse turvalisusplaan.

Kui lapse olukorda pole teenused ja tugi aidanud ning lapse turvalisus on endiselt ohus, siis toimub lapse
perekonnast eraldamine. Samas, on lirimaa praktikas see pigem vdga harv ning tavaparaselt suudavad
pered koos kogukonna ja pere toe teenustega hoolitseda lapse heaolu eest.®
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Joonisel 19 on kirjeldatud lirimaa Tusla lastekaitse protsess, mis parast hindamist saab liikuda viies erinevas
suunas. Esimesed kaks teenust (pereteenus ja muu teenus) on mdéeldud peredele, kes vajavad tuge, kuid
lapse turvalisus ei ole ohustatud. Neid teenuseid osutavad u 90 perekeskust (le lirimaa. Rahastus nendele
keskustele tuleb Idbi Tusla. Neis keskustes to6tavad sotsiaaltdootajad, noorsootdotajad, pereterapuedid,
manguterapeudid, sotsiaalhoolekande tootajad jne. Kuid dlejdadanud tegevused on seotud
lastekaitsetootajate  sekkumisega ning konkreetse tegevuskava koostamisega pere olukorra
parandamiseks. Tegevusplaan koostatakse lahtuvalt lapse riskidest ning eesmark on vGimalikult kiiresti
maandada lapse heaolu ohustavad riskid. 8 Tegevusplaani peab kinnitama lastekaitsetédtajate
meeskonnajuht, niisamuti ka juhtumi |[Gpetamise otsuse.
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Kui lapse olukord ei vaja lastekaitse sekkumist, aga vajab tuge, siis on Tusla lastekaitsetdotajal voimalik
suunata perekond kogukonna vGi pereteenustele. Kui perekond ei vaja tuge ega sekkumist,
dokumenteeritakse saadud info lapse toimikusse ning vajadusel kasutatakse seda uue informatsiooni
ilmnemisel.®®

Lastekaitsettotajad saavad juhtumimenetluses toetuda valjatootatud juhistele — Lastekaitset66 standard
ja Asendushoolduse standard. Neid uuendatakse jarjepidevalt. Iga aasta hinnatakse lastekaitsetootajate
tooprotsesse, sh laste ja vanemate kogemusi lastekaitset6dga kokkupuutel. Samas juhtumimenetluste
mdju perekonnale ei mdddeta.

Lastekaitsetootajad kasutavad hetkel dokumenteerimiseks kahte meetodit — osaliselt salvestatakse
informatsioon (raportid, kohtumiste protokollid, otsused) andmebaasi ning osaliselt hoitakse
pabertoimikutes (raviandmed, pass, kohtudokumendid). Kasutusel andmebaas ei Uhendu Uhegi teise
riikliku andmebaasiga, kuid sealt on véimalik valja votta erinevat statistikat lastekaitset66 kohta. lirimaal
on arendamisel uus andmebaas lastekaitsetootajatele, mis on pandlik ja Ghendub erinevate MS Office
siisteemidega.

Lastekaitsetootajate tookoormus ei ole seadusega reguleeritud, kuid iga meeskonnajuht peab hindama,
kas t66koormus on liiga suur. Seadusega pole satestatud lastekaitsetootajate palka, kuid see on seotud
ametilihinguga ja avaliku sektori keskmise t66tasuga. Lastekaitsetdotajad saavad jarjepidevalt kasutada
supervisioone ning see on lirimaal sisseté6tatud siisteem, mida hinnatakse kdrgelt. Tootajatel on véimalik
kasutada anoniiimset nduande telefoni, kui on kriisiolukord ning vajatakse tuge. Kdesoleval hetkel
planeeritakse muuta kohustuslikuks kord aastas ndustaja juures kdimine.

ISLANDI LASTEKAITSESUSTEEM

Islandi lastekaitsesiisteemi reguleerib lastekaitseseadus®® (2002), mille peamiseks eesmargiks on tagada,
et koik lapsed kasvaksid rahuldavates oludes. K&ik lapse elus tehtavad toimingud peavad lahtuma lapse
parimatest huvidest. 2 Alates 2013. aastast on laste digust konventsioon lIslandil seadus ®* Islandi
lastekaitseslisteem on perekeskne, see tdhendab, et laps peab kasvama oma bioloogiliste vanematega ning
lastekaitsesiisteem peab seda suutma toetada.®* Islandil on 80 000 last ning lastekaitse saab aastas 13 500
teavitust.

Sotsiaalministeerium on kdrgeima tasandi véimukandja Islandi lastekaitsesiisteemis. Ministeeriumi
allasutuseks on lastekaitseamet, mille llesandeks on igapdevaste lastekaitseteenuste korraldamine ja
administreerimine. Lastekaitseamet pakub tuge ja ndsutamist lastekaitse komisjonidele, korjab ja
anallisib statistilisi andmeid, juhib ja monitoorib asendushoolduse institutsioone ja ravikodusid, tegeleb
hooldusperede leidmise ja koolitamisega, toetab uuringute ja analtiside elluviimist.® (vt Joonis 20)

Lisaks eelnevale, on lastekaitseameti juhtida Uleriiklikud teenused — Lastemaja (seksuaalselt vaarkoheldud
lastele), laste ja noorte hilbiva seksuaalkditumise ravi, vanemlusprogramm (PMTO%), multisiisteemne
teraapia (MST) ja ravikodud lastele ja noortele. Alates 1.01.2022 on lastekaitseameti (ileannetes ka
vajadusel juhtumikorralduse ile vétmine.

9 Ibid.

91 Child Protection Act (2002) <link>

92 Child Protection in Iceland and the role of the Government Agency for Child Protection <link>

9 Government of Iceland <link>

% Haugen; A.; KIdrudéttir, S.Y. (2015) The involvement of family in child protection cases in Iceland. <link>
9 Child Protection in Iceland and the role of the Government Agency for Child Protection <link>

% Parent Management Training — Oregoni mudel
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JOONIS 20. ISLANDI LASTEKAITSESUSTEEM
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Kohaliku omavalitsuse tasandil tehakse t606d laste ja peredega ning viiakse |abi lastekaitsetood. Kokku on
27 kohalikku lastekaitsekomisjoni (mitu omavalitsust on loonud Ghise komisjoni). Kaesoleval hetkel on
seaduses ette nahtud, et 15 000 elaniku kohta peab piirkonnas t60l olema vahemalt tiks lastekaitsetoo6taja,
kuid 2023. aasta algusest rakendub seadusmuudatus, mis maaratleb, et 6000 elaniku kohta peab olema
vahemalt Uks lastekaitsetdotaja piirkonnas. Muudatus tehti, kuna lastekaitsetootajate toé6koormus oli liiga
suur.

Kohaliku tasandi lastekaitse komisjonid on esmased reageerijad lastekaitse juhtumitele. Neile tuleb
teavitada abivajavast lapsest. Abivajavast lapsest (sh siindimata lapsest) teavitamine on kdikide kodanike
kohustus, kuid seaduses on eraldi vilja toodud lastega tooOtavate spetsialistide ja politsei kohustus
teavitada. Politsei kohustus teavitada laieneb ka nendele lastele, kes on kuriteos kahtlustatavad ning
seaduse jargi peab lastekaitse komisjoni liige saama osaleda lapse utluste andmisel.”” Teavitamiseks on
vBimalik kasutada 24/7 toimivat lasteabitelefoni, kuid ka kohalike omavalitsuste kodulehekdlgi, kus on
vastavad vormid.

Lapsed ise saavad samuti teavitada, nt on osades omavalitsustes koolides kasutusel dpikute asemel Ipadid,
kuhu on sisse laetud lasteabi dpp, mille kaudu on lastekaitsetdotajaga ihendust votta.

Intervjueeritud eksperdi hinnangul on kdige suurem probleem Islandil laste vaimse tervise probleemid.
Probleem seisneb selles, kas tegemist on lastekaitse voi meditsiinisiisteemi klientidega ning kes neile
vajaliku abi peaks voimaldama.

LASTEKAITSETOO PROTSESS ISLANDIL

Lastekaitseslisteem kohalikul tasandil on jaotatud kolmeks: lapse koordinaator; teise tasandi
juhtumikorralda ja kolmanda tasandi juhtumikorraldaja.

Lapse koordinaator to6tab esmatasandil, st koolis, tervishoius, lasteaias jne. Islandi seaduste kohaselt peab
igal lapsel olema oma koordinaator ning laps peab oma koordinaatorit teadma, et vajadusel tema poole
abisaamiseks podrduda. Koordinaatoril on vdéimalik lahendada lapse probleeme esmatasandil, vajadusel

97 Reports to the CPC’s 2018-2020 <link>
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suunata teenustele. Kui koordinaator jadb lapse abistamisel hatta, saab ta poddrduda teise tasandi
juhtumikorraldaja poole.

Teise tasandi juhtumikorraldaja kaasab lapse probleemide lahendamisse tema vanemad ja
toetusmeeskonna. Juhtumikorraldaja t66tab kohaliku omavalitsuse sotsiaalosakonnas, kuid temal ei ole
voimalik kasutada nt sotsiaaltoetusi ega suunata perekonda majutusteenustele. Teise tasandi eesmark on
leida ilma lastekaitsetootaja sekkumiseta probleemidele lahendused. Ta saab suunata perekonna
noustamisteenustele, sellisel juhul peab ndustaja liituma juhtumi toetusmeeskonnaga. Toetusmeeskonnas
vOib lisaks spetsialistidele olla ka nt lapse naaber voi sugulane.

Kui probleemid siivenevad voi pere ei ole koostéodaldis, siis liigub juhtum kohaliku omavalitsuse
lastekaitsekomisjoni. Lastekaitsekomisjonis juhib to6d lastekaitsetootaja, kes kaasab lapsega
kokkkupuutuvad spetsialistid. Lastekaitsetootajal on laialdased Gigused info kogumiseks ning teised
spetsialistid on kohustatud temaga informatsiooni jagama, sh nt vanemate meditsiiniandmeid. Andmete
vaarkasutamine on vaga Islandi siisteemis vaga harv. Peamiselt kogutakse informatsiooni labi telefoni voi
kohtumiste. Kirjalikult antakse infot harva. Info pinnalt koostatakse lapsele ja perele tegevuskava, mis on
ajaliselt kindlalt piiritletud (tavaparaselt nt 3 kuud). Kui tegevuskava I6ppeb, hinnatakse kuivord on
probleemid lahenenud ning vajadusel koostatakse uus tegevuskava. Kui probleemid on lahenenud voi
osaliselt lahenenud, antakse juhtum tagasi esimesele voi teisele tasandile.

Lastekaitsetootajad kasutavad oma t60s erinevaid metoodikaid, nt moitiveeriv intervjueerimine, taastava
Oiguse metoodikad jne. Lastekaitsetootaja saab pere toetada ldbi erinevate teenuste pakkumise:
ndustamine, teraapia jne.% Juhul kui laps on vaja eraldada perekonnast, peab lastekaitsetédtaja esitama
selle menetlemiseks kohtusse.® Lastekaitsetédtaja saab oma t8ds kasutada kdsiraamatut, kuid kdik
hindamised ja otsused tehakse lahtuvalt oma professionaalsusest.

Kdsiraamatut kasutatakse siiski vordlemisi vahe ning lastekaitset6otajad eelistavad poéorduda riikliku
lastekaitseameti poole oma kiisimustega.

Kolmetasandilise slisteemi modte on voimalikult varajane markamine ning probleemidele lahenduse
leidmine enne nende stigavamaks muutumist.

Koik teated abivajavatest lastest Iahevad otse kolmandale tasandile ning lastekaitsetddtaja on kohustatud
7 paeva jooksul alates teate saamisest juhtumiga tegelema. 60% kdikidest teadetest lahevad edasi
juhtumimenetlusse.

Lastekaitsetootatajatel ei ole ihist andmebaasi. Igal omavalitsusel on oma andmebaas, kus toimikuid
hoitakse. Kui laps kolib iihest omavalitsusest teise, siis antakse teisele omavalitsusele info pabertoimikuga.
Islandi riiklik lastekaitse andmebaas on arendamisel ning peaks valmima kahe aasta parast.

Igal lastekaitsetootajal on u 45-50 juhtumit. Juhtumite té6koormust moddetakse kasutades Gotenburgi
kaalu — sellega saab hinnata, milline koormus on iga konkreetse juhtumiga. Té6vahend on lihtne ja t6hus.

%8 Haugen; A.; KIdrudéttir, S.Y. (2015) The involvement of family in child protection cases in Iceland. <link>
9 Child Protection in Iceland and the role of the Government Agency for Child Protection <link>
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