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TOIDUKAARDI SAAJATE KUSITLUSUURING

Enim puudust kannatavate isikute kasusaajate kiisitlusuuring

, 2025

Hankija: Riigi Tugiteenuste Keskus

™

Rahastanud Eesti
Euroopa Liit tuleviku heaks
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Tehniline kirjeldus projektist

Euroopa Sotsiaalfondi (ESF+) vahendeid kasutatakse Eestis perioodil 2021-2027, et vihendada materiaalse OLUKORD EESTIS
puuduse levikut ning edendada puudust kannatavate inimeste sotsiaalset kaasatust. Kaesolev tegevus toimub ) o
vastavalt Uhtekuuluvuspoliitika rakenduskava erieesmargile (m), mis keskendub toidu- ja esmatarbekaupade ning > Suhtelises vaesuses elaf 2023. a22,5% ja
kaasnevate meetmete pakkumisele enim puudust kannatavatele sihtriihmadele, sealhulgas lastele. absoluutses vaesuses 3,5% elanikkonnast.
Toetuse kaudu jagatakse sihtriihmadele esmavajalikku tuge kolmes p&hisuunas: > Korgeim suhtelise vaesuse risk on -
- toidukaartide ja esmatarbekaupade kattesaadavuse tagamine, uksikvanematel, pensionaridel, puudega inimestel,
- annetatud toidu kogumine ja jaotamine, tootutel, Ladnemaa, Viljandimaa ja Laane-Virumaa
. kaasnevate toetavate sotsiaalsete meetmete rakendamine. elavatel elanikel.

Toidukaartide siisteem pShineb partnerlussuhete loomisel kauplustega (hetkel RIMI), kelle kaudu abivajajad > Toetused ja hilvitised vahendavad oluliselt
saavad kasutada kaarte esmatarbekauba ja toidu ostmiseks. Kohalikud omavalitsused tegelevad kaartide jagamisega |l Gt WIS G (UUETIMER G TS G
vGi saadavad need abivajajatele tahitud postiga. Stisteemi Glesehitus on suunatud ka keskkonnaeesmarkide toetamisele. olek§ 202?- a suhtelises vaesuses olnud 38,8%
Nii véheneb pakendijaatmete maht ja edendatakse ringmajanduse p6himétteid. Lisaks toetab see lahendus ligipassetavust (GERLGCHIEERSUINNELERELIEELE NS0 B

ja vaarikust, véimaldad bisaajatel i likuid teha.
Ja vadrikust, voimaidades abisaajatel 1se valikuid teha > Materiaalse ilmajaetuse naitaja: 5,4% elanikest ei

Annetatud toidu osas hangitakse koostddpartnereid, kes koguvad toiduabi tle Eesti (nt kauplused, talunikud), korraldavad [EEEMIIBRINCERERDEY VAL TGHLCI A CIUN

selle logistikaga seotud tegevusi, ladustamist ja jaotust. Oluline on ka abisaajate vajadustega arvestamine, naiteks toit
toimetatakse vajadusel koju, kui inimesel puudub selleks flusiline véimekus. Kéesolev uuring seda teemat ei kata.

Kaasnevad meetmed on suunatud sotsiaalse torjutuse leevendamisele ja isikliku toimetuleku tugevdamisele.

SEOS LAIEMATE EESMARKIDEGA
Eestil on aastani 2027 koos riikliku kaasrahastusega kasutada ESF+ raames ligikaudu 17,3 miljonit eurot.

- _ N , , ) S . , . Toetuste andmine aitab taita "Heaolu arengukava
Euroopa Komisjon on ette nainud, et 2024. aastal viiakse 1&bi struktureeritud uuring toidu- ja materiaalse abi saajate seas. BY R KRR ja sotsiaalse torjutuse

Uuringu eesmark on hinnata ESF+ rakendamise tulemuslikkust ning saada Ulevaade abisaajate sotsiaalmajanduslikust vihendamisel.

taustast, vajadustest ja rahulolust. Uuring baseerub Uhtsel EL-i metoodikal, mille aluseks on Komisjoni rakendusméaéarus

(EL) 2023/2071. Lisaks aitab struktureeritud andmestik koguda tagasisidet, mis on oluline nii Eesti siseste otsuste Samuti toetab see keskkonna- ja kliimaeesmarke
tegemiseks kui ka Euroopa tasandi poliitikakujunduse jaoks. K&esolevaga on uuringu ja regulatsiooni nduded taidetud. (sh pakendijaiatmete vahendamine ja

ringmajandus).

ICANTAR EMOR


https://app.powerbi.com/groups/me/reports/184c6d24-dab9-48b8-b3d2-ec4c24a3a21b/?pbi_source=PowerPoint

Uuringu eesmark ja metoodika

Hanke raames tellitava uuringu eesmark oli teha struktureeritud kisitlusuuring enim puuduskannatavate
isikute seas, kes said 2024. aastal abi Euroopa Sotsiaalfond+ st. Uuringu eesmaérk oli koguda teavet Uuringu kisitlustéé viisime labi perioodil
toidu- ja esmatarbeabi saajate sotsiaalmajandusliku tausta, praeguse olukorra ja nende hinnangute kohta [N Il r R liyls

seoses Euroopa Sotsiaalfond+ (ESF+) kaudu saadud abile.

UKP rakenduskavas 2021-2027 on Euroopa Komisjoniga kokku lepitud fondi vahendite kasutamise Uuringu sihtrihmaks olid isikud, kellele 2024.
pdhimdtted, eesmark, tegevused ja kdikide osapoolte lllesanded. Sotsiaalministeerium on koostanud aastal oli valjastatud toidukaart. Kisitletavate

tingimused, mis tapsustavad abi jagamise korraldust. sihtrihma moodustasid 18 ja vanemad

toidukaardi saajad.
Uuring on suunatud Toiduabist abi saajatele, millega kogutakse infot nende sotsiaalmajandusliku tausta,

eelneva ja praeguse seisundi ning arvamuste kohta Toiduabist saadava abi/teenuste osas. Seega
vdimaldab uuring teha jareldusi nii Toiduabi rakendamise kui ka sellest saadava abi kohta. Lisaks SRR R R Rl R (i
vBimaldab struktureeritud vorm koondada tulemused EL tasandile, mida Euroopa Komisjon saab AssistecIj Web Inteniiewing) ja ( P
kasutada Toiduabi teenuse vahe- ja jarelhindamiste kontekstis. telefoniinterviuud CATI (Computer Assisted

Telephone Interviewing). Labi viidi 1330
intervjuud, millest 308 telefoni teel ning 1022
veebi teel. Tapsema metoodika kohta lugege
metoodikaraportist.

Tulemuste omandi- ja kasutusoigus:
Uuringu tulemused kuuluvad Riigi
Tugiteenuste Keskusele.

Pdénevat tutvumist!
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Hankija poolt soovitud valimi tdpsuse kriteeriumiks oli 95% usaldusnivoo ja 3%
veapiir. Kaesolevas uuringus oli eesmargiks vahemalt 1100 vastajat, sel juhul on Eesti
tasandil valimi vastuste usalduspiirid 95% ja usaldusvahemik pluss-miinus 2,95%.
Tegelikult viidi 1abi 1330 intervjuud, millest 308 telefoni teel ning 1022 veebi teel.
Usaldusvahemik jai I6plikult vahemikku pluss-miinus 2,7%.

Kusitlustéd kaigus kujunenud valimi sotsiaaldemograafilist struktuuri Toidukaardi
saajate soo ja piirkonna I6ikes vorreldi vastavate naitajatega Gldkogumi kohta ning
esinduslikkuse saavutamiseks kaaluti valimi Gldkogumi jaotusele vastavaks parast
uuringu I6ppemist. Uuringutulemuste kaalumiseks kasutasime 2024.a abisaajate
kombineeritud nimekirja, kus kbik abisaajad olid arvestatud Ghekordselt.
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Planeeritud ja tegelik valimijaotus

L

Planeeritud Tegelik
valimijaotus valim

MAAKOND Kokku Kokku

Harju maakond (va Tallinn)

Tallinn (Harju mk)

Hiiu maakond

Ida-Viru maakond

Jogeva maakond

Jarva maakond

Laane-Viru maakond

Laane maakond

Polva maakond

Parnu maakond

Rapla maakond

Saare maakond

Tartu maakond

VA ERGEELGHD

\UELG R EELGHT

Voru maakond

Toidukaardi saajad kokku
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Uuringu planeerimisel kasutati alusena 2024.a lldkogumisse kuuluvate toidukaardi
saanute struktuuri, mille péhjal arvutati teoreetiline valimijaotus selle uuringu tarbeks.
Uuringu sihtrihmaks olid isikud, kellele 2024. aastal oli valjastatud toidukaart.
Toiduabikaartide saamise aluseks on tingimus, et abivajaja on saanud eelneval kvartalil
toimetulekutoetust ja/v6i kohaliku omavalitsuse abivajaduse hindamisega seotud
toetust.

Hankija poolt soovitud valimi tapsuse kriteeriumiks oli 95% usaldusnivoo ja 3% veapiir.
Kaesolevas uuringus oli eesmargiks vahemalt 1100 vastajat, sel juhul on Eesti tasandil
valimi vastuste usalduspiirid 95% usaldusnivool vahemikku pluss-miinus 2,95%.
Tegelikult viidi Iabi 1330 intervjuud, millest 308 telefoni teel ning 1022 veebi teel.

Valimi koostamiseks véeti arvesse voeti arvesse STAR (llejaanud Eestit hélmav) ning
UNTO (Tallinn) andmebaaside véljavétud, mille kokkupanemise tulemusena tekkis
uuringu tldkogum suurusega 22118 isikut. Kérvalolevas tabelis on naidatud valimi
kujunemine.

UNTO (Tallinna universaaltoetuste andmekogu) on infosiisteem, mis taidab keskset rolli
Tallinna linna sotsiaalpoliitika rakendamisel. Infosiisteem on loodud eelkdige kohalike
omavalitsuste poolt rahastatavate sotsiaaltoetuste haldamiseks, pakkudes juriidiliselt
korrektset ja tehniliselt struktureeritud raamistikku toetuste menetlemiseks ning
arvestuse pidamiseks.

STAR (Sotsiaalteenuste ja -toetuste andmeregister) on riiklik elektrooniline infostisteem,
mis on vélja té6tatud sotsiaaltdéd spetsialistide tdédvahendina klientidega tehtava t66
korraldamiseks, jalgimiseks ja dokumenteerimiseks. Tegemist on mitmetasandilise
juhtumihalduse platvormiga, mis véimaldab sotsiaaltt6tajatel tdhusalt hallata toetuste ja
teenuste maaramist, samuti viia Iabi juhtumikorraldust, lapsendamise ning eestkoste
menetlusi.
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Statistiliselt dldistavaid jareldusi on keeruline teha, kui vastajate arv on liiga véike (nt alla 30ne

Te g e I i k kaa I utu d Va I i m vastuse puhul), sest see ei pruugi olla piisavalt esinduslik kogu sihtrithma suhtes.

65 voi vanem

Yo
Kokku 1330 100% 542 100% 788 100% 136 100% 523 100% 390 100% 281 100%
Tallinnas 374 28% 133 25% 241 31% 40 29% 169 32% 101 26% 65 23%
Harjumaal 206 16% 78 14% 128 16% 14 10% 60 12% 45 12% 87 31%
Hiumaal 14 1% 7 1% 7 1% 1 1% - 1% S 1% - 1%
Ida-Virumaal 161 12% 72 13% 89 11% 16 12% 61 12% 62 16% 22 8%
Jogevamaal 21 2% 10 2% 11 1% 3 2% 7 1% 7 2% S 2%
Jarvamaal 30 2% 12 2% 18 2% - 3% 11 2% 9 2% 6 2%
Laanemaal 80 6% 34 6% 46 6% 9 6% 28 5% 24 6% 18 7%
Laane-Virumaal 26 2% 10 2% 15 2% 3 2% 10 2% 9 2% - 2%
Polvamaal 24 2% 1" 2% 13 2% 3 3% 9 2% 8 2% B 1%
Pamumaal 80 6% 35 7% 45 6% 9 7% 36 7% 25 6% 11 4%
Raplamaal 65 5% 27 5% 38 5% 7 5% 23 5% 19 5% 15 6%
Saaremaal 24 2% 12 2% 12 2% 2 2% 9 2% 9 2% - 2%
Tartumaal 110 8% 46 9% 64 8% 13 9% 48 9% 31 8% 18 6%
Valgamaal 40 3% 18 3% 22 3% - 3% 17 3% 14 4% S 2%
Viljandimaal 37 3% 19 3% 19 2% > 3% 16 3% 11 3% 7 2%
Vorumaal 37 3% 17 3% 20 3% S 3% 16 3% 12 3% S 2%

ICANTAR EMOR
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Valimi kirjeldus |
Sugu Keel

® Eesti keel ®@Vene keel @Inglise keel

0% —

@ Naine
47% —
® Mees ° __ 590

Kodakondsus

Eesti riigi kodakondsus _ 61%
Mdne muu riigi kodakondsus - 27%

Maaratlemata kodakondsusega isik alalis... . 9%
Ei soovi vastata I 2%

M&ne muu Euroopa Liidu riigi kodakondsus | 1%

0% 50%
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Maa-asula (alevik, kila) - 29%

Vanus

18-29 I 9%
30-49 - 37%

50-64 33%
65 vOi vanem . 22%
Asulatiip

Muu linn - 31%

Tallinn 26%

Tartu, Parnu, Narva, Koh... l 15%

Maakond

Laane-Virumaal . 7%

Tartumaal . 7%
Raplamaal I 6%
Parnumaal I 5%
Vérumaal I 5%
Valgamaal I 3%
Vijandimaal || 2%
Jérvamaal I 2%
Laanemaal I 2%
Saaremaal I 2%
Jégevamaal I 2%
Pdlvamaal I 2%

Hiiumaal | 1%

1330

Vastaiate arv
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Valimi kirjeldus Il

Leibkonna tip

Uksi

Uksi lastega

Elukaaslase ja lastega

Elukaaslasega, ilma lasteta

Teiste perekonnaliikmetega (em...

Ma ei soovi kilsimusele vastata

Muu

51%

19%

15%

9%

3%

2%

2%
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Leibkonna suurus

1 I 52
2 I 2%
3 N 2%
4 N 8%
5 1 4%
6| 1%
7 ja rohkem | 1%

Mis tiiiipi elukohaga on tegemist?

Kas Teil on olemas elukoht?

% —

13% —,

@ Jah
oEi

®Ei soovi ...

—84%

Udrin korterit v&i maja, tuba _ 62%
Ma elan oma isiklikus kodus _ 22%

Ma elan sotsiaalmajutustiksuses/sotsiaalmajas -

7%

Ma elan perekonna, sdprade v6i muude inimestega ... l 3%

Ma ei soovi vastata I 3%

Ma elan tootajate Gurimajas/ Uhiselamus I 2%
Oe, venna, ema, sugulase korter, maja I 1%
Ma elan ulikooli thiselamus | 0%

Muu (palun tapsustage) | 0%

Ma elan pagulaskeskuses | 0%

1330
Vastaiate arv
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Valimi kirjeldus il

Kas Te kaisite tool ja saite tootasu 2024.aastal?

3% —

30% — .
O ELEi

@ Jah

® Ei soovi vastata
~—67%

Kas keegi teine Teie leibkonna lilkmetest kais tool ja sai tootasu
2024.aastal?

1% —

29% —.
oEi
@ Jah

® Ei soovi vastata

~—70%
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Kas Teil oli muid sissetulekuid (nt. pension) voi saite toetusi, mis
ei olnud tootasu 2024.aastal?

4% —

® Jah
38% —
OFLi

— 59% @ Ei soovi vastata

Kas teistel leibkonna liikmetel oli sissetulekuid (nt. pension) voi
toetusi, mis ei olnud tootasu 2024.aastal?

2% —

38% — ®Ei
@ Jah

— 60% @ Ei soovi vastata

1330

Vastaiate arv
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Valimi kirjeldus IV

Kas Teie ja/ voi Teie leibkonna teised liilkmed said abi (toitu, Kas Te olete varjupaigataotleja voi pagulane voi ajutise Kas Teil on tuvastatud puue?
kaupa voi noustamist) teistelt organisatsioonidelt (naiteks kaitse saaja?
kirikutest, erinevatest MTU-dest, liitudelt)? 3% —

1% —

5% — 0
11% —. 21% —. |
. 38% — ®Jah ®Ei
OEi
i ® Jah
@ Ei
®Jah | |
i ~-61%  ®Eisoovivas ® Eisoovi ...
@ Ma ei tea

—T76%
—84%

ICANTAR EMOR o

Vastaiate arv


https://app.powerbi.com/groups/me/reports/184c6d24-dab9-48b8-b3d2-ec4c24a3a21b/?pbi_source=PowerPoint

Toiduabi toetus ja kasutus

Missugust toetust Te saite aastal 2024 materiaalse puuduse vahendamiseks Euroopa Liidu Muud vastused

Sotsiaalfondi (ESF+) vahenditest? Ei kasutanud

Ei kasutanud, unustasin ara.
Ei nainud digel ajal meili ja jain iima

Ei tea, mis perioodi kohta. On
Sain Rimi toidukaardile raha _ 75% sooritanud Uhe ostu.

Elva Rimi

kaart kattesaamata, teade tuli
o . . . 259% ,
Sain nii Rimi toidukaardile raha kui ka annetatud toitu - Kasutasin kaarti Ghe Korra 2023.

aastal, see enam ei td66tanud ja oli
taielikult blokeeritud.

Lahim Rimi kauplus on Jégeval, ei
olnud véimalik J6gevale sdita, kaart
Kuidas Te kasutasite Rimi toidukaarti 2024.aastal? jai kasutamata

Ma ei ostnud midagi, sest nad ei
andnud mulle kaarti ennast.

Sooritasin ostud kaupluses kohapeal 91% Ostsin Rimist toidukaupu poole
hinnaga, sest raha pole kunagi

piisavalt ja loomulikult on peamine
varu suhkur, sool, tee, voi. Raha pole
kunagi piisavalt.

Rimi poed enne olid ja nildd on kaugel
soitsin Tallinna-seal on lahim kauplus
Taotlesin toiduabi sotsiaal osakonnast
tegin UHE ostu

Unustasin kasutada, aeg oli liiga
lUhike.

Palusin ostud sooritada pereliikmetel, naabril véi sotsiaaltddtajal 7%

Tegin tellimuse Rimi e-poest 4%

Muu (palun tapsustage) | 1%

ICANTAR EMOR o

Vastaiate arv
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Rimi kaupluse kulastamine

Kas Rimi kauplust on Teil lihtne kiilastada?

19% —,

® Jah
O Ei

N 81%

Palun pohjendage, miks Teil ei ole lihthe Rimi
kauplust killastada?

Puue / terviseprobleemid - 22%

Transporti pole I 5%

Muu I 2%

ICANTAR EMOR

Kuidas Rimi kauplust kiilastate?

Jalgsi 44%

Uhistranspordiga 34%

Isikliku autoga 17%

Séprade-naabrite autoga 13%

3%

Muu (palun tapsustage)

Hooldaja, sotsiaaltédtaja, i... | 1%

E-pood, kuller | 1%

Palun pohjendage, miks Teil ei ole lihtne
Rimi kauplust killastada?

100-protsendiline puue ja raske puude
rihm

13 km kaugusel

15 km kaugusel

17km séita sinna

20 km / edasi -tagasi 40 km
20 km kaugusel

20 km kodust on Rimi pood
25 km kaugusel

30 km kodust

50 km kaugusel

Ainus Rimi pood asub linna teises
servas. Vastajal on puue.

Arevus ja depressioon.
Asub 10 km kaugusel

Asub 20km kaugusel

Asub 4 km kaugusel

Asub 50 km kaugusel

Asub Kardlas Korgessaarest 20 km
Asub kaugel

Asub kaugel bussipeatusest
Asub kaugel elukohast
Asub kaugel elukohast.
Asub kaugel minu elukohast

1330
Vastaiate arv
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Rimi toidukaardil oleva raha kasutus

Kui Te motlete 2024.aastal oma toidukaardi
kasutusele, siis kas Te olete Rimi toidukaardil oleva
raha igal perioodil taielikult ara kasutanud?

Osaliselt 6% —

®Jah
® Osaliselt
oEi

‘—Jah 90%

Miks Te ei kasutanud voi kasutasite ainult osaliselt
eelneval aastal toidukaarti?

Muu péhjus (palun tapsustage) _ 42%

Ei olnud teadlik, et raha oli uuesti ... - 24%
Pood on kaugel elukohast - 19%
Laks meelest dra - 18%
Kaotasin kaardi éra I 6%
Ei ela enam Eestis 0%

Ei saanud kaarti katte 0%

ICANTAR EMOR

Miks Te ei kasutanud voi kasutasite ainult

osaliselt eelneval aastal toidukaarti?
v

Viimases kvartalis mulle 30 eurot ei kantud,kuna
ei olnud pédrdumist. Muidu olen kdik 30 eurot
kvartalis ara kasutanud.

Veel ei ole kulutanud

Valla teatel antakse toiduabi ainult Uks kord
aastas

Tundsin habi, et pean toidukaarti kasutama.
Kartsin, et mudja vaatab mind imelikult kui talle
toidukaardi maksmiseks ulatan.

tanas, et tuletasime meelde

SMS ei jdudnud kohale ja siis ei teadnud et uus
raha on tulnud

Sest kaardile ei laekunud raha
sain todle, aega on

Sain raha esimese kolme kvartali jooksul kétte.
Sain nagu oli maaratud

Sain kaardi aasta |6pus katte
sai ainult tihe korra

Raha laekus kaardile tks kord
Raha kanti ainult Gks kord
Puue ja unustamine.

polnud vajadust

pole kaardi katte saanud

Paar eurot Ule

oslisen

Toiduabikaarte jagati 2024.
aastal 4 korda ehk ks kord
kvartalis. |ga abisaaja sai
perioodil 30 eurot. Naiteks, kui
peres on 4 liiget, siis
toimetulekutoetuse taotlemisel
saab leibkond Uihe perioodi (teine
kvartal ehk aprill-juuni) eest 120
eurot Rimi toiduabikaardile,
kohaliku omavalitsuse toetuse
taotlemisel arvestatakse
toetussumma vaid toetuse
taotlejale.

1330
Vastaiate arv
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Teave toidukaardist

Kuidas Te saite teada, et Teil on digus toidukaardile... Kuidas Te saite teada, et Teil on digus toidukaardile?

-~

telefonile saabus teade

aga ainult isiklikult kohale minnes
Sotsiaaltéétajate kaudu 85% ei jdudnud elektri eest maksta ja kais vallas radkimas, siis tlki aja leidis
postkastist kaardi

Ei méleta
Elektronposti kaudu
Muu (palun tapsustage) I 7% Emailile laekua info
E-mailile tuli teade
gmail
Perekonna voi sdprade kaudu I 6% Gmaili kaudu
Juhuslikult KOViga muul teemal suheldes
Kaart saabus postkasti.
Ajakirjandusest, infolehelt, brosurist I 4% Kaart saadeti koju
Kaart tuli koju
Kaart tuli postkasti
Kas sa tead kedagi, kes on minuga sarnaselt puudega?
Kauplesin ju ise vélja
kauplusest

Kiri Sotsiaalametist koos kaardiga
Mittetulundustihingute kaudu | 1% kiri tuli koju

Internetist/ sotsiaalmeediast (Facebook,... I 3%

Kiri tuli postkasti

Koju saadeti kiri

Ma ei soovi kiisimusele vastata | 0% kuller t&i kirjad allkirja vastu.Siis saime teada,et saame Rimi abikaardi

Kuller t6i koju, Ullatusena

Kuna sain eelnevalt euroopa liidu toiduabi( kord kvartalis) siis selgitati et see
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Sotsiaaltdootaja poolne toetus

Kas sotsiaaltootaja on andnud Teile
nouandeid voi suuniseid?

Milliseid nouandeid voi suuniseid Te saite?

—16%

44% ® Ei maleta
® Jah

oL

N 41%

Palun selgitage, miks ei olnud nduanded v&i suunised
kasulikud?

30 euri sain ja selle kasutamiseks pole nduandeid vaja

Ei voeta toole tahetakse kogemustest kohe teada ja
kogemust pole vaga

Ise on optimist ja palju s6pru

Koik sobib malliga

Kuna ei informeerita kdigist toetustest. Ja toidukaarti saab 2
korda aastas?

Ma ise saan taiesti aru, mida ma vajan, kisimus on teises,
see tdhendab vbéimaluse kattesaadavuses - PPP... Igalks
elab erinevalt, oleks tore, kui saaksite selle kaardiga
apteegis maksta. Parimad soovid!

| N [ JR RE  [UNN N R [ SR | B

IKANTAR EMO

Suunamine erinevatele sotsiaalteenustele- toetus... || GTRNNNEEEEEEEE 55%
Toosotsimise néuandeid [N 20%
Psuhholoogiline tugi ja/voi teraapia - 13%
Ma ei saanud néu ega suuniseid - 12%
Néuandeid toidu valmistamise/sailitamise kohta j... [ 1%
Tervislikku toitumist puudutavaid néduandeid - 8%
Muu (palun tapsustage) . 6%
Individuaalne néustamine ja épitoad . 5%

Leibkonna eelarve kavandamise alane néustamine [} 4%

Kui kasulikud olid need nouanded voi suunised, mida Te saite?

Mingil maaral kasulikud _ 33%

Ma ei tea/ ma ei soovi kiisimusele vastata I 3%

_Ei olnud eriti kasulikud I 2%
Uldse mitte kasulikud I 1%
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Toidukaardi kasulikkus

Kas toidukaart oli Teie voi Teiega koos
elavate inimeste jaoks kasulik?

6% 1%

®Jah
® Osaliselt

OEi

—91%

Mida Te 2024.aastal tanu toidukaardile osta

saite?

Toitu (liha, kala ja muid pdhili... _ 96%

Esmatarbekaupa (htgieeni-, ... - 32%

Ma ei soovi kisimusele vastata | 1%

ICANTAR EMOR

® Ma ei soovi ki...

Mida Te 2024.aastal tanu
toidukaardile osta saite?

® Mees @Naine

95%

Toitu (liha, kala j...
97%

22%

Esmatarbekaupa...
39%

1%

Ma ei soovi kisi...
0%

Palun selgitage, miks oli osaliselt véi ei olnud kasulik?

10€ Kuus ei ole just suur abi. Sellest saaks elatud kui iga
péev ainult makarone stia maitseaineteta.

2024 a, juba ei kasutanud

30 EUR kuus on naeruvéaarne

30 eur kvartalis,no sorry,hea,et meeles peeti!

30 EUR ov vaga vaike raha

30 eurot 4 korda aastas on suht véike raha.

30€ peab mdtlema mida osta

3-me kuupeale 30€.10€kuus.hmm natuke ménitamine.
4 inimese kohta ainult 30 on liiga vahe

60 eurot ei olnud mingi raha. Toidupangast sai rohkem
Abiks ikka

Ainult kaardi péarast ei tasu meil Rimi poes kéia

ei jatku 10 euri kuus,naer saalis

Ei olnud kasulik, kuna 10 eurot kuus toidu peale kulutada
ja s6dnuks saada ei ole inimlik! Selle raha eest sain
esimese 7 paeva séodnuks ja Ulejaanu aja pidin toitu
kerjama.

Ei saanud raha

elan Uksi

Hinnad liiga kérged vahe saab osta.
Iseteeninduskassa kaarti tihti ei tuvasta ja peate vétma
Uhendust poe tddtajaga. Kaart on seotud tihe kauplusega,
mida linnas on ainult Uks.

kaardil vaga vahe raha, 30 eurot 3 kuuks
lrsACIITACINI OCI I C CNIMVA TADDLCIF O
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Toidukaardi eest ostetud toit

Kui Te ostsite toidukaardi eest toitu, siis mis toiduaineid
ostsite Te koige rohkem?

Kellele toidukaardi abisumma eest ostetud toit oli

moeldud?
39% Kéikidele leibkonna liikmetele - 33%
33%
32%
. Minuga koos elavatele lastele 9%
(4]

20%

Kuivaineid (jahu, suhkur, pastatooted, riis... 62%

Varsket k6dgi- ja puuvilja

Liha

Muid piimatooteid (voi, jogurt, juust jne)

Piim

Oli ja rasvaineid

Teed voi kohvi

Konserveeritud toiduaineid (kéégiviljad, p...

Kala

Pagaritooteid - 14% Teistele minuga koos elavatele taiska... | 2%

Magustoite, kipsiseid, hommikusdogihel... - 1%
Valmistoite (supid, kilmutatud eined jne) . 9%
Muid toiduaineid (palun tdpsustage) I 4% Ma ei soovi kiisimusele vastata | 1%

Imikutoitu (piimapulber,...) I 3%
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Toidukaardi eest ostetud esmatarbekaup

Kui Te ostsite toidukaardi eest esmatarbekaupu, siis mis
kategooria tooteid ostsite Te koige rohkem?

Kellele toidukaardi abisumma eest ostetud esmatarbekaup

oli moeldud?

80%
Kéikidele leibkonna liikmetele 48%
59%
1%
Mulle endale 40%

6%

Hugieenitarbeid (seep, hambahari, ras...

Puhastusvahendeid

Lemmikloomatoitu ja muid tarbeid

Koogitarbeid (potid, pannid, noad-kahvl...

Laste riideid ja tarbeid
10%

Minuga koos elavatele lastele

Imikute riideid ja muid beebitarbeid 6%

2
R

Ainult toit, muud ei ostnud § 3%
Ma ei soovi kiisimusele vastata § 1%

Taiskasvanute riideid ja tarbeid § 2%

Muid esmatarbekaupu (palun tapsustage) | 1%
Teistele minuga koos elavatele taiskas... | 0%

1%

Kodutekstiile (ratikud, voodipesu, tekid ...
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Toidukaardi saamise protsess

Kui Teil esines probleeme toidukaardi saamise protsessil, siis milles need seisnesid?

Toidukaartide saamise protsess oli lihtne ja probleeme ei esinenud 64%

Toimetulekutoetuste ja/voi KOV toetuse taotlemisel pidin esitama taiendavaid dokumente 9%

Muu (palun tapsustage) 8%

Esinesid psiihholoogilised raskused nt. piinlikkus jms. (Mul oli habi, ma ei soovi abi kisida) 6%

Ma ei tea/ ma ei soovi kiisimusele vastata 5%
Mul puudub piisav keeleoskus I 4%
Mul oli raskusi teabele juurdepaasuga l 4%

2

ES

Toidukaarti oli ebamugav kéatte saada tahitud kirjana (Omniva) véi postkontorist
2%

Mul oli tehnilisi raskusi (puudus mobiiltelefon vai arvuti, juurdepéas veebi saitidele jne)

Toidukaarti oli ebamugav katte saada sotsiaaltdéétaja vahendusel 1%
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Toetuse taotlemise pohjused

Missugustel pohjustel pidite aastal 2024
taotlema toetusi (toimetulekutoetus ja/ voi
KOV toetus)?

Sissetuleku vahenemine 36%

Muu péhjus (palun tapsustage) . 21%
Kulude suurenemine . 21%
Ma ei soovi kiisimusele vast... I 18%
Ootamatu elusindmus 12%

ICANTAR EMOR

Pd&hjus

Sissetuleku vahenemine Ootamatu elusiindmus Muu pdhjus

Sissetuleku vihenemine

Avatud vastused:

Kulude suurenemine

we are refugee

Vélad

Vanglast vabanesin

Vanemahuvitis |6ppes ja tddle ei saand ,laps alles alustas lasteaiaga
Vallandamine

Vaiksema lapsega kodus olles, kadus ajutiselt ara ks pere sissetulek.
Vaike Ukraina pension.

Vaike sissetulek suured kulud

Vaike pension 550 euri

vaike pension

Vaike palk

Vahetasin tédkohta

Vahese t66vbimega tédtamine, tervislilel péhjustel.

Vahenenud t6dvoéime

Vahem t66d.

Vahem to6d

Vahe t66d

Uliritud eluase on Kallis.

Ulrikorterisse kolimine

Udiri téus
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