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Magistritoos kasitletud probleem

Eestt raamatukogude roll ja potentsiaal
vanemaealiste digioskuste arendamisel on seni
jaanud selgelt maidratlemata. Selle peamiseks
pOhjuseks on puudulik iilevaade nii erinevates
raamatukogudes toimuvatest digioppega seotud
teenustest kui ka teadmine vanemaealiste
tegelikest digioskuste vajadustest ja ootustest.

@ TALLINKNA DLIKOOL L
Haapsalu kolledz Looja: Mark Lynch



Eesmark

Vilja selgitada, milliseid
digioskuste parandamiseks
vajalikke teenuseid voiksid
raamatukogud pakkuda
vanemaealistele, et aidata
neil digimaailmas
edukamalt hakkama saada.

TALLIMNMA DLIKOOL
Haapsalu kolledz



Teoreetiline ulevaade

1. Digilohe olemus

2. Digivahendite kasutamisest
tulenev kasu vanemaealistele

3. Digioskuste omandamise
takistused vanemaealistel

4. Vanemaealiste oppe korraldamise
eriparad

5. Raamatukogude mitmekiilgne roll

TALLIMNMA DLIKOOL
Haapsalu kolledz



Sisuanaluus ja kusitlus

16 suurema raamatukogu

kodulehte
29 kiisitluse vastust SAARE MAAKONNA KESKRAAMATUKOGU
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Onnelik seenior Taliene Keskrasmetsbogu + Ornel seenior

Sindmused Onnelik seenior

Noor loeb LOnnelik seenior on katusnimi Oritustele, tegevustele ja

teenustele, mida mele rasmatukogu paiud cakamatele
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arvuti | Printimine | tasuta Loens Digi-
raamatukogu kasuta- | skanneri- | e-ajakir- ii{rjﬁsi koo- | Noustamine
mine mine jandus litus
Tallinna Raamatukogud jah jah jah jah jah jah
Harj u Maakonnaraamatukogu jah jah = jah = =
(Keila)
Kiirdla Linaraamatukogu Jjah Jjah jah jah jah jah
Johvi Keskraamatukogu Jah Jjah Jah jah Jjah el
Jogeva Raamatukogu Jah jah el jah el el
Jirvamaa Keskraamatukogu Jjah Jah ei jah el jah
Lidne Maakonna jah jah jah jah jah jah
Keskraamatukogu
Rakvere Raamatukogu Jah Jjah jah jah jah jah
Palva Keskraamatukogu Jah Jah el jah el el
Parnu Keskraamatukogu Jah Jah Jah jah Jah el
Rapla Keskraamatukogu Jah jah ei jah jah jah
Saare Maakonna jah jah jah jah ei ei
Keskraamatukogu
Tartu Linnaraamatukogu Jah Jah Jah jah Jah jah
S T Valga Keskraamatukogu Jah Jah Jah jah jah ei
Haapsalu kolledz SRR = . . ; . . .
Viljandi Linnaraamatukogu Jah Jah €l jah Jjah jah
Vorumaa Keskraamatukogu Jjah jah jah jah jah el




Raamatukogude kiisitluse tulemused
Harju Lddne Saare
Tallinna [Maakonn [Kardla  |Johvi Jogeva  |Jdrvamaa [Maakonn [Rakvere [Polva Pérnu Rapla Maakonn |Tartu Valga Viljandi |VOrumaa
Raamatukjaraamatu |Linaraam [Keskraam|Raamatuk{Keskraam|a Raamatuk{K eskraam(K eskraam|K eskraam|a Linnaraa |Keskraam|Linnaraa [Keskraam|
ogud kogu atukogu [fatukogu |ogu atukogu [Keskraamlogu atukogu |atukogu [atukogu |Keskraam|matukogulatukogu |matukogulatukogu
(Keila) atukogu atukogu
arvutidppe Nordic
rithmakoolitus jah ei ei jah ei ei jah ei ei ei ei ei jah Koolitus ei ei
arvutioppe individuaalne
koolitus jah jah jah jah jah jah jah jah ei jah ei jah jah jah jah jah
nutiseadme Nordic
rithmakoolitus jah ei ei ei ei jah jah ei ei ei ei ei jah Koolitus ei jah
nutiseadme
individuaalne koolitus jah ei jah jah jah jah jah jah ei jah ei jah jah jah jah jah
BCS
internetiturvalisuse koolituste| koolituste| MKM voi BCS Koolitus,
koolitus jah ei jah jah ei osana jah osana ei RIA Koolitus jah ei RIA jah jah
pildi- v3i videotd otluse
koolitus jah jah ei ei ei ei ei ei ei ei ei ei ei ei ei ei
ndustamig
kontoritarkvara koolitus jah jah ei jah ei ei ei jah ei ei el jah ei ei jah ei
eiolnud
tehisintellekti koolitus jah ei ei ei ei ei ei huvilisi ei ei ei ei ei ei ei ei
erinevate e-kataloogide,
digiarhiivi vGi e-
raamatukogu koolitus jah jah jah jah jah jah jah jah ei jah jah jah jah jah jah jah
ndustamine probleemide]
korral jah ei jah jah jah jah jah jah jah jah jah jah jah jah jah jah




Uuring
® Kisitlusankeet enamus

Raamatukogu ja vanemaealiste
elektroonselt, veidi paberil

digioskus
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Uurimiskiisimused

® Millised on vanemaealiste digioskuste tase, Oppimise eriparad,
vajadused ja soovid?

® Milliseid digioskustega seotud teenuseid raamatukogud pakuvad ja kui
teadlikud on vanemaealised neist teenustest?

® Millised ootused on vanemaealistel raamatukogudele kui digioskuste
arendajatele?

TALLIMNNA ULIKCOL
Haapsalu kolledz



Sooline jaotumus
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Vastanute jaotumus

Hariduslik jaotumus

M

1
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Haapsalu kolledz
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Vastanute jaotumus

Raamatukogude kiilastussagedus

89; 24%

W Vihemalt 1 kord kuus

206: 54% W Vihemalt 1 kord aastas
5 0

- Harvem kui 1 kord aastas

84; 22%

57% vastanud naistest kiilastas raamatukogu vahemalt
@ TALLINNA OLiKO0L kord kuus, 57% vastanud meestest ja koik alg- vo1
Haapsalu kolledz ~l . .
pohiharidusega vastanud harvem kui kord aastas.



77 % 1gapaevane 88 % 69 %
arvuti kasutamine igapiaevane nutiseadme  igapdevane molema seadme

ALK DLIKOOL kasutamine kasutamine
Haapsalu kolledz



Digioskused

Sinu varav
terviseteenustesse

Google

96 % internetist infot leida

2 - e =

0t

94 % saata ja
vastu votta e-kirju

facebook

Facebook aitab sul suhelda

lahedastega ja jagada oma elu.

91% sotsiaalmeedia
kasutamine

91% digiallkirjastamine



Digiteadlikkus

o 72% 70-79-aastastest ja 63% tile 80-
aastastest markis, et nad on teadlikud
interneti ohtudest, oskavad dra tunda
libauudiseid, andmete ongitsuskirju ja
petusonumeid

* 58% 70-79-aastastest ja 33% tile 80-
aastastest markis, et nad oskavad
hinnata internetis leiduva info
usaldusvaarsust.

* 25% iile 80-aastastest oskab tagada

@ oma seadme turvalisust

Haapsalu kolledz

Tele poiki o toimetstud kohale ehaseige

katletcimelamisaacdrossi 131y, Tele pakk
an tagastatud meie tditmiskeskusesse.
Paun varskendage cma sacressi:

MipsSlomanivainye?s




Osaletud koolitused Arvuti algdpe grupis — 183 korda
S Kontoritarkvara — 155 korda

Arvutiope edasijoudnutele — 121 korda
Internetiturvalisus — 109 korda

Fotod: Tallinna Raamatukogud

TALLINMNA OLIKOOL 73 % kontaktap p689 nelst 25 % raamatukogus
@ Haapsalu kolledZ 27 % veebis, neist 16 % raamatukogu omad



Oppida voi mitte dppida?

vanusegrupp 60-69 70-79 80+ kokku
vastus arv |osakaal arv |osakaal arv |osakaal arv |osakaal
Tunnen puudust, agal] 99 6% 78 9% | 20 | 16% | 197 | 7%
e1 soovi Oppida
Tunnen puudustja | 262 | 15% | 241 | 29% | 34 | 28% | 537 | 20%
sooviksin Oppida
Oskan, aga 525 | 31% | 297 | 35% | 44 | 36% | 866 | 32%
sooviksin juurde
oppida
Oskan piisavalt,ei | 821 | 48% | 226 | 27% | 25 | 20% | 1072 | 40%
soovi juurde Oppida
kokku vastuseid 1707 1 100% | 842 | 100% | 123 | 100% | 2672 | 100%

TALLIMNNA ULIKCOL

Haapsalu kolledz



Oskused, mida enim osatakse piisavalt

Sinu varav
terviseteenustesse

ID-kaart, Smart-1D, E-teenuste kasutamine (nt terviseportaal,
digiallkirjastamine 124 vastust internetipank jne) 123 vastust

facebook Google
« Facebook aitab sul suhelda
lahedastega ja jagada oma elu. % OuigeGooglet
E-ostlemine Suhtlusprogrammid (nt Skype, Infootsing internetist

113 vastust Facebook jne) 112 vastust 111 vastust



Oppimissoovid

Tiiendada: Oppida:
Pilditootlus — 94 Tehisintellekt - 100
@ ;‘f:g’;‘s‘giﬁ“iﬂ,,edi Internetiturvalisus — 91 Pilditootlus -79
Nutiseade uldiselt - 81 Videotootlus - 68

(markinud vastanute arv)



Takistused

Ei vaja enam uusi oskusi — 29
Perelitkmed teevad koik dra — 28
Vanus ei1 sobi dOppimiseks — 21
Ei nde digioskustel seost elu
paremaks muutumisega - 20

(markinud vastanute arv)

Oppida mittesoovijate osakaal vanuse jiirgi

Protsent vanusegrupis
vastanutest

: 159 17%
. . .
@ TALLINKA DLIKOOL 0%

Haapsalu kolledz 60-69 70-79 iile 80

vanusegrupp



Arvamus raamakagUde St Raamatukogus eelistatakse

noori, vanemaealised ei ole

Raamatukogu on anult oodatud — e1 noustunud 77 %
raamatute lacnamise koht —

e1 noustunud 73%

Raamatukogu on oluline

Inimeste sotsiaalsel kogu konpq
L kokkutooja ja
kaasamisel ja pakub da
voimalust olla tthiskondlikult archdaja
77 % nous

aktiivne 81 % nous

Raamatukogus arendatakse ;
@ vanemaealiste digioskuseid
Haapsalu kolledz 58 % ndus, 12% ei ole ndus



Teadlik ja kasutanud

Erinevatel teemadel loengud ja Skaneerimise vdi printimise Arvuti kasutamine
tritused kohapeal —37% (31%) teenus — 35% (30%) kohapeal — 32% (30%)

TALLINNMA QLIKOOL
Haapsalu kolledz

Fotod: Tallinna Raamatukogud



Teadlik, aga ei1 ole kasutanud
7

q OverDrive

Ara jaa uudistest ilma!
RAAMATUKOGUS LOED DIGILEHTI TASUTA

[~/ MINU RAAMATUKOGU
Kusi lisainfot ja juhendamist - ‘ I
raamatukoguhoidjalt

) R ALY
E-ajalehtede ja e- Arvuti kasutamine E-raamatukogust
ajakirjade lugemise kohapeal — 61% laenamine — 56% (54%)
voimalus — 65% (69%) (63%)

TALLIMNMA DLIKOOL
Haapsalu kolledz

Foto ja plakat: Tallinna Raamatukogud



FE1 ole teadlik

Tallinna Raamatukogude
Skype/Teams grupp
"Digiseeniorid" — 68% (56%)

TALLIMNMA DLIKOOL

Haapsalu kolledz

\Q‘/ ;m-oo

Mida Gtleksid neile, kes motlevad, et
voiks ju vabatahtlikuks tulla ...

Loen hasti palju raamatukogu @
raamatuid, siis minu panus

vabatahtilkuna on nagu tagasimakse
vBimatuse eest laenutada ja hugeda.

Pealegi on raamatukogudes alati vaga
tore ja sobralik éhkkond ja seltskond.
(Nagu teine kodu)

ks

Vabatahtlikuna
raamatukogut60s

osalemise vOoimalus —
60% (57%)

LR AT Le 0] e

“

/' NUTIKAS
SEENIOR

e

www.tallinnaraamatukogud.ee/ ne:
seenioridele e (

\Q) Tallinna
Raamatukogud

Eelnevalt kokkulepitud
digikoolitused — 45%
(39%)

Plakatid: Tallinna Raamatukogud



Taiendavad motted digidoppest ja Opetamisest

il e ,,Yapémagalised ,,Individuaaldpe on samuti
”meel dib. ot Ul}tl I taha oluline, siis julgevad eakad
. oppida uusi kiisimusi esitada, teiste ees
n;;;g?jgi sﬁalaeb oskusi.” (60-64, kardetakse rumalaks jaada.*
vaadata. (65- Tallinn) Vaibolla, kui (60-64, raarrllatukoguga
69, Tallinn) raamatukogudel oleks asula)
kollektsioon erinevatest
o . digiseadmetest, mitte ,,Kes ei taha, ega
.Digioskused ei peaks ainult arvuti, mida teda sundida ka ei
olema eesmark omaette, proovida, mille seadistus saa!* (60-64,
vaid koos muu huvitava ja kasutusalaseid raamatukoguga
info ja teadmistega.” (65- koolitusi teha.“ (60-64, asula)

69, raamatukoguga asula) suurem linn)



Taiendavad motted Opetamisest!  -Polekiill abi saanud, mulle on

tundunud, et nad e1 viitsi

,,Raamatukogud I’aamatU,kogus vanemaealisi opetada. Olen
on abivalmid, kogenud pigem seda. Muidugi
koolitusi voiks _Ei ole infot, et voiksid raamatukogutdotajad
sagedamini olla.* raamatukogudes on Opetada, kuid nad e1 tee seda.
(70-7;‘;;1rsll)mrem pea~1§ 1aenqtus§ veel Vahel tundl_lb et ise .ka e1 oska.*
voimalusi. Ei ole (70-74, Tallinn)
kuulnud seda ka ,,Riar%e?tuﬁ.ougu- Siidali
y oidja to0 ,,Stidalinna
,.,.Iiaamatukogud Vare;};. 1113?8 S tuleViJk, veel raamatukogu eriti
AR DA parem olevik, on aga ka linnaosade
Jaoks, chglosl'(uste _ olla eelkdige raamatukogud on
arendamlsed SO (S elanikkonna aktiivsed eakate
sobi.” (70-74, digikoolitaja.* digioskuste
raamatukoguga (65-69, suurem edendamisel.*

asula). linn) (80-84, Tallinn)



Taiendavad motted raamatukogust

,,Raamatukogud
,»Selleks peab olema ,»,Suheldes lugejatega et peaks olema avatud
tahtmist, oskuslikke nad teaksid IGAL laupéeval
tootajaid ja valla tuge raamatukoguhoidja taistoopdeva
ning raha.* (65-69, padevusi.* (60-64, pikkuses.“ (75-79,
raamatukoguga asula) raamatukoguga asula). suurem linn)

,,Raamatukogu, s.o eelkdige inimesed ja kogukond

,,Raamatukogude kinni (eestvedaja, initsiatiivgrupp ja KOVi toetus -
panemine on kuritegu rahalised vOimalused - kas see on prioriteet voi ei).
maainimeste suhtes* Raamatukogu ruum, kus pole ruumi kogukonna

(60-64, raamatukoguga tihisteks tegevusteks, ongi vaid raamatute

asula) laenutamise koht, kahjuks.* (60-64, suurem linn)



Soovitused

- Uhtlustada digiteenused erinevates raamatukogudes iile Eesti;

* Suurendada individuaaloppe ja praktiliste to6tubade pakkumist, eriti
vaiksemates raamatukogudes;

» Kaasata Opetamisel rohkem vabatahtlikke ja kogukonna nooremaid litkmeid;
» Kaaluda iileriigilise voi maakondade keskraamatukogude juurde vanemacaliste

digidoppe gruppide loomist veebiplatvormidel, et pakkuda regulaarseid
digikoolitusi ja loenguid, tagades sarnased voimalused olenemata elukohast.

TALLIMNNA ULIKCOL
Haapsalu kolledz



Raamatukogudel on oluline
roll kogukonnas, olles
turvaline ja toetav keskkond,
kus vanemaealised saavad
omandada vajalikke
digioskusi, vihendades
seeldabi digilohet ja
soodustades vanemaealiste
aktiivset osalemist
tihiskonnas.

TALLINKNA DLIKOOL
Haapsalu kolledz




Daire Luts

daire.lyys@tln.lib.ee

Haapsalu kolledz

TALLIMNMA DLIKOOL
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