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Elanikkonna vananemine, t66jou vahesus ning ootused teenuste kvaliteedile
suurendavad vajadust digitaalsete ja nutikate tehnoloogiliste lahenduste ehk
heaolutehnoloogiate jarele.

Uuringu eesmark: kaardistada Eesti uldhooldusteenust pakkuvate asutuste
tehnoloogiliste lahenduste kasutus ning analltlsida nende moju té6korraldusele ja

teenuse kvaliteedile.

Valim ja vastajad:

» Kisitlus saadeti 189-le ildhooldusteenuse osutajale, vastas 62%. Vastajatest
51% olid avalik-0iguslikud ja 49% eraodiguslikud asutused, millest 75% olid

asutuste juhid.
» Uuring viidi 1abi 2025. aasta martsis.
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Riiklikud infosiisteemid on levinud (kohustuslikkuse tottu):

> STAR (seadusega kohustuslik stisteem KOV-dele) kasutus 81%

> Terviseportaal (andmevahetus tervishoiuga) kasutus 43%

Eraoiguslike infoslisteemide madal kasutus ja killustatus:
» 69% vastanutest ei kasuta Uldse eradiguslikke infoslisteeme
> Levinumad eraodiguslikud sltisteemid: ELDYcare (10%), Liisa (8%), Fleet Complete (6%)

Excel kui peamine tooriist:

> 91% vastanutest kasutab Excelit (téograafikud (72%), hooldusplaanid (57%) ning
erinevate andmete sadilitamine (62%)

Exceli laialdane kasutus viitab sageli ainsale mugavale lahendusele, kui puuduvad
eelarve voi personali padevus keerukamate siisteemide kasutamiseks.
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Paberdokumentide osakaal:
» 68% vastajatest kasutab paberdokumente m&ddukalt kuni vdga palju
> 69% tdi vélja, et asutuses ei kasutata dokumendihaldussiisteemi

Pohilised paberkandjal sailitatavad dokumendid:
> Isikuttdendavate dokumentide koopiad (86%)

» Hooldusplaanid (83%)

» Hooldusteenuse lepingud (78%)

Paberkandjal séilitatakse eelkoige oiguslikult olulisi ja igapdevase teenuse
osutamiseks hadavajalikke dokumente.
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Peamised takistused digitaalsele uleminekule (paberdokumentide
sdilitamise pohjused):

» Vahesed digipadevused tootajate seas (68%)
» Internetiiihenduse tdrked (25%)
» Usaldamatus tehnoloogia osas (24%)

» Puudub juurdepéaas arvutitele (14%)

Tehniliste ja rahaliste ressursside nappus (sobiva programmi puudumine,
tasulisus) takistab uleminekut.
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Kliendi turvalisuse tagamine on prioriteet (jalgimisseadmed):

> Koige levinumad hadaabinupud (64%), kaamerad uUldkasutatavtes ruumides (38%) ja
ukseandurid ja signaalseadmed (23%)

» Vahem kasutatakse GPS-k&evdrusid (8%), voodi- ja kukkumisandureid (2-6%)

60% vastajatest hindas, et tehnoloogilised jalgimislahendused toetavad klientide
paremat kaitset ja ohutust.

Liikkumis- ja teisaldamisvahenditest on levinumad:
> Lingtostuk (72%), pé6ramisplaat/kliendi teisaldaja (39%)
20% vastanutest ei kasuta liikumis- ega teisaldamisvahendeid iildse.

Raviskeemi jargimise seadmed:
» Kasutusel lokaalsed ravimidosaatorid (48%), ravimilindid (9%), ei kasuta (42%)
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Kliendid vaatavad televiisorit ja kuulavad raadiot.

Digivahendite kasutamine suhtlemisel: nuputelefon (82%), nutitelefon (72%),
arvuti (51%) ja tahvelarvuti (45%).

Harvemini kasutatakse erilahendusi (projektorid, mangukonsoolid ja
suhtlusrobotid).

Sotsiaalsete robotite kasutus on pigem tagasihoidlik, 23 % kasutatakse
robotlemmikuid nagu kass, koer ja lind.
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Pooltes asutustes puuduvad tehnoloogilised lahendused voi kasutatakse
neid minimaalselt.

Kasutajate hinnangud:
» Toéokoormus vaheneb (37%)

» Efektiivsus suureneb (38%)
» Teenuse kvaliteet suureneb (58%)

> Tootajate heaolu tous (43%)

Tahelepanek planeerimise osas:

50% vastanutest ej teostanud enne digilahenduste kasutuselevottu sisulist anallilsi
(vajaduste, riskide voi kasu-kulu pohine)
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» Teenuse kvaliteedi parandamine (43%)

> Kiirema ja tdhusama tédprotsessi voimaldamine (37%)
Personali fuusilise koormuse vahendamine (31%o)
Parem andmete kattesaadavus (30%)

Paberimajanduse vahendamine (21%o)
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Kulude kokkuhoid (18%)
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» Uhtne hoolekande andmebaas/siisteem (66%)

> Virtuaalsed koolituskeskkonnad personalile (38%)

» Videokdne platvormid klientidele 1dhedastega suhtlemiseks (29%)
» Al-pdhised jalgimissiisteemid ja assistendid (26%)

» Telemeditsiini lahendused ja hooldusrobotid (19%)

Véhene huvi tehnoloogia kasutuselevotu osas vaid 9%
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Rahapuudus (69%)- kdige suurem takistus

TooOtajate vahesed digioskused (64%o)
Vastaja personali puudus (34%)
Juhtkonna vahene teadlikkus (20%b)

Tehnilised probleemid

> Ebastabiilne internet (25%)

» Puudub juurdepaas arvutitele (14%)

> Sobivate programmide vahesus voi tasulisus (4%)

Harjumuspaérased toovotted ja usaldamatus tehnoloogia osas nii personali kui
klientide osas.
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» Millised lahendused on juba olemas? (16%)
» Erisugust infot (14%) (infopuudus, ebakindlus, kust alustada)
» Haid praktika néiteid ja tutvustusi (14%)

» Negatiivseid kogemusi (2%)

Soovitud tugi:
» Koolitused

> Valdkonna rahastusv®imalusi
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> Tee eeltdodd ja vali hoolikalt teenusepakkuja

» Lahtu hooldekodu suurusest ja vajadusest

» Sotsiaalsete robotite kasutamine toob rddmu ja rahulolu
» Hairenupu rakendamine toimib edukalt

» Tehnoloogiate kasutamine parandab oluliselt hooldusteenuse kvaliteeti ja

optimeerib rutiinseid hooldustegevusi (touseb personali rahulolu)

» To66d saab hdlbustada interaktiivsete abivahenditega
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> Tehnoloogiate kasutamine Eesti Gldhooldekodudes touseb, kuid on vaga ebalhtlane
> Kodige enam kasutatakse turvalisust tostvaid lahendusi

> Toéokorralduse digilahendused on killustunud ja paber on endiselt levinud

> Tehnoloogia moju on valdavalt positiivhe

> Peamised takistused on raha, digipadevus ja teadmiste puudus

Heaolutehnoloogiliste lahenduste kasutuselevottu on vaja Eestis kiirendada ja laiendada,

et pakkuda kvaliteetset hoolekandeteenust ja vahendada kasvavat hoolduskoormust.
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