Kas perearst on uhe
klhiki kaugusel?

Perearstiabi digilahenduste
kattesaadavus vanemaealistele:
esmaste uuringutulemuste esitlus

Anni Kurmiste

Mottekoda Praxis ter\_zi_seﬁrogrammi juhtja
analuuti

PRAXIS | MOTTEKODA



Meetodad

Uuring koosnes kahest peamisest etapist:
dokumendianaluus ja individuaal- ning grupiintervjuud.

Uurimiskusimused.:

1. Millised on Eestis perearstiabiga seotud digilahenduste eelised ja
takistused kasutajatele? Milline on perearstiabiga seotud digilahenduste
puhul praktiline teostus ligipaasetavuse osas ja mis on digilahenduste
kasutamise eeldus?

2. Kuidas vanemaealised 1se perearstiabi digilahenduste kattesaadavust
tajuvad ja milline on nende kasutajakogemus?
3. Kuidas perearstid ja -oed digilahenduste kattesaadavust vanemaealistele

tajuvad? Milliseid strateegiaid nad oma toos seoses vanemaealiste
patsientidega kasutavad?
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Intervjuud: valim

Intervjueerisime kaht sihtrihma: vanemaealised (65+ vanuses) Eesti

elanikud ning perearstid- ja oed:

« Eestis resideeruvad isikud vanuses 65+, kes 1) kasutavad voi
sooviksid kasutada perearstiabi digilahendusi ja/voi
Terviseportaali voi 2) kel esineb voi on esinenud probleeme
perearstiabi digilahenduste ja/vo1 Terviseportaali kasutamisel.

Viisime labi 23 individuaalintervjuud er1 piirkondadest inimestega.

Uuringu jaoks andis loa Tervise Arengu Instituudi inimuuringute

eetikakomitee.

« Eestis aktiivsete nimistutega olevad pereoed ja —arstid.
Viisime labi kaks grupiintervjuud, kus osales kokku 9 1sikut eri
piirkondadest.
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Dokumendianaluusi
tulemused




Vaatame tagasi minevikku

10 aastat vana E-tervise visioon 2025 ja e-tervise
strateegiline arenguplaan 2020: terviseteenused peavad
olema inimkesksed ja asjakohased, kasutatavad
soltumata tarbijate asukohast ja IKT-oskuste tasemest.
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Arendama peab perearstidele kaasaegse
funktsionaalsusega infosusteemi. Suur fookus oli visiooni
Ja arenguplaani juures asetatud kaugteenuste
arendamisele, sest kaugteenuste rakendamine toetab
esmatasandil tervisholuteenuse oigeaegsemat
kattesaadavust.



Eestis on keskne areng olnud uue riikliku
Terviseportaali loomine. Portaal on osa laiemast
visioonist kujundada tervist toetav digitaalne
okosusteem, uhendades erinevad e-teenused, mis
toetavad tervishoilutootajaid, sealhulgas perearste ja -
odesid, aga ka patsiente ja nende esindajaid.

Lisaks on Eestis perearstiabis kasutusele voetud
mitmeild digilahendusi, mille eesmark on suurendada

tervishoiluteenuste kattesaadavust, tohusust ja kvaliteeti.

Nende hulka kuuluvad PADI-d, aga ka eelvisiidi vormid,
kaugvastuvotud, e-konsultatsioonid ning mitmesugused
e-teenused.
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PADI-d ja Terviseportaal voimaldavad lahendada osa
tervisemuredest ilma fuusilise kontaktita, mis muudab
teenuse kasutamise teatud patsientide jaoks
mugavamaks ning vahendab ravimeeskonna koormust.
Kantar Emori1 uuringu kohaselt eelistab 41% kasutajatest
digilahendusi ning 80% on teenusega rahul.
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Ni1 Terviseportaalil kui PADI-de takistused kasutajatele,
eritl vanemaealistele, on aga markimisvaarsed. Neist
koige olulisemad on seotud digipadevuse ja
tehnoloogilise valmisoleku ja varustatusega. Tervishoiu-
tootajate hinnangul on sagedased probleemid patsiendi
vol perearstikeskuse tehnilised torked, patsiendi
soovimatus vol voimekus kasutada digilahendust voi
vahene oskus tehnoloogiaga toime tulla.



Lisaks on toodud valja digitaalse infrastruktuuri killustatust
ja samuti on osutunud probleemiks erinevad standardid.
Olgugi et enamus perearstidest kasutavad PADI-sid, siis
mitmed siiski seda el tee — pohjuseks on ilmselt teadmiste
puudumine vo1 sobiva platvormi leidmise keerukus.
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Ehkki ligipaasetavusstandardid on Terviseportaali loomisel
arvesse voetud, on nende rakendamine jaanud osaliselt
kasutaja vastutusele.

Vanemaealised on ka digilahendusi kasitlevates
dokumentides nimetatud sihtruhmana, kelle tervise
jalgimine vajab sustemaatilist lahenemist, kuid spetsiifilisi
ligipaasetavuse kohandusi nende jaoks kirjeldatakse vahesel
maaral.



Vanemaealiste ligipaasetavus digitaalsele
esmatasandi tervishoiule on kull vaadeldud
dokumentides osaliselt adresseeritud, kuid
dokumendid viitavad pigem uldisele
ligipaasetavuse vajadusele kui
sthtruhmapohiste vajadustega arvestamisele.
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Lahenduste kasutamise puhul kerkivad esile olulised
eeldused vanemaealiste puhul. Naiteks eeldatakse, et
vanemaealistel on digitaalne kirjaoskus ja valmisolek
oppida, teavitustoo teemal on teenuste arendajad toonud
valja koostoo olulisuse ka Tervisekassaga.

Digilahendused voivad toetada suuremat autonoomiat,
andmepohist ravi ning mugavamat suhtlust tervishoiu-
teenuse osutajatega, aga ilmneb, et arenduse kaigus on
digilohe temaatikat kasitletud pigem uldistatud viisil
ning vanemaealiste kasutajakogemusele pole suunatud
eraldi arendus- ega kaasamismeetmeild. See tahendab, et
kuigi tehniliselt voib ligipaasetavus olla tagatud, jaavad
digiteenuste tegelikud kasutusvoimalused teatud
sithtruhmade jaoks piiratuiks.
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Intervjuude
kokkuvote




Tahelepanekuid vanemaealistelt

« Osalejate seas on vaga suur varleeruvus nii digitaalse ligipaasu, kui ka
arvutl ja interneti kasutamise sageduse ja eesmarkide osas. Mitu
vanemaealist vastajat e1 kasuta internetti uldse. Isegi kui seadmed on
kodus olemas, siis el osata vo1 soovita neid kasutada. Uldjuhul
kasutavad nad nuputelefone voi puutetundlikke telefone ainult
telefonikonede tegemiseks ning eelistavad infoallikana raadiot ja
televiisorit.

- Intervjueeritavate digioskused on vaga erineval tasemel. Madalama
dl?(lpa_dgvu_sega vastajad el tunne vajadust ega motivatsiooni uusi
oskusi oppida.

"El kasuta. Mul on olemas koik, aga ma lihtsalt tunnen, et ma ei taha.
Mul on olemas raadio ja telekas. Ma saan aru, et voiks, aga el.”

78-aastane naine Tartumaa
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Huvi puudumine, ebakindlus

« Takistustena toodi valja huvipuudust, ebakindlust enda voimekuse suhtes ja
kartust eksida. Keskmise digipadevusega vastajad saavad kull hakkama
pohiliste toimingutega, kuid tunnetavad teadmistes lunki ja susteemide
keerukust.
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"Pohiliselt jaavad kusimused teadmiste taha. Kuna ma ei ole internetti ja seda
arvutl asja otseselt oppinud, siis jaavad teadmiste taha koik seisma."

67-aastane mees, Viljlandimaa

« Korgema digipadevusega vanemaealised, keda on vastanute hulgas vahem,
kasutavad erinevaid digilahendusi enesekindlamalt. Samas toovad ka korgema
digipadevusega vastajad eraldi valja, et digiteenuste kasutajakogemus voib olla
ebamugav, seda eriti tervisevaldkonnas, kus tekstisisestus ja keeruline
terminoloogia voivad tekitada raskusi. Intervjueeritavate digioskused on vaga
erineval tasemel. Madalama digipadevusega vastajad el tunne vajadust ega
motivatsiooni uusi oskusi oppida.



PADI-de kasutamine

« Mitmed intervjueeritud vanemaealised e1 olnud PADI-dest teadlikud
vol1 el olnud neid kunagi kasutanud. Monel juhul el olnud
digiplatvormi voimalust ka perearstikeskus ise senini rakendanud.

 Intervjuul osalenud vanemaealistest suhtleb suurem osa perearstiga
telefonitsi, saades seelabi tervisenou, vajadusel pikendada retsepte
ning broneerida visiidiaegu. Suurem osa vanemaealisi pidas
helistamist kiireks, lihtsaks ja mugavaks.

"Ma kasutan telefoni ja saan kohe arstiga raakida ja vastuse oma
kusimusele. Ja telefonis on tegelikult ka pereode alati kursis koigega ja
ta vastab mulle.”
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84-aastane naine, Harjumaa



Surve tundmine

- Umbes pooled vastajatest el tunne survet PADI-de
kasutamiseks. Ulejaanud tddesid, et neid on mingil méaaral
survestatud digilahendusi kasutama kull. Enim kerkib surve
eslle siis, kul mitmeid kordi helistades e1 saa kedagi katte,
sest s11s on ainus voimalus kontakt luua labi PADI.

« Mitu vanemaealist utlesid, et nad voiksid vajadusel lab1 PADI
arstiga suhelda. Siiani el ole aga tarvis olnud.

"Noh, koik see asi laheb digi peale, ehk pohimotteliselt olen
valmis [kasutama digilahendusi], aga siiamaani olen saanud
telefoniteel hakkama."

75-aastane mees, Laane-Virumaa
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Kehalised takistused

« VO1b esineda kehalisi takistusi nagu naiteks nagemispuue voi
raskused peenmotoorikaga. Kuigi nagemisraskustega inimestel
on Terviseportaalis ning teistel riigi loodud veebilehtedel
voimalik kasutada ekraanilugerit, siis enda autentimine e1 ole
sellega voimalik, sest sisestatud paroole luger el edasta.
Paroolide mitmekordne valesti sisestamine paadib aga ligipaasu
blokeerimisega ning hirm selle juhtumise ees on peatanud uhe
intervjueeritava digilahenduste iseseisva kasutamise. Monel
juhul on abivahendid siiski ka kasulikud: teine intervjueeritav,
kel olid peenmotoorikaga mured, to1 valja, et kasutab
nutipliiatsit, mis vahendab valedele nuppudele vajutamist ja
korralduste sassi minemaist.
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Lahedaste abi

- Lahedaste abil on vastajate sonul suur roll toe pakkumisel. Oli
vastajaid, kellel abi on kull teoreetiliselt olemas, naiteks elades
pereliitkmetega uhises elupaigas, kuid kes todevad, et noorematel
pereliikmetel el ole alati aega voi1 tahtmist vanemale inimesele
selgitada kuidas digilahendused tootavad ning seeparast eelistatakse
pigem kasutamisest loobuda. Uks vastaja tddes, et tema pereliitkmetel,
kes abistada voiks, puuduvad vajalikud pedagooglllsed oskused ning
kannatlikkus, mida tal oppimiseks vaja oleks.

"Ei ole tuge, jah... Siin [lapselapsed] tahavad nii kiirelt, karmelt [asjad
ara teha], aga vanainimesel on aega vaja... Aga siis haal touseb kohe
neil ja..."

84-aastane naine, Harjumaa
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Digilahenduste kasulikkus

- Uuringus osalenud vanemaealised nagid aga digilahenduste
kasulikkust erinevalt ning suuresti soltus see osaleja enda
digipadevusest. Digilahenduste aktiivsed kasutajad pidasid PADI
ja Terviseportaali uldjuhul otstarbekaks ning kasulikuks nii
kasutajale kui tervishoiutootajale.

« Samas ol1 aktiivselt digilahendusi kasutavate vanemaealiste
seas ka neid, kes tundsid, et kiirem ja lihtsam on oma murega
helistada, kui vajalik digilahendus ules otsida, sisse logida ning
oma mure Kkirja panna. Vastust el saa erinevalt helistamisest
reeglina kohe ning ei teki dialoogi, mis voib morjendada, seda
erit1 siis, kui on kiireloomuline mure.
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« Pereoed utlesid, et patsiendid kasutavad PADI erineva
sagedusega ning see kipub soltuma uldjuhul inimese
vanusest, elamiskohast ja harjumustest. Uldjoontes on
noored PADI-dega hasti1 kohanenud ning tanu sellele on
nende vorra perearstikeskuste telefoniliinid vahem
koormatud. See tahendab, et vanemaealistel on suurem
voimalus helistades ab1 esimese voimalusega saada —
vanemaealised eelistavad telefonitsi poordumist.

PRAXIS | MOTTEKODA



« Pereoed raakisid, et PADI-de kasutusele votmine tekitas
patsientides algselt ebakindlust, eriti vanemaealiste seas,
kes olid harjunud helistades kiirelt vastuseid saama. Mitu
pereode utlesid, et on voimalusel patsientidele PADI
kasutamist opetanud. Samas todesid teised, et hetke muude
tegemiste korvalt el lela ning enda arvutist patsiendi
kontosse sisse logimine pole ka turvaline.

PRAXIS | MOTTEKODA



« Pea koik intervjuudes osalenud pereoed utlesid, et naevad PADI vaga
vajaliku ja kasulikuna. Osalejad toid valja, et nad saavad tanu PADI-le
rahulikumalt tood teha ning uhele asjale korraga keskenduda. Samuti
on PADI andnud pereodedele voimaluse vajadusel kodust tood teha,
sest naiteks haige lapsega kodus olles saab endiselt patsientide
kirjadele vo1 konedele vastata.

- Uhtlasi mainisid pereded intervjuude kaigus, et tanu PADI-le saab
distantsilt lahendada mitmeid muresid, mis varasemalt oleksid
eeldanud patsiendi kohale tulemist.
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Soovitused




1. Soovitame sailitada ja tugevdada ligipaasu
perearstiabile eri kanalite kaudu

Intervjuude analuus naitab, et vanemaealised tajuvad, et vaid digilahenduste
kasutamine vahendab perearstiabi kattesaadavust ja inimliku kontakti olemasolu.
Uks eelistatumaid kanaleid perearsti poole poordumiseks on telefon, mistottu on
oluline, et see suhtluskanal e1 kaoks. Er1 vajadustega patsientidele ligipaasetavuse
tagamiseks on oluline panna rohku hubriidsele lahenemisele — perearstiabi saab nii
telefonitsi, digilahenduse kaudu kui ka vastuvotul.
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PADI-de susteemide funktsionaalsust peeti nii vanemaealiste kui pereodede puhul
piiratuks ja kohati ebaefektiivseks, mis viitab vajadusele rakendada aina enam
kasutajakeskse disaini pohimotteid.

Pereodede intervjuudest selgus ka see, et abi pakkumise ja ligipaasetavuse
parandamisele aitaks kaasa ka see, kui er1 kanalite poordumisi haldab eraldi vastutav
tervishoiutootaja. See voib tahendada aga perearstikeskuse toomudeli umber
motestamist ja lisanduva toojou varbamist, mis voib vaiksemates asulates ja
hajaasustuspiirkondades olla keeruline.



2. Soovitame kaaluda telefonipohise kaugtoe

abiteenuse valjatootamist.

Uks eelistatumaid abivahendeid suhtlemisel on vanemaealiste puhul
telefon, nagu intervjuudest selgus — eelkoige eelistatakse perearsti voi -
oe poole poorduda telefonitsi. Miks mitte aga kasutada telefonipohist
lahendust ka selleks, et tagada ligipaasetav kanal, et vajadusel
digilahenduste osas nou kusida. See on paljudes riikides osutunud
oluliseks tugimeetmeks, mis aitab vanemaealisi ni1 digiseadmete
kasutamisel, e-teenustesse sisenemisel kuil akuutsete tehniliste
probleemide lahendamisel. Lahendus vahendaks ka soltuvust
perelitkmetest, mis el pruugi alati olla toimiv ega turvaline viis digialast
abl saada, nagu uuringust selgus.
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3. Soovitame toetada vanemaealiste
digipadevuste arendamist strateegiliste
tegevuste kaudu.

Nagu selgus intervjuudest, siis vanemaealised vajavad PADI-de ja Terviseportaali
kasutamisel nii tehnilisi juhendeid, kui ka personaalset abi. Tuginedes nii intervjuude
tulemustele, dokumendianaluusile, siis soovitame luua ja labi viia strateegiliselt
planeeritud tegevusi, mis toetaksid vanemaealisi digilahenduste kasutamisel, sh
perearstiabis.
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Kuna digilahenduste kasutamisel on erinevad takistused, siis on oluline tagada ka
erinevad lahendused ning olulisim on, et meetmed oleksid sihtruhmade vajadustele
vastavad. Kuigi Eesti poliitstrateegilised dokumendid kirjeldavad digiarengut ja
digitaliseerimist olulise suunana, siis on samal ajal naha, et meetmeid nende
toetamiseks on pigem kesiselt. Oluline on, et strateegiatega kaasneks ka tooplaan ja
konkreetsed tegevused, et maaratleda ara vastutajad, ressursid ja ajaraam. Kuigi iga
osapool peaks vastutama digitaalse ligipaasetavuse eest ise, siis on oluline tagada ka
riiklik strateegia, kui perearstiabi ligipaasetavus vanemaealistele oluline poliitiline
suund on.




4. Soovitame rakendada PADI-de ja
Terviseportaali juures demokeskkondi ning
lihtvaateid.

Teenuste kasutamine eeldab jarjepidevalt toimivaid autentimisvahendeid, keerukaid
paroole, ja muid eeldusi, et koik inimesed suudavad muutuvate kasutajaliideste vahel
navigeerida. See viitab, et juba teenuse kasutamise alustamine voib olla vanemaealiste
jaoks takistus, sest voidakse takerduda ligipaasetavuse probleemide ja keerulise
teenusdisaini taha.
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Intervjuude kaigus soovitati olemasolevatest perearstiabi digilahendustest luua
lihtvaateid: voimalust vastavalt oskustele ja voimekustele valida lihtsustatud vaade
digilahendusest. Lahenduse idee peaks detailselt labi motlema, millist funktsionaalsust
see voimaldaks ja milles tapsemalt lihtsustatus seisneb.

Lisanduv valjakutse, mida intervjuudes tostatati, oli see, et vanemaealiste digioskuste
arendamisel on kokkupuutevajadus isikuandmetega. Seda aitavad tagada
demoplatvormid, mis on ka rahvusvaheliselt jareleproovitud lahendus. Demoplatvorm on
oppekeskkond, mis jaljendab tegelikku toimivat digilahendust. Samas el ole selle
kasutamiseks vaja isikuandmeid, mis voimaldab turvaliselt harjutada teenuse kasutamist.
Demoplatvorm voib voimaldada nt harjutada PADI-sse sisselogimist, terviseandmete
vaatamist, retseptide pikendamist jm.




Aitah kuulamast!

Kusimusi?



Kas perearst on uhe kliki
kaugusel?

Perearstiabi digilahenduste kattesaadavus vanemaealistele
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