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Kunstiakadeemia
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Millised on Eesti eakate ja erivajadustega inimeste
voimalikult iseseisvalt ja turvaliselt kodus elamist toetavate

teenuste susteemi kitsaskohad ning digitaliseerimisest
tulenevad arenguvoimalused?



Varasemate asjakohaste uuringute, poliitikate ja
analuuside kaardistamine

4 rahvusvahelise juhtumi analuus
14 poolstruktureeritud kvalitatiivset stvaintervjuud



Voimalikult pikaajaline kodus
elamine

Tervishoiu, sotsiaalhoolekande
ja kogukonna tohus koostoo

Inimkesksed teenused, mis
toetavad inimeste iseseisvust,
osalust ja elukvaliteeti ka
olukorras, kus abivajadus
suureneb

Teenuste defitsiit ja nende
ebauhtlane kvaliteet

Toojoupuudus

Ulemé&arane tuginemine
perekondlikule hooldusele,
mis toimib sotsiaalselt
ebavordse mehhanismina



Eesti kui maailmas
tunnustatud digitiiger

Sotsiaalteenuste
digitaliseerimine on
tagasihoidlik, katkendlik,
projektipohine.

Ei ole teenustesusteemi
loomulik osa, puudub selge
seos teenusekorralduse,
igapaevaelu ja spetsialistide
toopraktikatega.



Vajadus umber motestada, mida tahendab vananemine,
toimetulek ja hea elu olukorras, kus hool ja
teenusesusteemid on inimelu lahutamatu osa.

Teenuste ja toetuste korraldus ei ole vaartusneutraalne, vaid
osaleb aktiivselt selles, kuidas uhiskonnas maaratletakse,
kelle elud on nahtavad, tunnustatud ja elamisvaarsed,
milliseid vajadusi peetakse poliitiliselt legitimseks ning kelle
elukaik jaab otsustusprotsesside ja tehnoloogilise
kujutlusvoime piiridest valja.




Digitehnoloogia ei ole neutraalne toovahend, vaid hoolduse ja
teenuste vaartusi defineeriv taristu, mis voib sdltuvalt oma
kujundusest ja rakendusest nii laiendada kui ka kitsendada
iInimeste voimalusi elada iseseisvat ja tahenduslikku elu.

Tehnoloogilised lahendused ei ole heaoluteenustest eraldiasetsev
Jisakihina®, vaid osa terviklikust teenusekeskkonnast ja -

teekonnast.



teenused ja toetused ehk sisu: millised teenusekomponendid
peavad olemas olema, et koik vajalik oleks ka tegelikult
kaetud?

digitaliseerimine ja tehnoloogia kui taristu ja teenuste
vOoimendaja ehk vorm: kuidas teenuseahelad saavad muutuda
ennetavaks, kiiremini reageerivamaks, koordineeritumaks,
susteemile vahem koormavaks (nii abivajajale, lahedastele kui
ka spetsialistidele) ja paremat sisu pakkuvamaks?



Maailma Terviseorganisatsiooni kasitluses seisneb tervena
vananemine funktsionaalse voimekuse arendamises ja
hoidmises kogu elukaare valtel.

Funktsionaalne voimekus kujuneb inimese sisemiste
vOoimete, teda umbritsevate keskkondade ning nende
vastastikuse koostoime tulemusena.






Suutlikkus tagada igapaevane toimetulek, sh sobiv eluase, toit ja
riietus; ligipaas tervishoiule ja pikaajalisele hooldusele;
majanduslik turvalisus ja tugi eluliste muutuste voi kriiside korral.

See ei ole ainult meditsiiniline voi individuaalne kusimus, vaid
sotsiaalne ja susteemne nahtus, mis soOltub teenuste
moistetavusest, kodukeskkonna sobivusest, KOVi voimekusest
ning sellest, kas digilahendused asetatakse teenuste toetajaks voi
nende varavaks.



Varajane markamine ja riskihindamine
lgapaevase enesehoolduse ja ravimiohutuse ja toetamine
Telehooldus ja telemeditsiin

Riskid:
Pohivajaduste taitmine soOltub inimese digivoimekusest, mitte

tema vajadusest.
Klaasmaja efekt



Voimekus liikuda nii kodus kui ka kogukonnas iseseisvalt voi
abivahendite toel. See holmab koike alates igapaevasest
pustitbusmisest kuni uhissoiduki kasutamiseni. Liilkumisvoimekus
on sotsiaalses, kultuurilises ja majanduslikus elus osalemise
eeldus ning selle kadu mojutab vaimset tervist, autonoomiat ja
kaasatust. Seda toetavad nii inimese fuusiline seisund kui ka
keskkonna ligipaasetavus ja universaalne disain.

Selle sailimiseks on vaja regulaarselt olla fuusiliselt aktiivne (sh
tasakaal, joud ja vastupidavus).



-uusilised kodukohandused ja liikkumise abivahendid
-Usioteraapia ja taastusravi (rehabilitatsioon)

Kodused treeningrakendused
_iikumist soodustavad koduteenus ja kogukonnateenused
Broneerimis- ja teekonnaplaneerimise digilahendused

Riskid:
Digitaliseerimisega kaasneyv liikumise asendamist.
Oht, et liikumisandurite info ei joua susteemselt otsustajateni
vOI el kaivita uhtegi vajalikku teenust, voib jatta inimese uha
Isoleeritumasse olukorda.




VOime Oppida, omandada ja kasutada uusi teadmisi, lahendada
probleeme ning teha valikuid. Oppimine aitab hoida kognitiivset ja
emotsionaalset voimekust, toetab elus toimuvate muutustega
kohanemist ning loob eeldused iseseisvuseks ja eneseteostuseks.
Voimekus otsustada oma elu ule on tihedalt seotud autonoomia,
vaarikuse ja identiteeditundega.

Oppimis- ja otsustusvdimekuse tuum on suutlikkus jddda oma elu
subjektiks ehk juhtida oma elu ise.



Digitaliseerimine saab agentsust tugevdada, kui seda
motestatakse Oigel viisil

Agentsust toetav keskkond vOi teenusesusteem ei teki
Iseenesest, see tuleb teadlikult disainida

Digitaalsed enesejuhtimist toetavad treening- ja
harjutusrakendused

HubriidOope, kogukonna- ja kultuurikeskuste veebiuritused
Arusaadav, lihtsas ja selges keeles info

Hooldajate ja lahedaste digitoe- ja dpikeskkonnad
Otsustamist toetavad digivahendid (tervisepaevikud, raviplaanid,
lihtsas keeles juhendid)

Heaolutehnoloogia koosloome ja testimine



Suurim risk tekib siis, kui digitaliseerimine eeldab agentsust,
kuid el toeta seda: kui portaalid on liiga tehnilised, teenusekeel
on keeruline voi kui tehnoloogiat naidatakse kui ainudiget
lahendust, siis eakas el saa oma haalt kasutada.

Riskid tekivad ka siis, kui digilahendused eeldavad suurt
abstraktsioonivoimet ja kiiret orienteerumist, ent ei arvesta
kognitiivseid haireid, sensoorseid eriparasid ega keelebarjaare.
Sellises olukorras voivad platvormid ja rakendused hoopis
Kinnistada abivajaja tunnet, et ta ei saa hakkama, ning
vahendada tema valmisolekut teha otsuseid ja vastutada oma
elu ule.



See holmab pere- ja sOprussuhteid, kogukondlikke sidemeid ja
suhteid teenuseosutajatega. Positiivne sotsiaalne vorgustik toetab
emotsionaalset heaolu, turvatunnet, identiteeti,
psuhholoogilist toimetulekut ja tahenduslikku elu ning aitab
maandada haavatavust. Suhete kvaliteet ja hulk mojutavad
markimisvaarselt teiste funktsionaalsete vGimekuste kasutamist.

Suhted voivad olla ka koormavad. Nt lahedase pikaajaline
hooldamine vahendab hooldaja enda voimalusi.



Videopohised kaugvisiidid

Hubriidsed kogukonnakeskused, -portaalid, veebikogukonnad
Malukohvikud ja dementsussobralikud kohtumisformaadid
Juhendatud kaaslaste hoidmise ja sOprussuhete ringid

Riskid:

Digiteerimine asendab suhted, mitte ei toeta neid
Kaugjarelevalve vOib vahendada kohtumisi voi muuta inimese
uksnes monitooritavaks objektiks, siis kahaneb kuuluvustunne,
suureneb usaldamatus tehnoloogia suhtes ja uksildustunne.



See holmab koiki uhiskonnas aktiivseks liikmeks olemise viise: tootamine,
vabatahtlik tegevus, kogukonnaelu rikastamine, teiste toetamine ja oma
teadmiste edasiandmine. See on seotud tahenduslikkuse, enesevaartuse ja
kuuluvustundega ning soltub nii tervisest ja sisemistest vOimetest kui ka
sellest, kas uhiskond loob vdimalusi ja vaartustab polvkondadevahelist
koostood ning kogukondlikku aktiivsust. See voimaldab kogeda end padeva,
vajaliku ja mojukana ning seostub parema vaimse heaolu, vaiksema uksilduse
ja kdrgema eluga rahuloluga, eeskatt siis, kui roll on joukohane ja tahenduslik.



Vanussurve (ka ageism): eelarvamused, stereotuubid ja
diskrimineerivad praktikad, mis on suunatud inimes(t)e vastu
nende vanuse tottu.

Vanussurve avaldub nii institutsionaalsetes raamides kui ka
igapaevases suhtlemises, nt eeldustes, et eakad ei ole vOimelised
Oppima, otsustama, innovatsiooni panustama voOi uhiskonnas
aktiivselt kaasa raakima. Sellised hoiakud vahendavad inimeste
agentsust ning piiravad nende voimalusi osaleda rollides, mis
pakuvad tahendust ja eneseteostust.



Suutlikkussurve (ka ableism): uhiskondlik norm, mis vaartustab
inimesi, kes vastavad teatud fuusilistele, kognitiivsetele voi
sotsiaalsetele suutlikkuskriteeriumidele.

Kui inimese panust hinnatakse tema voimekuse jargi olla fuusiliselt
aktiivne, kiire, toojouline voi tehnoloogiliselt padev, muutuvad
teistsugused panustamise vormid nahtamatuks voi
vahevaartuslikuks. See on diskrimineeriv, eriti eakate ja
erivajadustega inimeste puhul. Nende panus kogukonda valjendub
sageli hoolivuses, kogukonnateadmises, sotsiaal-emotsionaalses
toetuses ja polvkondadevahelises teadmisloomes.



Vahendab rutiinset hooldustood

Teeb hooldusrolli nahtavaks

Toetab vabatahtlikkust ja kogukonnapanust
Muudab osalemise lihtsamaks ja joukohasemaks

Riskid:

Vanemaealisi nahakse pigem teenuste tarbijate voi hooldus-
koormuse allikatena, mitte aktiivsete uhiskonnas tegutsejatena. Nii
el eeldata aktiivset rolli voi agentsust, vaid nende panust hinnatakse
Kitsalt vOi kes jaavad ise teenuse passiivseks osapooleks.
Digilahendus vOib luua suutlikkussurvet: tuleb vastata diginormile.






Persoonad




Sitke Siim

Vanus: 45

Elukoht: vaikelinn, kohandatud

2-toaline korter (ramp, laiemad
uksed), Il korrus liftita majas
Rahvus: eesti

Keeled: eesti
Perekonnaseis: abielus,
11-aastane titar
Tervisemured:
seljaajuvigastus, ratastoolis

Abivajaduse seisund:

9000000000
Digivéimekus:

0000000000
Sotsiaalsus:

L 11 1] loeeee
Liikuvus:
00000000000
Uhiskonda panustamine:

99 O0000000

Hoolduskoormus:

0000000000

Maamees Mart

Vanus: 85

Elukoht: aaremaa talu
Rahvus: eesti

Keeled: eesti

Perekondlik seis: vallaline,
lastetu

Tervisemured:
liikumisraskused,
kuulmislangus

Abivajaduse seisund:

0000000000
Digivoimekus:

09 OO0000000
Sotsiaalsus:
90900000000
Liikuvus:
0000000000
Uhiskonda panustamine:
|_10/0/0/0/0/0]0]0]0)

Hoolduskoormus:

L ] | Jele/ele/elee

Eluroomus Evelina

Vanus: 74

Elukoht: vaikelinn

Rahvus: ukraina

Keeled: vene, ukraina, eesti
Perekondlik seis: abielus,
lapsed elavad mujal
Tervisemured: diabeet

Abivajaduse seisund:

0000008000
Digivéimekus:
09900000000
Sotsiaalsus:
00000008000
Liikuvus:
0000000000

Uhiskonda panustamine:

0000000000

Kurnatud Kaisa

Vanus: 48

Elukoht: Tallinn

Rahvus: eesti

Keeled: eesti, vene
Perekondlik seis: abielus,
lapsed, hooldab teises
linnaosas elavat ema

Kaisa tervisemured:
labipolemise ilmingud

Ema: depressioon, kukkumine,
kognitiivse véimekuse langus

Abivajaduse seisund:

0000000000
Digivéimekus:

0000000000
Sotsiaalsus:
0000000000
Liikuvus:
0000000000
Uhiskonda panustamine:

L1 ] | le/e/e]ele]e

Hoolduskoormus:

0000000000

Toine Tiiu

Vanus: 56
Elukoht: vaikelinn
Rahvus: eesti
Keeled: eesti, vene

Toéokoormus

09000000000
Digivéimekus:
00900000000
Tehnoloogiline valmisolek:
0000000000
T66- ja eraelu tasakaal:

L ] | 10/0/e/eee]e)

Koostoovorgustik:

0000000000



Sitke Siim

Abivajaduse seisund
1— vajab pidevat tuge ja abi
10 — saab oma eluga ise hakkama

Digivoimekus

1 — ei kasuta arvutit, nutiseadmeid

10 — kasutab pidevalt arvutit,
nutitelefoni, on sotsiaalmeedias aktiivne

Hoolduskoormus
1— hooldab lile 20 t nadalas ldhedast
10 — ei hoolda teisi abivajajaid

Sotsiaalsus

1 — kannatab iiksilduse all

10 — suhtleb aktiivselt ldhedaste,
sOprade, kogukonnaga

Liikuvus
1 — kodune, ei liigu lldse véljas
10 — aktiivne liikuja, sportlik

Uhiskonda panustamine

1- ei osale lihisettev&tmistes, ei tunneta
oma rolli ihiskonnas

10 - osaleb aktiivselt kogukanna- voi
vabatahtlikes tegevuses, on sddeinimene

Vanus: 45

Elukoht: véikelinn, kohandatud
2-toaline korter (ramp, laiemad
uksed), Il korrus liftita majas
Rahvus: eesti

Keeled: eesti

Perekonnaseis: abielus, tiitar
(11 a)

Tervisemured: seljaajuvigastus,
ratastoolis

L 1 1 1] | eeee

0000000000

900000000

00000800000

@9 OO0000000

L 1 1 | Je/eeeee

SIIMU LUGU

Siimul on seljaajuvigastus, mille ta sai kaheksa aasta eest t66onnetuse tagajérjel. Sellest
ajast liigub ta ratastooliga kannatades kroonilise valu ja vasimuse all. Kehakaal kipub
tdusma. Enne dnnetust to6tas ta ehitusel, oli fiilisiliselt véga aktiivne ja harjunud kdigega
ise hakkama saama. Niilid elab ta koos abikaasa ja 11-aastase lapsega vaikelinna korteris,
kus lihtsamate koduste toimingutega tuleb ta ise toime, kuid suurem osa kodutoddest ja
logistika (poeskaigud, arstivisiidid, flisioteraapia) on naise 6lul. Siimu naine kaib
tdiskohaga t66l ja tunnetab suurt hoolduskoormust: pere elu kaib pidevalt selle timber,
kuidas jagada aega 160, lapse, taastusravi ja koduste tegevuste vahel.

Siim soovib vaga leida osakoormusega paindlikku t66d, mida saaks kodust teha (ta on IT-
alal end hoolsalt tdiendanud), kuid sobivat t66d on keeruline leida, eriti osakoormusega ja
tema terviseseisundiga arvestavat. Digiasjadega saab ta vdga hasti hakkama: kasutab
arvutit, suhtluskanaleid ja e-teenuseid. Vahel jduab ta teha koduseid véimlemisharjutusi,
kuid valuperioodid ja vasimus katkestavad rutiini kergesti.

Tema suurim hirm on, et ta ei leia endale elus selget rolli ning jadb oma lapsele ja
abikaasale pigem koormaks kui toeks.




Maamees Mart

Vanus: 85

Elukoht: ddremaa talu MARDI LUGU

Rahvus: eesti Mart elab (iksi ddremaa kiilas eraldatud talus. Ta on vallaline, lasteta, lahimad sugulased
Keeled: eesti elavad kaugel. Mart on elu jooksul teinud palju fiiiisilist t66d ja peab end siiani

Perekonnaseis: vallaline, lastetu  hakkamasaajaks: ta I6hub puid, toimetab toas ja aias. Tervis teeb natuke juba muret ka:

Tervisemured: liikumisraskused,  vasimus tikub ligi, jalad on haigevaitu, kérvakuulmine on kehv. Autoga Mart enam ei sdida,

kuulmislangus bussipeatus on aga liiga kaugel, et sinna jala minna. Ta ei paase iseseisvalt poodi, arsti
juurde ega mujale, mistdttu peab kiilainimestelt abi paluma. Nii liikkab ta tihti abivajaduse
edasi, et mitte teistele tiliks olla. Mardil on ka koer ja ta on mures, mis temast saab, kui
Mart enam kodus toime ei tule.

Abivajaduse seisund 0900900000000 Mardi digioskused tagasihoidlikud: ta helistab lihtsa nuputelefoniga, arvutit ega nutitelefoni

1—vajab pidevat tuge ja abi tal ei ole. E-teenused ja portaalid tunduvad keerulised ja kauged, ta eelistab suhelda

10— saab oma eluga Ise hakkama inimesega otse ja saada infot telefoni teel voi paberil. Ta vdiks uusi lahendusi kasutada, kui
need on vaga lihtsad, eestikeelsed, suure teksti ja piltidega ja usaldusvaarne inimene

Digivéimekus (1 10/0]0/0/00/0]0) (peredde, sotsiaaltootaja, sugulane) need toob ja rahulikult ette néitab.

1 — ei kasuta arvutit, nutiseadmeid

10 — kasutab pidevaltarvutit, Mart vajab ennekdike kindlustunnet, et kui temaga midagi juhtub, siis jduab abi temani.

nukitelsfoni, on sotsiaalmsedias akiiivie Ta ei taha oma kodust loobuda ja hooldekodusse kolida iiksnes seetéttu, et elab

Hoolduskoormus ..OOOOOOOO keskusest kaugel ja liksinda.

1— hooldab (le 20 t naddalas ldhedast
10 — ei hoolda teisi abivajajaid

Sotsiaalsus 0000000000
1 — kannatab iiksilduse all

10 — suhtleb aktiivselt ldhedaste,

sOprade, kogukonnaga

Liikuvus L 1 | | [ole/e/e[ee)

1 — kodune, ei liigu tldse véljas
10 — aktiivne liikuja, sportlik

Uhiskonda panustamine ®O00000000

1— ei osale Uhisettevotmistes, ei
tunneta oma rolli iihiskonnas

10 — osaleb aktiivselt kogukonna- voi
vabatahtlikes tegevuses, on sédeinimene




ElurodOmus Evelina

Vanus: 74

Elukoht: vaikelinn

Rahvus: ukraina

Keeled: vene, ukraina, eesti
Perekonnaseis: abielus, lapsed
elavad eraldi

Tervisemured: diabeet

Abivajaduse seisund 0000000000

1— vajab pidevat tuge ja abi
10 — saab oma eluga ise hakkama

Digivoimekus (1 ] ] | |00 eee)
1 — ei kasuta arvutit ega nutiseadmeid

10 — kasutab pidevalt arvutit,

nutitelefoni, on sotsiaalmeedias aktiivhe

Sotsiaalsus 0000000000
1 — kannatab uksilduse all

10 — suhtleb aktiivselt Iahedaste ja

sOprade, kogukonnaga

Liikuvus 0000000000
1 — kodune, €i liigu iildse véljas
10 — aktiivne liikkuja, sportlik

Uhiskonda panustamine DOeeeeedC0

1— ei osale Uhisettevétmistes, ei tunneta
oma rolli Ghiskonnas

10 — osaleb aktiivselt kogukonna- v&i
vabatahtlikes tegevuses, on sddeinimene

EVELINA LUGU

Evelina kolis Eestisse koos abikaasaga lile 50 aasta tagasi. Ta on alati olnud aktiivne ja
seltskondlik, harjunud t66d tegema ja ise hakkama saama. Pensionip&lves on tema
paevad endiselt tihedad. Suurem osa kodustest tdddest (s6ok, koristus, poes- ja
arstilkdigud) on tema &lul, kuigi abikaasagi saaks hakkama. Evelina laulab kohaliku
kultuurimaja kooris, osaleb ukraina kogukonna Uritustel ning aitab rahvuskaaslasi
lihtsamate tekstide tolkimisel ja ametiasutustega suhtlemisel. Ta jagab infot suuliselt ja
sotsiaalmeedias, on paljude jaoks sild erinevate keelte ja siisteemide vahel. Talle
annavad joudu kogukonnaelu, kooris laulmine ja vGimalus teisi aidata.

Digiasjadega saab Evelina lihtsamal tasemel hakkama: ta loeb arvutist uudiseid ja
kasutab pangateenuseid, kuid uute, keerulisemate veebilahenduste ees tunneb
ebakindlust. Sageli palub ta oma taiskasvanud lastel ndidata, kuidas midagi veebis teha.
Kuigi ta valdab eesti keelt vabalt, on ametlikus keeles pikad dokumendid talle raskesti
moistetavad.

Tema suurim hirm on, et tervis halveneb nii palju, et ta ei saa enam ise panustada ega
kodus hakkama ning muutub kellelegi koormaks.




Kurnatud Kaisa

Vanus: 48
Elukoht: Tallinn
Rahvus: eesti
Keeled: eesti, vene

ilmingud

langus
Abivajaduse seisund 000000000
1 — vajab pidevat tuge ja abi
10 — saab oma eluga ise hakkama
Digivéimekus 9009009009009 S® 0O

1 — ei kasuta arvutit, nutiseadmeid
10 — kasutab pidevalt arvutit,
nutitelefoni, on sotsiaalmeedias aktiivne

Hoolduskoormus 00000000800
1— hooldab iile 20h t nddalas ldhedast

10 — ei hoolda teisi abivajajaid

Sotsiaalsus ([ TIII]]! leee

1 — kannatab uksilduse all
10 — suhtleb aktiivselt Idhedaste,
soprade, kogukonnaga

Lilkuvus 0000000000
1 — kodune, ei liigu iildse véljas
10 — aktiivne liikuja, sportlik

Uhiskonda panustamine

1— ei osale Uhisettevotmistes, ei
tunneta oma rolli tihiskonnas

10 — osaleb aktiivselt kogukonna- voi
vabatahtlikes tegevuses, on sadeinimene

0000000000

Perekonnaseis: abielus, kaks poega,
hooldab teises linnaosas elavat ema
Kaisa tervisemured: |1abip6lemise

Ema tervisemured: depressioon,
kukkumine, kognitiivse vdimekuse

KAISA JA TEMA EMA LUGU

Kaisa kdib téiskohaga t66l, mis on noudlik ja eeldab vahel reisimist. Talle meeldib aega veeta s6pradega
kultuuristindmusi nautides, plitiab leida aega ka trenni jaoks. Kaisa 82-aastane ema vajab jarjest enam igapdevast
hoolt. Pérast isa surma varises ema elu justkui kokku: tervis halvenes jarsult, ta ei hoolitse enam enda eest, ei tee
siilia ega suuda igapdevatoiminguid planeerida, on depressioonis ja tema kognitiivne véimekus on vdhenenud. Iga
paari kuu tagant on ta tervisemurede tottu haiglas, kuid parast jatkub samasugune elu. Kaisa on ema peamine
tugi. Ta kéib regulaarselt koristamas, viib emale toitu, abistab pesemisel ja helistab talle vdhemalt kaks korda
péevas. Kui ema ei vasta, on Kaisa valmis koik oma tegemised pooleli jatma ja kohale tormama.

Kaisa on proovinud uurida abistavate teenuste ja seadmete kohta, méelnud ka hooldekodu véimalusele, kuid info
on killustunud ja tal pole olnud jaksu ega aega siiveneda. Ema saab toetatult hakkama ja ei tema ega ema ole veel
valmis hooldekoduks.

Ema on arvutis Gsna tubli, pere on loonud Messengeris vestlusgrupi, kus emaga jagatakse pilte ja uudiseid. Ema
ei suhtle peale pere kellegagi ja keeldub eakate pdevakeskusesse minemast (,Mis ma ldhen sinna vanamutikeste
juurde”). Kaisa on méelnud, et talle sobiks hasti veebipdhine kogukond véi vestlusring, kus eakad saaksid lihe
nupuvajutusega videokones suhelda ja juhendaja abil virtuaalselt kokku saada. Vestlusgrupp voiks olla
venekeelne, siis tunneks ema end mugavamalt, sest tema emakeel on vene keel.

Kaisa vajab kindlustunnet, et emaga on kdik hésti. Ta tajub, et hooldamine on muutunud talle teiseks tdiskohaga
tooks, mille korval tal ei ole enam puhkeaega ega eraelu. Ta hoiab ema ,piisti" védikeste nippide, pideva toe ja
niigimisega, kuid tunneb, kuidas vorgustik on 6huke ja koormus iiha rohkem tema dlgadel.

Ema vajab pidevat tuge ja toetust, et ta liiguks rohkem, samas turvaliselt ja saaks osa ka elust véljaspool kodu.




Toine Tiiu

Tookoormus
1— véike koormus
10 — todlaud ajab lile

Digivoimekus

1 — ei kasuta arvutit, nutiseadmeid

10 — kasutab pidevalt arvutit,
nutitelefoni, on sotsiaalmeedias aktiivne

Tehnoloogiline valmisolek

1 — eitay, skeptiline

10 — katsetab ja rakendab meelsasti uusi
lahendusi

To0- ja eraelu tasakaal

1 — 1606 on haaranud elu ile kontrolli,
eraelu kannatab

10 — motestatud ja produktiivne téoelu
vaheldub tdisvaartusliku eraeluga

Koostoovargustik

1— koostdd teiste sotsiaal- ja tervishoiu-
slisteemi osapooltega ei toimi

10 — pidev infovahetus, partnereid
kaasatakse aktiivselt otsuste tegemisse
ja tegevuste ellu viimisesse

Vanus: 56

Elukoht: vaikelinn

Rahvus: eesti

Keeled: eesti, vene
Perekonnaseis: abielus, lapsed
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TIU LUGU

Tiiu tootab vaikelinna vallavalitsuses sotsiaaltddtajana. Ta rddgib hasti nii eesti kui ka vene keelt
ja suhtleb iga pdev védga erinevate inimestega: liksikute eakate, venekeelsete pensionaride,
t60tute, erivajadusega inimeste ja peredega. Tiiu elab ja té6tab samas linnas ning tunneb
kohalikke olusid hasti. Tema t66pédevad on tihedad: kodukiilastused, telefonikéned, taotlused,
hindamisankeedid, omastega suhtlemine, koost66 hoolekandeteenustega jpm.

Tiiu ei pea ennast ei tehnoloogiateadlikuks ega ka -vastaseks. Ta on kogenud, kuidas uus
infostisteem tdhendab pikka, frustreerivat Gppimist t66 korvalt, esialgu andmete topeltsisestust,
segadust ja katteta lubadusi sellest kohta, kuidas varsti hakkab koik lihtsamaks muutuma. Sellest
ka umbusk: kui keegi radgib anduritest, hdirenupust, kaughooldusest ja platvormidest, naeb Tiiu
esimesena lisatdod, mitte voitu. Pealegi: kust peaks tulema raha selliste lahenduste jaoks?

Kui Tiiu naeks, et uued lahendused on hasti labi méeldud, 16imitud tema té6ga inimestega, on
selge juurutamise plaan ning ta saab piisavalt koolitust ja toimivat IT-tuge, oleks ta valmis neid
jark-jargult kasutusele votma. Ta tahab veendumust, et need aitavad inimeste elu paremaks
teha ja tema enda koormust viahendada.







Toetada voimalusi liikuda,
otsustada, Oppida, suhelda,
taita pohivajadusi ja
panustada kogukonda.
Lahendused peaksid

avardama tequtsemisruumi
|a_elukvaliteeti, mitte

taandama heaolu uksnes
turvalisuse voi
kulutdohususe moodikuteks.




Tehnoloogia peab olema
osa terviklikust teenuse- ja
hooldussusteemist.
Lahenduste vaartus
avaldub siis, kui need
toetavad uhtaegu inimeste

igapaevast toimetulekut ja
spetsialistide to0 kvaliteeti,
tugevdades kogu susteemi
hoolivust ja Oiglust.




Andmete kogumine ja
jalgimine peavad olema

|labipaistvad, kokkulepitud

|a_ eesmargiparased.
Lahendused ei tohi

normaliseerida kontrolli ega
muuta inimest jalgitavaks
objektiks. Privaatsus on osa
funktsionaalsest
voimekusest.




Hoolesuhete toetamine ning
rollide ja vastutuse

nahtavaks tegemine.
Lahendused el tohi

nihutada hoolduskoormust
markamatult perede voi
uksikisikute kanda ega
kasitleda hooldusvajadust
Individuaalse probleemina.




Eakad ja erivajadustega
iInimesed on aktiivsed
otsustajad, mitte passiivsed

sihtruhmad. Arendus peab

tugevdama inimese haalt,

valikuvabadust ja Oigust
tehnoloogia kasutamisest

loobuda. Koosloome on
valtimatu eetiline ja
praktiline lahtekoht.




Arendus peab olema
|larkjarguline, Oppiv ja
kohanduv. Lahendusi
hinnatakse ja taiendatakse

pidevalt, kaasates
kasutajaid ja spetsialiste
ning arvestades sotsiaalset
ja eetilist moju.




Arendus peab lahtuma
Inimeste tegelikust

elukorraldusest ja

toopraktikatest. Oluline on
moista, kuidas lahendused
muudavad ajakasutust,
suhteid ja hoolduse

tahendust nii kasutajate kui
spetsialistide jaoks.




Arendus el tohi eeldada
normatiivset kasutajat.
Tuleb arvestada sotsiaalse,
piirkondliku, soolise ja
digitaalse ebavordsusega
ning kujundada lahendusi,

mis vahendavad torjutust ja

toetavad erinevaid

kasutusviise, keeli ning
kultuurikontekste.










