TURU- |
UURINGUTE
AS

SHER,

Af5%% | SOTSIAALMINISTEERIUM

e,

Tervisholiuteenuste
teemaline
kusitlusuuring

Tellija: Sotsiaalministeerium

12.—16. detsember 2025



TURU-

Sisukord

AS » Uuringu taust, veapiirid ..., Slaidid 3-5

» Kaalutud valimi profiil................ocooii e 0MaID 6

® Tervise enesehinnang..........ccoiiiiiiii i e, Slaid 7
» Pikaajalised haigused ja tegevuspiirangud........................... Slaid 8
» Viimane arstiklUlastus. ... Slaid 9
» Arsti poole podrdumatajatmine................oooiiin, Slaidid 10-11

» Hinnangud tervishoiuteenuste kvaliteedile ja

patsiendiohutusele............... Slaidid 12-15
» Kogemused patsiendina.............ccooiiiiiiiiiii i Slaidid 16-21
» Prioriteedid tervishoiu arendamisel.........................o Slaidid 22-24
» Arstiabi vordne kattesaadavus...............oooiiiii, Slaid 25
» Internetis leiduva terviseinfo usaldusvaarsus........................ Slaid 26
 Terviseportaal........cccooiiiiii Slaid 27
» Patsientidelt tagasiside kogumine.................cccoiiiiin, Slaid 28
®» Majanduslik toimetulek................coooi Slaid 29
B KOKKUVOLE. ... e Slaidid 30-40

b  Uuringu teostajad.........coooiiiiiiii Slaid 41



Uuringu taust (1)

TURU-

UURINGUTE
AS

» Eesmark

» 2025. aasta detsembris viis Turu-uuringute AS Sotsiaalministeeriumi tellimusel labi tervishoiuteenuste
teemalise kusitlusuuringu (TH seire). Uuringu eesmargiks oli kaardistada elanike hinnanguid Eesti
tervishoiuslsteemile patsiendi vaatevinklist ning arvamusi tervishoiu arenguprioriteetidest.

» Sihtruhm, valim ja kusitlustoo
» Uuringu sihtruhmaks olid Eesti elanikud vanuses 15 a ja vanemad. Kokku vastas kusitlusele 1252 inimest.

» Valim on esinduslik Eesti regioonide, asulatuubi, vastaja soo, vanuseruhma ja rahvuse suhtes. Lisaks
proportsionaalsele pohivalimile (1001 Eesti elanikku) moodustati ka Ida-Virumaa lisavalim suurusega 251
vastajat. Peale kusitluse I6ppu koondvalim kaaluti, et viia see vastavusse Eesti elanikkonna mudeliga.

» Kusitlus viidi Iabi veebi- ja telefonikusitluse kombineeritud meetodil. Kusitlus toimus ajavahemikus 12.—16.
detsember 2025.

» Tellija

a » Tulemuste omandidigus kuulub tellijale. Uuringu tellijaks on Sotsiaalministeerium.
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» Tulemuste esitamine ja vordlusandmed

» Kaesoleva raporti joonistel esitatud andmed on Umardatud (esitatud pole komakohtadega arve), misto6ttu ei
pruugi vastuskategooriate osakaalude liitmisel saadav summa alati tulemuseks anda tapselt 100%.
Vastuskategooriate liitmisel moodustatud summatunnused (nt taielikult/pigem ndéus vms.) on arvutatud
umardamata algandmete pohjal.

» Raporti tekstis on tulemuste vordlus sotsiaal-demograafilistes |16igetes esitatud vaid sel juhul, kui rihmade
erinevused koguvalimi keskmisest osutusid statistiliselt oluliseks (95%-lisel usaldusnivool). Binaarsete
tunnuste (nt sugu, rahvus) puhul on varreldud rihmi omavahel.

» Tervise enesehinnangu teema juures on

Seire nimetus Kusitlusperiood Valimi suurus

aja|iste vordluste tegemise| kasutatud 2025 Vaimse tervise 10. seire 4.- 8. dets 1251
andmeid tiheksast 2023.-2025. a Iabi viidud 5 Jamse Vs % Sere R —

vaimse tervise (VT) Seireuuringust_ Vaimse tervise 7. seire 11.- 17. sept 1261

. . . Vaimse tervise 6. seire 26. jun - 1. jul 1261
Tapsemalt on eelnimetatud uuerUte Vaimse tervise 5. seire 13.- 17. marts 1260
kusrtlusperloode Ja Vallmlte SuurUS| 2023 Vaimse tervise 4. seire 13.- 18. dets 1252

. . . Vaimse tervise 3. seire 20. - 25. sept 1261

D klrjeldatUd korvalolevas tabelis. Vaimse tervise 2. seire 28. jun- 3. jul 1256
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Veapiirid
» Tulemuste laiendamisel Uldkogumile (15-aastased ja vanemad elanikud) tekkida véiva maksimaalse

valimivea suurus jaab 95%-lisel usaldusnivool 2,8% piiresse (vaiksemate gruppide, nt vanuserihmade,
vaatlemisel vaib viga olla suurem), vt alljargnev tabel.

Vastuste proportsioon valimis

Valimi 48% voi 40% voi 35% voi 30% voi 25% voi 20% voi 15% voi 10% voi 5% voi 3% voi 2% voi
suurus 50% 52% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95% 97%  98%
(J 31.0%| 31.0% 30.4%| 29.6%| 28.4%| 26.8%| 24.8%| 22.1%| 18.6%| 13.5%| 10.6%| 8.7%
il 21.9%| 21.9% 21.5%| 20.9%| 20.1%| 19.0%| 17.5%| 15.6%| 13.1%| 9.6%| 7.5%| 6.1%
k()] 17.9%| 17.9% 17.5%| 171%| 16.4%| 15.5%| 14.3%| 12.8%| 10.7%| 7.8%| 6.1%| 5.0%
L0l 15.5%| 15.5% 15.2%| 14.8%| 14.2%| 13.4%| 12.4%| 11.1% 9.3%| 6.8%| 5.3%| 4.3%
5] 13.9%| 13.9% 13.6%| 13.2%| 12.7%| 12.0%| 11.1% 9.9% 8.3%| 6.0%| 4.7%| 3.9%
) 12.7%|  12.6% 12.4%| 121%| 11.6%| 11.0%| 10.1% 9.0% 7.6%| 55%| 4.3%| 3.5%
fa 11.7%| 11.7% 11.5%| 11.2%| 10.7%| 10.1% 9.4% 8.4% 7.0%| 51%| 4.0%| 3.3%
) 11.0%|  11.0% 10.7%| 10.5%| 10.0% 9.5% 8.8% 7.8% 6.6%| 4.8%| 3.7%| 3.1%
e[l 10.3%| 10.3% 10.1% 9.9% 9.5% 8.9% 8.3% 7.4% 6.2%| 4.5%| 3.5%| 2.9%
(0] 9.8% 9.8% 9.6% 9.3% 9.0% 8.5% 7.8% 7.0% 5.9%| 4.3%| 3.3%| 2.7%
(k] 9.3% 9.3% 9.2% 8.9% 8.6% 8.1% 7.5% 6.7% 5.6%| 4.1%| 3.2%| 2.6%
il 8.9% 8.9% 8.8% 8.5% 8.2% 7.7% 7.2% 6.4% 54%| 3.9%| 31%| 2.5%
k)] 8.6% 8.6% 8.4% 8.2% 7.9% 7.4% 6.9% 6.1% 5.2%| 3.7%| 29%| 2.4%
K] 8.0% 8.0% 7.8% 7.6% 7.3% 6.9% 6.4% 5.7% 4.8%| 3.5%| 2.7%| 2.2%
ril]  6.9% 6.9% 6.8% 6.6% 6.4% 6.0% 5.5% 4.9% 4.2%| 3.0%| 2.4%| 1.9%
S 4.4% 4.4% 4.3% 4.2% 4.0% 3.8% 3.5% 3.1% 2.6%| 1.9% 1.5%| 1.2%
([l 3.7% 3.7% 3.6% 3.5% 3.4% 3.2% 3.0% 2.6% 2.2%| 1.6% 1.3%| 1.0%
(i 3.1% 3.1% 3.0% 3.0% 2.8% 2.7% 2.5% 2.2% 1.9%| 1.4% 1.1%| 0.9%
i 2.8% 2.8% 2.7% 2.6% 2.5% 2.4% 2.2% 2.0% 1.7%| 1.2% 1.0%| 0.8%
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N=1252

sSUGU

Mees

Naine

VANUS

15-24 a.

25-34 a.

3549 a.

50-64 a.

65-74 a.

75+ a.

RAHVUS

Eestlane

Muu

HARIDUS*

1. taseme haridus

2. taseme haridus

3. taseme haridus
REGIOON (NUTS III)
Tallinn

Pohja-Eesti
Laéne-Eesti
Kesk-Eesti
Kirde-Eesti
Lduna-Eesti
ASULATUUP
Pealinn

Muu suur linn (Tartu, Parnu, Narva, Kohtla-Jarve)
Vaiksem linn voi alev
Maa-asula (alevik vai klla)

* HARIDUS: 1. taseme haridus: Alg- voi pohiharidus, kutseharidus péhihariduse baasil; 2. taseme haridus: kesk- voi keskeriharidus, kutseharidus keskhariduse baasil; 3. taseme haridus: kérgharidus

Kaalutud valimi profiil
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LEIBKONNA SUURUS
1 liige
2 liiget
3 liiget
4 v&i enam liiget
LEIBKONDA KUULUB...
...alla 18-aastaseid lapsi
...Ule 60-aastaseid perelikmeid
...pidevat kdrvalabi v8i hooldust vajavaid pereliikmeid
Mitte kedagi neist
SOTSIAALNE STAATUS
Tootav (sh tootav ulidpilane/pensionéar)
Tootu, tood otsiv
Opilane vai tlidpilane
Pensionar
Sunnitus- voi lapsehoolduspuhkusel/kodune
Muu
NETOSISSETULEK LEIBKONNALIIKME KOHTA
Kuni 650 eurot
651-1000 eurot
1001-1500 eurot
Ule 1500 euro
Ei soovi vastata
LEIBKONNA MAJANDUSLIK TOIMETULEK
Tulevad toime mugavalt
Tulevad toime
Toimetulek on raske
Toimetulek on vaga raske
Ei soovi vastata
100%

I 25
I 5
N ©
I 2

I 0o
I S
[
I 3/

I G
H>5

M s

I 02

H>5

| 0.4

I s
I 35
I 20
I 5
I 2

2
I S
I 05

[ ]

| 1

0 25 50 75

100%



Tervise enesehinnang

ey KOik vastajad, n=1252 (varasemates seiretes 1251-1261 vastajat) Taustriihmade vérdlus, TH seire

TURU-

Kui Te arvestate nii oma fllsilist kui vaimset enesetunnet, siis milliseks

h hindat ildiselt? m\Vaga hea mHea Ei hea ega halb mHalb mVaga halb © Ei soovi vastata
e praegu hindate oma tervist lldiselt?

Koik vastajad [IEEEECCEEEES 36 EEIGEK
SUGU
. . . - - Mees FlEyAN 37 17 K
h H Eih halb mHalb mVaga halb = Ei soovi vastata
"Vagahea mHea - Eiheaegahalb =Ha g Naine FINEESwSESSS 35 15 ©
VANUS
TH seire (12.- 16. dets/2025) 36 1524 0. VRS R 22 SN
25-34a. E 44 31 m2ae
VT 10, seire (4.- 8. dets/25 _ - 35492 WANSESCCEESSS 35 WK
( ) = 37 3 50642 ONEENCVENEES 35  SEGEE
65-74 a. MY 40 19
VT 9. seire (12.- 16. jun/25) 3 |15 % 75+a WV 57 16 o
RAHVUS
. Eestiane WANSSSCSESSSS 35 W2
| 4-9 dets/24 -|
VT 8. seire (4.-9. detsi24) B 43 X E Muu IS 38 20 m
REGIOON (NUTS Ill)
VT 7. seire (11.- 17. septi24) B 40 37 -I Tallinn Com—c—— 37 16 ©
Pohja-Eesti I 40 37 12
. o ) Laane-Eesti Y 34 13 HF
VT 6. seire (26. jun-1. jul/24) | 42 35 -' Kesk-Eesti [mmSimmmm 37 25 %
Kirde-Eesti  Zmmmmcs 41 2 on
VT 5. seire (13- 17. marts/24) K 43 36 R e— .
SOTSIAALNE STAATUS
. ) n Tootav (sh todtav ulidpilane/pensionar) & 46 35 11 e
VT 4. seire (13.- 18. dets/23) - |y o0 o [ _ Tootu,tood ofsiv KGNSS 34 EEESSOMSSSEEN
Opilane vai Ulidpilane INFEEINNNY SN 20 e
VT 3. seire (20.- 25. sept/23) WY 42 35 Pensionar VRN 48 22 H
Lapsehoolduspuhkusel/kodune ANENEEE 12 E3aeEra
. S LEIBKONNA MAJANDUSLIK TOIMETULEK
D VT 2. seire (28. jun- 3. Jul/23) | 44 s l Tuleb toimel/tuleb toime mugavalt WAy 35  §ON
Toimetulek on raske/vaga raske ZIFZEEN 37 29 A
0% 25% 50% 75%  100%

0% 25% 50% 75% 100%



Pikaajalised haigused ja tegevuspiirangud

TURU-
il Koik vastajad, n=1252
Kas Teil on moni pikaajaline (krooniline) haigus voi terviseprobleem? Mil maaral piirab moni pika- voi luhiajaline terviseprobleem Teie
Pikaajaliseks haiguseks voi terviseprobleemiks loeme haigust voi puhul neid tegevusi, mida inimesed tavaliselt teevad?
terviseprobleemi, mis on kestnud vdi téendoliselt kestab vihemalt 6 kuud. m Ei piira tldse = Piirab, aga mitte oluliselt = Piirab oluliselt = Vastamata
Koik vastajad NG 63 Kaik vastajad 41 22
SUGU SUGU
Mees I 5o Mees - — 40 23
Naine NG G/ Naine IEEEYANS 41 21
VANUS VANUS
15-24 a. I 40 15-24 a. YT 45 15
25-34 a. I 50 25-34 a. Y. 39 1T
35-49a. N 54 35-49 a. YIS 38 19
50-64 a. I 75 50-64 a. T 36 25
65-74 a. I S 65-74 a. I 45 28
75+ a. I 1 75+ a. IPZIEER 49 28
RAHVUS RAHVUS
Eestlane NN G 1 Eestlane INE:I 39 22
Muu . G 7 Muu 44 22
REGIOON (NUTS III) REGIOON (NUTS IlI)
Tallinn NG G5 Tallinn  E 40 22
Pohja-Eesti IIIIINIGEGEGEGEGEGE 5° Pohja-Eesti IS 41 16
Laane-Eesti NG 7 Laéne-Eesti IINNNE-I 47 - 18
Kesk-Eesti I 66 Kesk-Eesti 44 29
Kirde-Eesti I S Kirde-Eesti IZI 44 27
Lduna-Eesti IIIIIIEIENEGEGEE -0 Lduna-Eesti INEE I 38 22
SOTSIAALNE STAATUS SOTSIAALNE STAATUS
Tootav (sh todtav ulidpilane/pensionar) INIIIEEEEGEGNGEGGNNN 53 Tootav (sh tootav Ulidpilane/pensionar) Y- a4 17
Toobtu, tood otsiv NN /6 Tootu, todd otsiv  IEFZIN 46 S
Opilane vai tlidpilane I 37 Opilane v&i ulidpilane 49 8
Pensionar I 3 Pensionar 41 (I | S
Lapsehoolduspuhkusel/kodune I -0 Lapsehoolduspuhkusel/kodune NEE 26 - 40

0 25 50 75 100% 0 25 50 75 100 %
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Viimane arstikulastus
Koik vastajad, n=1252

Millal Te viimati kiilastasite tervishoiutootajat (nt perearsti, eriarsti,

hambaarsti, 6de voi ammaemandat) seoses oma tervisega?

mViimase 12 kuu jooksul

u3-5 aastat tagasi
Ei oska Gelda

Koik vastajad
SUGU

Mees

Naine

VANUS

15-24 a.

25-34 a.

3549 a.

50-64 a.

65-74 a.

75+ a.

RAHVUS
Eestlane

Muu

HARIDUS

1. taseme haridus
2. taseme haridus
3. taseme haridus
REGIOON (NUTS 1)
Tallinn
Pdhja-Eesti
Laane-Eesti
Kesk-Eesti
Kirde-Eesti
Lduna-Eesti

0 25

1-2 aastat tagasi
m Ule 5 aasta tagasi

80 @1

T 1, 2
T 4

I 9

I - S 7
I - Y A O Hl

I [ 7 §
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L S8.........E3%:

84
[ - Y A= 8 B~
I .

50 75

ASULATUUP

Pealinn

Muu suur linn

Vaiksem linn voi alev

Maa-asula

SOTSIAALNE STAATUS

Tootav (sh tootav Ulidpilane/pensionar)
Tootu, t66d otsiv

Opilane vé&i tlidpilane

Pensionar
Lapsehoolduspuhkusel/kodune
MAJANDUSLIK TOIMETULEK

Tuleb toime/tuleb toime mugavalt
Toimetulek on raske/vaga raske
PIKAAJALISED TERVISEPROBLEEMID
On pikaajalisi haigusi/terviseprobleeme
Ei ole

TEGEVUSPIIRANGUTE KOGEMINE
Olulisel maaral

M®dningal mé&aral

Ei koge tegevuspiiranguid

TERVISE ENESEHINNANG

Véaga hea/hea

Ei hea ega halb

Véaga halb/halb
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poorduda, kuid Te ei teinud seda?

Koik vastajad
SUGU

Mees

Naine

VANUS

15-24 a.

25-34 a.

35-49 a.

50-64 a.

65-74 a.

75+ a.

RAHVUS
Eestlane

Muu

HARIDUS

1. taseme haridus
2. taseme haridus
3. taseme haridus
REGIOON (NUTS 1)
Tallinn
Pohja-Eesti
Laéne-Eesti
Kesk-Eesti
Kirde-Eesti
Lduna-Eesti

m Jah mEij Ei oska delda

46 50 <

46 49 5
43 52 5

43 K] <
0% 25% 50% 75%

100%

Arsti poole poordumata jatmine
Kadik vastajad, n=1252

Kas Teil on viimase 12 kuu jooksul olnud terviseprobleeme, millega Te
oleksite voinud tervishoiutdotaja (arsti, 6e voi muu spetsialisti) poole

ASULATUUP

Pealinn

Muu suur linn

Vaiksem linn voi alev
Maa-asula
SOTSIAALNE STAATUS
Tootav (sh todtav Ulidpilane/pensionar)
Tootu, t6od otsiv

Opilane v&i ulidpilane

Pensionar
Lapsehoolduspuhkusel/kodune
MAJANDUSLIK TOIMETULEK

Tuleb toime/tuleb toime mugavalt
Toimetulek on raske/vaga raske
PIKAAJALISED TERVISEPROBLEEMID
On pikaajalisi haigusi/terviseprobleeme
Ei ole

TEGEVUSPIIRANGUTE KOGEMINE
Olulisel maaral

M®dningal maaral

Ei koge tegevuspiiranguid

TERVISE ENESEHINNANG

Véaga hea/hea

Ei hea ega halb

Véaga halb/halb

46 49 5
50

48 .
41 55 <
48 49 3

49 49 3
64

34 ’
37 52 11

37 58 6
44

56

42 54 <
56 41 3

51 45 <
38 58 <

51 46 <
56 39 5
34 63 3

34 63 3
52 43 5
64 33 3

0% 25% 50% 75%

100%
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2 poordumata, n=594

Mis oli peamine pohjus, miks Te ei poordunud oma
terviseprobleemiga tervishoiutootaja poole?

Sain ise hakkama (ravitsesin

koduste vahenditega voi apteegi

abiga)

Jarjekord oli liiga pikk

Tervisemure ei tundunud nii tdsine

Mul ei olnud selleks aega

Teenus oli liiga kallis

Tervishoiutdotaja asus liiga kaugel

Muu pdhjus

0 25

50

m Sain ise hakkama

Tervisemure ei tundunud nii tdsine
m Teenus oli liiga kallis

Muu pdhjus

K&ik vastajad

SUGU

Mees

Naine

VANUS

15-24 a.

25-34 a.

35-49 a.

50-64 a.

65-74 a.

75+ a.

RAHVUS

Eestlane

Muu

REGIOON (NUTS 1II)

Tallinn

Pd&hja-Eesti

Lé&ne-Eesti

Kesk-Eesti

Kirde-Eesti

Lduna-Eesti

MAJANDUSLIK TOIMETULEK
Tuleb toime/tuleb toime mugavalt
Toimetulek on raske/vaga raske
TERVISE ENESEHINNANG
Véga hea/hea

Ei hea ega halb

75 100% V&ga halb/halb

Pohjused, miks jaeti arsti poole poordumata

Vastajad, kes jatsid 12 kuu jooksul mone terviseprobleemi esinemisel tervishoiutootaja poole

Taustrihmade vordlus
Jarjekord oli liiga pikk
= Mul ei olnud selleks aega
m Tervishoiutdodtaja asus liiga kaugel

(33 BN 18 WIONEE 6
(33 VI 23 10 EIEES
I 19 15 MEEEEE 8
31 21 7
I 20 14 3w 10
31 I 21 I 5
IV 20 17 WONEEHL 9
34 31 16 RECEE 7
41 26 20 BwM4
34 NV 22 NN 6

30 25 13 NONEEVEK 7

33 | 25
41 AL

12 OV 7
16 HONEEEN-.3

I 12 25 Fgum-mwa 10
I 6 37 15 EBR 7
(38 Y 12 NONEIEE 7
Y 22 21 0NN S
YA 15 22 2w 6

28 27 13 NeNENrIar 6

I 12 20 E2wwara 7

YA 21 21 10 EWM4
20 | 26 12 NONEEE[EEY 10
0 25 50 75 100 %
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Hinnangud tervishoiuteenuste kvaliteedile

Koik vastajad, n=1252

Milline on Teie arvates Eestis praegu tervishoiuteenuste kvaliteet (nt kas ravi on

kattesaadav, tulemuslik ja inimesest hoolitakse)?
Palun hinnake skaalal 1-10, kus 1=vaga halb ja 10=vaga hea.

m Positiivne hinnang (8-10) = Neutraalne (5-7) = Negatiivne hinnang (1-4) = Vastamata
Koik vastajad PN 46 28

SUGU

Mees 46 28

Naine YN 45 28

VANUS

15-24 a. LTINS 48 18

25-34 a. 49 26

3549 a. 48 30

50-64 a. 44 34

65-74 a. YN 38 30 1

75+ a. NEVIN 46 21

RAHVUS
Eestlane 48 23
Muu 41 - 38
HARIDUS
1. taseme haridus SN 37 3T
2. taseme haridus PN 46 29
3. taseme haridus 50 21
REGIOON (NUTS Il1)

Tallinn VLS 42 (I = T
Pdhja-Eesti IINEY I 47 21
Laane-Eesti w0 49 24 1
Kesk-Eesti 41 - 34
Kirde-Eesti 45 - 38
Lduna-Eesti 51 19

0 25 50 75 100%

ASULATUUP

Pealinn

Muu suur linn

Vaiksem linn vai alev
Maa-asula
SOTSIAALNE STAATUS

Tootav (sh todtav Ulidpilane/pensionar)

Tootu, t6od otsiv

Opilane v&i ulidpilane

Pensionar
Lapsehoolduspuhkusel/kodune
MAJANDUSLIK TOIMETULEK
Tuleb toime/tuleb toime mugavalt
Toimetulek on raske/vaga raske
TERVISE ENESEHINNANG
Véaga hea/hea

Ei hea ega halb

Véaga halb/halb

KOKKUPUUDE
TERVISHOIUTOOTAJATEGA
On 12 kuu jooksul kokku puutunud
Pole kokku puutunud

o

25
26

3
25

5

18

20

3
18

3

N
~l

N
N

I (48]
(93]

42 33
45 29
42 25
52 23 |
48 28
5
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kas tunnete end raviasutuses turvaliselt)?
Palun hinnake skaalal 1-10, kus 1=vaga halb ja 10=vaga hea.

m Positiivne hinnang (8-10)

Koik vastajad
SUGU

Mees

Naine

VANUS

15-24 a.

25-34 a.

3549 a.

50-64 a.

65-74 a.

75+ a.

RAHVUS
Eestlane

Muu

HARIDUS

1. taseme haridus
2. taseme haridus
3. taseme haridus
REGIOON (NUTS II1)
Tallinn
Pohja-Eesti
Laéne-Eesti
Kesk-Eesti
Kirde-Eesti
Lduna-Eesti

40

43
38

Neutraalne (5-7) = Negatiivne hinnang (1-4) = Vastamata

Hinnangud patsiendiohutusele
Koik vastajad, n=1252

Milline on Teie arvates Eestis praegu patsiendiohutus (nt kas eksimusi valditakse,

ASULATUUP

Pealinn

Muu suur linn

Vaiksem linn vdi alev
Maa-asula
SOTSIAALNE STAATUS

6 T45tay (sh tootav ulidpilane/pensionar)
[ |+

Tootu, t6od otsiv

Opilane v&i ulidpilane

Pensionar
Lapsehoolduspuhkusel/kodune
MAJANDUSLIK TOIMETULEK
Tuleb toime/tuleb toime mugavalt
Toimetulek on raske/vaga raske
TERVISE ENESEHINNANG
Véaga hea/hea

Ei hea ega halb

Véaga halb/halb

KOKKUPUUDE
TERVISHOIUTOOTAJATEGA
On 12 kuu jooksul kokku puutunud
Pole kokku puutunud




Hinnangud tervishoiuteenuste kvaliteedile ja patsiendiohutusele

UURINGUTE Koik vastajad, n=1252

AS

TURU-

Milline on Teie arvates Eestis praegu tervishoiuteenuste kvaliteet (nt kas ravi on kattesaadayv, tulemuslik ja inimesest hoolitakse)?
Milline on Teie arvates Eestis praegu patsiendiohutus (nt kas eksimusi valditakse, kas tunnete end raviasutuses turvaliselt)?
Palun hinnake skaalal 1-10, kus 1=vaga halb ja 10=vaga hea.

m Tervishoiuteenuste kvaliteet = Patsiendiohutus ASULATUUP
i I S 6
Koik vastajad EG——— 55 y Peal!nn = 6.6
SUGU uu suur linn . 5 5
Mees 'ESGCG—_—I———— 5.7 o Vaiksem linn voi aley EG—_—SS——————— 0 _ .
Naine ES— CF Maa-asula ESSSSS— 5.0 _
VANUS SOTSIAALNE STAATUS

1504 5 ' GCGE————C 4

_ . st i ionzr) N 5 S
S 59 oo Tootav (sh tootav Ulidpilane/pensionar) 6.7

Tootu, tood otsiy NEGCGE_——— 4 5

3549 5 INEEEEE— 5 6.5 ) 59
50640 TE— i Opilane v&i Ulidpilane E————————— C.5 - .
65-74 3, N S 0 6.9 Pensionar NN S O 70
|
75+ a. &1 72 Lapsehoolduspuhkusel/kodune I EEG—— 50
fuitiundl 0 N MAJANDUSLIK TOIMETULEK
Vyy  — 5 637'0 Tuleb toime/tuleb toime mugavalt T C O _
HARIDUS ' Toimetulek on raske/vaga raske EG_—G-——————— 50 _
1. taseme haridus ECG—S—_— 5 - . TERVISE ENESEHINNANG
1 |
2. taseme haridus >7 6.8 Vaga hea/hea 'NEG_——— 63
3.taseme haridus 'E———0.1 ; 1 Eihea eqa halp ™CG—G—— 56
REGIOON (NUTS IlI) hea e —_———r 6.7
Talinn ——————— 5 ( 6.6 Vaga halb/halb - 6.0
Phja-Eesti NE—— G2 KOKKUPUUDE
Lasne-Eesti NE—— 50 TERVISHOIUTOOTAJATEGA
. —— .
D Kesk-Eesti 22 65 On 12 kuu jooksul kokku puutunud ~EEGCGG_—G-———————— SO .
Lduna-Eesti NG————— C - P 6.2

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10



Muutused tervishoiuteenuste kvaliteedis ja patsiendiohutuses
Koik vastajad, n=1252

TURU-
x‘s‘"'NG”TE Kuidas on tervishoiuteenuste kvaliteet Teie hinnangul viimase 5 aasta Kuidas on patsiendiohutus Teie hinnangul viimase 5 aasta jooksul
jooksul muutunud? muutunud?
m Oluliselt paranenud Kk vastajad  INANI I 34 EENOEEEEEm " Oluliselt paranenud Kik vastajad  N-H—1- 48 13 BN
= M&nevdrra paranenud SUGU = Mdnevérra paranenud SUGU
v Mees KN 36 19 EEE v Mees WIS 47 Il 6
Jaanud samaks Naine WANNNVFCEESN 32  WE20WmEEPE ~ Jaanud samaks Naine [T 49 20
= Mdnevdrra halvenenud VANUS = Mé&nevorra halvenenud VANUS
- 15-24 a. FI- . 41 8 K ; 15-24 a. IFHNY. 7. 46 7/
= Oluliselt halvenenud 25-3¢ . I 39 1o mrm " OUliselthalvenenud 2534 3. Ty 47 9@
Vastamata 35-40 a. LIV 33 VR 14 || Vastamata 35-49a. FINFFEEN 50 3TN
50-64 a. IFEIEIN 29 . 26 IEErm 50-64 a. I 49 20 M
65-74 a. NIV 27 .24 EEFE 65-74 a. IFENVEIN 46 e 8 o
75+ a. INFEINZEEN 38 18 K 75+ a. IFN-ZEN 48 N 5 K]
RAHVUS RAHVUS
Eestlane IFENNCyIm 37 15 WA Eestlane IENET N 49 oK
Muu R 27 28 . Muu TN 48 e 11
REGIOON (NUTS III) REGIOON (NUTS III)
Tallinn AN 30 ki 15 || Tallinn  FRNVER 47 e 7 |
Péhja-Eesti Il 33 16 KN P6hja-Eesti I 48 T9TEl4
Lagne-Eesti s 45 14 K Laane-Eesti EINNE[ 56 ekl
Kesk-Eesti -0 30 24 EEFE Kesk-Eesti 7= 49 R 6
Kirde-Eesti FHIEFAN 32 A 17 | Kirde-Eesti EIEEN 47 m22emEm
Léuna-Eesti NN 36 A 6 Léuna-Eesti IET/ENNET 47 i 4
ASULATUUP ASULATUOUP
Pealinn NNz 30 23 EEFE Pealinn [H-EEN 47 Eea
Muu suur linn  IFEREN 34 18 EFE Muu suur linn IRy 47 N /|
Vaiksem linn véi alev [FENFZIN 40 e 11 | Vaiksem linn vdi alev NI 52 10 wa
Maa-asula EIEHEETN 34 17 WA Maa-asula KNS 48 o2
MAJANDUSLIK TOIMETULEK MAJANDUSLIK TOIMETULEK
Tuleb toime/tuleb toime mugavalt I 16 WA Tuleb toime/tuleb toime mugavalt T 49 momkp
Toimetulek on raske/vaga raske [-HINNF-XIN 26 PN Toimetulek on raske/viga raske KNG 46 e 10 |
TERVISE ENESEHINNANG TERVISE ENESEHINNANG
Véaga hea/hea IFENEEN s Vdga hea’hea IFHNETN 47 e B 34
Eihea ega halb NENFEEN 31 ki 19 | Eihea egahalb KNz 48 sewa
Vaga halb/halb RGN Rz vy Vaga halb/halb KIS 54 e 10 |
a KOKKUPUUDE TERVISHOIUTOOTAJATEGA KOKKUPUUDE TERVISHOIUTOOTAJATEGA
On 12 kuu jooksul kokku puutunud NN 33 19 EEH On 12 kuu jooksul kokku puutunud AT 48 P 5 |
Pole kokku puutunud  [IFEEREN 42 .25 EEH Pole kokku puutunud TG 53 14 EDE
0% 25% 50% 5% 100% 0% 25% 50% 75% 100%



Kogemused patsiendina

UURINGUTE

AS Koik vastajad, n=1252

Palun hinnake, kuivord Te noustute jargmiste vaidetega seoses oma kogemustega Eesti tervishoius viimase 5 aasta jooksul.

® Noustun taielikult = Pigem ndustun = Pigem ei ndustu mEi ndustu tldse = Ei oma kokkupuudet vimase 5a jooksul

29 7

39 5 Q4
38 N 4 B
39 47,
44
SN
o B
3

Tervishoiutdotaja veendus enne protseduuri tegemist vdi ravi alustamist, et olen
dige patsient — kuisis nime vdi siinniaega
Viimasel vastuvotul tundsin, et osutatud ravi, tehtud uuringud vdi analtusid olid
mulle ohutud
Sain visiidi/ ravi Idpus selged juhised edasiseks tegutsemiseks (nt ravimite
votmine, taastumine)

Viimasel vastuvdtul tundsin, et mind kuulati ja koheldi lugupidamisega ning
minusse suhtuti hoolivalt

w
)]

(@]

Saan tervishoiutdotajate (arst, 6de) selgitustest oma tervise ja ravi kohta hasti aru

i

I N
II||||||

Viimasel vastuvdtul oli tervishoiutdotaja kursis minu varasemate
terviseandmetega (nt Terviseportaalis olev info)

Tervishoiutddtajad véimaldavad kisida kisimusi vdi tapsustada kui ma millestki
aru ei saa voi kahtlen ravi ohutuses

B
o
B
o

B
o
B
B

Viimasel vastuvdtul puhendas tervishoiutdotaja mulle piisavalt aega

4
3
Tervishoiutddtajad kisivad minu arvamust ja kaasavad mind minu ravi 45
puudutavatesse otsustesse
Tervishoiuteenused ja ravimid on olnud mulle rahaliselt joukohased 52
Olen saanud tervishoiutddtaja vastuvotule voi -teenusele enda jaoks maistliku aja _
jooksul 40 12 2
Tean, kuhu pdodrduda ja mida teha, kui ma ei ole osutatud teenusega rahul vai _
@ kahtlustan raviviga 26 21 8

o
N
w

50 75 100%
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Koik vastajad, n=1252

Hinnangu "Noustun taielikult” voi "Pigem noustun” andnud vastajate osakaal

m15-24a. m25-34a.

Tervishoiutdotaja veendus enne protseduuri
tegemist voi ravi alustamist, et olen dige
patsient — kisis nime vdi siinniaega

Viimasel vastuvdtul tundsin, et osutatud ravi,
tehtud uuringud vdi analtusid olid mulle
ohutud

Sain visiidi/ ravi Idpus selged juhised
edasiseks tegutsemiseks (nt ravimite votmine,
taastumine)

Viimasel vastuvdtul tundsin, et mind kuulati ja
koheldi lugupidamisega ning minusse suhtuti
hoolivalt

Saan tervishoiutdotajate (arst, dde)
selgitustest oma tervise ja ravi kohta hasti aru

minu varasemate terviseandmetega (nt

Viimasel vastuvotul oli tervishoiutdotaja kursis
m Terviseportaalis olev info)

m35-49 a.

u50-64 a. 65-74 a. 75+ a.

Tervishoiutddtajad véimaldavad kisida
kiisimusi voi tapsustada kui ma millestki aru ei
saa voi kahtlen ravi ohutuses

Viimasel vastuvotul puhendas
tervishoiutdotaja mulle piisavalt aega

Tervishoiutddtajad kisivad minu arvamust ja
kaasavad mind minu ravi puudutavatesse
otsustesse

Tervishoiuteenused ja ravimid on olnud mulle
rahaliselt jdukohased

Olen saanud tervishoiutoodtaja vastuvotule voi -
teenusele enda jaoks mdistliku aja jooksul

Tean, kuhu p6oérduda ja mida teha, kui ma ei
ole osutatud teenusega rahul vdi kahtlustan
raviviga

25 50 75

o

o

Kogemused patsiendina, vanuseruhmade vordlus

Palun hinnake, kuivord Te noustute jargmiste viaidetega seoses oma kogemustega Eesti tervishoius viimase 5 aasta jooksul.

25

100%



TURU-

s Koik vastajad, n=1252

Kogemused patsiendina, regioonide vordlus

Hinnangu "Noustun taielikult” voi "Pigem noustun” andnud vastajate osakaal

mTallinn mPdhja-Eesti mLaane-Eesti = Kesk-Eesti

Tervishoiutdotaja veendus enne protseduuri
tegemist voi ravi alustamist, et olen dige
patsient — klsis nime vdi siinniaega

Viimasel vastuvotul tundsin, et osutatud ravi,
tehtud uuringud vdi analulsid olid mulle
ohutud

Sain visiidi/ ravi Idpus selged juhised
edasiseks tegutsemiseks (nt ravimite vdtmine,
taastumine)

Viimasel vastuvotul tundsin, et mind kuulati ja
koheldi lugupidamisega ning minusse suhtuti
hoolivalt

Saan tervishoiutdotajate (arst, 6de)
selgitustest oma tervise ja ravi kohta hasti aru

Viimasel vastuvotul oli tervishoiutdodtaja kursis
w minu varasemate terviseandmetega (nt
Terviseportaalis olev info)

Lduna-Eesti

Kirde-Eesti

Tervishoiutddtajad véimaldavad kisida
kiisimusi voi tapsustada kui ma millestki aru ei
saa voi kahtlen ravi ohutuses

Viimasel vastuvotul puhendas
tervishoiutdotaja mulle piisavalt aega

Tervishoiutddtajad kisivad minu arvamust ja
kaasavad mind minu ravi puudutavatesse
otsustesse

Tervishoiuteenused ja ravimid on olnud mulle
rahaliselt jdukohased

Olen saanud tervishoiutoodtaja vastuvotule voi -
teenusele enda jaoks mdistliku aja jooksul

Tean, kuhu p6oérduda ja mida teha, kui ma ei
ole osutatud teenusega rahul vdi kahtlustan
raviviga

85
75 100%

o
N
w
w
o

o

Palun hinnake, kuivord Te noustute jargmiste viaidetega seoses oma kogemustega Eesti tervishoius viimase 5 aasta jooksul.

25

100%
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Koik vastajad, n=1252

Hinnangu "Noustun taielikult” voi "Pigem noustun” andnud vastajate osakaal

Tervishoiutdotaja veendus enne protseduuri
tegemist voi ravi alustamist, et olen dige
patsient — klsis nime vdi siinniaega

Viimasel vastuvotul tundsin, et osutatud ravi,
tehtud uuringud vdi analulsid olid mulle
ohutud

Sain visiidi/ ravi Idpus selged juhised
edasiseks tegutsemiseks (nt ravimite vdtmine,
taastumine)

Viimasel vastuvotul tundsin, et mind kuulati ja
koheldi lugupidamisega ning minusse suhtuti
hoolivalt

Saan tervishoiutdotajate (arst, 6de)
selgitustest oma tervise ja ravi kohta hasti aru

Viimasel vastuvotul oli tervishoiutdodtaja kursis
minu varasemate terviseandmetega (nt
Terviseportaalis olev info)

= Muu

m Eestlane

Tervishoiutddtajad véimaldavad kisida
kiisimusi voi tapsustada kui ma millestki aru ei
3 saa voi kahtlen ravi ohutuses

87

Viimasel vastuvotul puhendas
tervishoiutdotaja mulle piisavalt aega

Tervishoiutddtajad kisivad minu arvamust ja
kaasavad mind minu ravi puudutavatesse
3 otsustesse

86

88 Tervishoiuteenused ja ravimid on olnud mulle

rahaliselt jdukohased

EI ®

88 Olen saanud tervishoiutdotaja vastuvotule voi -
85 teenusele enda jaoks mdistliku aja jooksul

Tean, kuhu p6oérduda ja mida teha, kui ma ei
ole osutatud teenusega rahul vdi kahtlustan
raviviga

81

79

25 100%

50

75

o

Kogemused patsiendina, rahvusruhmade vordlus

Palun hinnake, kuivord Te noustute jargmiste viaidetega seoses oma kogemustega Eesti tervishoius viimase 5 aasta jooksul.

85
81

84
81

73

I

1

77
6

47

[¢)]
w
[{e]

47
33

75 100%

o

25



TURU-

UURINGUTE
AS

Koik vastajad, n=1252

Kogemused patsiendina, vordlus lahtuvalt
enesehinnangulisest tervisest

Palun hinnake, kuivord Te noustute jargmiste vaidetega seoses oma kogemustega Eesti tervishoius viimase 5 aasta jooksul.
Hinnangu "Noustun taielikult” voi "Pigem noustun” andnud vastajate osakaal

m Positiivne hinnang (8-10)

Tervishoiutdotaja veendus enne protseduuri
tegemist voi ravi alustamist, et olen dige
patsient — klsis nime vdi siinniaega

Viimasel vastuvotul tundsin, et osutatud ravi,
tehtud uuringud vdi analulsid olid mulle
ohutud

Sain visiidi/ ravi Idpus selged juhised
edasiseks tegutsemiseks (nt ravimite vdtmine,
taastumine)

Viimasel vastuvotul tundsin, et mind kuulati ja
koheldi lugupidamisega ning minusse suhtuti
hoolivalt

Saan tervishoiutdotajate (arst, 6de)
selgitustest oma tervise ja ravi kohta hasti aru

Viimasel vastuvotul oli tervishoiutdodtaja kursis
minu varasemate terviseandmetega (nt
Terviseportaalis olev info)

® Neutraalne (5-7)

Negatiivne hinnang (1-4)

87 Tervishoiutddtajad véimaldavad kisida

kiisimusi voi tapsustada kui ma millestki aru ei
saa vOi kahtlen ravi ohutuses

Viimasel vastuvotul puhendas
tervishoiutdotaja mulle piisavalt aega

Tervishoiutddtajad kisivad minu arvamust ja
kaasavad mind minu ravi puudutavatesse
otsustesse

Tervishoiuteenused ja ravimid on olnud mulle
rahaliselt jdukohased

85

Olen saanud tervishoiutoodtaja vastuvotule voi -
teenusele enda jaoks mdistliku aja jooksul

8 Tean, kuhu p6oérduda ja mida teha, kui ma ei

ole osutatud teenusega rahul vdi kahtlustan
raviviga

73

o

25 50 75 100%

67
53
41
49
40
33
0 25 50 75 100%



TURU-

UURINGUTE
AS

Kogemused patsiendina
Koik vastajad, n=1252

Korrelatsioonseosed tunnustega:

Uldhinnang tervishoiuteenuste kvaliteedile ("Milline on Teie arvates Eestis praegu tervishoiuteenuste kvaliteet (nt kas ravi on kéttesaadayv,
tulemuslik ja inimesest hoolitakse)?)

Uldhinnang patsiendiohutusele ("Milline on Teie arvates Eestis praegu patsiendiohutus (nt kas eksimusi vélditakse, kas tunnete end
raviasutuses turvaliselt)?”)

Pearsoni r, koik tabelis viidatud seosed olid statistiliselt olulised 99%-lisel usaldusnivool

Uldhinnang

. , Uldhinnang
tervishoiuteenuste . R
. .. patsiendiohutusele
kvaliteedile

Olen saanud tervishoiut6dtaja vastuvotule voi -teenusele enda jaoks mdistliku aja jooksul

Viimasel vastuvétul tundsin, et osutatud ravi, tehtud uuringud véi anallusid olid mulle ohutud 0.45 0.50
Sain visiidi/ ravi ldpus selged juhised edasiseks tegutsemiseks (nt ravimite votmine, taastumine) 0.44 0.46
Viimasel vastuvotul tundsin, et mind kuulati ja koheldi lugupidamisega ning minusse suhtuti 0.43 0.46
hoolivalt

Tervishoiuteenused ja ravimid on olnud mulle rahaliselt joukohased 0.42 0.40
Viimasel vastuvétul pihendas tervishoiutddtaja mulle piisavalt aega 0.38 0.40
Saan tervishoiutootajate (arst, dde) selgitustest oma tervise ja ravi kohta hasti aru 0.38 0.43
Tervishoiutodtajad véimaldavad kiisida kiisimusi voi tapsustada kui ma millestki aru ei saa voi 0.37 0.43
kahtlen ravi ohutuses

Tervishoiutdotajad kiisivad minu arvamust ja kaasavad mind minu ravi puudutavatesse otsustesse 0.36 0.39
Viimasel vastuvétul oli tervishoiutdotaja kursis minu varasemate terviseandmetega (nt 0.35 0.37

Terviseportaalis olev info)

Tean, kuhu p66rduda ja mida teha, kui ma ei ole osutatud teenusega rahul voi kahtlustan raviviga 0.32 0.26

Tervishoiut66taja veendus enne protseduuri tegemist voi ravi alustamist, et olen dige patsient - 0.95
kiisis nime voi siinniaega !




TURU-

UURINGUTE
AS

Prioriteedid tervishoiu arendamisel

Koik vastajad, n=1252

Tervishoiu kvaliteedi arendamisel on oluline seada prioriteete.
Millise kolme teemaga peaks Teie arvates riik jargmisel 5 aastal esmajarjekorras tegelema?

Kuni 3 vastust

Kiirem paas arstile — Ootejarjekordade IiGhendamine, et abi
saaks o6igel ajal.

Taskukohasus — Ravimite hinnad ja visiiditasud on jdukohased
ega takista abi saamist.

Ravi tulemuslikkus — Mdddetakse ja hinnatakse seda, kas ravi
tegi inimese pariselt tervemaks ja parandas elukvaliteeti.

Ravi jarjepidevus ja koostod — Info liigub sujuvalt perearsti,
eriarsti ja haigla vahel; patsient ei pea ise paberitega jooksma.

Vordsus — Kdik saavad vajalikku abi séltumata elukohast,
rahakotist voi vanusest.

Raha arukas kasutus — Ressursse ei raisata, vaid suunatakse
sinna, kus see annab parima tulemuse tervisele.

Ohutus ja vigade valtimine — Ravi on turvaline, valditakse
eksimusi ja haiglas tekkivaid nakkusi.

Inimkesksus ja suhtlus — Patsienti koheldakse kui partnerit,
teda kuulatakse ja kaasatakse otsustesse .

Inimeste enda teadlikkus — Inimeste dpetamine, kuidas oma
tervist hoida ning haigusi ennetada voi nendega toime tulla.

Vastamata

Kiirem p&as arstile

Taskukohasus

Ravi tulemuslikkus

Ravi jarjepidevus ja koostoo

Vordsus

Raha arukas kasutus

Ohutus ja vigade valtimine

Inimkesksus ja suhtlus

Inimeste enda teadlikkus

Vanuseriihmade vordlus

®15-24 a. 25-49 a. 50+ a.
D 64
72
78
P 55
44
38
e 32
42
38
B 238
28
29
—21 32
25
B 25
24
24
B 16
22
22
B 21
18
17
Bl 19
19
12
0 25 50 75 100%



TURU-

UURINGUTE
AS

Prioriteedid tervishoiu

arendamisel
Koik vastajad, n=1252

Tervishoiu kvaliteedi arendamisel on oluline seada prioriteete.
Millise kolme teemaga peaks Teie arvates riik jargmisel 5 aastal
esmajarjekorras tegelema? Kuni 3 vastust

Rahvusriihmade vordlus

m Eestlane Muu rahvus

Kiirem pazs arstile RN 65
Taskukohasus N 35
Ravi tulemuslikkus N 38

40
Ravi jarjepidevus ja koosttd _22 32

Vordsus - 54

4

Raha arukas kasutus _14 29

85

58

Ohutus ja vigade valtimine - 2213

Inimkesksus ja suhtlus -11 £1

Inimeste enda teadlikkus -9 18

0 25 50 75 100%

Regioonide vordlus

m Tallinn m PShja-Eesti m Laane-Eesti m Kesk-Eesti = Kirde-Eesti - Louna-Eesti
79
Kiirem pé&as arstile 5 77

78
67

I
L4Y]

Taskukohasus

Ravi tulemuslikkus

Ravi jarjepidevus ja koosttd

Vordsus

Raha arukas kasutus
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Prioriteedid tervishoiu arendamisel

UURINGUTE

-2 Koik vastajad, n=1252

Vordlus lahtuvalt Eesti tervishoiuteenuste kvaliteedile

Tervishoiu kvaliteedi arendamisel on oluline seada prioriteete. i
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Arstiabi vordne kattesaadavus
Koik vastajad, n=1252

Palun hinnake, kuivérd Te ndustute jargmiste vaidetega vordsuse kohta:

TURU-

UURINGUTE
AS Eesti erinevates piirkondades on arstiabi kvaliteet lihtlaselt hea (soltumata
sellest, kas elad Tallinnas v6i maapiirkonnas).

Eestis on kvaliteetne arstiabi vordselt kattesaadav koigile inimestele
(s6ltumata nende sissetulekust, rahvusest voi vanusest).
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Internetis leiduva terviseinfo usaldusvaarsus
Koik vastajad, n=1252

Kui lihtne voi keeruline on Teie jaoks otsustada, kas internetist leitud
terviseinfo on usaldusvaarne?

TURU-

UURINGUTE
AS
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Terviseportaal
Koik vastajad, n=1252

Kas Te kasutate Terviseportaali (kasvoi kord aastas vms)?

mJah ®@Ei ©=Ma eitea, mis on Terviseportaal

TURU-

UURINGUTE
AS

Palun hinnake oma kogemust Terviseportaaliga jargmiste vaidete kaudu:

Kadik vastajad
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Saan Terviseportaalist hdlpsasti katte info
oma visiitide, analtuuside tulemuste,
retseptide jms kohta

Terviseportaalis olevad andmed on minu
hinnangul tdesed ja kajastavad tegelikku
olukorda

Saan aru Terviseportaalis olevast
meditsiinilisest infost — diagnoosid ja
analuuside vastused on mulle mdistetavad

Saan Terviseportaali kaudu vajaduse korral
mugavalt vaadata vdi hallata ka oma
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RU-

Kui sageli on Teilt parast arsti voi 6e juures kaimist kisitud

tagasisidet teie kogemuse vo6i ravi tulemuse kohta?
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Patsientidelt tagasiside kogumine
Koik vastajad, n=1252

Kui oluline on Teie jaoks, et raviasutused koguksid
patsientidelt regulaarselt tagasisidet teenuse kvaliteedi kohta?

m \V&ga oluline
Pigem oluline
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Majanduslik toimetulek

UURINGUTE Koik vastajad, n=1252

AS

TURU-

Kuidas tulete enda hinnangul toime oma leibkonna praeguse
sissetulekuga?
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m Toimetulek on raske m Toimetulek on véga raske
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Kokkuvote — 1

» Sotsiaalministeeriumi tellimusel viidi 2025. aasta detsembris labi ule-eestiline kusitlus
tervishoiuteenuste ja patsiendiohutuse teemal, millele vastas veebis ja telefoni teel 1252 vahemalt 15-
aastast Eesti elanikku.

TURU-

UURINGUTE
AS

» Arvestades nii oma fuusilist kui vaimset enesetunnet, hindas 45% kusitletutest oma tervist vaga heaks
vOi heaks, 36% ei heaks ega halvaks ning 19% halvaks vo0i vaga halvaks. Viimase paari aasta jooksul
on elanike hinnangud oma tervisele muutunud veidi negatiivsemaks (2023. aasta juunis toimunud
vaimse tervise seireuuringus pidas oma tervist vaga heaks/heaks 51% ning halvaks/vaga halvaks 13%
vastanutest).

» Oma tervist heaks pidavate inimeste osakaal vaheneb vanuse kasvades: 15—-24-aastastest pidas oma
tervist vaga heaks/heaks 61%), 25-34-aastastest 52%, 35—64-aastastest 45%, 65—74-aastastest 39%
ning 75-a ja eakamatest 22%. Vanuse kasvades suureneb nende inimeste osakaal, kes peavad oma
tervist ei heaks ega halvaks (15—24-aastastest 22% ja 75-a ja eakamatest 57%). Oma tervist
halvaks/vaga halvaks pidavate inimeste osakaal oli vanuserihmade vordluses Uhtlane, jaades
vahemikku 16—20%.

» Naiste ja meeste hinnangud oma tervisele oluliselt ei erinenud. Eestlastest sagedamini pidasid oma
tervist halvaks muudest rahvustest elanikud (vastavalt 17% ja 24%). Regioonide vérdluses hindasid
oma tervist keskmiselt kdige negatiivsemalt Kirde-Eesti elanikud (33% pidas oma tervist heaks ja 26%
@ halvaks). Keskmiselt kdige positiivsemalt hindasid oma tervist Péhja-Eesti (v.a Tallinna) elanikud,
kellest vaid 12% pidas oma tervist halvaks.



Kokkuvote — 2

» Kusitletutest 63% hinnangul on neil moni pikaajaline (krooniline) haigus voi terviseprobleem, mis on
kestnud voi tdenaoliselt kestab vahemalt 6 kuud. Naiste seas esineb pikaajalisi haigusi voi
terviseprobleeme sagedamini kui meeste seas (vastavalt 67% ja 59%) ning muudest rahvustest elanike
seas sagedamini kui eestlaste seas (vastavalt 67% ja 61%). Vanuse kasvades pikaajaliste haiguste ja
terviseprobleemidega inimeste osakaal suureneb: 15-24-a seas oli vastav osakaal 40%, 25—-34-a seas
950%, 35—49-a seas 54%, 50—64-a seas 75% ning 65-a ja eakamate seas 81%. Regioonide vordluses oli
pikaajaliste haiguste ja terviseprobleemidega inimeste osakaal uldjoontes Uhtlane.

TURU-

UURINGUTE
AS

» Kusitletutest 63% hinnangul on nad mdne pika- voi lUhiajalise terviseprobleemi tottu oma tegevustes
piiratud, sealjuures 22% enda hinnangul olulisel maaral ning 41% vaiksemal maaral. Ootusparaselt
esineb tervisest tulenevaid tegevuspiiranguid kdige enam vanemates vanuseruhmades: 65—74-
aastastest koges tegevuspiiranguid 74% ning 75-a ja eakamatest 77%, sealjuures olulisi piiranguid 28%
(mdlemas vanuseruhmas). Nooremates vanuserihmades jai tegevuspiiranguid kogevate inimeste
osakaal vahemikku 56—62%. Eestlaste ja muudest rahvustest elanike seas esines tegevuspiiranguid
vordselt sageli. Regioonide vordluses oli tegevuspiirangutega inimeste osakaal suurim Kesk- ja Kirde-
Eestis (vastavalt 74% ja 71%; olulisi piiranguid koges vastavalt 29% ja 27% nende regioonide elanikest).



Kokkuvote — 3

» Oma leibkonna majanduslikku toimetulekut hinnates arvas 12% vastajatest, et nende leibkond tuleb
toime mugavalt, 53% arvas, et leibkond tuleb toime, 25% pidas leibkonna toimetulekut raskeks ning 8%
vaga raskeks. Kokkuvottes hindas oma leibkonna toimetulekut raskeks vOi vaga raskeks kolmandik
vastajatest: keskmisest sagedamini muudest rahvustest vastajad (49%; eestlastest 26%), madala
haridusega vastajad (1. taseme haridusega vastajatest 45%, 2. taseme haridusega vastajatest 37% ja 3.
taseme haridusega vastajatest 19%), Kirde-Eesti elanikud (56%; ulejaanud regioonides 28—34%), tootud
(69%) ning inimesed, kes peavad oma tervist halvaks (63%), kel on pikaajalisi haigusi/terviseprobleeme
(39%) vbi kes tunnetavad tervisest tulenevaid tegevuspiiranguid olulisel maaral (52%).

TURU-

UURINGUTE
AS

» Kusitletutest 89% oli vimase 12 kuu jooksul oma tervisega seoses kulastanud mdénda tervishoiutootajat,
7% tegi seda viimati 1-2 aastat tagasi, 2% viimati 3—-5 aastat tagasi ning 1% viimati enam kui 5 aastat
tagasi. Viimase 12 kuu jooksul tervishoiutootaja visiidil kainud inimeste osakaal oli keskmisest suurem
naiste (94% naistest ja 84% meestest) voi 3. taseme haridusega inimeste seas (95%; madalama
haridusega gruppides 86—88%), samuti ka nende seas, kes peavad oma tervist halvaks (93%; Ulejaanud
gruppides 88-90%), kel esineb pikaajalisi haigusi voi terviseprobleeme (94%:; ulejaanutest 81%) voi kes
tunnetavad tervisest tulenevaid tegevuspiiranguid olulisel maaral (94%:; kergete piirangute grupis 90% ja
ilma piiranguteta grupis 86%). Vanuseruhmade ja regioonide vordluses olulisi erinevusi ei iimnenud.



Kokkuvote — 4

» Kusitletutest 46% oli vimase 12 kuu jooksul jatnud tervishoiutdotaja poole podrdumata, kuigi neil esines
terviseprobleeme, millega seoses oleks poordumine (nende hinnangul) vdinud olla pdhjendatud.
VanuseriUhmadest jatsid tervishoiutootaja poole podrdumata kdige sagedamini 50—64-aastased (52%
jattis poordumata), kuid kdige harvemini 65-a ja eakamad (33-34%). Keskmisest levinum ol
tervishoiutdootaja poole podrdumata jatmine Kirde-Eesti elanike seas (53% jattis poordumata). Vastav
osakaal oli suur ka Kesk-Eestis (56%), kuid vaiksema valimi tdttu ei osutunud Kesk-Eesti tulemus kogu
valimi keskmisest statistiliselt olulisel maaral erinevaks. Keskmisest levinum oli tervishoiutdotaja poole
poordumata jatmine ka tootute (64%) voi majanduslike toimetulekuraskustega inimeste seas (56%),
samuti ka nende seas, kes ei pidanud oma tervist heaks voi kogesid tegevuspiiranguid.

TURU-

UURINGUTE
AS

» Peamise pohjusena, miks tervishoiutdotaja poole podrdumata jaeti, nimetas kolmandik vastajaist seda,
et sai ise hakkama — ravitses end koduste vahenditega vai apteegi abiga. Suhteliselt sageli mainiti ka
pikki jarjekordi (19% neist, kes jatsid poordumata; sagedamini tdid seda esile 65-74-aastased, muudest
rahvustest voi majanduslike toimetulekuraskustega vastajad) vai seda, et tervisemure ei tundunud
piisavalt tdsine (18%; sagedamini tdid seda pdhjust esile mehed voi eesti rahvusest vastajad). Teenuse
korget maksumust t6i pohjuseks 8% vastajatest (sagedamini naised, muudest rahvustest, majanduslike
toimetulekuraskustega voi oma tervist halvaks pidavad vastajad).



TURU-

UURINGUTE
AS

Kokkuvote — 5

» Vastajail paluti anda hinnang praegusele tervishoiuteenuste kvaliteedile Eestis (nt kas ravi on kattesaadav,
tulemuslik ja inimesest hoolitakse) ning patsiendiohutusele (nt kas eksimusi valditakse, kas vastaja tunneb
end raviasutuses turvaliselt). Hinnanguid koguti 10-palli skaalal, kus 10=vaga hea ja 1=vaga halb.

» Tervishoiuteenuste kvaliteedile andis 26% kusitletutest positiivse hinnangu (hinded 8-10), 46% neutraalse
hinnangu (5—-7) ning 28% negatiivse hinnangu (1-4). Patsiendiohutusega oldi enam rahul: positiivse hinde
(8—10) andis 45%, neutraalse hinde (5—7) 40% ning negatiivse hinde (1-4) 14% vastajatest.
Tervishoiuteenuste kvaliteedile 10-palli skaalal antud hinnangute keskmine oli valimis 5,8 ja
patsiendiohutusele antud hinnangute keskmine 6,8.

» Vanuseruhmade vordluses olid hinnangud tervishoiuteenuste kvaliteedile ja patsiendiohutusele keskmiselt
kdige positiivsemad noorimas ning vanimas vanuseruhmas (ehk 15-24-a ning 75-a ja eakamate seas)
ning kdige negatiivsemad 35—64-aastaste seas. Eestlased hindasid nii tervishoiuteenuste kvaliteeti kui
patsiendiohutust keskmiselt positiivsemalt kui muudest rahvustest elanikud. Haridusrthmade voérdluses
hindasid molemat aspekti keskmiselt kdige positiivsemalt kdrgharidusega inimesed. Regioonide vordluses
olid hinnangud keskmiselt kdige positivsemad Louna-Eestis ja P6hja-Eestis (v.a Tallinnas) ning keskmiselt
kdige negatiivsemad Kirde-Eestis. Vaikelinnades ja maa-asulates olid hinnangud keskmiselt positivsemad
kui suuremates linnades. To0alase staatuse vordluses olid hinnangud tervishoiuteenuste kvaliteedile
keskmiselt madalaimad too6tute seas ning hinnangud patsiendiohutusele tootute vaoi
koduste/lapsehoolduspuhkusel olevate inimeste seas.



Kokkuvote — 6

» Negatiivsed hinnangud tervishoiuteenuste kvaliteedile ja patsiendiohutusele seondusid majanduslike
toimetulekuraskuste kogemise ning tervise negatiivse enesehinnanguga. Inimesed, kelle viimane
kokkupuude tervishoiutootajatega jai viimase 12 kuu sisse, hindasid nii tervishoiuteenuste kvaliteeti kui
patsiendiohutust keskmiselt positiivsemalt kui need, kelle vimane kokkupuude jai kaugemasse aega.
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» Kusitletutest 35% hinnangul on tervishoiuteenuste kvaliteet Eestis viimase 5 aasta jooksul paranenud,
34% hinnangul jaanud samaks ning 31% hinnangul halvenenud. Patsiendiohutust hinnates arvas 32%
vastajatest, et see on 5 aasta jooksul paranenud, 48% arvates jaanud samaks ning 18% arvates
halvenenud.

» Kummagi aspekti osas tunnetasid olukorra paranemist sagedamini nooremad inimesed.
Tervishoiuteenuste kvaliteedi halvenemist tunnetasid keskmisest sagedamini 35—74-aastased ning
patsiendiohutuse halvenemist 50—-64-aastased. Muudest rahvustest inimesed tunnetasid kummagi
aspekti osas olukorra halvenemist oluliselt sagedamini kui eestlased. Regioonide vordluses olid
hinnangud keskmiselt kdige negatiivsemad Tallinnas ja Kirde-Eestis. Olukorra halvenemist tunnetasid
keskmisest sagedamini inimesed, kel esines majanduslikke toimetulekuraskusi voi kes hindasid oma
tervist halvaks. Monevdrra sagedamini tunnetasid olukorra paranemist inimesed, kelle viimane
kokkupuude tervishoiutootajatega jai viimase 12 kuu sisse.
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Kokkuvote — 7

» Vastajaile esitati hindamiseks ka 12 aspekti, mis kirjeldasid vbimalikke kogemusi tervishoiuteenustega.

Tulemused olid jargnevad:

Saan tervishoiutootajate (arst, dde) selgitustest oma tervise ja ravi kohta hasti aru — ndus 87%,
taiesti ndus 43%;

Tervishoiutootaja veendus enne protseduuri tegemist voi ravi alustamist, et olen dige patsient —
kUsis nime voi sunniaega — ndus 86%, taiesti ndus 56%;

Sain visiidi/ravi I6pus selged juhised edasiseks tegutsemiseks (nt ravimite votmine, taastumine) —
ndus 85%, taiesti ndus 47%;

Viimasel vastuvotul tundsin, et mind kuulati ja koheldi lugupidamisega ning minusse suhtuti
hoolivalt — ndus 85%, taiesti ndus 46%;

Tervishoiutootajad voimaldavad kusida kusimusi vai tapsustada, kui ma millestki aru ei saa vOi
kahtlen ravi ohutuses — ndus 83%, taiesti ndus 40%;

Viimasel vastuvaotul tundsin, et osutatud ravi, tehtud uuringud voi analtdsid olid mulle ohutud —
ndus 89%, taiesti ndus 50%;

Viimasel vastuvotul puhendas tervishoiutootaja mulle piisavalt aega — ndus 83%, taiesti ndus 37%;

Viimasel vastuvotul oli tervishoiutdotaja kursis minu varasemate terviseandmetega (nt
Terviseportaalis olev info) — ndus 81%, taiesti ndus 41%;
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» Tervishoiuteenused ja ravimid on olnud mulle rahaliselt jbukohased — ndus 74%, taiesti ndus 22%;
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» Tervishoiutdootajad kUsivad minu arvamust ja kaasavad mind minu ravi puudutavatesse otsustesse —
ndus 69%, taiesti ndus 24%;

» Olen saanud tervishoiutdootaja vastuvétule voi -teenusele enda jaoks moistliku aja jooksul — ndus
57%, taiesti ndus 17%;

» Tean, kuhu p6orduda ja mida teha, kui ma ei ole osutatud teenusega rahul voi kahtlustan raviviga —
nous 42%, taiesti ndus 16%.

» Kokkuvotvalt voib Oelda, et valdavalt hinnati oma kogemusi patsiendina positiivselt. Probleeme on kogetud
eelkdige seoses ravijarjekordadega, teenuste ja ravimite omaosaluse eest tasumisega ning patsientide
kaasamise ja tagasiside andmise vdimalustega. Sagedamini olid tervishoiuteenustega seoses probleeme
kogenud muudest rahvustest voi oma tervist halvaks pidavad inimesed, regioonide vordluses kdige
sagedamini Kirde-Eesti elanikud.

» Eelpool nimetatud 12-st aspektist oli tervishoiuteenuste kvaliteedile antud uldhinnanguga koige
tugevamalt seotud vastuvotule saamise kiirus (r=.57**). Patsiendiohutusele antud uldhinnanguga oli
ootusparaselt kdige tugevamalt seotud hinnang sellele, kas saadud ravi/uuringuid/analttse tunnetati enda
jaoks ohutuna (r=.50"*), kuid suhteliselt tugev oli seos ka sellega, kas arstilt saadi edasiseks

E tegutsemiseks selged juhised (r=.46**) ning kas tervishoiutdotaja suhtumist tunnetati lugupidava ja
hoolivana (r=.46"*).

** Seos oli oluline 99%-lisel usaldusnivool.
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ulekaalukalt kdige sagedamini ootejarjekordade luhendamist (kolme kodige olulisema prioriteedi seas
markis 74% vastajatest). Enam kui kolmandik vastajatest markis prioriteetide seas ka teenuste ja
ravimite taskukohast hinda (42%) vai ravi tulemuslikkust (39%).

» Teenuste/ravimite taskukohast hinda pidasid keskmisest sagedamini prioriteetseks 15—24-aastased, kuid
ravijarjekordade lUhendamist 50-a ja eakamad. Muudest rahvustest elanikud pidasid vorreldes
eestlastega sagedamini prioriteetseks ootejarjekordade Iihendamist ning teenuste/ravimite
taskukohasust, kuid eestlastest harvemini raha arukat kasutust, (suuremat) inimkesksust ja suhtlust ning
inimeste endi teadlikkuse suurendamist. Regioonide vordluses pidasid ootejarjekordade lUhendamist
kbOige sagedamini prioriteetseks Tallinna elanikud, kuid suhteliselt kdrge oli vastav ootus ka Kirde- ja
Laane-Eestis. Kirde-Eesti elanikud pidasid keskmisest sagedamini prioriteetseks teenuste/ravimite
tasukohasust, ravi tulemuslikkust ja vordsust. Tervishoiuteenuste kvaliteedile negatiivse uldhinnangu
andnud inimesed pidasid keskmisest sagedamini prioriteetseks kiiremat paasu arstile ning ravi
tulemuslikkust, kuid keskmisest harvemini raha arukat kasutust ning inimeste enda teadlikkuse
suurendamist.
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e » Kusitluse andmetel arvab enam kui pool elanikkonnast, et arstiabi pole Eestis koigile vordselt

kattesaadav. Seda, et Eesti erinevates piirkondades on arstiabi kvaliteet Uhtlaselt hea (sdltumata
sellest, kas elad Tallinnas v6i maapiirkonnas), arvas 25% kusitletutest, kuid 64% arvates see nii ei ole
(11% ei vOotnud seisukohta). Seda, et Eestis on kvaliteetne arstiabi vordselt kattesaadav kdigile
inimestele (sbltumata nende sissetulekust, rahvusest voi vanusest), arvas 37% kusitletutest, kuid 58%
arvates see nii ei ole (5% ei votnud seisukohta).

» Regioonide vordluses arvasid Kirde-Eesti elanikud keskmisest sagedamini, et Eestis ei ole arstiabi
erinevates piirkondades voi sotsiaalsetes gruppides vordselt kattesaadav. Seda, et arstiabi
kattesaadavus soltub sissetulekust, rahvusest voi vanusest, arvasid keskmisest sagedamini naised,
majanduslike toimetulekuraskustega voi oma tervist halvaks pidavad inimesed.

®» Internetist leiduva terviseinfo usaldusvaarsuse ule otsustamist pidas 41% vastajatest enda jaoks
vaga/pigem lihtsaks ning 34% vaga/pigem keeruliseks (21% polnud internetist terviseinfot otsinud ja
5% ei osanud arvamust avaldada). Keeruliseks pidasid internetist leitava terviseinfo usaldusvaarsuse
ule otsustamist keskmisest sagedamini 35—49-aastased (42% pidas keeruliseks), kuid vastav naitaja oli
korge ka 15—24-a seas (43%; vaiksemast valimist tulenevalt ei osutunud noorima vanuserihma
tulemus siiski kogu valimi keskmisest oluliselt erinevaks). Internetist leitava terviseinfo usaldusvaarsuse
hindamist pidasid enda jaoks lihtsaks sagedamini 25—-34-aastased (56% pidas lihtsaks),

@ Opilased/ulidpilased (58%) ning eestlased (43%; muudest rahvustest vastajatest 35%). Vanemates

vanuseruhmades oli keskmisest enam neid, kes polnud internetist terviseinfot otsinud.
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» Kusitluse andmetel kasutab Terviseprotaali 89% elanikest (arvesse laks ka harv kasutamine — kasvoi kord
aastas). Keskmisest suurem oli Terviseportaali kasutajate osakaal naiste (93%), alla 50-aastaste (92—
95%), 3. taseme haridusega (92%) vOi oma tervist heaks pidavate inimeste seas (92%). Keskmisest
madalam oli Terviseportaali kasutajate osakaal meeste (84%) ning 75-a ja eakamate seas (71%).
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» Terviseportaali kasutajad olid portaaliga valdavalt rahul. Kasutajatest 95% ndustus, et saab
Terviseportaalist hdlpsasti katte info oma visiitide, analtuside tulemuste, retseptide jms kohta (taiesti ndus
51%), 92% pidas Terviseportaalis olevaid andmeid tdeseks ja tegelikku olukorda kajastavaks (taiesti ndus
39%) ning 77% sai enda hinnangul aru Terviseportaalis olevast meditsiinilisest infost, pidades
diagnooside ja analluuside vastuseid endale moistetavaks (taiesti ndus 25%). Portaali kasutajatest 50%
ndustus, et saab Terviseportaali kaudu vajadusel mugavalt vaadata voi hallata ka oma lahedaste (nt laste
vOi eakate vanemate) terviseinfot (13% vaitega ei ndustunud ja 37% ei kasutanud seda funktsiooni).

» KUsitluse pdhjal on patsientidelt tagasiside kisimine Eesti tervishoius tanasel paeval pigem harv nahtus —
kdigest 9% vastajatest markis, et neilt on parast arsti voi 6e juures kaimist peaaegu alati kusitud
tagasisidet nende kogemuse vdi ravi tulemuse kohta. Vastajatest 25% sénul on tagasisidet kusitud
monikord, 21% hinnangul vaga harva ning 38% hinnangul mitte kunagi. Samas peetakse sellise
tagasiside kogumist tahtsaks — 76% vastajatest pidas oluliseks, et raviasutused koguksid patsientidelt

@ regulaarselt tagasisidet teenuse kvaliteedi kohta (vaga oluliseks pidas seda 23%). Ebaoluliseks pidas
tagasiside kogumist 17% ning 6% ei osanud seisukohta votta.
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Uuringu teostajad

Tellija: Sotsiaalministeerium

Tellija kontaktisik: Tiina Linno

Teostaja: Turu-uuringute AS

Raport: Vaike Vainu

Veebikiisitluse haldamine: Kristel Merusk

Telefonikisitluse haldamine: Angelina Oblikas

Ankeedi tolge: Irina StrapatSuk

Ankeedi programmeerimine ja andmetodotlus: Marina KarpistSenko
Raporti toimetamine: Hella Kaldaru

Parnu mnt. 102, 11312 Tallinn

Tel: +(372) 585 29 700

turu-uuringute.eu
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