
Ametijuhend 

Nimetus: Kommunikatsiooninõunik 

Ala/osakond: kommunikatsiooniosakond   

Otsene juht: kommunikatsioonijuht  

Asendamine: meedianõunik  

Sotsiaalministeeriumi missioon 

Sotsiaalministeeriumi missioon on kujundada Eestis elukeskkond, kus inimestel oleks võrdsed võimalused 
inimväärseks eluks. Peame alati silmas, et meie tegevus on suunatud Eesti inimesele, kelle jaoks loome poliitikat 
ja teenuseid, mis on inimesekesksed ja keskkonnasäästlikud. 

Eesmärk  

Kommunikatsiooninõuniku töö tulemusena on eesootavast töövõimetuse ennetamise projekti vajalik info viidud 

arusaadavalt töötavate inimeste, tööandjate, raviarstide, töötervishoiuarstide ning teenuse osutajateni. Ühtlasi on 

laiem avalikkus  teavitatud selgete, ühtsete ja laialt levivate sõnumitega. Kommunikatsiooninõunik täidab antud 

tööülesandeid ühtekuuluvuspoliitika fondid 2021-2027, meetme 21.4.3.1 „Kõrge tööhõive taseme saavutamine ja 

hoidmine“, poliitikaeesmärk nr 4 „Sotsiaalsem Eesti“, prioriteet nr 6 ja erieesmärk d „Edendada töötajate, ettevõtete 

ja ettevõtjate kohanemist muutustega ning aktiivse ja tervena vananemist ning tervislikku ja hästi kohandatud 

töökeskkonda, kus ohjatakse terviseriske“ vahenditest.  

Ühtlasi on ametikoha eesmärk, et avalikkus oleks teavitatud COVID-19 teemal selgete, ühtsete ja laialt levivate 

sõnumitega ning selleks otstarbeks on ministeeriumi valitsemisala siseste ning väliste osapooltega koostöö tõhusalt 

koordineeritud. 

Peamised ülesanded ja mõõdikud 

1. Töövõimetuse ennetamise projekti tegevuskavast lähtuvalt kommunikatsiooniplaani koostamine ja 

koordineerimine osapooltega, sh plaani täitmise jälgimine;  

2. COVID-19 strateegilistest plaanidest lähtuvate kommunikatsiooniplaanide koordineerimine erinevate 

osapooltega, sh sotsiaalministeeriumi vastutusel olevate teemade kommunikatsiooniplaanide koostamine; 

3. Ühtsete sõnumite väljatöötamine ja koordineerimine erinevate osapooltega;   

4. Ministeeriumi tervise ja tööala ning juhtkonna kõneisikute nõustamine teemas;  

5. Info vahendamine partnersuhtluse, digikanalite ja meediasuhtluse kaudu; 

6. Infovälja jälgimine, vajadusel meediakajastustele reageerimine ja infovajaduse rahuldamine; 

7. Ministeeriumi välistele osalistele suunatud teavitus- ja koolituse eesmärgil suunatud ürituste 

korraldamine; 

8. Teavitustegevustega seotud hangete korraldamine; 

9. Ühtekuuluvuspoliitika fondid 2021-2027 rahastusega seotud tingimuste täitmine; 

10. Täidab muid osakonna tööks vajalikke ülesandeid, mis toetavad töökoha eesmärgi saavutamist, vahetu 

juhi ettepanekul või oma initsiatiivil; täidab asendatavate kolleegide tööülesandeid asendamise perioodil; 

11. Töö tulemuslikkuse mõõdikud on: a) perioodiliselt on analüüsitud ühiskonna infovajadus ja potentsiaalselt 

tõstatuvad teemad; b) erinevate osapoolte kommunikatsiooniplaanid on omavahel koordineeritud, 

sotsiaalministeeriumi vastutusel olevate teemade kommunikatsiooniplaanid on koostatud, kõneisikud on 

nõustatud; c) avalikkuses leviv väärinfo on operatiivselt ümber lükatud või sellest vastutavaid teenistujaid 

informeeritud; d) meediatekstid vastavad ajakirjanduslikele kvaliteedikriteeriumitele nii keeleliselt kui ka 

vormiliselt. 

Teadmised, oskused ja kogemus edukaks tööks 

• Haridus- ja kvalifikatsiooninõuded: bakalaureusekraad või sellele vastav kvalifikatsioon 



• Töökogemus: vähemalt kolmeaastane töökogemus, soovitavalt kommunikatsiooni-, turundus- või 

meediavaldkonnas 

• Põhiteadmised ja -oskused: hea meeskonnatöö, suhtlemis- ja kaasamisoskus ning kirjalik ja suuline 

eneseväljendusoskus; põhjalikud teadmised riigi ja avaliku sektori toimimisest; arvutikasutamise oskus 

ametikohal vajaminevate programmide ulatuses ning võime õppida juurde;  

• Keeleoskus: Eesti keele oskus vähemalt C1 tasemel, inglise keele oskus vähemalt B2 tasemel. 

• Isikuomadused ja hoiakud: empaatilisus, analüütiline mõtlemine ja süsteemsus, algatusvõime, loovus 

ja sihikindlus, iseseisvus, kohuse-ja vastutustunne. Tulemusele orienteeritus. 
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